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Resumen: La inteligencia artificial (IA) ofrece nuevas posibilidades para la en-
señanza de lenguas extranjeras. En el caso del español como lengua extranjera 
(ELE), las posibilidades para el desarrollo de la competencia comunicativa son 
cada vez más concretas y elaboradas. Esta investigación presenta algunas 
prácticas concretas llevadas a cabo en Argelia y España. Se presenta el uso 
concreto de chatbots para la mejora del aprendizaje del español, describiendo 
diferentes actividades. En primer lugar, se presentan actividades y dinámicas 
concretas para estudiantes de español de la Universidad Ibn Khaldun de Tiaret 
(Argelia). Se señalan las nuevas posibilidades de interacción para el aprendiza-
je de la lengua y la literatura españolas, así como diferentes interacciones 
concretas de estos estudiantes, futuros profesores de español. En segundo lu-
gar, se presentan herramientas diseñadas específicamente para estudiantes 
internacionales que asisten a la Universidad de Alicante (España). Se analizan 
y diseñan chatbots específicos para el aprendizaje de la literatura, como uno 
centrado en la figura del poeta uruguayo Mario Benedetti. Las actividades 
analizadas son solo la punta del iceberg de las enormes posibilidades que ofre-
ce la IA para el aprendizaje de idiomas.
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Abstract: Artificial intelligence (AI) offers new possibilities for foreign lan-
guage teaching. In the case of Spanish as a Foreign Language (ELE), the possi-
bilities for the development of communicative competence are becoming more 
and more concrete and elaborated. This research presents some concrete prac-
tices carried out in Algeria and Spain. The concrete use of ChatBots for the 
improvement of Spanish language learning is presented, describing different 
activities. First of all, concrete activities and dynamics are presented for Span-
ish students at the Ibn Khaldun University in Tiaret (Algeria). The new possi-
bilities of interaction for learning Spanish language and literatures are pointed 
out, as well as different concrete interactions of these students, future teach-
ers of Spanish. Secondly, tools specifically designed for international students 
attending the University of Alicante (Spain) are presented. Specific chatbots 
for learning literature are analysed and designed, such as one centred on the 
figure of Mario Benedetti, Uruguayan poet. The activities analysed are only the 
tip of the iceberg of the enormous possibilities offered by AI for language 
learning.

Keywords: Artificial intelligence, Education, Foreign Language, Spanish

1. Introducción
El uso de la inteligencia artificial (IA) en la enseñanza del Espa-
ñol como Lengua Extranjera (ELE) está transformando la mane-
ra en que alumnado, de cualquier nivel, etapa o condición 
aprende, y también ampliando las posibilidades del profesorado 
para enseñar. La IA ofrece en estos momentos un enfoque perso-
nalizado que se adapta a cualquier situación, por lo que optimi-
za la experiencia de aprendizaje, permitiendo a las y los estu-
diantes de una primera, segunda, adicional o lengua extranjera, 
avanzar a su propio ritmo y acorde a su competencia comunica-
tiva y sus necesidades (Ma et al., 2024).

Esta investigación presenta dos experiencias en desarrollo del 
uso de IA en la clase de ELE. En primer lugar, con el alumnado 
universitario en Tiaret (Argelia) del profesor Boubekeur en sus 
prácticas digitales (Boubekeur y Rovira-Collado, 2024): y, en se-
gundo lugar, el alumnado internacional que estudia español en 
Alicante (España) con la profesora Ribes (Ribes-Lafoz y Navarro-
Colorado, 2023).

Se entiende como IA a esta rama de la informática que desa-
rrolla sistemas capaces de realizar tareas que habitualmente re-
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quieren de la inteligencia humana, como, por ejemplo, el reco-
nocimiento de patrones, la toma de decisiones o la comprensión 
del lenguaje natural (Torres, 2023). La IA se utiliza en diversos 
campos, incluyendo la educación, para crear experiencias de 
aprendizaje más personalizadas y eficientes. Aunque existen he-
rramientas precedentes, con la aparición de las herramientas en 
abierto de la empresa OpenAI como ChatGPT a finales de 2022 
asistimos a un auténtico boom en las aplicaciones disponibles y 
múltiples propuestas didácticas, con infinidad de estudios y revi-
siones sistemáticas que demuestran que estas herramientas son 
un hito educativo, especialmente para el ámbito lingüístico y la 
enseñanza de lenguas (Wei, 2023).

Esta investigación se centra principalmente en los chatbots, 
programas informáticos diseñados para simular una conversa-
ción con un usuario humano. Utilizan algoritmos de IA y Proce-
samiento de Lenguaje Natural (PLN) para entender y responder 
de manera coherente a distintas preguntas siendo herramientas 
generativas (Yendure et al., 2023). Estos pueden ser programa-
dos para ofrecer respuestas basadas en un conjunto de datos o 
aprender de interacciones previas, mejorando con el tiempo y el 
uso. El mejor chatbot para educación será el que esté basado en 
IA, porque se basa en el aprendizaje automático para compren-
der el contexto, generar respuestas más naturales y adaptarse a 
las necesidades de las y los estudiantes (Ribes-Lafoz et al., 2024).

No hay que olvidar que existen ciertas consideraciones éticas 
respecto al uso de IA en educación, como son: la privacidad de 
los datos del alumnado, la dependencia tecnológica y la posible 
deshumanización del proceso de aprendizaje, así como usos 
contrarios a la propiedad intelectual. Antes de continuar, es ne-
cesario que cualquier sistema educativo debe desarrollar políti-
cas y prácticas responsables que aseguren el uso ético y transpa-
rente de la IA. Es crucial garantizar que las herramientas basadas 
en IA respeten la privacidad de los datos que ofrece el alumnado, 
que los algoritmos utilizados sean transparentes y accesibles,  
y que las fuentes textuales o visuales que utilicen sean claras y 
respeten la propiedad intelectual. Además, la accesibilidad de es-
tas tecnologías, independientemente del contexto socioeconó-
mico, es crucial para evitar otra brecha digital (Miras et al., 2023).

Un problema en el ámbito educativo es que la dependencia 
excesiva de la IA podría reducir las oportunidades de interacción 
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humana, un elemento esencial en el aprendizaje de lenguas. Por 
lo tanto, se sugiere un equilibrio entre uso de la tecnología y una 
enseñanza más «tradicional», aunque esta consista en conversa-
ciones online, asegurando que la IA complemente, y no reem-
place, la interacción entre alumnado y profesorado, como pro-
pone la Unesco en sus recomendaciones para el uso en la Educa-
ción Superior (Sabzalieva y Valentini, 2023).

2. IA en la clase de ELE
En ELE, la IA se ha implementado en diversas aplicaciones que 
facilitan tanto el aprendizaje como la enseñanza. Muchas de es-
tas herramientas móviles ofrecen nuevas dinámicas de aprendi-
zaje (Rossell-Aguilar, 2017). Plataformas como Duolingo y Bab-
bel utilizan algoritmos avanzados para ofrecer ejercicios perso-
nalizados que se adaptan al progreso individual de la persona 
que aprende una nueva lengua, lo que mejora significativamente 
la retención y la comprensión de la misma (FedELE, 2023). 
Otras aplicaciones como Quizlet ofrecen tarjetas de memoria y 
cuestionarios adaptados a las habilidades individuales, optimi-
zando los ejercicios gramaticales o de léxico. Otras plataformas 
como Canva ofrecen también generadores de imágenes que se 
pueden llevar a cualquier clase. También Readlang y Lingvist 
han incorporado desarrollos con IA para ayudar a la compresión 
de textos complejos usando traducción asistida y buscando la 
adaptación a distintos ritmos de aprendizaje.

Un aspecto fundamental es la mejora de la evaluación y la re-
troalimentación que se puede obtener en la clase. Gradescope o 
ScribeSense son herramientas que automatizan la corrección de 
exámenes, tareas y actividades, permitiendo al docente dedicar 
más tiempo a proporcionar un feedback más cualitativo. Aparte 
de ahorrar tiempo, reducen los posibles errores humanos en la 
evaluación y ofrecen resultados más consistentes y rápidos (Gui-
jas, 2023).

La IA permite evaluar las habilidades comunicativas de mane-
ra más precisa y objetiva, ajustándose a las particularidades indi-
viduales. La personalización mejora la motivación y el compro-
miso del estudiante, factores clave en el aprendizaje de lenguas 
extranjeras (Mena et al., 2023).
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Un espacio central es el uso de modelos generativos como 
ChatGPT, que permiten a cada usuario múltiples actividades lin-
güísticas como corregir, traducir o transformar sus narraciones 
en diferentes formatos textuales: poesía, teatro, ensayos... (Ro-
man, 2022). Estas actividades no solo motivan al alumnado de 
cualquier nivel o edad, sino que también mejoran sus compe-
tencias escritas y su capacidad para entender distintos registros 
lingüísticos (Karataş et al., 2024).

3. Actividades y herramientas
Estamos en un momento álgido en la incorporación de IA en el 
ámbito educativo, con propuestas desde todas las instituciones. En 
la Universidad de Alicante existe una comunidad de aprendizaje 
para compartir experiencias de docentes, personal técnico y alum-
nado en torno a la IA (https://moodle2024-25.ua.es/moodle/ 
course/view.php?id=2166).

Son innumerables los simposios y cursos de formación, como 
el titulado Recursos IA en los procesos de enseñanza-aprendizaje de 
lenguas adicionales de la Universidad Internacional Menéndez 
Pelayo (julio de 2024) impartido por las profesoras González-
García de la University of the West Indies (Barbados), Villarrubia-
Zúñiga y Martínez-Roig de la Universidad de Alicante. De él se 
extraen algunas ideas generales y herramientas para el aprove-
chamiento de la IA en las clases de ELE:

•	 Tutores virtuales: la IA puede simular conversaciones en espa-
ñol, ofreciendo la oportunidad de practicar la comunicación 
oral en un entorno controlado. Además, pueden proporcio-
nar retroalimentación inmediata sobre la gramática, la pro-
nunciación o el vocabulario.

•	 Aplicaciones de aprendizaje personalizado: la IA adapta el conte-
nido y la dificultad de las lecciones según las necesidades y el 
progreso individual de cada persona, lo que permite un 
aprendizaje más eficiente y personalizado.

•	 Reconocimiento de voz y corrección automática: existen herra-
mientas que pueden identificar y corregir errores en la pro-
nunciación y la gramática, lo que facilita el proceso de apren-
dizaje y reduce la carga de trabajo del profesorado.

https://moodle2024-25.ua.es/moodle/course/view.php?id=2166
https://moodle2024-25.ua.es/moodle/course/view.php?id=2166


56 Didáctica del español para la educación no universitaria

•	 Traducción automática: a pesar de que no sustituye el aprendi-
zaje del español o de la lengua materna del alumnado, la tra-
ducción automática es muy útil para comprender textos com-
plejos o para facilitar la comunicación entre estudiantes que 
hablan diferentes idiomas.

•	 Análisis de datos y seguimiento del progreso: estos sistemas tam-
bién pueden recopilar y analizar datos sobre el desempeño 
lingüístico del alumnado, permitiendo a las y los docentes 
identificar áreas de mejora y adaptar sus métodos de enseñan-
za en consecuencia.

•	 Asistentes virtuales y chatbots: proporcionan respuestas auto-
máticas a preguntas frecuentes en clase, ofreciendo apoyo y 
orientación en tiempo real, tanto dentro como fuera del aula.

•	 Aplicaciones de realidad virtual y aumentada: la IA puede inte-
grarse en aplicaciones de realidad virtual y aumentada para 
crear entornos de aprendizaje inmersivos para practicar situa-
ciones de la vida real, como ir a clase o hacer turismo en un 
país de habla hispana.

Otra experiencia relevante para nuestro trabajo fue el «III Se-
minario Internacional sobre el español como lengua adicional 
para la educación no universitaria. Innovación docente en la en-
señanza del Español. Estrategias para el siglo xxi» (mayo de 
2024), organizado por la Universidad de Alicante, la Cátedra 
Unescode Educación, Investigación e Inclusión Digital, el Insti-
tuto Universitario de Investigación Ortega y Gasset-Marañón, la 
Universidad Roma Tre y la Universidad de West Indies.

3.1. ChatGPT para el alumnado argelino de ELE

En él se presentaron las primeras dinámicas con el alumnado 
que estudia para enseñar español en la Universidad Ibn-Jaldún, 
de Tiaret (Argelia). En sus clases el profesor Boubekeur profundi-
za en el aprendizaje lingüístico y la educación literaria a través 
de la tecnología.

El primer paso fue preguntar al ChatGPT sobre actividades 
concretas para estas clases. El prompt fue: ¿Me puedes proponer tres 
actividades sobre tiempos verbales de la gramática española para 
alumnado argelino? Y la respuesta (simplificada) fue:
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A. Ejercicio de conjugación verbal con música: utiliza una canción en es-
pañol con verbos en diferentes tiempos verbales. Selecciona una canción 
popular española o latinoamericana que contenga una variedad de tiem-
pos verbales. El alumnado tiene que escuchar la canción y completar una 
hoja de trabajo para identificar las formas verbales que escuchan en la 
canción.

B. Juego de roles para practicar el uso de los tiempos verbales: organiza la 
clase en parejas y asigna a cada una un escenario o situación específica. 
Por ejemplo, una conversación entre un turista y un empleado de hotel, 
donde tengan que utilizar diferentes tiempos verbales para preguntar y 
responder sobre actividades pasadas, presentes y futuras.

C. Creación de un cómic o historieta con uso de diferentes tiempos verba-
les: divide en grupos y pídeles que creen un cómic o historieta corta que 
cuente una historia utilizando una variedad de tiempos verbales en espa-
ñol. Parte de una lista de verbos y tiempos verbales para incluir en su his-
toria.

Son actividades habituales en una clase de lengua, por lo que 
el chatbot ofrece fórmulas apropiadas y contrastadas. El alumna-
do puede practicar, así, la conjugación verbal de manera real y 
desde un enfoque comunicativo. Estas actividades son interacti-
vas, creativas y contextualizadas, lo que las hace efectivas para 
practicar la gramática española de manera significativa.

El segundo paso se centró ya en actividades con IA. El prompt 
diseñado por los tres autores de esta investigación fue: ¿Me pue-
des proponer tres actividades con inteligencia artificial para practicar 
la gramática española de alumnado que hable árabe como primera 
lengua?

1. Utiliza una aplicación de reconocimiento de voz para practicar la pro-
nunciación que permita a los estudiantes grabar su voz mientras pronun-
cian frases en español. La IA analizará su pronunciación y les dará retroa-
limentación instantánea sobre la corrección de su entonación, acento y 
articulación. Esto es especialmente útil para estudiantes árabes que pue-
dan enfrentar desafíos específicos al pronunciar ciertos sonidos en español.

2. Integra un chatbot de gramática española en una plataforma de men-
sajería instantánea o en un sitio web. Los estudiantes pueden interactuar 
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con el chatbot haciéndole preguntas sobre gramática y recibiendo respues-
tas automáticas y explicaciones detalladas.

3. Utiliza una plataforma de aprendizaje adaptativo que utilice IA para 
personalizar la práctica de gramática según las necesidades y el progreso 
de cada estudiante. Puede ofrecer ejercicios interactivos, evaluaciones y 
lecciones personalizadas que se adapten al nivel de competencia lingüísti-
ca y a las áreas de mejora de cada estudiante.

Las respuestas son redundantes con las propuestas antes plan-
teadas, pero no profundiza especialmente en las características 
del hablante argelino, labor que debería realizar este propio 
alumnado, como futuros docentes de español. Se han llevado a 
clase en Argelia varias de estas propuestas y discutido su aplica-
ción real, pero no hay resultados concretos de estas enseñanzas.

3.2. Chatbots para la clase de Lengua 
española y sus literaturas en Alicante

La segunda experiencia se realizó con el alumnado internacional 
de la profesora Ribes-Lafoz en el Centro Superior de Idiomas de 
la Universidad de Alicante. Son clases de ELE, pero centradas en 
contenidos literarios. La IA y los chatbots ofrecen nuevas formas 
de interactuar con la literatura. Permiten un análisis de textos y 
descomponer poemas, medir la métrica o identificar figuras retó-
ricas y explicar simbolismos y favorecen la contextualización his-
tórica y cultural al proporcionar información adicional sobre las 
obras literarias, su autoría y otros datos relacionados con el con-
texto. Aunque la IA todavía comete errores, la mayoría de las 
prácticas realizadas ofrece resultados satisfactorios. Con una he-
rramienta apropiada se puede realizar una exploración guiada 
del texto literario, ayudando a profundizar en aspectos específi-
cos, fomentando un aprendizaje autodirigido.

De partida, hay ya algún chatbot sobre protagonistas de las li-
teraturas en español, en la web Habla con la historia con tres 
ejemplos:

•	 https://hablaconlahistoria.es/personajes/federico-garcia-lorca
•	 https://hablaconlahistoria.es/personajes/miguel-hernandez
•	 https://hablaconlahistoria.es/personajes/pablo-neruda

https://hablaconlahistoria.es/personajes/federico-garcia-lorca
https://hablaconlahistoria.es/personajes/miguel-hernandez
https://hablaconlahistoria.es/personajes/pablo-neruda
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A partir de aquí, se diseñaron tres espacios distintos. En primer 
lugar, un chatbot con Mizou, titulado «Conversando con Espron-
ceda», para que el alumnado de ELE en Alicante conociera más 
sobre el autor romántico. En segundo lugar, también en Mizou, se 
creó un espacio denominado «Benedetti 5.0» para conocer al poe-
ta uruguayo en una actividad del Centro de Estudios Literarios Ibero
americanos Mario Benedetti: (https://mizou.com/login-thread?ID= 
JV2O8SRq7ByKjyi2dakspknzXULMv9n1doVInoE9xdU-30300).

Ambos chatbots fueron llevados al aula y la recepción del 
alumnado fue muy positiva. Muchas de las respuestas se pueden 
obtener también en formato audio, aunque, al usar la versión 
gratuita, no se puede aprovechar la voz de Benedetti, por ejem-
plo (Rovira-Collado y Hernández-Ortega, 2023).

En tercer lugar, se creó un asistente específico con ChatGPT 
también para el poeta uruguayo, gracias a la labor de nuestro 
compañero Sebastián Miras (https://chatgpt.com/g/g-dIpGA 
KCyK-chatbot-mario-benedetti).

4. Conclusiones
La IA tiene el potencial de transformar la enseñanza y el aprendi-
zaje de ELE al ofrecer herramientas y recursos innovadores que 
facilitan la práctica, la personalización y la retroalimentación en 
el proceso de adquisición del idioma. Mirando hacia el futuro, la 
integración de la IA en el aula de ELE está destinada a crecer, más 
allá de las perspectivas educativas más aventuradas (Rovira-
Collado et al., 2022). La capacidad de estas tecnologías para 
ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas y adaptativas 
promete mejorar aún más los resultados educativos. Para apro-
vechar plenamente su potencial, el profesorado de ELE debe es-
tar capacitado en el uso de estas herramientas y entender cómo 
integrarlas de manera efectiva en sus prácticas pedagógicas (Gon-
zález y Pujolà, 2023).

Aunque parece todo tan novedoso, hay que anotar que ya 
existen propuestas antes de la irrupción de ChatGPT y herramien-
tas similares. Por ejemplo, Andrés Pedreño Muñoz, exrector de la 
Universidad de Alicante y creador de la Biblioteca Virtual Miguel 
de Cervantes (Boubekeur et al., 2020) está al frente de la empresa 
1millionbot con propuestas tan interesantes como DulcineIA 

https://mizou.com/login-thread?ID=JV2O8SRq7ByKjyi2dakspknzXULMv9n1doVInoE9xdU-30300
https://mizou.com/login-thread?ID=JV2O8SRq7ByKjyi2dakspknzXULMv9n1doVInoE9xdU-30300
https://chatgpt.com/g/g-dIpGAKCyK-chatbot-mario-benedetti
https://chatgpt.com/g/g-dIpGAKCyK-chatbot-mario-benedetti
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(https://1millionbot.com/chatbot-dulcineia), que permite cono-
cer más sobre la lectura de Don Quijote de La Mancha y ofrecer re-
flexiones concretas sobre el uso de la IA en la educación (Pedre-
ño et al., 2024). No obstante, su implementación debe estar 
acompañada de una reflexión crítica sobre sus limitaciones y de-
safíos éticos, garantizando que siempre se ponga al alumnado en 
el centro del proceso educativo. Respecto a esta idea, Ramón Be-
sonías (2024), en su blog IA en las Aulas, comenta que estamos 
todavía al principio de la generalización de esta tecnología en la 
educación:

En casi dos años –‌ChatGPT se dio a conocer públicamente en noviembre 
de 2022–, nadie ha podido arañar la superficie de estas herramientas en 
constante evolución y mejora. Nadie es experto en IA generativa, nadie. 
Quien diga lo contrario miente.
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