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El trabajo preventivo con familias debe sustentarse en la prác-
tica basada en la evidencia si pretende obtener resultados efec-
tivos. Para trabajar mejor con familias desde esta perspectiva, 
uno de los aspectos claves es la adecuada formación de los 
profesionales. Unos profesionales que disponen de unas ópti-
mas habilidades comunicativas con familias, una capacidad 
para motivar para el cambio, un buen liderazgo de grupo, 
una buena adhesión al currículum de la intervención y un 
buen conocimiento de la práctica basada en la evidencia son 
esenciales para garantizar el éxito de las intervenciones fami-
liares preventivas. Para entrenar las competencias de trabajo 
con familias se requiere un diseño formativo adecuado y fun-
damentado científicamente. A partir de esta premisa, en el 
libro se destacan qué componentes deben incluir dichos pro-
cesos formativos, tanto a nivel de habilidades y competencias, 
como de contenidos y estrategias didácticas..
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Introducción

Carmen Orte y Joan Amer

Coordinadores

El trabajo socioeducativo y preventivo con familias debe susten-
tarse en la práctica basada en la evidencia si pretende obtener 
resultados efectivos. Para trabajar mejor con familias desde esta 
perspectiva, uno de los aspectos claves es la adecuada formación 
de los profesionales. Unos profesionales que disponen de unas 
óptimas habilidades comunicativas con familias, una capacidad 
para motivar para el cambio, un buen liderazgo de grupo, una 
buena adhesión al currículum de la intervención y un buen co-
nocimiento de la práctica basada en la evidencia son fundamen-
tales para garantizar el éxito de las intervenciones familiares pre-
ventivas.

Los programas socioeducativos dirigidos a familias han de-
mostrado ser efectivos en la prevención de conductas problemá-
ticas durante la adolescencia, como el consumo de sustancias 
(Kumpfer y Magalhães, 2018), las conductas sexuales de riesgo 
(Caruthers et al., 2014) y comportamientos relacionados con el 
abandono escolar (Mason et al., 2015). Esta efectividad se funda-
menta, en gran medida, en su capacidad para fortalecer las diná-
micas familiares, mejorar la comunicación entre padres e hijos, 
promover vínculos afectivos positivos y desarrollar la resiliencia 
(Kumpfer et al., 2014).

La identificación de los componentes que contribuyen a la efi-
cacia de los programas de intervención familiar preventiva ha 
destacado el rol relevante de los formadores y formadoras en la 
implementación de los programas, así como la importancia de 
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invertir en su formación y supervisión. Para ello, el diseño de un 
currículum o plan formativo organizado y estructurado para for-
mar a los profesionales que implementarán un programa fami-
liar basado en la evidencia es esencial para garantizar una inter-
vención eficaz y de calidad (Borntrager et al., 2009; Forehand 
et al., 2010; Sánchez-Prieto et al., 2021; Amer et al., 2025).

A pesar de lo expuesto, las estrategias de formación de forma-
dores representan aún un reto que abordar, sobre todo, teniendo 
en cuenta que la información acerca de los métodos utilizados es 
más bien escasa (Kirchner et al., 2022). No solo eso, sino que 
factores como el diseño y la evaluación son potencialmente me-
jorables. En algunos casos no se forma de manera adecuada a los 
profesionales (Greenwood et al., 2020) y, en otros, se plantea 
como una dificultad saber si se ha llevado a cabo una formación 
de calidad (Greenwood et al., 2020; Peacock-Chambers et al., 
2017).

Por ello, en el presente libro, se abordan aspectos claves para 
trabajar mejor con familias, fundamentados en la relevancia de 
una adecuada formación de profesionales, que requiere un dise-
ño formativo apropiado e inspirado en la práctica basada en la 
evidencia. A partir de esta premisa, en el libro se destacan qué 
componentes deben incluir dichos procesos formativos, tanto a 
nivel de competencias como de contenidos y estrategias didácti-
cas. A continuación, se detalla el diseño de formación de forma-
dores en la intervención socioeducativa familiar llevada a cabo 
por el Grupo de Investigación y Formación Educativa y Social 
(GIFES) de la Universitat de les Illes Balears. También se aporta 
el ejemplo de la formación de facilitadores del programa nortea-
mericano «Familias Preparando la Nueva Generación» (FPNG) 
de la Arizona State University. En las dinámicas de aprendizaje 
propias de las formaciones de formadores aportan valor añadido 
y original las simulaciones con retroalimentación específica para 
los profesionales. Por ello, se dedica un capítulo a inventariar 
cómo se debe llevar a cabo esta estrategia de aprendizaje a partir 
del ejemplo concreto de las formaciones implementadas por el 
grupo GIFES. Al tratarse de unas formaciones que se sustentan 
en la práctica basada en la evidencia, el contenido del libro in-
cluye un capítulo relativo a los instrumentos de evaluación vali-
dados para las formaciones de formadores en la esfera de la in-
tervención preventiva familiar. 
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En el primer capítulo, se destaca la importancia de la forma-
ción de formadores desde una doble vertiente. Por un lado, se 
aportan los resultados de una revisión sistemática de las forma-
ciones de formadores en la intervención preventiva en los ámbi-
tos social, educativo y de salud. Las principales contribuciones 
señalan la relevancia de enfocar las formaciones de profesionales 
en la transmisión de conocimientos específicos del programa 
que implementar, al entrenamiento y desarrollo de competen-
cias, así como al uso de la práctica basada en la evidencia, me-
diante la sensibilización de los instrumentos de evaluación vali-
dados. Por otro lado, se detallan las principales informaciones 
de una técnica Delphi realizada con académicos y profesionales 
sobre los principales componentes que deben incluir las forma-
ciones de formadores en el entorno preventivo. Estos compo-
nentes se desglosan en cuanto a contenidos, competencias espe-
cíficas y estrategias didácticas. En cuanto a los contenidos, se 
priorizan los relativos a las técnicas de modificación del com-
portamiento, las habilidades del formador y la dinamización de 
grupos. Respecto a las competencias, se subrayan la comunica-
ción, la empatía, la motivación para el cambio, las relacionadas 
con la práctica basada en la evidencia y la capacidad de acompa-
ñamiento. Todas ellas habilidades de tipo más relacional, priori-
zadas antes que las habilidades más de tipo específico. En rela-
ción con las estrategias didácticas, se prefieren las metodologías 
activas para la formación de formadores, el modelado, las simu-
laciones y el trabajo grupal.

En el segundo capítulo, se describe la formación de profesio-
nales en competencias en la intervención preventiva familiar. Se 
trata de un currículum formativo que abarca la ampliación y re-
paso de conocimientos vinculados al trabajo preventivo con fa-
milias, las técnicas de modificación de comportamiento, la eva-
luación y el desarrollo de competencias intrapersonales, inter-
personales y de gestión de grupos. Es poco frecuente encontrar 
en la literatura académica el detalle pormenorizado de las for-
maciones de formadores en la práctica basada en la evidencia. 
Por ello, se ha considerado prioritario describir en este capítulo 
el diseño de la formación de formadores. Esta formación pro-
mueve una intervención de calidad, fundamentada científica-
mente y orientada a la capacitación de profesionales mediante 
metodologías activas, como el análisis de casos o las simulacio-
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nes. Todo ello permite un aprendizaje significativo ubicado y 
contextualizado en el entorno de intervención.

El tercer capítulo expone las características de la formación de 
facilitadores del programa norteamericano «Familias Preparan-
do la Nueva Generación» (FPNG). Dicha formación pone el 
acento en aspectos como la fidelidad en la implementación, la 
motivación del grupo para el cambio, la empatía, el fomento de 
la participación, la importancia de preparar adecuadamente las 
sesiones con familias y la evaluación. Se trata de un programa 
que se aplica en contextos interculturales, por lo que se subraya 
en su formación de formadores elementos prácticos relativos a la 
implementación, como ser consciente de las diferencias en acul-
turación entre padres e hijos, tener en cuenta el estatus migratorio 
de las familias participantes, lugares de celebración de las sesiones 
que sean neutros, horarios adaptados a las jornadas laborales, dis-
poner de recursos de apoyo (como servicios de atención a sus hi-
jos), así como sensibilizar de la parte de investigación de las apli-
caciones (que no se sientan expuestos). Además, las formaciones 
de formadores de este programa entrenan a los profesionales en 
la gestión del tiempo, la transmisión de entusiasmo, la aportación 
de retroalimentación, así como estrategias para la participación. 
Por último, los autores destacan la centralidad de la comunica-
ción bidireccional entre capacitador y participantes, así como la 
necesidad de adecuación y adaptación cultural de los formadores 
en función de las familias que se enrolan en el programa.

En el cuarto capítulo, se estudian las simulaciones con retroa-
limentación específica para profesionales como dinámicas de 
aprendizaje. Las simulaciones permiten acercar la realidad más 
cotidiana de la práctica profesional mediante el planteamiento 
de un escenario guiado e interactivo. Esta estrategia didáctica 
permite el desarrollo de competencias, dado que se entrenan as-
pectos como la toma de decisiones, la gestión de conflictos y la 
reflexión sobre la propia práctica. Además, posibilita el aprendi-
zaje activo y el entrenamiento de las habilidades interpersonales. 
El planteamiento de situaciones realistas es especialmente nece-
sario en entornos donde la posibilidad que aparezcan situacio-
nes críticas o difíciles es mayor. También es importante que sis-
tematice y planifique de manera correcta la retroalimentación 
posterior a estas simulaciones para que permitan mejorar la pro-
pia práctica de los profesionales.
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Por último, en el quinto capítulo, se aborda la evaluación de 
proceso y resultados de la formación de formadores en progra-
mas familiares. Para ello, es especialmente relevante utilizar ins-
trumentos que permitan recoger con la mayor precisión posible 
todos los aspectos que se desean valorar. En el capítulo se deta-
llan qué instrumentos se utilizan en el ámbito de la intervención 
familiar o, de manera más general, en el ámbito profesional, 
cuáles son los más utilizados, cuáles cuentan con validación. 
Además, se describen los utilizados por el Grupo de Investiga-
ción y Formación Educativa y Social (GIFES) en la formación de 
formadores. Se destacan, entre otros, el CompeTEA (para el aná-
lisis de las competencias profesionales) y el EBPAS (Evidence-
Based Practice Attitude Scale, para conocer la adhesión a la prácti-
ca basada en la evidencia).
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El trabajo preventivo con familias debe sustentarse en la prác-
tica basada en la evidencia si pretende obtener resultados efec-
tivos. Para trabajar mejor con familias desde esta perspectiva, 
uno de los aspectos claves es la adecuada formación de los 
profesionales. Unos profesionales que disponen de unas ópti-
mas habilidades comunicativas con familias, una capacidad 
para motivar para el cambio, un buen liderazgo de grupo, 
una buena adhesión al currículum de la intervención y un 
buen conocimiento de la práctica basada en la evidencia son 
esenciales para garantizar el éxito de las intervenciones fami-
liares preventivas. Para entrenar las competencias de trabajo 
con familias se requiere un diseño formativo adecuado y fun-
damentado científicamente. A partir de esta premisa, en el 
libro se destacan qué componentes deben incluir dichos pro-
cesos formativos, tanto a nivel de habilidades y competencias, 
como de contenidos y estrategias didácticas..

Carmen Orte. Catedrática de la Universitat de les Illes Ba-
lears (UIB) e investigadora principal del Grupo de Investiga-
ción y Formación Educativa y Social (GIFES). Directora del 
Laboratorio de Investigación sobre Familia y Modalidades 
de Convivencia (LIFAC) de la UIB. Directora del Máster en 
Intervención Socioeducativa con Infancia, Adolescencia y Fa-
milia. Directora del Anuario del Envejecimiento de las Islas 
Baleares. Directora de la Cátedra de Atención a la Dependen-
cia y Promoción de la Autonomía Personal.

Joan Amer. Profesor Titular del Departamento de Pedagogía 
y Didácticas Específicas de la Universitat de les Illes Balears 
(UIB). Miembro del Grupo de Investigación y Formación 
Educativa y Social (GIFES). Director del Anuario de Educa-
ción de las Islas Baleares (Fundació Guillem Cifre de Colonya 
y Universitat de les Illes Balears).

09761-TRABAJAR MEJOR CON FAMILIAS-CUB.indd   109761-TRABAJAR MEJOR CON FAMILIAS-CUB.indd   1 23/1/26   13:1723/1/26   13:17


