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Prologo

Rosar10 ARROYO GONZALEZ

Desde el enfoque que pretende el desarrollo pedagégico de la escri-
tura, es decir, para su ensefianza, interesa conocer todos los procesos
implicados en la comunicacién escrita. Por tanto, siendo el desarrollo
integral del ser humano el principal interés de la Pedagogia, se entien-
de la escritura como un proceso lingiiistico-cognitivo, impulsado por
disposiciones afectivas que condiciona, y es condicionado, por proce-
sos socioculturales.

Los procesos socioculturales implicados en la composicidn escrita,
denotan la adscripcién de todo escritor a unos valores sociales, defini-
torios de la sociedad en la que se enmarca. Estos valores son los asocia-
dos a la multiculturalidad que promueve una relacién intercultural. En
la base de esta caracterizacion multicultural e intercultural se halla el
fenémeno de la migracién virtual, o simbdlica, a través de las tecnolo-
gias avanzadas. Las tecnologias articulan las relaciones socioculturales
y profesionales en un entramado de demandas multilingiies (uso de
diferentes lenguas) y multimodales (combinacién de diferentes lengua-
jes), conformando una red multicomunicativa donde la escritura es el
hilo conductor por excelencia.

A fin de responder a las demandas del contexto descrito, esta obra
recoge aportaciones cientificas para el desarrollo de la composicién
escrita. Pero se trata de un desarrollo que ofrece a los ciudadanos la
oportunidad de verse a si mismos como actores de un complejo esce-
nario interactivo que es, a su vez, construccién de la identidad personal
y cultural.

La intencién dltima de la presente publicacion es fundamentar,
tedrica y empiricamente, un modelo de ensefianza de la escritura que
responda a las necesidades de cambio de las sociedades multilingiies
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digitalizadas. En estas se prefigura el lenguaje escrito como un proceso
complejo, en el despliegue en los siguientes dominios: a) las tecnolo-
gias, b) la afectividad, c) las competencias académicas y d) la cultura.
Los dominios descritos se corresponden con los apartados en torno a
los cuales se organizan las investigaciones sobre la escritura, presenta-
das seguidamente. Ademas, se concluird con un epilogo que integra la
comunicacién escrita con el desempeno de cualquier profesion para la
empleabilidad.



I
ESCRITURA Y TECNOLOGIA






1

Ensenanza de la escritura en
Moodle de un modo multilingdie.
Un proyecto colaborativo

Rosar10 ARROYO GONZALEZ

Introduccion

La investigacion presentada en este capitulo es parte de una macroinves-
tigacion colaborativa liderada por el Grupo de Investigacion ED.INVEST
(Hum356) de la Junta de Andalucia del Gobierno espafol, en las dreas
de la Diddctica, Estadistica e Informadtica; y que se viene desarrollando
desde hace anos en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Univer-
sidad de Granada, (Arroyo y Hunt, 2011; Arroyo y Fernandez, 2014). Este
macroproyecto estd produciendo interesantes resultados en relacion a la
ensenanza de la escritura académica y profesional (Arroyo y Hunt, 2010;
Arroyo, Jiménez-Baena y Martinez, 2015).

El contexto social y politico de la comunicacion escrita, hoy, se ca-
racteriza por una continua incorporacién tecnolégica, que ha supuesto
la necesidad de una nueva alfabetizacion lingiiistica, emocional e ic6-
nica, para que todos los ciudadanos puedan participar en la sociedad
multilingtie. Tal integracion exige a los profesionales activos desarro-
llar competencias escritoras mediante operaciones interactivas: cogni-
tivas, tecnolégicas y afectivas (Arroyo, 2016).

En los siguientes apartados se presentan los antecedentes de la in-
vestigacion de ensefianza en competencias escritoras, asi como, un di-
seno de investigaciéon que fundamenta un programa para la ensenanza
del ensayo cientifico multilingiie en el nivel universitario, usando la
Plataforma Moodle.

| 13



Antecedentes

Este capitulo es un informe de difusién cientifica sobre competencias
para el desarrollo de la composicion escrita en los estudiantes univer-
sitarios. Su finalidad es ofrecer un modelo de ensenanza a futuros pro-
fesionales, con la oportunidad de verse a si mismos como escritores en
un entramado de procesos, que son a la vez construccion personal para
el progreso social y profesional.

Investigaciones previas demuestran que las competencias escrito-
ras expresadas por estudiantes universitarios en los primeros anos no
presentan diferencias significativas en relacién a los tltimos cursos de
universidad, lo que viene a justificar la necesidad de disefiar programas
de ensefnianza de la escritura en contextos universitarios. Ademads, se
puede afirmar que no se observa un avance en la expresion de procesos
escritores en los estudiantes de segundo y tercer curso de la universidad
con respecto a los de primer curso, lo que, de alguna forma, apunta a
que el paso por esta institucién no es una variable influyente en la ex-
presion de competencias escritoras (Arroyo y Gutiérrez-Braojos, 2016).
Los hallazgos de Dysthe (2007) en su estudio con universidades norue-
gas, demuestran que la practica regular de la escritura en la universidad
no es suficiente para mejorar la escritura de los estudiantes y, por lo
tanto, es necesario organizar la ensefianza académica en la escritura
en los niveles universitarios.

Un estudio realizado por Sydney (2014), demuestra que los estu-
diantes universitarios sin una experiencia previa formativa en la cons-
truccion de textos argumentativos cientificos, reproducen las estruc
turas de los textos leidos en el contexto académico, por lo tanto, las
necesidades formativas de los estudiantes investigados estdn sugirien-
do que, ademis de no haber pasado por un proceso de formacién en
la estructuracién del ensayo cientifico, los textos, que habitualmente
leen en las materias universitarias, no ofrecen modelos suficientemen-
te estructurados.

Por lo tanto, esta investigacion se centra en el andlisis de la escri-
tura argumentativa cientifica para el desarrollo de las competencias
escritoras de los estudiantes universitarios. Estos analisis se basan en
el modelo metasociocognitivo (Arroyo, 2009), el cual entiende que la
escritura, en cualquier idioma, es un proceso cognitivo, afectivo y so-
cial en el que se integran de forma regulada diferentes competencias
escritoras:

» Competencias de planificacion, de transcripcion y de revision de la
escritura.

» Competencias de autorregulacién, de elaboracién de una teoria de
la tarea escritora y de una teoria del texto.

14 | Investigacion en la escritura



» Competencias sociopoliticas, comunitarias-profesionales y de cons-
truccién de la identidad en la comunicacién escrita.

» Competencias de autocontrol emocional, de motivacién y de crea-
tividad en la expresion escrita.

Se trata de un modelo explicativo global que pretende orientar los
disenos diddacticos de la escritura en cualquier nivel educativo y en
cualquier idioma, especialmente en los contextos tecnologizados y
multiculturales (Arroyo, 2015).

Método

La finalidad de esta investigacién es evaluar: a) el conocimiento del
estudiante universitario en relacién a sus competencias escritoras, b) el
modo en que estructura sus textos argumentativos; como punto de par-
tida para c) el disefio de ensenanza de la escritura cientifica multilingiie
en el nivel educativo universitario. Por lo tanto, a este fin se formulan
una serie de objetivos:

» Aplicar una entrevista validada, sobre competencias escritoras, fun-
damentada en el modelo metasociocognitivo de desarrollo escritor,
que estimule la reflexién y el recuerdo del entrevistado, sobre todo,
sus competencias escritoras.

» Analizar elementos estructurales expresados en los ensayos cientifi-
cos producidos por estudiantes universitarios en base a un sistema
de categorias que identifiquen los elementos esenciales del ensayo
cientifico.

» Definir las lineas didécticas para un programa de escritura cientifica
a nivel universitario.

La hipdtesis que se plantea es: no existe correlaciéon entre los ele-
mentos estructurales de los ensayos cientificos producidos por estu-
diantes universitarios y el conocimiento de competencias escritoras
expresado por ellos mismos.

Seguidamente se presenta el proceso seguido para el logro de los
objetivos y la comprobacion de las hipotesis.

Esta investigacién utiliza instrumentos de recogida de datos y aplica
instrumentos de analisis, tanto de tipo cualitativo como cuantitativo,
para un conocimiento mds global y profundo de los casos analizados,
tal y como se recoge en la tabla 1.1.

[1] 1. Ensefianza de la escritura en Moodle de un modo multilingiie | 15



Tabla 1.1. Disefio de investigacién mixto

Instrumentos Datos Analisis
Plantillas con los ensayos Datos textuales / Sistema de categorias
escritos por los estudiantes Frecuencias (Programa Nvivo10)

Matrices de frecuencias
(Programa Excel)

Entrevista Puntuaciones Estadisticos
metasociocognitiva sobre (Programa SPSS20)
competencias escritoras

Seguidamente, se describen los participantes, asi como los procedi-
mientos de recogida y analisis de datos.

Participantes

El contexto en el que se realiza esta investigacion es la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Granada. Para la aplica-
cion de la entrevista metasociocognitiva sobre competencias escritoras
y el texto del ensayo cientifico, se aplicé un muestreo casual con la
participacion voluntaria de 110 estudiantes de primer curso. El 60 %
estaba compuesto por mujeres y el 40 % por hombres, con una edad
comprendida entre 18 y 25 afos.

Procedimientos

Se presentan en este apartado los procedimientos de disefio y selec-
cion de los instrumentos de recogida de datos y de anilisis, para la
evaluacion de competencias escritoras y la estructuracién del ensayo
cientifico.

Instrumentos de evaluacion de la escritura en el nivel
universitario

La entrevista metasociocognitiva, en la que se interroga al estudiante
sobre sus propias competencias escritoras, se elaboré en un grupo
de discusién del Grupo de Investigacion Edinvest (HUM356) (véase
tabla 1.2).
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Tabla 1.2. Parte del cuestionario metasociocognitivo sobre competencias escritoras?

Items/operacién escritora 1 2 3 4 5

8. Cuando escribo un texto sé por qué y para qué escribo O O O o O
ese texto.

9. Cuando escribes ;te interesa saber quién leera el texto? O o o o g

10. ;Haces escritos en colaboracién con otras personas? O O o o O

11. Cuando escribes, ;te planteas si el tipo de texto que O o o o g
escribes depende de: a) las personas que lo leerdn, b) del

c6digo lingiiistico que utilizas, c) de los recursos que usas al

escribir y d) de los aspectos formales y/o audiovisuales que

tendra tu texto?

En la aplicacién de la entrevista escrita los estudiantes tuvieron una
hora para su realizacién, en horas lectivas y en las aulas asignadas. El
profesor estuvo en todo momento presente para solucionar cualquier
duda que surgiese en el transcurso de la tarea. Tras la aplicacion de la
entrevista se analizé con el programa Nvivo y se generd un sistema de
categorias que clasificaba las operaciones escritoras expresadas por los
estudiantes (véase tabla 1.3).

Tabla 1.3. Sistema de categorias de competencias escritoras?

Competencias escritoras

1  Planificacion de la escritura

2 Transcripcion de la escritura

3 Revision de la escritura

4 Teoria de la tarea escritora

5 Teoria del texto escrito

6  Autorregulacion de la escritura

7  Autocontrol de la escritura

8  Motivacion para la escritura

9  Creatividad en la escritura

10  Condicionamiento politico en la escritura

11 Condiciones comunitarias y profesionales en la escritura

12 Construccion de la identidad en la escritura

1. Adaptado de: Desarrollo metacognitivo y sociocultural de la composicion escrita. Inter-
culturalidad y tecnologias en la ensefianza de la escritura multilingiie, R. Arroyo, 2009.

2. Fuente: Descripcion de procesos en la composicion escrita de estudiantes universitarios
para un desarrollo multilingiie y tecnoldgico, R. Arroyo, 2013 (modificado).

[1] 1. Ensefianza de la escritura en Moodle de un modo multilingiie | 17



Para validar tanto la entrevista como el sistema de categorias se
disend, una escala Likert, para que 12 jueces aportaran su juicio por
la idoneidad del sistema de categorias (Arroyo y Gutiérrez-Braojos,
2013).

Igualmente se pidi6 a los estudiantes que escribieran un ensa-
yo cientifico. Los estudiantes tuvieron una hora para su realizacién,
en horas lectivas y en las aulas asignadas. El profesor estuvo en todo
momento presente para solucionar cualquier duda que surgiese en el
transcurso de la tarea. Tras la aplicacién de la entrevista se analizé con
el programa Nvivo y se gener6 un sistema de categorias que clasificaba
los elementos estructurales de los ensayos. El sistema fue validado por
un grupo de expertos (véase tabla 1.4).

Tabla 1.4. Sistema de categorias de la estructura del ensayo cientifico?

Categorias Subcategorias

Introduccion 1. Presentacion del tema

. Interés personal

. Relevancia social

. Citas tema

Premisa . Formulacion de la premisa

. Definicion de conceptos premisa

Argumentacion . Razones a favor

. Razones en contra

O 00| N | O | U~ W

. Refutaciones

[uny
o

. Citas nuevas

-
N

. Definicion de conceptos nuevos

[uny
n

. Investigaciones

funy
w

Conclusion . Sintesis de razones

N
~

. Razoén definitiva

fany
Ul

. Aplicacion/proyeccion

Juny
(=)}

Bibliografia . Referencias bibliograficas

Para la comprobacion de la hipotesis planteada se aplicaron estadis-
ticos diferentes, como los que siguen, con el Programa SPSS: el test de
normalidad Shapiro-Wilks y el coeficiente de correlacién no paramétri-
co de Spearman para muestras no normales.

3. Fuente: Estructuracion del ensayo cientifico y competencias sobre contenidos intercul-
turales en estudiantes universitarios, R. Arroyo y A. Jiménez-Baena, 2016 (modificado).
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Resultados

Seguidamente se presentan los resultados de la investigacién en fun-
cion de los objetivos e hipotesis.

Competencias escritoras que expresan los estudiantes
universitarios

De la reduccion y anilisis de los datos recogidos con la entrevista me-
tasociocognitiva se deduce, en primer lugar, que los procesos escritores
mads frecuentes expresados por estudiantes universitarios de la muestra
analizada, son la competencia de planificacién de la escritura, con un
20,71 %. Le siguen la transcripcién con un 16,73 %. En segundo lugar,
destacan la competencia de motivacién, con un 12,85 % y la competen-
cia comunitaria/profesional con un 9,13 %. En tercer lugar, y proximos
al 10 %, se encuentran la competencia de revisiéon (9,22 %); de identi-
dad (7,81 %) y de autorregulacion (6,16 %). Por dltimo, con el 5% o en
inferior porcentaje, se identifican la competencia de creatividad (4,07
%), de teoria de la tarea (5,19 %); de teoria del texto (3,24 %), politica
(0,05 %) y de autocontrol (2,77 %). Asi pues, las competencias escri-
toras con menos frecuencia en estudiantes universitarios pertenecen a
los procesos condicionales, asi como algunas competencias afectivas 'y
socioculturales.

Elementos estructurales expresados en los ensayos cientificos
producidos por estudiantes universitarios

En este apartado se interpretan los elementos estructurales del ensayo
cientifico, en funcién de su frecuencia proporcional. Los elementos es-
tructurales que se expresan con mads frecuencia en los textos analizados
son, en primer lugar, las razones a favor con una frecuencia del 20,30
%. En segundo lugar, aparece el elemento estructural: la aplicaciéon o
proyeccion de las conclusiones, con una frecuencia del 18 %. En el ter-
cer lugar de frecuencias se encuentran dos elementos estructurales: a)
la formulacién de la premisa, con una frecuencia del 12,21 %; y b) la
relevancia social con una frecuencia del 10,81 %. En cuarto lugar, las
razones en contra, se presentan con una frecuencia del 5,60 %. Por otra
parte, la refutacién se presenta con una frecuencia del 4,88 %; y suelen
ser, mas estimaciones que demostraciones. En el quinto lugar se sitia
la definicién de conceptos dentro de la premisa, con una frecuencia del
6,17 %. En sexto lugar, se identifican una serie de elementos estructu-
rales, con una frecuencia que oscila entre en el 4,50 % y el 3,30 %, por
lo tanto, con poca significacién, porque son expresados en menos de la
mitad de los textos. Estos elementos son: a) la presentacién del tema; b)

[1] 1. Ensefianza de la escritura en Moodle de un modo multilingiie | 19



el interés personal; ¢) cita de investigaciones y d) razén definitiva. Por
dltimo, senalar que las citas de expertos sobre el tema, las citas nuevas
y la definicién de nuevos conceptos en la argumentacion, la sintesis de
razones y las referencias bibliograficas, presentan una frecuencia entre
1,001 % y el 0,02 %.

Relacion entre elementos estructurales expresados en los
ensayos cientificos producidos por estudiantes universitarios
y competencias escritoras

Para comprobar la hipétesis H1, debido a que no hubo normalidad
(véase tabla 1.5), se utiliz6 el coeficiente de correlacién no paramétrico
de Spearman. Aplicando este coeficiente de correlacion entre las «com-
petencias escritoras» y los «elementos estructurales» se obtuvo que no
fue significativa (rs=0.082, p=0.528). Por lo tanto, se confirma la hipé-
tesis H1. Esto significa que la expresion de competencias escritoras no
se relaciona con el modo de estructurar el ensayo cientifico.

Tabla 1.5. Estadisticos descriptivos para variables de estudio (N = 110)

Min.  Max. Media DT Sw

Elementos estructurales 3 20 9,27 3,862 0,9352 (p = 0,040)

Competencias escritoras 18 248 71,74 35,040 0,821 (p < 0,001)

Es decir, el conocimiento sobre competencias escritoras no tiene un
reflejo real en la produccién de la macroestructura del ensayo cientifico.

Conclusion

Las investigaciones dentro de este proyecto han permitido identificar
las competencias escritoras aplicadas por una muestra de estudiantes
universitarios, llegando a importantes conclusiones.

Los sujetos analizados en el nivel universitario muestran conoci-
miento de competencias procedimentales, y de ciertas competencias
afectivas y socioculturales de la escritura, coincidiendo con los hallaz-
gos de Arroyo, 2013.

También se corroboran los resultados de una investigacion previa
(Arroyo y Jiménez-Baena, 2016) con una muestra de 43 estudiantes al
identificarse importantes necesidades formativas del estudiante uni-
versitario en la estructuracién de ensayos cientificos, como son: a) la
carencia de una presentacion del tema a tratar, describiendo el interés
personal por el mismo; b) la escasa presencia de citas de expertos e
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investigaciones; c) la ausencia de una diferenciacién y progresion orde-
nada de las ideas que conduzca a sintesis finales y razones definitivas;
y d) la inexistencia de referencias bibliograficas.

Estas necesidades formativas, unidas a que no existe una correla-
cién entre las competencias escritoras, que expresa el estudiante, con
su habilidad para estructurar el texto, estd indicando la necesidad de
una intervencion didactica en el nivel universitario que incida en la
ensenanza de competencias escritoras usando tecnologias informati-
zadas. Can y Walker (2011) en su estudio coinciden en la idea de que la
motivacién hacia la escritura en estudiantes universitarios puede estar
causada por el feedback que recibe en las tareas de escritura, en este
caso, tecnolégico.

A partir de estos anilisis se disend y aplicé un programa de escritura
del ensayo cientifico para la formacién de estudiantes universitarios
cuyos resultados se estin evaluando (Arroyo, Jiménez-Baena, y Marti-
nez, 2016), llegando a conclusiones que permiten asegurar la mejora
en competencias escritoras de los estudiantes universitarios que han
seguido este programa.

Este programa se implementa en la Plataforma Moodle, a lo largo
de 24 sesiones, y se fundamenta en el modelo creativo, compartido
y tecnolégico en la ensefianza de la escritura (modelo-CCT) (Arroyo
2009, 2016; Arroyo y Hunt, 2010). En él se combinan actividades de
comprensién lectora y actividades de produccién escrita, con activida-
des de reflexividad. Se realizan también actividades de trabajo colabo-
rativo e individualizado apoyadas por herramientas en red. Una tltima
novedad es que incluye recursos multilingiies de desarrollo escritor, es
decir, se ensefian competencias y habilidades que pueden ser aplicadas
a la escritura en diferentes idiomas.
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Investigacion en la escritura

Tecnologia, afectividad y competencia
académico-cultural

Desde el enfoque que pretende el desarrollo pedagégi-
co de la escritura, es decir, para su ensefianza, interesa
conocer todos los procesos implicados en la comuni-
cacién escrita. Por tanto, siendo el desarrollo integral
del ser humano el principal interés de la Pedagogia,
se entiende la escritura como un proceso lingiiistico-
cognitivo, impulsado por disposiciones afectivas que
condiciona, y es condicionado, por procesos sociocul-
turales.

Esta obra recoge aportaciones cientificas para el de-
sarrollo de la composicién escrita. Pero se trata de un
desarrollo que ofrece a los ciudadanos la oportunidad
de verse a si mismos como actores de un complejo es-
cenario interactivo que es, a su vez, construccion de la
identidad personal y cultural.

La intencién dltima de la presente publicacién es
fundamentar, tedrica y empiricamente, un modelo de
ensenanza de la escritura que responda a las necesida-
des de cambio de las sociedades multilingiies digita-
lizadas. En estas se prefigura el lenguaje escrito como
un proceso complejo, en el despliegue en los siguientes
dominios: a) las tecnologfas, b) la afectividad, ¢) las
competencias académicas y d) la cultura. Los domi-
nios descritos se corresponden con los apartados en
torno a los cuales se organizan las investigaciones so-
bre la escritura, presentadas seguidamente. Ademds, se
concluird con un epilogo que integra la comunicacién
escrita con el desempeno de cualquier profesion para la

empleabilidad.

Octaedro §,‘

universidad
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