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Este libro muestra los resultados y el camino recorrido por un 
equipo internacional de profesores de México, Alemania, España 
y Colombia, atendiendo el reto de la digitalización universitaria 
para alumnos, profesores, administrativos y organizaciones de 
gobernanza para la educación universitaria. El proyecto, llamado 
DigiUGov: la digitalización universitaria y de gobernanza, fue acep-
tado por el Fondo Europeo ERASMUS+ y, desde el año 2022 has-
ta principios de 2025, ha resultado en transferencia de estrategias, 
plataformas, experiencias y enseñanzas en fomento de la comuni-
dad universitaria de dos continentes, mostrando que, cuando se 
tiene como objetivo común la mejora de los aprendizajes digitales 
para los estudiantes de educación superior, el conocimiento tras-
ciende y perdura de manera eficiente. 

La aportación principal de esta obra consiste en construir expe-
riencias y resultados a través de los cursos en colaboración en línea 
(COIL), mediante actividades como la administración de la digita-
lización, instrumentos para la evaluación de cursos COIL, formatos 
think tank, intercambio de experiencias COIL, plataformas educa-
tivas con IA («Train the trainers»), profesores migrantes digitales, 
digitalización de la administración universitaria y, finalmente, la 
visión de la gobernanza y la consultoría para la Educación Superior.

El Tecnológico de Monterrey de México, a través del Instituto 
para el Futuro de la Educación, en colaboración con la Universi-
dad de Potsdam de Alemania, la Universidad de Caldas de Co-
lombia y la Asociación de Universidades Colombianas, construyó 
este legado para dar un resumen de los significados y hallazgos 
encontrados en el camino del proyecto DigiUGov.
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Prólogo

Edgar Omar López Caudana
Coordinador del proyecto DigiUGov por parte del  

Instituto para el Futuro de la Educación  
Tecnológico de Monterrey

¿Realmente es posible colaborar internacionalmente en un am-
biente de eficiente con un objetivo común? ¿Los objetivos de 
transformación digital son solo cuestiones locales en Universi-
dades y en ámbitos de gobierno? Los aspectos de digitalización 
en los ámbitos de educación superior, ¿son tan diferentes entre 
sí para países en Latinoamérica o de Europa? Las fantásticas res-
puestas a estas preguntas, y otras tantas, se van generando al 
interior de esta obra, donde el lector puede descubrir a lo largo 
de sus capítulos como un objetivo común en el ámbito de la 
educación superior tiene aspectos comunes y que diferentes 
grupos de trabajo alrededor del mundo pueden unirse y dar re-
sultados alentadores en aras de una colaboración eficiente y 
generosa.

Actualmente, varias instituciones internacionales han señala-
do la importancia de la digitalización en las universidades, des-
tacando su rol clave en la transformación de la educación supe-
rior y en la preparación de estudiantes y docentes para los desa-
fíos del futuro. Por ejemplo, la UNESCO señala y promueve a la 
digitalización como una herramienta esencial para garantizar el 
acceso equitativo a la educación de calidad. A través de iniciati-
vas como el Marco para la Educación Digital, la UNESCO subra-
ya la importancia de integrar tecnologías digitales en las univer-
sidades para fomentar la inclusión, mejorar los métodos de en-
señanza y aprendizaje, y cerrar brechas en el acceso a recursos 
educativos. La Asociación Internacional de Universidades (IAU), 

Prólogo
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que trabaja en alianza con universidades de todo el mundo, re-
conoce la importancia de la digitalización en la educación supe-
rior. En su agenda de internacionalización y sostenibilidad, la IAU 
resalta cómo las herramientas digitales pueden fomentar la cola-
boración global, ampliar el acceso al conocimiento y transfor-
mar la experiencia educativa.

Por su parte, la Asociación Europea de Universidades (EUA) 
destaca la digitalización como un componente estratégico para 
las universidades europeas. En su documento de política, Digital 
Transformation and Innovation in European Universities, enfatiza 
cómo las tecnologías digitales son fundamentales para moderni-
zar la enseñanza, facilitar la investigación colaborativa y optimi-
zar los procesos administrativos. Y, por último, el Banco Mun-
dial considera la digitalización como un medio para superar las 
barreras en el acceso a la educación y mejorar la eficiencia de los 
sistemas universitarios. En sus proyectos y análisis, promueve la 
inversión en infraestructura digital, el desarrollo de habilidades 
tecnológicas y la creación de entornos de aprendizaje virtual in-
clusivos. Estas y otras tantas instituciones internacionales, desta-
can que la digitalización no solo mejora la eficiencia y la innova-
ción en las universidades, sino que también juega un papel críti-
co en la promoción de la equidad y la inclusión en la educación 
superior.

Así, en una era marcada por la transformación digital y la cre-
ciente interconexión global, las universidades se enfrentan a un 
desafío ineludible: convertirse en catalizadoras de innovación, 
inclusión y gobernanza eficiente en un mundo cada vez más di-
gitalizado. Es en este contexto que surge el proyecto DigiUGov: la 
digitalización universitaria y de gobernanza, una iniciativa que reú-
ne a universidades de Alemania, España, Colombia y México 
para abordar, de manera colaborativa, las demandas contempo-
ráneas en la educación superior.

Este proyecto, fondeado por ERASMUS+ Capacity Building, 
atiende un tema relevante para esta asociación europea:

La digitalización en la universidad y la gobernanza es fundamental, 
porque responde a varios de sus objetivos clave relacionados con la 
innovación, la inclusión y la cooperación internacional en la educa-
ción superior.
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ERASMUS+ identifica como ejes principales en la búsqueda 
de la transformación digital y, a manera de resumen:

1.	Modernización de la educación superior
ERASMUS+ reconoce que la digitalización es esencial para 
modernizar las universidades y adaptarlas a las demandas del 
siglo xxi. Las herramientas digitales transforman la enseñanza 
y el aprendizaje, permitiendo métodos más interactivos, flexi-
bles y personalizados, lo cual es fundamental para preparar a 
los estudiantes para un mercado laboral globalizado y en 
constante evolución.

2.	Promoción de la inclusión y la equidad
La digitalización permite crear entornos de aprendizaje acce-
sibles para estudiantes de diferentes contextos socioeconómi-
cos, incluidas aquellas personas con discapacidades o que vi-
ven en áreas remotas. ERASMUS+ busca garantizar que todos 
los estudiantes puedan beneficiarse de una educación supe-
rior inclusiva, y las herramientas digitales son clave para ce-
rrar estas brechas.

3.	Fortalecimiento de la gobernanza universitaria
En el ámbito de la gobernanza, la digitalización permite a las 
universidades gestionar sus procesos de manera más eficiente, 
transparente y colaborativa. ERASMUS+ promueve que las 
instituciones de educación superior adopten tecnologías para 
optimizar su administración, facilitar la toma de decisiones 
basada en datos y fomentar la cooperación internacional a 
través de plataformas digitales compartidas.

Acerca de la colaboración internacional, la digitalización per-
mite a las universidades conectarse a nivel global, facilitando la 
colaboración en proyectos conjuntos de investigación, el inter-
cambio de buenas prácticas y el aprendizaje entre instituciones. 
ERASMUS+ considera que la transformación digital es una herra-
mienta clave para construir redes internacionales y fomentar la 
innovación en el ámbito educativo.

DigiUGov no solo representa un esfuerzo internacional para 
alinear las estrategias de digitalización universitaria con los valo-
res europeos de diversidad, equidad y sostenibilidad, sino que 
también se consolida como un puente que conecta regiones, cul-
turas y perspectivas. Este proyecto se propone transformar los 
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desafíos en oportunidades, reconociendo la importancia de pre-
parar a estudiantes, investigadores y personal administrativo con 
las competencias digitales y multiculturales necesarias para na-
vegar y liderar en un entorno globalizado.

Uno de los aspectos más relevantes de DigiUGov radica en su 
enfoque inclusivo: garantizar que las ofertas de aprendizaje elec-
trónico y los servicios administrativos sean accesibles, eficientes 
y orientados al usuario. Este compromiso con la inclusión tras-
ciende lo digital y abraza dimensiones esenciales de la diversi-
dad, como el género, la etnia, la raza y las condiciones socioeco-
nómicas. En este sentido, DigiUGov no solo promueve la digita-
lización, sino también una gobernanza universitaria que se 
construya desde la sensibilidad y el respeto hacia la diversidad.

A través de un benchmarking estratégico entre las instituciones 
participantes, el proyecto permite identificar buenas prácticas y 
diseñar modelos de cooperación internacional que potencien los 
procesos de gestión y enseñanza en las universidades. Asimismo, 
DigiUGov se distingue por su labor en la formación de una red 
intercultural de profesionales comprometidos con la transforma-
ción digital y la mejora continua de la gobernanza universitaria.

Este libro recoge los resultados del proyecto DigiUGov, parti-
cularmente en el contexto de «Train the trainers», cuyo objetivo 
es que, en el ámbito de la educación universitaria, capacitar a los 
docentes, formadores y personal académico en habilidades pe-
dagógicas, tecnológicas y metodológicas avanzadas para que 
puedan, a su vez, transmitir conocimientos y competencias de 
manera efectiva a sus estudiantes y colegas. Este enfoque persi-
gue empoderar a quienes tienen un rol clave en la formación, 
asegurando que estén preparados para liderar procesos educati-
vos innovadores, inclusivos y alineados con las demandas del 
entorno global y digital.

La experiencia de esta labor en conjunto, a través de este li-
bro, presenta tanto sus hallazgos más significativos como su im-
pacto en las instituciones y las personas que participaron en él. A 
lo largo de sus capítulos, se exploran las estrategias innovadoras 
adoptadas, los aprendizajes compartidos entre los socios y las 
experiencias que han contribuido a redefinir los modelos de di-
gitalización y gobernanza en las universidades participantes.

El trabajo de DigiUGov es un testimonio del poder de la cola-
boración internacional para enfrentarse a desafíos globales. A 
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medida que avancemos en la lectura, se revelará cómo este pro-
yecto no solo ha transformado las instituciones que lo integran, 
sino que también ha generado un modelo replicable y escalable 
que servirá como referencia para otras universidades e iniciativas 
en todo el mundo.

El capítulo 1, «Contexto para la digitalización en Universidad 
y Gobierno: una aventura llamada DigiUGov», plantea el con-
texto general y las necesidades apremiantes de este esfuerzo en 
conjunto, estableciendo de manera más detallada, la manera, 
forma y un poco los porqués de iniciar una aventura internacio-
nal para el desarrollo de este proyecto.

En el capítulo 2, titulado «Elaboración y experimentación de 
un instrumento de evaluación para los cursos de aprendizaje co-
laborativo internacional en línea (COIL)», se analiza cómo eva-
luar eficazmente los cursos COIL para asegurar su calidad y efecti-
vidad. Este capítulo tiene como objetivo identificar las caracterís-
ticas clave que deben ser evaluadas en estos cursos, desarrollando 
un instrumento de evaluación específico para COIL. Además, se 
describe el proceso de experimentación de este instrumento para 
validar su aplicabilidad y precisión. A través de esta evaluación, 
se busca proporcionar herramientas que contribuyan a mejorar 
los futuros cursos COIL, asegurando que cumplan con altos es-
tándares educativos y promuevan un aprendizaje intercultural 
efectivo y significativo. 

El capítulo 3, «Think tanks globales para la Educación 5.0: defi-
niendo los formatos de enseñanza-aprendizaje en la educación del 
futuro», describe las características de como mediante un grupo de 
expertos, se establecieron marcos de colaboración y recopilación 
de información para el objetivo común del proyecto. Permite un 
acercamiento a esta práctica que resultó tan exitosa y muestra los 
detalles de esta actividad que fue creciendo exponencialmente.

El capítulo 4, «Intercambio de experiencias sobre cursos 
COIL/OIL de profesores y estudiantes de las instituciones», abor-
da y describe el reto de la realización de cursos en colaboración y 
aprendizaje en línea (COIL); si bien parece un tema común, el 
capítulo da cuenta de los resultados y da hechos y líneas relevan-
tes para el establecimiento de estas herramientas, enfocado, por 
supuesto, en DigiUGov.

El capítulo 5, «Competencias digitales: retos para la enseñan-
za del presente y del futuro», analiza el y describe qué es, cómo 
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es y qué caracteriza un curso pedagógico adecuado, desarrollado 
y establecido para tales fines. Se menciona la estrategia pedagó-
gica, la accesibilidad, el diseño pedagógico necesario y que fue 
desarrollado para el proyecto general. Da cuenta eficiente de una 
aportación significativa y que queda como recurso abierto de 
este gran proyecto.

Los migrantes digitales, tema del capítulo 6, titulado «Cualifi-
cación de migrantes digitales como docentes COIL», es una vi-
sión novedosa hacia los docentes o formadores en educación, 
que tienen que moverse hacia objetivos matizados de tecnología 
disruptiva y que van cambiando con el tiempo. Se establece, des-
de la perspectiva de cursos COIL, las características que descri-
ben la migración hacia este mundo de colaboración en línea a 
través de portales, herramientas y aspectos propios de la Educa-
ción 4.0.

Necesitamos cambiar, sí, y un factor indispensable es quienes 
administran y deciden sobre las estrategias y cambios de para-
digma en la vida universitaria, tal como podemos ver en el capí-
tulo 7, llamado «Digitalización de la Administración Universita-
ria». Se describen los puntos a analizar para una adecuada transi-
ción digital, con el foco de quienes administran procedimientos, 
lineamientos y cambios en entornos de educación superior.

El capítulo 8, «Gobernanza y consultoría: experiencias de 
América Latina y Europa», muy relacionado con el capítulo ante-
rior, muestran un panorama de la transformación digital, obser-
vada desde la alta dirección en varios entornos, dan cuenta de 
ejemplos en ese sentido y permiten acercarnos con el fin último 
de la digitalización tomando en cuenta recomendaciones y expe-
riencias de gestores del cambio en Latinoamérica y en Europa.

El último capítulo, «Redes para una transformación digital 
inclusiva», aborda el impacto transformador de las redes de co-
laboración internacional en el contexto educativo contemporá-
neo, desarrollando los alcances, beneficios y los puntos más im-
portantes que caracterizan a un esfuerzo de socialización acadé-
mica. Esta descripción detallada, por la Asociación Colombiana 
de Universidades, da cuenta de los retos y posibilidades que 
emergen y son frecuentes en diferentes universidades, y que es 
tan necesario hacer un frente común para poder resolverlos. Nos 
dice cómo un diagnóstico efectivo y bien orientado no solo pue-
de optimizar la interacción entre colabores universitarios, sino 
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también promover el desarrollo de sistemas educativos más in-
clusivos y eficaces, adaptándose a las necesidades actuales y futu-
ras de la sociedad global.

Finalmente, la oportunidad de conformar un equipo de traba-
jo transdisciplinar, internacional y comprometido ha sido una 
gran experiencia académica. Este libro, sin duda, muestra de al-
guna manera los resultados que la diversidad, el objetivo común 
y una sincera colaboración entre colaboradores puede lograr; 
doy fe de que así ha sido, este es, pues, nuestro Manifiesto y lo 
compartimos con ustedes.

Invitamos a los lectores a sumergirse en estas páginas y a des-
cubrir cómo la convergencia de ideas, culturas y tecnologías pue-
de convertirse en el motor de una educación superior más inclu-
siva, equitativa y preparada para el futuro.
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1
Contexto para la digitalización 
en Universidad y Gobierno: una 

aventura llamada DigiUGov

Edgar Omar López Caudana
edlopez@tec.mx

1.1. Introducción: un proyecto 
internacional bajo colaboración
La colaboración entre pares universitarios europeos y latinoame-
ricanos es altamente conveniente para impulsar la digitalización 
de procesos y la enseñanza, debido a la sinergia que se genera a 
partir de la combinación de experiencias y recursos. De tal ma-
nera, se vuelve fundamental impulsar el trabajo en equipo, con-
tando con las experiencias de las diferentes regiones. En Silveira 
et al. (2021) se genera un trabajo muy interesante sobre algunas 
iniciativas en el ámbito latinoamericano en el periodo 2010-
2020; en este documento se hace referencia particularmente a 
los contextos de computación y su relación con la educación, 
como parte de las tecnologías de información y comunicaciones 
(TIC), para la mejora e innovación educativa. Resalta decir que 
falta la consideración de la relación entre Universidad y Gobier-
no, ambos detonantes de un fomento más poderoso hacia la 
educación, pero que da, sin lugar a dudas, perspectivas intere-
santes para nuevas colaboraciones posibles.

Por su parte, las universidades europeas, muchas de las cuales 
cuentan con una trayectoria sólida en la adopción de tecnologías 
digitales y sistemas de gestión avanzados, pueden transferir su 
conocimiento y buenas prácticas a las instituciones latinoameri-

1. Contexto para la digitalización en Universidad 
y Gobierno
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canas, que a menudo afrontan mayores limitaciones en términos 
de infraestructura tecnológica y recursos. Esta cooperación per-
mite a las universidades latinoamericanas modernizar sus proce-
sos administrativos, mejorar la eficiencia operativa y aumentar el 
acceso a plataformas de aprendizaje virtual, lo que es crucial 
para ampliar la educación de calidad.

Por otro lado, las universidades latinoamericanas aportan 
una perspectiva diversa y contextos únicos que enriquecen el in-
tercambio. Al colaborar, las instituciones europeas también se 
benefician de la adaptación de sus enfoques a realidades distin-
tas, desarrollando soluciones más flexibles e inclusivas. Esta rela-
ción bidireccional fomenta la innovación conjunta en la crea-
ción de plataformas digitales y modelos pedagógicos que mejo-
ran la enseñanza tanto en Europa como en América Latina, 
contribuyendo al fortalecimiento de un sistema educativo global 
más equitativo y eficiente en la era digital.

1.2. ¿Por qué la digitalización en 
las universidades y el Gobierno?

Sin duda, el fenómeno de la pandemia de la COVID llevó a la 
necesidad de digitalizar procesos, atención, comunicación y mé-
todos más efectivos de enseñanza. Álvarez (2020) establece los 
pasos necesarios para la digitalización universitaria en este con-
texto y ante esta situación. Por otro lado, en el aspecto guberna-
mental, la necesidad del uso de las TIC se volvió fundamental 
para resolver todo tipo de retos, no solo en sustitución de proce-
dimientos tradicionales, como almacenamiento de información 
o procesos de documentación (Villacís y Ortega, 2018), sino en 
la atención personalizada y seguimiento a trámites y procesos 
que las entidades de gobierno debieron llevar a cabo. Ejemplo 
de ello es el trabajo mostrado en Quintana et al. (2019), donde 
se hace un recuento de prácticas de iniciativas y experiencias de 
sensibilización, también de formación del ámbito académico 
para la obtención de competencias en el desarrollo de la práctica 
de una ciudadanía activa.
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1.3. Fondo ERASMUS+: su importancia y efecto
En la última década, el programa ERASMUS+ de la Unión Euro-
pea ha desempeñado un papel fundamental en la transforma-
ción de la educación superior a nivel global. Más allá de sus co-
nocidos intercambios estudiantiles, ERASMUS+ ha evoluciona-
do hacia un marco más amplio que promueve la cooperación 
internacional, el desarrollo de capacidades y la modernización 
educativa en instituciones de educación superior. Una de las 
áreas donde se ha evidenciado su impacto es en la transferencia 
de conocimientos entre universidades europeas y latinoamerica-
nas, particularmente en proyectos de digitalización y moderniza-
ción de la gestión educativa. Este capítulo examina los logros al-
canzados a través de ERASMUS+ en los últimos 10 años, hacien-
do énfasis en la digitalización de procesos académicos y 
administrativos, y cómo esta colaboración ha fortalecido las ca-
pacidades institucionales en ambas regiones.

Por ejemplo, en Latinoamérica es muy marcado el problema 
de la inserción de mujeres en áreas de STEM. Entonces, de acuerdo 
con Camacho et al. (2021), por medio del programa ERASMUS+, 
W-STEM se cumplió el objetivo de mejorar las estrategias y me-
canismos de atracción, acceso y orientación de las mujeres en los 
programas de educación superior STEM de América Latina (Ca-
macho et al., 2021). Como otro ejemplo, Blanco-Portela et al. 
(2020) muestran la intención de mejorar la práctica del profeso-
rado hacia la sustentabilidad, confiriendo un marco importante 
de reflexión en beneficio del personal y alumnado académico.

De esta manera, el modelo del fondo ERASMUS+ ha sido exi-
toso para las universidades latinoamericanas, debido a su enfo-
que en la cooperación internacional y el desarrollo institucional, 
lo que ha permitido una modernización significativa en áreas 
clave como la digitalización, la movilidad académica, y princi-
palmente la innovación educativa. Desde 2018, múltiples infor-
mes han demostrado que las universidades latinoamericanas 
que participan en proyectos financiados por ERASMUS+ han 
mejorado su capacidad para integrar tecnologías digitales en la 
enseñanza y los procesos administrativos, facilitando una educa-
ción más accesible y eficiente. Un aspecto clave del éxito es la 
transferencia de conocimientos y buenas prácticas desde univer-
sidades europeas, que ya tienen implementados sistemas avan-
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zados de gestión y plataformas de e-learning, lo que ha permiti-
do a las instituciones latinoamericanas adoptar soluciones tec-
nológicas de vanguardia. Según el reporte de la Comisión 
Europea Factsheets And Statistics On Erasmus+ (s. f.), ERASMUS+ 
ha fomentado la creación de redes interuniversitarias que pro-
mueven la sostenibilidad de estos avances, logrando un impacto 
duradero en la mejora de la calidad educativa.

1.4. Del plan a la acción: ¿qué es DigiUGov?
El objetivo del proyecto Digitalización Universitaria y de Gobier-
no (DigiUGov) es establecer colaboraciones, estructuras sosteni-
bles y mecanismos de gobernanza en las instituciones de Educa-
ción Superior latinoamericanas y europeas participantes para fi-
nales de 2024. Esta propuesta está dedicado a mejorar el apoyo 
institucional para:

•	 el personal académico en etapa inicial y con experiencia en la 
enseñanza en formatos digitales,

•	 el intercambio de recursos y cursos de formación,
•	 la digitalización de la administración de las universidades, y,
•	 para ello, se reforzará la elaboración de estrategias y las es-

tructuras de gobernanza eficaces mediante el intercambio in-
ternacional de conocimientos y consultas proporcionadas 
por la comunidad DigiUGov.

Entre las prioridades regionales predefinidas, este proyecto se 
centra principalmente en la transformación digital como un de-
safío común y una oportunidad en la enseñanza y la administra-
ción de las instituciones participantes. Desde 2017, los gobier-
nos nacionales han puesto en marcha estrategias nacionales de 
digitalización, por ejemplo, la Estrategia de Gobierno Ejecutivo 
de México (2017), la Estrategia Nacional de Digitalización de 
Colombia (2019) y la Estrategia de Digitalización del Ministerio 
Federal de Educación e Investigación de Alemania (2019), Espa-
ña Digital 2025 (2020) que afectan a los sistemas de educación 
superior a gran escala. Desde el comienzo de la pandemia, las 
instituciones asociadas cambiaron su enseñanza en el aula a un 
modo digital y digitalizaron sus servicios administrativos en la 
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medida de lo posible. Impulsados por la actual pandemia de 
COVID-19, América Latina y Europa se enfrentan a la cima de la 
transformación digital dentro de sus sistemas de educación su-
perior.

Mientras tanto, la comunidad DigiUGov presta gran atención 
a la equidad y la diversidad a través del proceso de digitalización 
en los sectores de educación superior en las naciones participan-
tes. Los escenarios de enseñanza digital y los servicios administra-
tivos se diseñarán para un acceso no discriminatorio y sin barre-
ras. La diversidad se define como un tema transversal a través de 
actividades específicas del proyecto. Las instituciones DigiUGov 
entienden su papel común en la transformación digital como ac-
tores del cambio, no solo a nivel técnico, sino también a nivel 
estructural y cultural.

De esta manera, las instituciones participantes llegan a un 
consenso y descubren los siguientes objetivos comunes:

•	 El proyecto está diseñado para promover las estrategias euro-
peas a escala global. La comunidad DigiUGov concede gran 
importancia a los valores europeos, así como a la función 
faro de las universidades en la transformación digital, la di-
versidad, la equidad y su adecuada gobernanza.

•	 Para mejorar su empleabilidad y desarrollo profesional, los 
investigadores graduados y doctorales y postdoctorales de la 
asociación deben estar equipados con competencias digitales 
y de diversidad preparadas para el futuro, en particular, con el 
fin de garantizar ofertas de aprendizaje electrónico inclusivas 
y de alta calidad.

•	 Con el fin de minimizar la brecha digital, las ofertas de e-learning 
y los servicios administrativos deben estar orientados al clien-
te y ser fácilmente accesibles. El público del proyecto está for-
mado por estudiantes, investigadores (en fase inicial), perso-
nal administrativo, directores de educación superior y repre-
sentantes de las instituciones participantes. Por lo tanto, el 
proyecto DigiUGov también debe centrarse en sensibilizar a 
la audiencia del proyecto sobre las dimensiones de la diversi-
dad, como la etnia, la raza, el género y la situación socioeco-
nómica.

•	 A través del benchmarking estratégico entre las instituciones 
participantes, se deben concretar los roles cruciales y los efec-
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tos estructurales de la cooperación internacional y los esce-
narios digitales para la organización de una universidad y 
sus procesos. Los miembros de DigiUGov profundizarán en 
el impacto de la transformación digital en las demandas de 
gestión y los modelos de negocio de las instituciones partici-
pantes.

•	 Por último, pero no menos importante, DigiUGov tiene 
como objetivo formar y mantener la red intercultural de pro-
fesionales en los campos de la gobernanza, la administración 
y la enseñanza dentro del consorcio del proyecto y más allá. 
A través de varios formatos innovadores, los participantes ob-
tendrán nuevos conocimientos unos de otros y mejorarán sus 
competencias de comprensión intercultural.

El Consorcio del proyecto DigiUGov lo conforman universi-
dades de Europa y América Latina, así como una organización 
gubernamental de Colombia, como se muestra en la siguiente 
figura.

Figura 1.  Mesa de trabajo y consorcio del proyecto DigiUGov
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Sobre la base de un sólido análisis de necesidades, las institu-
ciones asociadas a DigiUGov descubrieron sus intereses y objeti-
vos comunes, lo cual implica un fuerte compromiso de todo el 
personal del proyecto involucrado. Dado que las tareas están di-
señadas de acuerdo con las fortalezas y necesidades de todas las 
instituciones participantes, todos los miembros de DigiUGov 
acuerdan participar juntos en las actividades sugeridas.

1.5. Resumen integrador
De esta manera, este libro pretende mostrar los avances que el 
proyecto DigiUGov ha logrado, a día de hoy, terminando su im-
plementación en diciembre del 2024, pero que sin duda alguna 
muestra lo valioso que ha significado esta colaboración para las 
universidades y entidades participantes.

Los objetivos generales del proyecto DigiUGov se desarrollan 
en cinco paquetes de trabajo. Para llevar a cabo cada paquete de 
trabajo, se llevaron a cabo varias tareas las cuales incluyen una 
secuencia lógica de las actividades y sus metas intermedias. El 
contenido de este libro obedece al principalmente al Paquete 2, 
llamado «Desarrollo de las capacidades de los académicos en 
materia de formatos digitales para la investigación y la enseñan-
za», a cargo del Tecnológico de Monterrey (México), así como las 
aportaciones que los líderes de los demás grupos de trabajo esta-
blecieron desde sus responsabilidades, de la Universidad de 
Potsdam (Alemania), la Universidad de Caldas (Colombia) y la 
Asociación Colombiana de Universidades (ASCUN).

Basándose en las experiencias de anteriores formatos COIL/OIL, 
profesores y científicos intercambiaron ideas y elaborarán reco-
mendaciones para mejorar las colaboraciones en línea. Los men-
tores del COIL/OIL actuaron como catalizadores del cambio, fa-
cilitando cambios de comportamiento. El programa conjunto de 
Profesionales de la Enseñanza Virtual de los socios de DigiUGov 
dotó a los investigadores doctorales y posdoctorales internacio-
nales de las habilidades necesarias para destacar en la enseñanza 
electrónica en las universidades. También hubo oportunidades 
para trabajar en red con profesores de las universidades asocia-
das, fomentando enfoques pedagógicos interculturales e inter-
disciplinarios. A fin de reforzar el concepto de comunidad de 
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aprendizaje, se crearon grupos de reflexión para el debate sobre el 
futuro de la enseñanza digital. Esto generó un compromiso com-
partido con la enseñanza de alta calidad entre estudiantes, inves-
tigadores y personal administrativo. Además, se fomentó la con-
cienciación sobre la diversidad en todos los paquetes de trabajo 
mediante sesiones de formación específicas. Estas formaciones 
se centrarán en la prevención de los prejuicios sexistas en la se-
lección y la gestión del personal, la lucha contra el sexismo y el 
racismo en la enseñanza y la capacitación de los estudiantes de 
grupos marginados.

En particular, el Tecnológico de Monterrey desarrolló una he-
rramienta fundamental de percepción de evaluación de la cali-
dad para analizar en profundidad las ofertas de cursos de apren-
dizaje colaborativo internacional en línea (COIL, por sus siglas 
en inglés). La experiencia que el grupo de Investigación en Razo-
namiento para la Complejidad, del Laboratorio de Investigación 

Figura 2.  Grupos de trabajo para el proyecto DigiUGov
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del Instituto del Futuro de la Educación (Tecnológico de Monte-
rrey, 2024), colaboró con la experiencia obtenida para asegurar 
que los estudiantes sean el centro de su propio aprendizaje digi-
tal, así, se muestra a lo largo de los siguientes capítulo, como se 
evaluará el diseño existente de COIL/OIL de diferentes métodos 
didácticos, aprendizaje sincronizado y combinado, así como la 
combinación de diferentes formatos digitales en un escenario 
denominado «Train the trainers». En los subsecuentes capítulos, 
queda constancia del diseño e implementación de intercambio 
de experiencias con los cursos COIL/OIL establecidos para los 
profesores y estudiantes.

La colaboración de algunas de las universidades del proyecto 
DigiUGov, como líderes de cada paquete de trabajo, fue funda-
mental para el desarrollo de este libro.

Figura 3.  Actividades principales del Grupo de Trabajo 2, eje de este libro
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