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Prélogo

EDGAR OMAR LOPEZ CAUDANA

Coordinador del proyecto DigiUGov por parte del
Instituto para el Futuro de la Educacion
Tecnoldgico de Monterrey

;Realmente es posible colaborar internacionalmente en un am-
biente de eficiente con un objetivo comtn? ;Los objetivos de
transformacion digital son solo cuestiones locales en Universi-
dades y en ambitos de gobierno? Los aspectos de digitalizacion
en los ambitos de educacion superior, ;son tan diferentes entre
si para paises en Latinoamérica o de Europa? Las fantasticas res-
puestas a estas preguntas, y otras tantas, se van generando al
interior de esta obra, donde el lector puede descubrir a lo largo
de sus capitulos como un objetivo comtin en el ambito de la
educacion superior tiene aspectos comunes y que diferentes
grupos de trabajo alrededor del mundo pueden unirse y dar re-
sultados alentadores en aras de una colaboracién eficiente y
generosa.

Actualmente, varias instituciones internacionales han senala-
do la importancia de la digitalizacién en las universidades, des-
tacando su rol clave en la transformacion de la educacién supe-
rior y en la preparacion de estudiantes y docentes para los desa-
fios del futuro. Por ejemplo, la UNESCO sefiala y promueve a la
digitalizacién como una herramienta esencial para garantizar el
acceso equitativo a la educacién de calidad. A través de iniciati-
vas como el Marco para la Educacion Digital, la UNESCO subra-
ya la importancia de integrar tecnologias digitales en las univer-
sidades para fomentar la inclusiéon, mejorar los métodos de en-
sefanza y aprendizaje, y cerrar brechas en el acceso a recursos
educativos. La Asociacién Internacional de Universidades (IAU),
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que trabaja en alianza con universidades de todo el mundo, re-
conoce la importancia de la digitalizacion en la educacién supe-
rior. En su agenda de internacionalizacion y sostenibilidad, la IAU
resalta como las herramientas digitales pueden fomentar la cola-
boracién global, ampliar el acceso al conocimiento y transfor-
mar la experiencia educativa.

Por su parte, la Asociaciéon Europea de Universidades (EUA)
destaca la digitalizacion como un componente estratégico para
las universidades europeas. En su documento de politica, Digital
Transformation and Innovation in European Universities, enfatiza
como las tecnologias digitales son fundamentales para moderni-
zar la ensenianza, facilitar la investigacién colaborativa y optimi-
zar los procesos administrativos. Y, por dltimo, el Banco Mun-
dial considera la digitalizacion como un medio para superar las
barreras en el acceso a la educacion y mejorar la eficiencia de los
sistemas universitarios. En sus proyectos y analisis, promueve la
inversion en infraestructura digital, el desarrollo de habilidades
tecnolégicas y la creacion de entornos de aprendizaje virtual in-
clusivos. Estas y otras tantas instituciones internacionales, desta-
can que la digitalizacion no solo mejora la eficiencia y la innova-
cién en las universidades, sino que también juega un papel criti-
co en la promocién de la equidad y la inclusién en la educacion
superior.

Asi, en una era marcada por la transformacién digital y la cre-
ciente interconexion global, las universidades se enfrentan a un
desafio ineludible: convertirse en catalizadoras de innovacién,
inclusion y gobernanza eficiente en un mundo cada vez mas di-
gitalizado. Es en este contexto que surge el proyecto DigiUGov: la
digitalizacion universitaria y de gobernanza, una iniciativa que reu-
ne a universidades de Alemania, Espana, Colombia y México
para abordar, de manera colaborativa, las demandas contempo-
raneas en la educacion superior.

Este proyecto, fondeado por ERASMUS+ Capacity Building,
atiende un tema relevante para esta asociacién europea:

La digitalizacién en la universidad y la gobernanza es fundamental,
porque responde a varios de sus objetivos clave relacionados con la
innovacion, la inclusién y la cooperacién internacional en la educa-
cién superior.
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ERASMUS+ identifica como ejes principales en la buisqueda
de la transformacién digital y, a manera de resumen:

1. Modernizacién de la educacion superior
ERASMUS+ reconoce que la digitalizacion es esencial para
modernizar las universidades y adaptarlas a las demandas del
siglo xxI. Las herramientas digitales transforman la ensefianza
y el aprendizaje, permitiendo métodos mas interactivos, flexi-
bles y personalizados, lo cual es fundamental para preparar a
los estudiantes para un mercado laboral globalizado y en
constante evolucion.

2. Promocion de la inclusion y la equidad
La digitalizacion permite crear entornos de aprendizaje acce-
sibles para estudiantes de diferentes contextos socioeconémi-
cos, incluidas aquellas personas con discapacidades o que vi-
ven en areas remotas. ERASMUS+ busca garantizar que todos
los estudiantes puedan beneficiarse de una educacion supe-
rior inclusiva, y las herramientas digitales son clave para ce-
rrar estas brechas.

3. Fortalecimiento de la gobernanza universitaria
En el ambito de la gobernanza, la digitalizaciéon permite a las
universidades gestionar sus procesos de manera mds eficiente,
transparente y colaborativa. ERASMUS+ promueve que las
instituciones de educacién superior adopten tecnologias para
optimizar su administracion, facilitar la toma de decisiones
basada en datos y fomentar la cooperacion internacional a
través de plataformas digitales compartidas.

Acerca de la colaboracién internacional, la digitalizacion per-
mite a las universidades conectarse a nivel global, facilitando la
colaboracién en proyectos conjuntos de investigacion, el inter-
cambio de buenas practicas y el aprendizaje entre instituciones.
ERASMUS+ considera que la transformacién digital es una herra-
mienta clave para construir redes internacionales y fomentar la
innovacién en el ambito educativo.

DigiUGov no solo representa un esfuerzo internacional para
alinear las estrategias de digitalizacion universitaria con los valo-
res europeos de diversidad, equidad y sostenibilidad, sino que
también se consolida como un puente que conecta regiones, cul-
turas y perspectivas. Este proyecto se propone transformar los
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desafios en oportunidades, reconociendo la importancia de pre-
parar a estudiantes, investigadores y personal administrativo con
las competencias digitales y multiculturales necesarias para na-
vegar y liderar en un entorno globalizado.

Uno de los aspectos mds relevantes de DigiUGov radica en su
enfoque inclusivo: garantizar que las ofertas de aprendizaje elec-
trénico y los servicios administrativos sean accesibles, eficientes
y orientados al usuario. Este compromiso con la inclusién tras-
ciende lo digital y abraza dimensiones esenciales de la diversi-
dad, como el género, la etnia, la raza y las condiciones socioeco-
nomicas. En este sentido, DigiUGov no solo promueve la digita-
lizacién, sino también una gobernanza universitaria que se
construya desde la sensibilidad y el respeto hacia la diversidad.

A través de un benchmarking estratégico entre las instituciones
participantes, el proyecto permite identificar buenas practicas y
disenar modelos de cooperacion internacional que potencien los
procesos de gestion y ensefianza en las universidades. Asimismo,
DigiUGov se distingue por su labor en la formacién de una red
intercultural de profesionales comprometidos con la transforma-
cion digital y 1a mejora continua de la gobernanza universitaria.

Este libro recoge los resultados del proyecto DigiUGov, parti-
cularmente en el contexto de «Train the trainers», cuyo objetivo
es que, en el ambito de la educacion universitaria, capacitar a los
docentes, formadores y personal académico en habilidades pe-
dagogicas, tecnologicas y metodologicas avanzadas para que
puedan, a su vez, transmitir conocimientos y competencias de
manera efectiva a sus estudiantes y colegas. Este enfoque persi-
gue empoderar a quienes tienen un rol clave en la formacion,
asegurando que estén preparados para liderar procesos educati-
vos innovadores, inclusivos y alineados con las demandas del
entorno global y digital.

La experiencia de esta labor en conjunto, a través de este li-
bro, presenta tanto sus hallazgos mas significativos como su im-
pacto en las instituciones y las personas que participaron en él. A
lo largo de sus capitulos, se exploran las estrategias innovadoras
adoptadas, los aprendizajes compartidos entre los socios y las
experiencias que han contribuido a redefinir los modelos de di-
gitalizacion y gobernanza en las universidades participantes.

El trabajo de DigilUGov es un testimonio del poder de la cola-
boracion internacional para enfrentarse a desafios globales. A
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medida que avancemos en la lectura, se revelara como este pro-
yecto no solo ha transformado las instituciones que lo integran,
sino que también ha generado un modelo replicable y escalable
que servira como referencia para otras universidades e iniciativas
en todo el mundo.

El capitulo 1, «Contexto para la digitalizacion en Universidad
y Gobierno: una aventura llamada DigiUGov», plantea el con-
texto general y las necesidades apremiantes de este esfuerzo en
conjunto, estableciendo de manera mas detallada, la manera,
forma y un poco los porqués de iniciar una aventura internacio-
nal para el desarrollo de este proyecto.

En el capitulo 2, titulado «Elaboracién y experimentacion de
un instrumento de evaluacion para los cursos de aprendizaje co-
laborativo internacional en linea (COIL)», se analiza cémo eva-
luar eficazmente los cursos COIL para asegurar su calidad y efecti-
vidad. Este capitulo tiene como objetivo identificar las caracteris-
ticas clave que deben ser evaluadas en estos cursos, desarrollando
un instrumento de evaluacién especifico para COIL. Ademds, se
describe el proceso de experimentacién de este instrumento para
validar su aplicabilidad y precision. A través de esta evaluacion,
se busca proporcionar herramientas que contribuyan a mejorar
los futuros cursos COIL, asegurando que cumplan con altos es-
tandares educativos y promuevan un aprendizaje intercultural
efectivo y significativo.

El capitulo 3, «Think tanks globales para la Educacion 5.0: defi-
niendo los formatos de ensenanza-aprendizaje en la educacion del
futuro», describe las caracteristicas de como mediante un grupo de
expertos, se establecieron marcos de colaboracién y recopilacién
de informacion para el objetivo comtn del proyecto. Permite un
acercamiento a esta practica que resulté tan exitosa y muestra los
detalles de esta actividad que fue creciendo exponencialmente.

El capitulo 4, «Intercambio de experiencias sobre cursos
COIL/OIL de profesores y estudiantes de las instituciones», abor-
day describe el reto de la realizacién de cursos en colaboraciéon y
aprendizaje en linea (COIL); si bien parece un tema comun, el
capitulo da cuenta de los resultados y da hechos y lineas relevan-
tes para el establecimiento de estas herramientas, enfocado, por
supuesto, en DigiUGov.

El capitulo 5, «Competencias digitales: retos para la ensenan-
za del presente y del futuro», analiza el y describe qué es, como
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es y qué caracteriza un curso pedagogico adecuado, desarrollado
y establecido para tales fines. Se menciona la estrategia pedago-
gica, la accesibilidad, el diseno pedagogico necesario y que fue
desarrollado para el proyecto general. Da cuenta eficiente de una
aportacion significativa y que queda como recurso abierto de
este gran proyecto.

Los migrantes digitales, tema del capitulo 6, titulado «Cualifi-
caciéon de migrantes digitales como docentes COIL», es una vi-
sion novedosa hacia los docentes o formadores en educacion,
que tienen que moverse hacia objetivos matizados de tecnologia
disruptiva y que van cambiando con el tiempo. Se establece, des-
de la perspectiva de cursos COIL, las caracteristicas que descri-
ben la migracién hacia este mundo de colaboracién en linea a
través de portales, herramientas y aspectos propios de la Educa-
cion 4.0.

Necesitamos cambiar, si, y un factor indispensable es quienes
administran y deciden sobre las estrategias y cambios de para-
digma en la vida universitaria, tal como podemos ver en el capi-
tulo 7, llamado «Digitalizacion de la Administracién Universita-
ria». Se describen los puntos a analizar para una adecuada transi-
cién digital, con el foco de quienes administran procedimientos,
lineamientos y cambios en entornos de educacién superior.

El capitulo 8, «Gobernanza y consultoria: experiencias de
América Latina y Europa», muy relacionado con el capitulo ante-
rior, muestran un panorama de la transformacion digital, obser-
vada desde la alta direccién en varios entornos, dan cuenta de
ejemplos en ese sentido y permiten acercarnos con el fin dltimo
de la digitalizacién tomando en cuenta recomendaciones y expe-
riencias de gestores del cambio en Latinoamérica y en Europa.

El dltimo capitulo, «Redes para una transformacién digital
inclusiva», aborda el impacto transformador de las redes de co-
laboracién internacional en el contexto educativo contempora-
neo, desarrollando los alcances, beneficios y los puntos mas im-
portantes que caracterizan a un esfuerzo de socializacion acadé-
mica. Esta descripcion detallada, por la Asociacion Colombiana
de Universidades, da cuenta de los retos y posibilidades que
emergen y son frecuentes en diferentes universidades, y que es
tan necesario hacer un frente comin para poder resolverlos. Nos
dice como un diagnostico efectivo y bien orientado no solo pue-
de optimizar la interaccion entre colabores universitarios, sino
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también promover el desarrollo de sistemas educativos mads in-
clusivos y eficaces, adaptandose a las necesidades actuales y futu-
ras de la sociedad global.

Finalmente, la oportunidad de conformar un equipo de traba-
jo transdisciplinar, internacional y comprometido ha sido una
gran experiencia académica. Este libro, sin duda, muestra de al-
guna manera los resultados que la diversidad, el objetivo comtin
y una sincera colaboracion entre colaboradores puede lograr;
doy fe de que asi ha sido, este es, pues, nuestro Manifiesto y lo
compartimos con ustedes.

Invitamos a los lectores a sumergirse en estas paginas y a des-
cubrir cémo la convergencia de ideas, culturas y tecnologias pue-
de convertirse en el motor de una educacién superior mas inclu-
siva, equitativa y preparada para el futuro.
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1

Contexto para la digitalizacion
en Universidad y Gobierno: una
aventura llamada DigiUGov

EDGAR OMAR LOPEZ CAUDANA
edlopez@tec.mx

1.1. Introduccion: un proyecto
internacional bajo colaboracion

La colaboracién entre pares universitarios europeos y latinoame-
ricanos es altamente conveniente para impulsar la digitalizacion
de procesos y la ensenanza, debido a la sinergia que se genera a
partir de la combinacién de experiencias y recursos. De tal ma-
nera, se vuelve fundamental impulsar el trabajo en equipo, con-
tando con las experiencias de las diferentes regiones. En Silveira
et al. (2021) se genera un trabajo muy interesante sobre algunas
iniciativas en el ambito latinoamericano en el periodo 2010-
2020; en este documento se hace referencia particularmente a
los contextos de computacion y su relacién con la educacién,
como parte de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC), para la mejora e innovacién educativa. Resalta decir que
falta la consideracion de la relacion entre Universidad y Gobier-
no, ambos detonantes de un fomento mas poderoso hacia la
educacion, pero que da, sin lugar a dudas, perspectivas intere-
santes para nuevas colaboraciones posibles.

Por su parte, las universidades europeas, muchas de las cuales
cuentan con una trayectoria solida en la adopcién de tecnologias
digitales y sistemas de gestion avanzados, pueden transferir su
conocimiento y buenas practicas a las instituciones latinoameri-
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canas, que a menudo afrontan mayores limitaciones en términos
de infraestructura tecnolégica y recursos. Esta cooperacion per-
mite a las universidades latinoamericanas modernizar sus proce-
sos administrativos, mejorar la eficiencia operativa y aumentar el
acceso a plataformas de aprendizaje virtual, lo que es crucial
para ampliar la educacién de calidad.

Por otro lado, las universidades latinoamericanas aportan
una perspectiva diversa y contextos tinicos que enriquecen el in-
tercambio. Al colaborar, las instituciones europeas también se
benefician de la adaptacion de sus enfoques a realidades distin-
tas, desarrollando soluciones mas flexibles e inclusivas. Esta rela-
cién bidireccional fomenta la innovacién conjunta en la crea-
cién de plataformas digitales y modelos pedagogicos que mejo-
ran la ensenanza tanto en Europa como en América Latina,
contribuyendo al fortalecimiento de un sistema educativo global
mas equitativo y eficiente en la era digital.

1.2. ¢Por qué la digitalizacion en
las universidades y el Gobierno?

Sin duda, el fenémeno de la pandemia de la COVID llevo6 a la
necesidad de digitalizar procesos, atenciéon, comunicacién y mé-
todos mas efectivos de ensefianza. Alvarez (2020) establece los
pasos necesarios para la digitalizacién universitaria en este con-
texto y ante esta situacién. Por otro lado, en el aspecto guberna-
mental, la necesidad del uso de las TIC se volvié fundamental
para resolver todo tipo de retos, no solo en sustitucion de proce-
dimientos tradicionales, como almacenamiento de informacién
o procesos de documentacién (Villacis y Ortega, 2018), sino en
la atencion personalizada y seguimiento a tramites y procesos
que las entidades de gobierno debieron llevar a cabo. Ejemplo
de ello es el trabajo mostrado en Quintana et al. (2019), donde
se hace un recuento de practicas de iniciativas y experiencias de
sensibilizacion, también de formacién del ambito académico
para la obtencién de competencias en el desarrollo de la practica
de una ciudadania activa.
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1.3. Fondo ERASMUS+: su importancia y efecto

En la dltima década, el programa ERASMUS+ de la Unién Euro-
pea ha desempefiado un papel fundamental en la transforma-
cién de la educacion superior a nivel global. Mas alla de sus co-
nocidos intercambios estudiantiles, ERASMUS+ ha evoluciona-
do hacia un marco mdas amplio que promueve la cooperacién
internacional, el desarrollo de capacidades y la modernizacion
educativa en instituciones de educacion superior. Una de las
dreas donde se ha evidenciado su impacto es en la transferencia
de conocimientos entre universidades europeas y latinoamerica-
nas, particularmente en proyectos de digitalizacién y moderniza-
cién de la gestion educativa. Este capitulo examina los logros al-
canzados a través de ERASMUS+ en los tltimos 10 anos, hacien-
do énfasis en la digitalizacion de procesos académicos y
administrativos, y cémo esta colaboracién ha fortalecido las ca-
pacidades institucionales en ambas regiones.

Por ejemplo, en Latinoamérica es muy marcado el problema
de la insercién de mujeres en dreas de STEM. Entonces, de acuerdo
con Camacho et al. (2021), por medio del programa ERASMUS+,
W-STEM se cumpli6 el objetivo de mejorar las estrategias y me-
canismos de atraccion, acceso y orientacion de las mujeres en los
programas de educacion superior STEM de América Latina (Ca-
macho et al., 2021). Como otro ejemplo, Blanco-Portela et al.
(2020) muestran la intencién de mejorar la practica del profeso-
rado hacia la sustentabilidad, confiriendo un marco importante
de reflexion en beneficio del personal y alumnado académico.

De esta manera, el modelo del fondo ERASMUS+ ha sido exi-
toso para las universidades latinoamericanas, debido a su enfo-
que en la cooperacién internacional y el desarrollo institucional,
lo que ha permitido una modernizacion significativa en dreas
clave como la digitalizacion, la movilidad académica, y princi-
palmente la innovacion educativa. Desde 2018, multiples infor-
mes han demostrado que las universidades latinoamericanas
que participan en proyectos financiados por ERASMUS+ han
mejorado su capacidad para integrar tecnologias digitales en la
ensefianzay los procesos administrativos, facilitando una educa-
cién mas accesible y eficiente. Un aspecto clave del éxito es la
transferencia de conocimientos y buenas practicas desde univer-
sidades europeas, que ya tienen implementados sistemas avan-
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zados de gestion y plataformas de e-learning, lo que ha permiti-
do a las instituciones latinoamericanas adoptar soluciones tec-
nolégicas de vanguardia. Segin el reporte de la Comisién
Europea Factsheets And Statistics On Erasmus+ (s. f.), ERASMUS+
ha fomentado la creacién de redes interuniversitarias que pro-
mueven la sostenibilidad de estos avances, logrando un impacto
duradero en la mejora de la calidad educativa.

1.4. Del plan a la accion: iqué es DigiUGov?

El objetivo del proyecto Digitalizacion Universitaria y de Gobier-
no (DigiUGov) es establecer colaboraciones, estructuras sosteni-
bles y mecanismos de gobernanza en las instituciones de Educa-
cién Superior latinoamericanas y europeas participantes para fi-
nales de 2024. Esta propuesta estd dedicado a mejorar el apoyo
institucional para:

e el personal académico en etapa inicial y con experiencia en la
ensefianza en formatos digitales,

e el intercambio de recursos y cursos de formacién,

e la digitalizacién de la administracién de las universidades, y,

e para ello, se reforzara la elaboracion de estrategias y las es-
tructuras de gobernanza eficaces mediante el intercambio in-
ternacional de conocimientos y consultas proporcionadas
por la comunidad DigiUGov.

Entre las prioridades regionales predefinidas, este proyecto se
centra principalmente en la transformacion digital como un de-
safio comtn y una oportunidad en la ensefianza y la administra-
cion de las instituciones participantes. Desde 2017, los gobier-
nos nacionales han puesto en marcha estrategias nacionales de
digitalizacion, por ejemplo, la Estrategia de Gobierno Ejecutivo
de México (2017), la Estrategia Nacional de Digitalizacion de
Colombia (2019) y la Estrategia de Digitalizacion del Ministerio
Federal de Educacién e Investigacion de Alemania (2019), Espa-
na Digital 2025 (2020) que afectan a los sistemas de educacién
superior a gran escala. Desde el comienzo de la pandemia, las
instituciones asociadas cambiaron su ensefianza en el aula a un
modo digital y digitalizaron sus servicios administrativos en la
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medida de lo posible. Impulsados por la actual pandemia de
COVID-19, América Latina y Europa se enfrentan a la cima de la
transformacion digital dentro de sus sistemas de educacién su-
perior.

Mientras tanto, la comunidad DigiUGov presta gran atencién
a la equidad y la diversidad a través del proceso de digitalizacion
en los sectores de educacion superior en las naciones participan-
tes. Los escenarios de ensenanza digital y los servicios administra-
tivos se disefiardn para un acceso no discriminatorio y sin barre-
ras. La diversidad se define como un tema transversal a través de
actividades especificas del proyecto. Las instituciones DigiUGov
entienden su papel comun en la transformacién digital como ac-
tores del cambio, no solo a nivel técnico, sino también a nivel
estructural y cultural.

De esta manera, las instituciones participantes llegan a un
consenso y descubren los siguientes objetivos comunes:

¢ El proyecto esta diseniado para promover las estrategias euro-
peas a escala global. La comunidad DigiUGov concede gran
importancia a los valores europeos, asi como a la funcion
faro de las universidades en la transformacion digital, la di-
versidad, la equidad y su adecuada gobernanza.

e Para mejorar su empleabilidad y desarrollo profesional, los
investigadores graduados y doctorales y postdoctorales de la
asociacion deben estar equipados con competencias digitales
y de diversidad preparadas para el futuro, en particular, con el
fin de garantizar ofertas de aprendizaje electronico inclusivas
y de alta calidad.

¢ Con el fin de minimizar la brecha digital, las ofertas de e-learning
y los servicios administrativos deben estar orientados al clien-
te y ser facilmente accesibles. El ptblico del proyecto esta for-
mado por estudiantes, investigadores (en fase inicial), perso-
nal administrativo, directores de educacién superior y repre-
sentantes de las instituciones participantes. Por lo tanto, el
proyecto DigiUGov también debe centrarse en sensibilizar a
la audiencia del proyecto sobre las dimensiones de la diversi-
dad, como la etnia, la raza, el género y la situacion socioeco-
noémica.

e A través del benchmarking estratégico entre las instituciones
participantes, se deben concretar los roles cruciales y los efec-
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tos estructurales de la cooperacion internacional y los esce-
narios digitales para la organizaciéon de una universidad y
sus procesos. Los miembros de DigiUGov profundizaran en
el impacto de la transformacion digital en las demandas de
gestion y los modelos de negocio de las instituciones partici-
pantes.

e Por dltimo, pero no menos importante, DigiUGov tiene
como objetivo formar y mantener la red intercultural de pro-
fesionales en los campos de la gobernanza, la administraciéon
y la ensenanza dentro del consorcio del proyecto y mds alla.
A través de varios formatos innovadores, los participantes ob-
tendran nuevos conocimientos unos de otros y mejoraran sus
competencias de comprensién intercultural.

El Consorcio del proyecto DigiUGov lo conforman universi-
dades de Europa y América Latina, asi como una organizacién
gubernamental de Colombia, como se muestra en la siguiente
figura.

Figura 1. Mesa de trabajo y consorcio del proyecto DigiUGov
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Sobre la base de un sé6lido anilisis de necesidades, las institu-
ciones asociadas a DigiUGov descubrieron sus intereses y objeti-
vos comunes, lo cual implica un fuerte compromiso de todo el
personal del proyecto involucrado. Dado que las tareas estan di-
senadas de acuerdo con las fortalezas y necesidades de todas las
instituciones participantes, todos los miembros de DigiUGov
acuerdan participar juntos en las actividades sugeridas.

1.5. Resumen integrador

De esta manera, este libro pretende mostrar los avances que el
proyecto DigiUGov ha logrado, a dia de hoy, terminando su im-
plementacion en diciembre del 2024, pero que sin duda alguna
muestra lo valioso que ha significado esta colaboracion para las
universidades y entidades participantes.

Los objetivos generales del proyecto DigiUGov se desarrollan
en cinco paquetes de trabajo. Para llevar a cabo cada paquete de
trabajo, se llevaron a cabo varias tareas las cuales incluyen una
secuencia légica de las actividades y sus metas intermedias. El
contenido de este libro obedece al principalmente al Paquete 2,
llamado «Desarrollo de las capacidades de los académicos en
materia de formatos digitales para la investigacion y la ensefnan-
za», a cargo del Tecnologico de Monterrey (México), asi como las
aportaciones que los lideres de los demas grupos de trabajo esta-
blecieron desde sus responsabilidades, de la Universidad de
Potsdam (Alemania), la Universidad de Caldas (Colombia) y la
Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN).

Basdndose en las experiencias de anteriores formatos COIL/OIL,
profesores y cientificos intercambiaron ideas y elaboraran reco-
mendaciones para mejorar las colaboraciones en linea. Los men-
tores del COIL/OIL actuaron como catalizadores del cambio, fa-
cilitando cambios de comportamiento. El programa conjunto de
Profesionales de la Ensefianza Virtual de los socios de DigiUGov
dot6 a los investigadores doctorales y posdoctorales internacio-
nales de las habilidades necesarias para destacar en la ensefianza
electronica en las universidades. También hubo oportunidades
para trabajar en red con profesores de las universidades asocia-
das, fomentando enfoques pedagodgicos interculturales e inter-
disciplinarios. A fin de reforzar el concepto de comunidad de
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Figura 2. Grupos de trabajo para el proyecto DigiUGov

aprendizaje, se crearon grupos de reflexion para el debate sobre el
futuro de la ensenanza digital. Esto generé un compromiso com-
partido con la ensenanza de alta calidad entre estudiantes, inves-
tigadores y personal administrativo. Ademads, se fomenté la con-
cienciacion sobre la diversidad en todos los paquetes de trabajo
mediante sesiones de formacion especificas. Estas formaciones
se centraran en la prevencion de los prejuicios sexistas en la se-
leccién y la gestion del personal, la lucha contra el sexismo y el
racismo en la ensefianza y la capacitacion de los estudiantes de
grupos marginados.

En particular, el Tecnolégico de Monterrey desarrollé una he-
rramienta fundamental de percepcién de evaluacion de la cali-
dad para analizar en profundidad las ofertas de cursos de apren-
dizaje colaborativo internacional en linea (COIL, por sus siglas
en inglés). La experiencia que el grupo de Investigacién en Razo-
namiento para la Complejidad, del Laboratorio de Investigacion
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Grupos de reflexion sobre el futuro de los formatos
(digitales) con grupos de diferentes estatus,
incluidos los estudiantes.

Intercambio de experiencias con los cursos COIL/OIL
de profesores y estudiantes de las instituciones.

Desarrollar, dirigir y evaluar ofertas de formacién
de formadores en competencias digitales.

Mentores COIL/OIL calificados
(incluidos los estudiantes mentores).

Figura 3. Actividades principales del Grupo de Trabajo 2, eje de este libro

del Instituto del Futuro de la Educacion (Tecnolégico de Monte-
rrey, 2024), colabor6 con la experiencia obtenida para asegurar
que los estudiantes sean el centro de su propio aprendizaje digi-
tal, asi, se muestra a lo largo de los siguientes capitulo, como se
evaluard el diseno existente de COIL/OIL de diferentes métodos
didacticos, aprendizaje sincronizado y combinado, asi como la
combinacién de diferentes formatos digitales en un escenario
denominado «Train the trainers». En los subsecuentes capitulos,
queda constancia del diseno e implementacién de intercambio
de experiencias con los cursos COIL/OIL establecidos para los
profesores y estudiantes.

La colaboracion de algunas de las universidades del proyecto
DigiUGov, como lideres de cada paquete de trabajo, fue funda-
mental para el desarrollo de este libro.
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Digitalizacién universitaria desde la accién
Proyecto DigiUGov de ERASMUS+

Este libro muestra los resultados y el camino recorrido por un
equipo internacional de profesores de México, Alemania, Espafia
y Colombia, atendiendo el reto de la digitalizacién universitaria
para alumnos, profesores, administrativos y organizaciones de
gobernanza para la educacién universitaria. El proyecto, llamado
DigiUGov: la digitalizacion universitaria y de gobernanza, fue acep-
tado por el Fondo Europeo ERASMUS+ v, desde el afio 2022 has-
ta principios de 2025, ha resultado en transferencia de estrategias,
plataformas, experiencias y ensefianzas en fomento de la comuni-
dad universitaria de dos continentes, mostrando que, cuando se
tiene como objetivo comin la mejora de los aprendizajes digitales
para los estudiantes de educacién superior, el conocimiento tras-
ciende y perdura de manera eficiente.

La aportacién principal de esta obra consiste en construir expe-
riencias y resultados a través de los cursos en colaboracién en linea
(COIL), mediante actividades como la administracién de la digita-
lizacién, instrumentos para la evaluacién de cursos COIL, formatos
think tank, intercambio de experiencias COIL, plataformas educa-
tivas con IA (<Train the trainers»), profesores migrantes digitales,
digitalizaciéon de la administracién universitaria y, finalmente, la
visién de la gobernanza y la consultorfa para la Educacién Superior.

El Tecnoldgico de Monterrey de México, a través del Instituto
para el Futuro de la Educacién, en colaboracién con la Universi-
dad de Potsdam de Alemania, la Universidad de Caldas de Co-
lombia y la Asociacién de Universidades Colombianas, construy6
este legado para dar un resumen de los significados y hallazgos
encontrados en el camino del proyecto DigiUGov.
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