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Cargando datos: prologo por
una educacion sostenible y
una investigacion ética

EvA JIMENEZ GARCIA
Directora de Investigacion de la Facultad de Derecho, Educacion
y Humanidades (Universidad Europea de Madrid)

La irrupcién de las tecnologias digitales ha transformado radical-
mente el panorama educativo. Las aulas han dejado de ser espa-
cios cerrados y homogéneos, convirtiéndose en entornos abier-
tos e interconectados. La ensefianza ya no es unidireccional, sino
que se ha vuelto un proceso dindmico y participativo, donde los
estudiantes son agentes activos de su propio aprendizaje. Las re-
des sociales tienen un papel esencial en esta transformacion al
proporcionar herramientas y plataformas que facilitan la colabo-
racion, el intercambio de ideas y la construccion de conocimien-
to compartido.

Los menores, inmersos en un entorno dominado por la tec-
nologia y las redes sociales, estin experimentando un cambio
significativo en sus formas de interactuar, comunicarse y expre-
sarse. Plataformas como TikTok, Instagram y Twitch se han con-
vertido en componentes vitales de la vida cotidiana de los jéve-
nes, creando espacios para la expresion creativa, la construccién
de identidad y la interaccién social. Estas plataformas permiten a
los menores desarrollar habilidades digitales clave, conectar con
comunidades afines y participar en debates significativos, por lo
que han revolucionado el aprendizaje y las relaciones entre los
jovenes.

Sin embargo, la omnipresencia de la tecnologia también pre-
senta retos importantes, ya que las redes sociales plantean desa-
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fios en términos de ética y seguridad. La sobreexposicién a la
tecnologia puede provocar distraccion, ciberacoso y dependen-
cia excesiva de los dispositivos electronicos. Para abordar estos
desafios y asegurar el correcto uso de la tecnologia es fundamen-
tal investigar y desarrollar estrategias educativas que integren
tanto la transmision de conocimientos como el aprendizaje ex-
periencial y la participacién en investigaciones que trasciendan
las fronteras tradicionales de las disciplinas.

El modelo académico de la Universidad Europea de Madrid
se basa en pilares fundamentales como la transdisciplinariedad,
el compromiso con la sostenibilidad y la inquietud investigado-
ra. Adoptar un enfoque interdisciplinar es esencial para abordar
los problemas que plantea la tecnologia digital. Superar las ba-
rreras entre disciplinas y fomentar la colaboracién entre campos
como la educacion, la tecnologia, la psicologia y la sociologia es
clave para desarrollar soluciones efectivas y sostenibles. La cola-
boracion interdisciplinar no solo enriquece la educacién y la in-
vestigacion, sino que también promueve una comprensién ho-
listica de los fendmenos estudiados, lo cual permite abordar los
problemas desde multiples angulos y perspectivas.

En este contexto, la educacién para el desarrollo sostenible
(EDS) y la ética de la investigacion estdn intrinsecamente vincu-
ladas. La EDS promueve una comprensién profunda sobre cémo
nuestras acciones afectan al mundo, tanto en el ambito local
como global. En el campo de las redes sociales, impulsa el desa-
rrollo de competencias digitales fundamentales que permiten a
los jovenes navegar de manera segura y efectiva en entornos digi-
tales. Fomenta una participacién responsable, empoderando a
los menores para tomar decisiones informadas y responsables
para su bienestar y el de las generaciones futuras. La sostenibili-
dad curricular, que integra los principios de la EDS, asegura que
los aprendizajes sean relevantes y aplicables a lo largo del tiem-
PO, y que no solo abarquen los contenidos especificos, sino tam-
bién los aspectos tecnolégicos, éticos, sociales y culturales.

Como contribuye nuestra investigacion a un futuro mas sos-
tenible o cdmo podemos asegurar que nuestros resultados pro-
muevan la justicia y la equidad son cuestiones esenciales para
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guiar una practica investigadora ética y consciente. El estudio del
impacto de las redes sociales en los menores debe abordar desa-
fios éticos y metodolégicos importantes. La proteccion de la pri-
vacidad y el bienestar de los menores es primordial. Cualquier
investigacion en este campo debe garantizar el consentimiento
informado, asegurar la confidencialidad de los datos y minimi-
zar posibles dafnos a los participantes. La recoleccion y andlisis
de datos en entornos digitales requieren un enfoque cuidadoso y
ético que respete los derechos y la dignidad de los jévenes.

En este sentido, Antonio, Jorge, Rebeca y Julio han demostra-
do un firme compromiso con la ética de la investigacion, adop-
tando criterios y protocolos que guian la investigacién de mane-
ra responsable y reflexiva en todas sus etapas. Han puesto espe-
cial énfasis en el desarrollo de herramientas y la proteccién de
datos, cumpliendo rigurosamente con la Ley Orgdnica 3/2018
de Proteccion de Datos Personales en Espana. El cumplimiento
de esta ley no solo protege a los participantes, sino que también
fortalece la credibilidad y legitimidad de la investigacion. Por
todo ello, este libro proporciona una guia practica para la inves-
tigacion, pero también ofrece una reflexién profunda sobre
coémo llevar a cabo una investigacion ética y sostenible.

Para fomentar una profunda inquietud investigadora, existen
muchas metodologias efectivas, y una de ellas es la challenge-based
research (CBR), que se enfoca en abordar problemas del mundo
real a través de desafios especificos (Cordero et al., 2021). Los
autores utilizan esta metodologia tanto para impulsar la curiosi-
dad y el pensamiento critico entre los investigadores jovenes
como para animarlos a que apliquen sus conocimientos de ma-
nera practica y relevante. La implementacién de la CBR en el cu-
rriculo académico no solo prepara a los estudiantes para afrontar
los retos del mundo digital, sino que también los capacita para
ser lideres en sus campos de estudio, capaces de abordar proble-
mas complejos con soluciones innovadoras y sostenibles. Esta
metodologia contribuye al desarrollo de competencias clave
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la co-
laboracién y la comunicacion efectiva, esenciales para el éxito en
un entorno cada vez mas interconectado y dinamico.

Cargando datos: prélogo por una educacion sostenible y una investigacion ética
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Este libro se adentra en todos estos temas, siendo un testimo-
nio exhaustivo de este fendmeno emergente. Utilizando estudios
y experiencias del grupo de «Conocimiento-Investigacién en
Problematicas Sociales» de la Universidad Europea de Madrid, se
proporciona una vision critica y matizada de coémo las redes so-
ciales influyen en los jovenes y como podemos optimizar estos
impactos para promover un desarrollo positivo. Desde el plano
académico, los autores recogen una serie de casos de estudio y
experiencias practicas que ilustran cémo las redes sociales pue-
den ser utilizadas de manera constructiva y segura en la investi-
gacion con jovenes. Estos casos destacan tanto los desafios como
las oportunidades que presentan las plataformas digitales y pro-
porcionan ejemplos concretos de como los investigadores pue-
den navegar en este complejo paisaje. A través de la etnografia
digital y los talleres de narracion digital, se han documentado
diversas practicas y experiencias de los jovenes, que han revelado
patrones de comportamiento, actitudes y percepciones. Han ex-
plorado los riesgos y las posibles victimizaciones, proporcionan-
do una visién enriquecedora de la vida digital de los jovenes.
Estas experiencias practicas son fundamentales para informar y
guiar futuras investigaciones, asegurando que se aborden de ma-
nera adecuada los retos éticos y metodolégicos.

En resumen, este libro refleja fielmente el modelo académico
de la Universidad Europea de Madrid, que combina rigor cienti-
fico con sensibilidad ética y un enfoque transformador, y ofrece
una guia esencial para educadores, investigadores y responsables
politicos. Este prélogo reconoce el meticuloso trabajo de los au-
tores y su significativa contribucién al campo de la investigacion.
A través de su enfoque practico, el libro se posiciona como una
herramienta esencial para quienes buscan involucrar a los meno-
res en la investigacion, analizar criticamente el contenido digital
y construir puentes entre jovenes, familias, comunidades e insti-
tuciones.

En ultima instancia, este libro es una llamada a la accion, un
estimulo para que tomemos medidas como sociedad para garan-
tizar un futuro digital seguro, inclusivo y sostenible para nues-
tros jovenes, y para asegurar una ética rigurosa en la investiga-
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cion. Al hacerlo, no solo mejoraremos sus experiencias educati-
vas y personales, sino que también contribuiremos a construir
una sociedad mas justa, equitativa y resiliente.

El compromiso con la educacién y la investigacion ética es
esencial para enfrentarnos a los desafios de la era digital. Este li-
bro nos proporciona las herramientas y conocimientos necesa-
rios para avanzar en esta direccion, mostrando cémo podemos
utilizar la tecnologia de manera responsable y constructiva. Invi-
to a todos los lectores a reflexionar sobre las ideas presentadas
en estas paginas y a unirse a este esfuerzo colectivo para crear un
futuro mejor para nuestros jovenes y para toda la sociedad.
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1

Iniciando sesion: una introduccion

1.1. ¢Quiénes somos? (gran pregunta)

El Grupo de Conocimiento e Investigacion en Problematicas So-
ciales (GCIPS) de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comu-
nicacién de la Universidad Europea de Madrid arrancé su anda-
dura en el ano 2017. Desde entonces fue pasando por diversas
etapas hasta su consolidacién en el ano 2020. A partir de aqui, el
citado grupo comienza a tener repercusion internacional, que se
manifiesta con las diferentes invitaciones a participar en congre-
s0s, seminarios y mesas redondas.

Caracterizado por el cardcter multidisciplinar de sus investi-
gadores, donde se mezclan la criminologia, sociologia, derecho,
filosofia y la antropologia, ha desarrollado sus trabajos en tres
lineas de investigacion: 1) fenomenologia y epistemologia so-
cial, 2) nuevas tecnologias, delincuencia y victimizacion, y 3)
desigualdad, exclusion social y salud ptblica.

1.2. /Qué hemos hecho?

Los estudios que aqui se presentan son dos. Por una parte, tene-
mos el Proyecto «A. I. Driana. Desarrollo de una herramienta
preventiva a través del storytelling, en el marco de una etnografia
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digital sobre practicas y experiencias de vulnerabilidad juvenil
en entornos digitales» (2021/UEM26! - CIPI/213006.48).% Por
la otra, «Redes sociales y comportamiento antinormativo en jo-
venes de entre 13 y 18 afos. Deteccion de nuevas formas de do-
minacién, adiccién y relacion en la sociedad digital. CONFIDO-
MINA2.NET» (2022/UEM223 - CIPI/22.260).* Ambos proyectos,
centrados en poblacién juvenil, entornos digitales, relaciones
téxicas y vulnerabilidad, gravitan en las tres citadas lineas de in-
vestigacion, dada la naturaleza misma del fendmeno objeto de
estudio.

La «vida digital» de los jovenes y sus formas de comporta-
miento y relacién se han convertido en un fenémeno mundial al
que prestar atencion. Son, por ello, necesarios estudios como los
que aqui exponemos para entender e intervenir en la realidad.
Los cambios que el mundo digital ha generado en los modelos y
en los valores sociales requieren una revision, un analisis y un
estudio pormenorizado para determinar las posibles consecuen-
cias que tienen para la sociedad y el individuo.

La normalizacién de las redes sociales en la cotidianidad hace
que el joven se enfrente a una realidad que aparentemente cree
conocer y controlar, pero que resulta inmanejable por su volu-
men y complejidad. Esto aumenta el nivel de victimizacion del
menor. Sin embargo, esperar que el joven deje de exponerse en
el mundo digital es imposible. Las redes sociales forman parte de
su medio de socializacion, de su habitat comun. Por tanto, aspi-
rar a la ausencia de huella digital como forma de prevencién re-
sultarfa una quimera. Las comunidades educativas digitales son
las primeras que lo hacen imposible al exigirles a sus estudiantes
estar dados de alta en ellas. Las escuelas, encargadas de su ges-

1. Cédigo de registro del proyecto en la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI) de la Universidad Europea de Madrid.

2. Cédigo asignado por el Comité de Etica de la Investigacién de la Universidad
Europea de Madrid, ante la validacién de que la investigaciéon cumple con los criterios
éticos.

3. Cdédigo de registro del proyecto en la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI) de la Universidad Europea de Madrid.

4. Codigo asignado por el Comité de Etica de la Investigacién de la Universidad
Europea de Madrid, ante la validacién de que la investigaciéon cumple con los criterios
éticos.
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tion, olvidan el impacto que estas pueden tener en la vida de sus
estudiantes si, por ejemplo, sufren bullying. De esta forma, la es-
cuela estaria habilitando, sin quererlo, un canal que permitiria al
victimario, mediante el ejercicio del cyberbullying, entrar en la es-
fera mas privada de la victima: su casa. El hogar del menor deja-
ria de ser un espacio seguro, lo que aumentaria su sufrimiento.

Asimismo, la penetracion de la identidad digital en la esfera
intima del individuo colectivo también ha supuesto una ruptura
de las fronteras entre lo tecnolégico y lo biolégico, tal y como
aventur6 la autora del Manifiesto Cyborg (Haraway, 1990). Bajo
nuestro punto de vista, debemos acercarnos al estudio de lo so-
cial desde esta nueva realidad.

Por otra parte, la precaria salud mental del menor, resultado
de sus conductas de riesgo en redes (Observatorio Nacional de
Tecnologia y Sociedad, 2022), de las nuevas formas delictivas a
las que se enfrentan y de las diferentes manifestaciones de vio-
lencia directa o indirectas que les afectan, supone un riesgo ac-
tual al que debemos poner remedio y del que da buena cuenta el
aumento de suicidios (Khatcherian, 2022).

1.3. ¢Desde donde y como lo hemos hecho?

Con la intencion de contribuir a resolver el problema, epistemo-
l6égicamente nuestras investigaciones se apoyan en los plantea-
mientos del ultrarrealismo (Hall y Winlow, 2020) y en los dife-
rentes acercamientos de la zemiologia, o teoria del dano social
(Raymen, 2020). Estas perspectivas de andlisis resultan necesa-
rias para afrontar un fenémeno como el digital, tan complejo y
con una afectacién tan global. Se trata de que los resultados de
los proyectos mencionados permitan impactar positivamente en
la sociedad y generen cambio y transformacion social.

En lo metodolégico se ha apostado por la aplicacion de me-
todologias mixtas propias del ultrarrealismo espanol (Silva,
2024; Silva y Pérez, 2020), quienes consideran necesario integrar
metodologias cualitativas y cuantitativas para dotar de una vi-
sion holistica al fendmeno de estudio. La escuela anglosajona
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parece inclinarse también, si bien de forma paulatina, hacia tal
estrategia.

Como grupo de investigacién vimos necesario arrancar una
serie de investigaciones sobre menores y redes sociales. Todo
ello parte de que, en un estudio nuestro anterior centrado en po-
blacién adulta,® descubrimos que menores de edad usaban este
tipo de aplicaciones e interactuaban con personas mayores de
edad.

A finales de 2020, comenzamos la primera fase del Proyecto
CONFIDOMINA2, que tuvo un desarrollo paralelo al proyecto
A. 1. Driana. Ambos estaban orientados a conocer vivencialmen-
te la relacién de los jévenes con el mundo digital.

El disefio de las citadas investigaciones se proyecto siguiendo
un modelo exploratorio secuencial configurado bajo una pers-
pectiva de justicia social transformadora (Creswell, 2015). No
obstante, por cuestiones operativas, se antojo necesario estable-
cer un cierto grado de simultaneidad en la ejecucién de las fases
que permitiera un adecuado andlisis integrador de los datos ob-
tenidos, y garantizara asi las menores contradicciones epistemo-
l6gicas y muestrales posibles (Cordero et al., 2021).

Para CONFIDOMINA? realizamos dos grupos de discusion
con progenitores y con profesionales de la orientacién académi-
cay de la psicologia. Junto a esto, se realizo una etnografia digi-
tal multisituada en TikTok, Twitch e Instagram, mediante la cual
se analizaron quince perfiles de jovenes de varios géneros y mads
de 10 000 videos. Por dltimo, se llevé a cabo una encuesta en li-
nea en colegios publicos, privados y concertados de varias ciuda-
des de Espana.

En A. I. Driana trabajamos con una etnografia digital que im-
plicaba la creacion de un taller de storytelling (Lambert y Hessler,
2018) en cuentas privadas de Instagram y TikTok con siete nifos
y ninas. Ademas de esto, se llevaron a cabo varias rondas de en-
trevistas a sus progenitores (antes y después de los talleres) y se
aplicé el método Delphi (Garcia-Ruiz y Lena-Acebo, 2018) con

5. Percepciones de Seguridad y Actitudes de Riesgo en «millennials» vinculados al uso
de aplicaciones informdticas afectivas/sexuales. Enrolla2 (2018/UEM34 - CIPI/18/070).
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una muestra conformada por profesionales de psicologia, sexo-
logia, ensenanza e intervencion, asi como un creador de conteni-
do digital.

En todo momento se tuvieron en cuenta las consideraciones
éticas para el desarrollo de los estudios. Desde nuestro grupo de
investigacion existe un firme compromiso con la ética investiga-
dora, siguiendo en todo momento los criterios de la Association
of Internet Researchers (Franzke et al., 2020) y utilizando el pro-
tocolo MARVEL (multivariable analitico para la reflexion y la va-
lidacion ética longitudinal), que guia la investigacion de forma
responsable y reflexiva tanto en su disenio como durante la es-
tancia de campo y en su andlisis y difusién (Silva, 2024). Ade-
mas, el hecho de trabajar con menores nos hizo ser muy escru-
pulosos en cuanto al desarrollo de las herramientas y la protec-
ci6én de datos. Aspecto que se tuvo en cuenta a la hora de disenar
la encuesta, estableciéndose la edad minima para responderla en
14 anos, un ano mas que la edad minima de la poblacion objeto
de estudio. Conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciem-
bre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, los derechos de los menores estan especialmente
protegidos en Espafa. Asi, en el articulo 7 se establece que el
tratamiento de los datos personales de un menor de edad tnica-
mente podrad fundarse en su consentimiento cuando sea mayor
de 14 afnos.

Estamos pues, ante un libro necesario, no moralizante, que
trata de dar respuesta a la compleja relacion entre jovenes y mun-
do digital mediante una metodologia ambiciosa y novedosa. La
defensa de la etnografia y sus innovaciones derivadas, como el
storytelling (Lambert y Hessler, 2018) con respecto a los menores,
es necesaria. En ocasiones, la convencionalidad etnografica no es
suficiente, y necesitamos que los agentes del campo puedan de-
sarrollar el «arte de contar historias», porque hemos comproba-
do que este recurso resulta tremendamente 1til cuando trabaja-
mos con menores. A través de las historias podemos conectar
con su imaginario, sus emociones y sus proyecciones. Dicho de
otro modo, permite al joven expresar, mediante el intercambio
de roles, aquello que le resulta doloroso, complejo o le atormen-
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ta. Por ello se requiere un compromiso exquisito con el cumpli-
miento ético y normativo: de esto también trata nuestro libro.
Esperamos que esta lectura invite a la reflexion.
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:Cémo investigar en redes sociales con jévenes?
#EtnografiaDigital #Storytelling

Nuestra intencién es compartir buenas practicas, discutir cuestio-
nes éticas y reflexionar sobre problemas metodoldgicos al investi-
gar espacios digitales con nifios, nifias y jévenes.

En este libro, utilizamos ejemplos y experiencias de dos estu-
dios llevados a cabo en Espafia con jévenes en redes sociales por el
Grupo de Conocimiento-Investigacién en Problemdticas Sociales
de la Universidad Europea de Madrid. Utilizamos etnografia di-
gital y talleres creativos seguros de storyrelling digital con nifios y
nifas entre 13-18 en TikTok, Instagram y Twitch para compren-
der sus interacciones, su lenguaje y sus cédigos, asi como los ries-
gos que corrian y las posibles victimizaciones. Este libro prictico y
claro puede utilizarse en el aula, pero también lo pueden emplear
investigadores sociales en sus proyectos online. No ofrecemos res-
puestas definitivas, sino invitaciones, protocolos, estudios de casos
y tendencias.

Si quieres involucrar a nifios y nifias en tu investigacién, reali-
zar tomas de datos on/ine y analizar el contenido de modo critico;
asegurar la ética de tu trabajo, comprender la cultura de la fama en
redes sociales; construir puentes entre jovenes, familias, comuni-
dades e instituciones, o reflexionar sobre ciudania digital.. ., jdale
al [ike! Si estds impartiendo clases o estudiando Investigacién So-
cial, Criminologfa, Sociologia o cualquier otra disciplina relativa a
la investigacién social online. .., suscribete.
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