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Este libro plantea una aproximacion al empleo de asistentes
virtuales en la educacién en formato chatbots desde una doble
perspectiva. En primer lugar, presentamos chatbots en formato
de narrativa virtual que pueden ser creados por docentes o
estudiantes para favorecer el aprendizaje ubicuo, bajo el princi-
pio de retroalimentacién y vinculados a contenidos especificos
en formato de microcépsula de aprendizaje. A través de este
enfoque, se abordan diferentes experiencias desde una pers-
pectiva tedrico-practica en la cual se muestran investigaciones
que utilizan con éxito chatbots para mejorar el rendimiento
académico de los alumnos en diferentes etapas educativas.
En segundo lugar, presentamos los chatbots asociados a inte-
ligencias artificiales generativas, especialmente al mas famoso
y pionero en este campo, ChatGPT, y proponemos diferentes
funcionalidades y aproximaciones didacticas para poder inte-
grarlo en las diferentes etapas educativas con principios éti-
cos solidos y sostenibles, garantizando un uso educativo que
minimice el plagio y el engafio y que sirva para enriquecer el
desarrollo de competencias clave.

Creemos que esta aproximacion a los asistentes virtuales pue-
de servir de inspiracion y de referencia para futuros docentes
y profesorado en ejercicio de cualquier etapa educativa que
quiera afrontar el empleo de asistentes virtuales en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje con el objetivo de mejorar el
aprendizaje de sus estudiantes y proporcionar herramientas
que permitan retroalimentacion, apoyo y aprendizaje ubicuo
mediante dindmicas mas personalizables.

Dominar la inteligencia artificial serd la competencia mas im-
portante del siglo XXI.
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