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Prélogo’

MARIA GARCIA-PEREZ CALABUIG

Coordinadora del Mdster Universitario

en Intervencion Educativa en Contextos Sociales

Facultad de Educacion, Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED

El presente libro es el resultado del proyecto de innovacion edu-
cativa (PID) dentro del paraguas de la Facultad de Educacién y
financiado por la Universidad Nacional de Educacién a Distan-
cia (UNED, que tiene como titulo Herramientas para mejorar la
orientacion y tutorizacion de los Trabajos Fin de Mdster (METATFM).
El objetivo de esta publicacién es facilitar herramientas para me-
jorar la orientacién y tutorizacién en base a la calidad y rigor
cientifico que requieren los Trabajos Fin de Titulo (TFT).

La presente guia se enmarca en las acciones investigadoras y
docentes del Master Universitario en Intervencién Educativa en
Contextos Sociales, titulo oficial de la Facultad de Educacién de
la UNED. Fruto de la larga reflexién en praxis educativa de nues-
tros docentes, surgio la preocupacion por alcanzar altas cuotas
de calidad y rigor cientifico en el colofén del titulo, como es el
Trabajo Fin de Titulo.

En los tltimos anos existe una creciente tendencia, desde di-
ferentes instituciones, a demandar profesionales altamente cua-
lificados en el campo de la intervencién socioeducativa. Este dm-
bito se ha consagrado como una metodologia educativa impres-
cindible para generar la participacion, fomentar el ejercicio de
una ciudadania comprometida, crear nuevas posibilidades socia-
les y, en suma, contribuir al desarrollo de los derechos humanos.

1. Alo largo del manual, utilizaremos el masculino para referirnos a todas las figu-
ras que aparecen en este (alumnos, alumnas, profesores, profesoras...). Aprovechamos la
nota para disculparnos si en algtin momento nuestro lenguaje puede sonar no inclusivo.
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De ahi resalta la importancia de encontrar personal profesional
y cientifico que sepa disenar planes, programas y proyectos que
incidan en la transformacién y mejora de la realidad social y a
partir de los conocimientos de los fundamentos cientificos de la
intervencion socioeducativa.

En el ambito de intervencién e investigacién educativa, los pro-
fesionales deben ser capaces de abrir nuevos caminos y hacer frente
a los retos en los distintos sectores sociales, responder con respon-
sabilidad y basdandose en la ética propia de esta profesion, y saber
actuar respetando la diferencia del otro, su dignidad, lo que impli-
ca una praxis basada en los principios de los derechos humanos.
Precisan, por consiguiente, de una serie de conocimientos, destre-
zas, habilidades, actitudes y valores, que les permitan actuar dentro
del campo de la intervencion socioeducativa y desarrollar las com-
petencias especificas, tanto profesionales como investigadoras. Se
requieren investigadores y profesionales, bien formados desde una
perspectiva integral, capaces de dar una respuesta educativa cualifi-
cada a las diversas problematicas sociales presentes y futuras.

Por estas razones, es necesario que dentro de los Trabajos Fin
de Titulo (TFT) los profesionales de este ambito educativo sean
capaces de integrar y sistematizar los conocimientos adquiridos
para elaborar una investigacion con rigor y sistematicidad, a la
vez que ponen en practica las competencias y destrezas adquiri-
das para contribuir a la innovacion y al avance del conocimiento
en la intervencién socioeducativa. Y para ello, resulta fundamen-
tal la labor de orientacién y tutorizacién que en esta publicacion
se ha centrado en aquellas competencias esenciales que el futuro
profesional debe poseer para alcanzar con éxito y calidad el Tra-
bajo Fin de Titulo (TFT).

De este modo, en esta publicacion se recogen las estrategias,
técnicas y recursos necesarios, que atinan la teoria y la practica,
como puntos de inflexion para profundizar en la intervencién
educativa con el fin de disefiar nuevas acciones de mejora y abor-
dar con rigor cientifico las diferentes problematicas profesiona-
les y/o de investigacion.

Finalmente, deseo trasladar mi agradecimiento a los autores
de esta obra por todas sus aportaciones y ltcidas reflexiones que
encierra esta publicacién, con especial mencién al profesor doc-
tor Diego Galdn-Casado, impulsor de este proyecto de investiga-
cion docente tan necesario dentro de este campo educativo.

10 | Guia para el acompafiamiento a los estudiantes de TFT



1

Competencias para la busqueda,
seleccion y manejo de la informacion

ALEXIS MORENO PuLIDO
BELEN GUTIERREZ DE R0ozAS GUIJARRO
UNED

1. Introduccion: de la competencia
informacional a la competencia digital

El término alfabetizacion informacional (ALFIN) o information lite-
racy, acunado en 1974 por Paul Zurkowsky, hace referencia a la
respuesta de la Bibliotecologia ante un cambio de paradigma
que sustituye el tradicional modelo de formacién de usuarios,
centrado en los recursos y servicios, por un diseno pedagogico
basado en el desarrollo de competencias informacionales.

Desde la aparicion de esta primera conceptualizacion, han
sido numerosas las definiciones dadas a este término. Entre ellas,
cabe destacar la del Chartered Institute of Library and Informa-
tion Professionals (CILIP), que en 2004 se refirié a la ALFIN de
la siguiente manera: «es saber cuando y por qué necesitas infor-
macion, dénde encontrarla y como evaluarla, utilizarla y comu-
nicarla de manera ética» (Amstrong et al., 2005).

En esta misma época, la importancia de la ALFIN para la so-
ciedad y para el aprendizaje a lo largo de la vida también fue
puesta de manifiesto y respaldada en el marco europeo, lo cual
se evidencia a través de declaraciones como la de Praga (2003),
Alejandria (2005) o Toledo (2006).

En el ano 2016, la Association of College & Research Libraries
(ACRL) ampli6 el concepto de ALFIN, estableciendo que se tra-
taba del «conjunto de capacidades integradas que abarcan el des-
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cubrimiento reflexivo de la informacién, la comprensién y valo-
racién de como se produce la informacién, el uso de la informa-
cion en la creacion de nuevos conocimientos y la participacién
ética en las comunidades de aprendizaje» (p. 3). En esta nueva
definicion se enfatiza la informacién como un elemento com-
plejo en cuya creacion, distribucién y consumo intervienen pro-
fesores, estudiantes y la sociedad en su conjunto.

En septiembre de 2018, el CILIP aporté una nueva definicion
de ALFIN, mas completa que la desarrollada en 2004. Segtin di-
cha definicion:

[la alfabetizacién informacional es la capacidad de pensar critica-
mente y hacer juicios equilibrados sobre cualquier informacién que
encontremos y usemos. Nos empodera como ciudadanos para al-
canzar y expresar opiniones informadas y para comprometernos
plenamente con la sociedad. (p. 3)

A modo de sintesis de las definiciones anteriores, en las que
se observa una evolucién del concepto, la ALFIN o competencia
informacional puede definirse como el conjunto de conocimien-
tos, habilidades, destrezas y actitudes que capacitan al investiga-
dor para reconocer sus necesidades informativas y para saber
donde encontrar la informacion, cémo evaluarla criticamente y
cémo utilizarla de manera ética y legal en la generacion de nue-
vo conocimiento que aporte valor a la sociedad.

Ademas, es necesario destacar que la alfabetizacion informa-
cional se ha integrado como parte de las competencias digitales
desde la propuesta realizada por la Comision Europea en noviem-
bre de 2012 para el establecimiento de un marco comin de com-
petencias digitales. Este marco comin, denominado DIGCOMP:
Marco para el Desarrollo y Comprension de la Competencia Digi-
tal en Europa, recoge la recomendacion del Parlamento y Consejo
Europeos de 2006, donde se indica que la competencia digital:

[...] entrafna el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad
de la informacién (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacién.
Se sustenta en las competencias bdsicas en materia de TIC: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes de
colaboracién a través de Internet. (DOUE, 394/15)
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Por tanto, como se puede comprobar, el modelo DIGCOMP
integra las competencias relacionadas con la busqueda, la selec-
cién y el manejo de la informacion.

Los epigrafes que se presentan a continuacion corresponden
a las cinco grandes areas del modelo DIGCOMP (Ferrari, 2013)
en las que se concreta la competencia digital:

1. Informacion y alfabetizacion informacional: supone la compren-
sion de los procesos de biisqueda, seleccion y manejo de la
informacion. Asimismo, comprende la evaluacién critica de
la informacion obtenida en funcién de su fiabilidad, validezy
adecuacion. Finalmente, recoge que las personas puedan uti-
lizar esta informacion en la generacion de nuevo conocimien-
to que aporte valor a la sociedad.

2. Comunicacion y colaboracion: implica conocer y saber comuni-
carse en medios y entornos digitales. También consiste en parti-
cipar en comunidades de redes y en compartir recursos a través
de herramientas digitales teniendo en consideracion las cues-
tiones éticas, la identidad digital y las normas de etiqueta apli-
cadas a la comunicacién y colaboracion en entornos digitales.

3. Creacion de contenido digital: se basa en la creacion de conteni-
dos multimedia, artisticos o de otro tipo utilizando los pro-
gramas mas adecuados para cada contenido. También se ocu-
pa del conocimiento y aplicacién de los derechos de propie-
dad intelectual y uso de licencias.

4. Seguridad: incluye un amplio elenco de temas relacionados
con la proteccién de las personas en su interaccion digital,
proteccion de datos, proteccion de la identidad digital, con-
trasefas seguras y otros elementos. Ademads, esta competencia
también pretende dar a conocer los riesgos asociados al uso
de la tecnologia.

5. Resolucion de problemas: comprende principalmente el uso de
la tecnologia para la resolucién de problemas conceptuales y
técnicos, y la toma de decisiones informadas sobre el uso de
las herramientas mas adecuadas para cada propésito.

La apuesta europea por fomentar la competencia digital -la cual,
como se ha mencionado, integra la ALFIN o competencia infor-
macional- es destacable. La recomendacion del Consejo Europeo,
de 22 de mayo de 2018, relativa a las competencias clave para el
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aprendizaje permanente, es una clara muestra de los esfuerzos
realizados en esta linea. Asimismo, a modo de ejemplo de cémo
este impulso europeo se concreta en nuestro pais, cabe destacar
la labor realizada por el Instituto Nacional de Tecnologias Edu-
cativas (INTEF), que trabaja en colaboracién con administracio-
nes e instituciones educativas para avanzar hacia una educacién
digitalmente competente en torno a tres dmbitos: alumnado,
profesorado' y centros educativos no universitarios.

A nivel universitario, la Red de Bibliotecas Universitarias
(REBIUN) ha adaptado el marco europeo de competencias digita-
les para su integracion en los estudios de grado de las universidades
espanolas. A ello se suma que, en 2022, la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espafnolas (CRUE) y el Joint Research Centre
(JRC) han publicado un estudio dirigido a analizar el nivel de
competencia digital docente percibido por el profesorado del Siste-
ma Universitario Espafiol (SUE) (Mora-Cantallops et al., 2022).
Dicho estudio pretende ser un referente para el diseno de planes
de formacion, el establecimiento de vias de acreditacion de la com-
petencia digital docente y el desarrollo de politicas que fomenten
el progreso en la consecucion de niveles avanzados de competen-
cias digitales por el profesorado de las universidades espafiolas.

Ademas, la formacién de los estudiantes en competencias di-
gitales, que incluyen las informacionales, se convierte en un ele-
mento clave para el desarrollo de una ciudadania que cuente con
individuos plenamente integrados en la sociedad.

2. La formacion en competencias
informacionales: decalogo competencial

En el entorno universitario, el Espacio Europeo de Educacion Su-
perior (EEES) exige que los estudiantes sean formados siguiendo
el paradigma de la ensefianza por competencias, las cuales se ba-
san en la combinaciéon de conocimientos, habilidades, actitudes
y comportamientos (Crespi y Garcia Ramos, 2021). En Espana,
las competencias basicas son fijadas en el MECES (Marco Espa-
nol de Cualificaciones para la Educacion Superior), mientras que

1. El marco de referencia de la competencia digital docente se public6 en el BOE del
16 de mayo de 2022.
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las transversales, generales y especificas son establecidas por cada
universidad y son propias de cada titulacion.

En cualquier caso, entre las competencias transversales en las
que deben formarse los estudiantes, destacan las relacionadas
con la gestion de la informacion. Esto se debe a que es comin
observar como los estudiantes universitarios carecen de las des-
trezas necesarias para identificar sus propias necesidades de in-
formacién, realizar biisquedas, manejar programas de gestion de
informacién, hacer un tratamiento ético de esta y valorarla criti-
camente. Por tanto, un mayor nivel de competencia informacio-
nal de los estudiantes se traduce en la optimizacion de los proce-
sos de buisqueda, selecciéon y manejo de la informacion. Es decir,
el desarrollo de estas competencias, que se adquieren a través de
la practica, posibilita mejorar la manera en que los estudiantes
se relacionan con dicha informacién, ya que se vinculan con la
forma en que se localiza, se almacena, se usa y se difunde la in-
formacion cientifica (Alonso-Arévalo y Saraiva, 2020).

Por estos motivos, el desarrollo de competencias informacio-
nales ha sido introducido en los planes de estudio de las titula-
ciones universitarias con el fin de que los estudiantes puedan
comprender y realizar adecuadamente los procesos de busque-
da, evaluacién y uso de la informacién cientifica, teniendo en
cuenta el marco legal y ético en el que se sitdan. Todo ello se
pone de manifiesto, por ejemplo, a través de la incorporacion en
dichos planes de estudio de la elaboracion de trabajos académi-
cos y de investigacion, como los realizados en la asignatura de
Trabajo Final de Titulo (a partir de ahora TFT). Estos trabajos
son tanto un proceso de aprendizaje como un producto de di-
cho aprendizaje, ya que en estas asignaturas los estudiantes de-
ben demostrar que han adquirido las competencias establecidas
para su titulacion (Serrano Rodriguez et al., 2017).

A rasgos generales, los diferentes modelos de formacién para
el desarrollo de la competencia informacional disefiados tanto a
nivel nacional como internacional presentan similitudes y abo-
gan por una formacion que incida en el desarrollo de las siguien-
tes competencias especificas (Lopez de la Llave et al., 2023):

1. Saber detectar las propias necesidades de informacién.

2. Conocer las fuentes de informacién especializadas en su area
de interés.

1. Competencias para la busqueda, seleccion y manejo de la informacion
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3. Acceder y usar la informacién de manera eficaz y eficiente.

4. Gestionar la informacién obtenida.

5. Evaluar la informacién de forma critica e incorporarla a su
propia base de conocimientos.

6. Utilizar la informacién de manera ética y legal.

Todo ello se traduce en aspectos concretos como el hecho de
que los estudiantes sean capaces de localizar y seleccionar ade-
cuadamente la informacion cientifica de cualquier soporte; ela-
borar, organizar y gestionar eficientemente una base de datos
bibliografica de forma automatica; evaluar criticamente la infor-
macion cientifica para constatar que los datos obtenidos son se-
guros, apropiados y pertinentes, y utilizar la informacién cienti-
fica respetando las normas éticas y legales en sus trabajos acadé-
micos, como los TFT, o en otras publicaciones académicas o
cientificas (Manso Perea et al., 2019).

De ello se deduce, por tanto, que las competencias informa-
cionales consisten en un saber hacer complejo que incluye el de-
sarrollo de habilidades y actitudes para analizar y resolver pro-
blemas de modo contextualizado y reflexivo. Este saber se puede
sintetizar en el siguiente decdlogo:

1. Piensa antes de buscar. Dedica tiempo a planificar la busque-
da.
e Redacta una frase que resuma el tema de interés.
e Define el tépico, extrae las palabras clave e identifica sino-
nimos.
2. Conoce las fuentes de informacion. Pueden tratarse de una base
de datos, una persona, un grupo o una organizacion.
e Identifica qué tipo de informacién produce cada fuente
para realizar las preguntas adecuadas en el lugar idoneo.
e Conoce la fuente para comprender mejor el punto de vista
de la informacion.
e Selecciona informacion de fuentes primarias, evitando la
informacién de segunda mano.
3. Sé preciso. Disena estrategias de buisqueda precisas que ayu-
den a identificar y recuperar informacion de interés.
e Utiliza las opciones de bisqueda avanzada.
e Realiza biisquedas exactas encerrando frases entre comi-
llas.
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. Organizate. Casi toda la informacion esta disponible a texto
completo en Internet.

e Usa software que facilite la gestion de todo tipo de conteni-
dos (enlaces a paginas web, documentos, fotos, etc.).

e Comprueba que el programa dispone de un buscador in-
terno que facilite la recuperacion de la informacién alma-
cenada de forma sencilla.

. Cuestiona lo que lees. Contrasta distintas fuentes y presta aten-
cién a qué aspectos se han destacado y cudles se han omitido
en cada una de ellas.

e Evalda la calidad y la veracidad de la informacién.

e Recuerda que cualquier persona puede publicar contenido
en Internet.

. Repite. Hasta estar seguro de no haber excluido informacién
valiosa.
¢ Prueba diferentes ecuaciones de buisqueda.

e Consulta con expertos que puedan aportar otros puntos de
vista.

. Innova. Aprovecha el conocimiento existente para resolver
problemas. Trata de ver mas alld de lo que ya se ha hecho y
aporta conocimiento propio sobre el tema en cuestion.

e Idea soluciones distintas para un mismo problema.

¢ Adopta medidas eficientes e innovadoras para resolver
problemas.

e Justifica los resultados obtenidos por la investigacion.

. Sé honesto. Respeta las ideas de terceras personas y reconoce
su labor.
¢ Cita la informacién independientemente del formato en el

que se presente (web, fotografia, libro, etc.).

e Estudia las formas de reconocer el trabajo ajeno de manera
adecuada para evitar el plagio.

. Publicita tu aportacion. Comparte los nuevos conocimientos
con la sociedad.

e Elige el medio y el formato mds adecuado a la audiencia,
al producto y al objetivo perseguido con la comunicacién
publica.

e Reflexiona sobre si la aportacion constituye una buena
practica extensible a otras unidades.

e Participa en debates, foros y eventos que traten sobre el
tema.

1. Competencias para la busqueda, seleccion y manejo de la informacion
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10. Mantente actualizado. Revisa periddicamente las tendencias
en el campo de conocimiento.
e Usa los servicios de alertas que ofrecen los buscadores para
simplificar la recogida de informacion.
e Dedica entre 30 y 45 minutos diarios a la lectura de docu-
mentacion especializada.
e Comparte informacion valiosa.

3. Busqueda, seleccion y uso de la informacion

Los estudiantes universitarios, en general, y los que se encuen-
tran realizando su TFT, en particular, deben desarrollar las com-
petencias informacionales necesarias que les permitan realizar
una aproximacion certera al tema objeto de estudio. Esto se con-
creta en que, ademads de ser capaces de seleccionar los términos
que describan el tépico, deben conocer y consultar las fuentes de
informacién de su especialidad, y, posteriormente, evaluar y uti-
lizar la informacion en trabajos académicos y de investigacion.

Por tanto, la bisqueda, seleccion y uso de la informacion
cientifica se puede articular en diferentes fases:

1. Identificacion de palabras clave: conocer las palabras clave mas
comtnmente empleadas por la comunidad cientifica en el
ambito de estudio ayuda a identificar aquellas que son nece-
sarias para recuperar informacién relevante sobre el objeto de
investigacion. Este conocimiento puede adquirirse a través de
la lectura de trabajos publicados en torno al tema de interés,
debiéndose destacar la importancia de consultar revisiones
sistematicas. En este sentido, es importante elaborar un lista-
do de palabras clave en inglés, ya que se trata del idioma por
excelencia para la comunicacién de los hallazgos cientificos.

2. Seleccion de las fuentes de informacion: la informacién puede
proceder de distintas fuentes, entre las que cabe destacar los
articulos cientificos, los libros o las actas de congresos -sin
olvidar la valiosa informacion y orientaciones que pueden
obtenerse de fuentes personales, como los tutores de los TFT-.
Este tipo de publicaciones (especialmente los articulos cienti-
ficos) suelen encontrarse indexadas en bases de datos, que
pueden tener caracter multidisciplinar o especializado. Aun-
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que Web of Science y Scopus son las bases de datos multidis-
ciplinares mas empleadas a nivel internacional, también exis-
ten otras bases de datos de acceso libre y gratuito, como son
Dialnet y el buscador Google Académico. Por dltimo, en el
ambito de la educacion, cabe destacar por su importancia la
base de datos especializada ERIC, asi como la biblioteca digi-
tal de la UNESCO o las bases de datos internacionales edu-
cativas de EBSCOhost. A nivel nacional, hay que destacar la
base de datos Redined.

. Disefio de la biisqueda: consiste en la elaboraciéon de una ecua-
cion de blisqueda basada en la combinacién de las palabras
clave seleccionadas mediante operadores (principalmente
operadores 16gicos o booleanos, de campo, de truncamiento,
posicionales y calificadores). En este punto, es necesario con-
siderar que el diseno de la biisqueda es un proceso que re-
quiere la realizacion de pruebas y analisis criticos de la infor-
macion obtenida para establecer una ecuacién de busqueda
definitiva, ya que los disenos defectuosos pueden derivar tan-
to en silencio (falta de resultados) o ruido documental (exce-
so de resultados que no estan estrictamente relacionados con
el tema). Hay que resefiar que el disefio de la ecuacién de
busqueda debe adaptarse a las opciones disponibles en cada
base de datos y, sobre todo, al idioma en el que se encuentran
indexados los contenidos; es decir, en las bases de datos an-
glosajonas, como Web of Science, deben utilizarse preferente-
mente términos de biisqueda expresados en lengua inglesa,
mientras que en Google Académico o Dialnet pueden ejecu-
tarse busquedas en distintos idiomas, incluido el espanol.
Asimismo, con el fin de acotar los resultados en funcién de
las necesidades de la investigacion, las bases de datos ofrecen
la posibilidad de filtrar los resultados en funcion de aspectos
como el tipo de documento, el ano de publicaciéon o el idio-
ma, entre otros.

. Seleccion y evaluacion: el proceso de biisqueda no concluye
con la recuperacion de las referencias bibliogrificas, sino que
finaliza con una lectura critica que permita realizar una ade-
cuada seleccién de los documentos. En esta seleccion debe
evitarse el criterio de la disponibilidad, que consiste en esco-
ger las publicaciones accesibles y que, implica, por tanto, dese-
char documentos relevantes que no pueden consultarse de
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manera inmediata. En la evaluacién de la informacién se uti-
lizan criterios cualitativos (autoridad, contenido, propésito,
objetividad, pertinencia o actualizacién, entre otros) y cuanti-
tativos (por ejemplo, los indicadores bibliométricos disponi-
bles a nivel de revista, autor y documento).

5. Gestion y uso de la informacion: el empleo de gestores biblio-
graficos, como Mendeley, RefWorks o Zotero, puede resultar
de utilidad en la gestion de las referencias obtenidas en el
proceso de biisqueda. Asimismo, es imprescindible conside-
rar la importancia de realizar un uso ético y legal de la infor-
macioén obtenida por medio del correcto empleo de citas y
referencias bibliograficas en el estilo de citacion de la especia-
lidad.

En linea con todo lo mencionado en este capitulo, no debe
olvidarse la importancia de disponer de un pensamiento critico
que guie los procesos de busqueda, seleccién y uso de la infor-
macion, ya que el éxito en esta tarea depende, en gran medida,
de la reflexibilidad y de la capacidad de distinguir y seleccionar
informacién de calidad que nutra el conocimiento del estudian-
te y coadyuve a su éxito académico y profesional.

Finalmente, hay que recordar que la gestion e intercambio de
informacion y conocimiento es un valor al alza, que no esta su-
jeto a modas y que, como se ha puesto de manifiesto, es un ele-
mento necesario no solo para que los estudiantes puedan desen-
volverse adecuadamente en el ambito académico, sino también
en la sociedad.
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Guia para el acompafiamiento a los
estudiantes de TFT: competencias,
investigacién y realidades sociales

El presente manual, fruto del proyecto de innovacién educativa
(PID) que tiene como titulo Herramientas para mejorar la orien-
tacion y tutorizacion de los Trabajos Fin de Mdster (META-TFM),
y en el cual participan 33 investigadores de diversas universidades
espafiolas, estd orientado a facilitar herramientas para mejorar la
orientacién y tutorizacién de los Trabajos Fin de Titulo (TFT).
No debemos olvidar que el proceso de orientacién y tutorizacion
es fundamental tanto para que el alumnado pueda elegir la temd-
tica concreta que desea trabajar como para conseguir la correcta
adquisicién de capacidades, destrezas y actitudes que favorezcan
el desarrollo del potencial de aprendizaje.

Por todo ello, este manual puede ser un referente para que
el estudiantado pueda desarrollar su trabajo a partir del cono-
cimiento realista tanto de los colectivos més significativos como
de las pautas metodoldgicas y habilidades mds adecuadas en fun-
cién de las caracteristicas concretas del trabajo planteado.
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