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Prélogo

Prologar un libro es un acto de reconocimiento a la calidad del trabajo
realizado, a las personas responsables de su autoria y a la huella que de-
jard en quienes se acercaran a leerlo. Por ello, es un placer y un honor
desarrollar esta funcion ante una publicaciéon que concreta la magni-
tud de un proyecto de investigacién interuniversitario en una guia de
buenas practicas.

Tenemos ante nosotros el resultado de un esfuerzo titinico que une
tres dimensiones en una: la inclusién social, el aprendizaje-servicio y la
actividad fisica y el deporte. Son multiples las experiencias conocidas
sobre el potencial del aprendizaje-servicio universitario, pero pocos los
libros que documenten con maestria cada uno de los pilares que fun-
damentan este enfoque pedagogico. Pero no se queda ahi. Se hace una
aproximacion histoérica y conceptual, se relatan experiencias concretas y
se aportan claves para su transferencia a otros contextos. Asi construido,
este relato nos permite relacionar lo tedrico con lo experiencial, obser-
var practicas educativas innovadoras vinculadas a la justicia social y pro-
fundizar en un enfoque pedagégico encaminado a transformar nuestras
universidades.

Es un libro con visién, misién y funcién, que abre puertas a quienes
no conocen este enfoque pedagégico y que refuerza la importancia de su
institucionalizacién. No es inicamente una renovacién metodoldgica,
se trata de un cambio radical que compromete a la universidad y a la co-
munidad. Las experiencias seleccionadas pueden extraerse como perlas,
para engazarlas luego con el hilo de la dignidad y los derechos huma-
nos. Una sociedad inclusiva se construye sobre practicas educativas acti-
vas, criticas y contextualizadas. Tomar conciencia, abrir debate y sugerir
caminos de accion no es suficiente. Es necesario palpar la experiencia a
través de la lectura de libros como este, donde los beneficios e impacto
para los y las estudiantes no se intuyen, no son un resultado fttil, sino
que se asumen con la trascendencia de un punto y seguido. Porque las
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entidades y los sectores de la comunidad no estan en un parrafo aparte.
Sus necesidades son exploradas para poner en ellas un nuevo foco que
no estigmatice y fomente la diferencia injusta, sino que aporte solucio-
nes educativas, promueva el emprendimiento responsable y contribuya
a una sociedad mas justa.

Felicito, por tanto, al equipo por su buen hacer, por su generosidad
al compartir sus resultados en este libro, y apelo al lector a mantenerlo
cerca, pues su consulta es obligada para quienes pretendan contribuir a
una educacion de calidad ligada al compromiso critico.

BerTA PAZ LouriDo
Presidenta de la Asociacion de Aprendizaje-Servicio Universitario
Vicepresidenta de la European Association of Service-Learning in Higher Education

* ok

En un mundo en el que la educacion superior se enfrenta constantemen-
te al desafio de preparar al estudiantado para ser ciudadanas y ciudada-
nos globales competentes y con conciencia social, el enfoque del apren-
dizaje-servicio universitario emerge como una poderosa herramienta
pedagogica. Esta guia de buenas practicas, que explora la integracion del
aprendizaje-servicio en el ambito de la actividad fisica y el deporte en
el contexto universitario, representa un avance significativo en la com-
prension de como la educacién superior puede contribuir a la educacion
integral de un alumnado comprometido con la justicia social.

El aprendizaje-servicio universitario va mas alld de la mera adquisi-
cion de conocimientos académicos, pues implica la aplicacién de dichos
conocimientos, por parte del estudiantado, en beneficio de la comuni-
dad. En el caso de la actividad fisica y el deporte, esta integracién ofrece
oportunidades tunicas para que las y los estudiantes no solo desarrollen
competencias y conocimientos en el campo de la educacion fisica y el
deporte, sino que también adquieran un sentido de responsabilidad so-
cial y compromiso civico.

En esta guia, profesionales con gran experienciay pioneros del apren-
dizaje-servicio universitario a nivel europeo comparten sus conocimien-
tos tedricos, pero, ademas, ofrecen numerosos recursos practicos y ejem-
plos de proyectos desarrollados que pueden implementarse en entornos
educativos diversos. Desde proyectos en el ambito de la salud mental
hasta iniciativas de promocién de la salud en un centro penitenciario,
cada ejemplo ilustra como el aprendizaje-servicio puede enriquecer la
experiencia universitaria y preparar al estudiantado para que sea agente
de cambio en la sociedad.

12 | Guia de buenas practicas



Al ofrecer una combinacion de teoria, investigacion y practica, esta
guia de buenas practicas se convierte en un recurso invaluable para do-
centes, estudiantes y lideres comunitarios que desean aprovechar el po-
der transformador del aprendizaje-servicio universitario en el campo de
la actividad fisica y el deporte. Estoy segura de que los lectores encontra-
ran en estas paginas inspiracion y orientacion para integrar este enfoque
metodologico en sus propias practicas educativas y contribuir, asi, a la
construccion de un mundo mads justo, saludable y solidario.

PiLAR ARAMBURUZABALA

Profesora titular de la Universidad Auténoma de Madrid
Presidenta fundadora de EASLHE

Experta en aprendizaje-servicio
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Presentacion: aprendizaje-servicio, una
oportunidad para la inclusion social

MAaRiA Luisa SANTOS-PASTOR
ENRIQUE RIVERA-GARCIA

Actualmente, la sociedad exige a la institucién universitaria una mayor
participacién e implicacién en los grandes retos sociales. Si la universi-
dad quiere cumplir con estos requerimientos, debe aspirar a redefinir
las funciones que le han sido encomendadas: docencia, investigacion y
compromiso social. En este marco, el aprendizaje-servicio universitario
(ApSU) se erige como modelo pedagégico que puede responder a este
propdsito, en tanto que tiene como protagonistas a los tres vértices del
cambio: alumnado universitario, profesorado y colectivos sociales. Los
primeros tendran la oportunidad de aprender las competencias instru-
mentales y transversales en contextos reales; los segundos, actuardn de
mediadores para el cambio, y los terceros podran participar en la socie-
dad, empoderandose gracias a los aprendizajes proporcionados por la
universidad.

En este libro se presentan los resultados obtenidos en el marco del
proyecto de investigacion financiado por el Ministerio de Ciencia e In-
novacion (2019).!

El objeto de la investigacion se ha centrado en indagar sobre las po-
sibilidades del ApSU en la actividad fisica y el deporte (AFD) para fa-
vorecer la inclusién social de colectivos desfavorecidos, tratando de dar
respuesta a: jcual es el impacto que tiene el ApSU en cada uno de los
agentes implicados? ;Qué indicadores nos pueden ayudar a evaluar la
calidad de las practicas realizadas en este ambito? ;Es factible la elabo-
racion de recomendaciones que orienten el desarrollo de proyectos de
ApSU de calidad vinculadas a la actividad fisica y el deporte para colec-
tivos en riesgo social?

1. Financiacién: Proyecto 1+D+i Aprendizaje-Servicio Universitario en Actividad Fisica y Depor-
te. Oportunidad de inclusion social. Convocatorias de «Proyectos [+D+i» en el marco de los Pro-
gramas Estatales de Generacién de Aprendizajes y Fortalecimiento Cientifico y Tecnoldgico del
Sistema I+D+i Orientados a los Retos de la Sociedad, en el Plan Estatal de Investigacion e In-
novacién Cientifica y Técnica 2017-2020. Referencia PID2019-105916RB-100 / AEI / 10.13039 /
501100011033. Duracién: 3 afios (2020-2023).
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Es evidente que el ApSU en AFD constituye una opcién para avanzar
en el conocimiento relativo a la inclusion de diferentes colectivos en
situacion de exclusion socioeconémica, siguiendo la definicion estable-
cida por la Oficina Regional para Europa de la Organizacién Mundial
de la Salud OMS en su estudio sobre la promocion de la actividad fisica
en grupos en situacién de desventaja social,? la cual hace referencia a:

[-..] aspectos socioeconémicos (incluyendo ingresos, empleo, educacion,
estatus socioeconémico), asi como a aspectos socioculturales (tales como
género, etnia, religién, cultura, estatus de migrante, capital social...), socio-
geograficos (como el hecho de residir en barrios desfavorecidos) o vincula-
dos a la edad.

El éxito de estos programas de promocion de la AFD en estos colecti-
VOSs se apoyan en unos principios claros, entre los que destacan: facilitar
las condiciones de acceso a programas de AFD, adaptarse a las necesida-
des personales y colectivas, favorecer el empoderamiento y la participa-
cién para lograr beneficios reales, motivar y sensibilizar sobre el interés
que tiene la practica de actividad fisica, ofrecer un tratamiento transver-
sal y globalizador que impacte en la vida de las personas, normalizar la
practica de AFD. Todo ello sin olvidar que deben ser puestos en marcha
por personal cualificado, ser evaluados y tener un seguimiento, ademas
de tener un apoyo institucional que favorezcan las colaboraciones, coa-
liciones y patrocinios.

En los dltimos anos han ido proliferando las experiencias de ApSU,
especialmente en AFD. La creacién de la Red Internacional de Investiga-
cién en ApSU para la inclusion social (RIADIS) en 2019, al amparo de
la convocatoria de Redes de Investigacion del Consejo Superior de De-
porte, ha dado lugar a una consistente produccion cientifica, integrando
diversidad de contextos y ambitos de accion, que avala el potencial de
este enfoque formativo con una clara incidencia en la transformacién
de la sociedad.

2. Physical activity promotion in socially disadvantaged groups: principles for action. Serie: PHAN
Work Package, Copenhague, World Health Organization, 2013, p. 92.
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Activildad fisica y deporte, oportunidad para la inclusion
socia

Los estudios sobre AFD e inclusion de las personas de colectivos
vulnerados suelen tener diferentes perspectivas. Por una parte, estan
los estudios orientados a la promocién de la AFD entre estos grupos,
entendiendo que la inclusién en la practica de AFD supone un avance
en el pensamiento social dirigido a romper barreras que limiten
la participaciéon plena en programas de AFD, y por extension en el
entorno socioecondmico, de colectivos en situacion de desventaja. Por
consiguiente, es importante que se facilite a estos colectivos vulnerables
el acceso a la practica de AFD con el fin de pasar a formar parte de las
actividades diarias y sus beneficios sean sostenidos en el tiempo (SIIS,
2018). Por otra parte, estan los estudios que entienden que la AFD es un
instrumento importante de socializacion, mediante el cual se descubren
y practican valores esenciales de las sociedades modernas (Guerrén
etal., 2023), por lo cual es una via de inclusién de dichos colectivos en la
sociedad. Finalmente, estan los estudios que entienden que la AFD debe
ser inclusiva y, por lo tanto, debe tener un disefio universal que permita
participar conjuntamente a personas heterogéneas.

Los programas de ApSU en AFD que se ofrecen desde la universi-
dad suelen tener esta triple perspectiva. Es decir, buscan promocionar la
AFD entre los grupos desfavorecidos, utilizandola como un instrumento
de socializacién y proponiendo disenios en los que participe conjunta-
mente alumnado universitario y personas pertenecientes a colectivos en
situacion de desventaja.

Por lo general, los proyectos de ApSU se llevan a cabo con colectivos
de entidades sociales diversas, pertenecientes, en su mayoria, al Tercer
Sector (fundaciones, asociaciones, instituciones publicas y ONG). En
concreto, la investigacion desarrollada se ha centrado en diversos colec-
tivos cuyos resultados se presentan en el cuarto bloque. No obstante, en
consonancia con las investigaciones revisadas, los proyectos de ApSU
en AFD impactan en la comunidad, contribuyendo a la mejora de la ca-
lidad de vida de estas personas y la concienciacién del alumnado sobre
su protagonismo para transformar la realidad de personas en situacion
de desventaja.

a) Inclusion de personas privadas de libertad

Numerosos estudios presentan la AFD como un medio de socializaciéon
que facilita la vida cotidiana en centros penitenciarios y que es utilizado
como un instrumento de reinsercién y, por tanto, de inclusién social.
Romera (2022), Sandoval-Iniesta y Alonso (2023) presentan estudios de
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corte etnografico, tratando aspectos como el uso del tiempo libre, las
percepciones de los reclusos sobre beneficios terapéuticos, control so-
cial, gestion de conflictos, entre otros. La rehabilitacion y la insercion
social resultan, sin embargo, temas recurrentes en los estudios sobre
deporte y prision. Diversas experiencias de ApS entre alumnado univer-
sitario y personas privadas de libertad se han abordado en esta investi-
gacion. El impacto de uno de estos programas de ApSU en AFD quedaba
ya reflejado en el trabajo de Lleixa y Nieva (2018).

b) Inclusion de personas con diversidad funcional

El acceso de las personas con discapacidad a la AFD resulta una cues-
tion de tipo ético y social, en el sentido de que estas personas tienen
derecho a los importantes beneficios que aportan dichas actividades. La
inclusion en educacion fisica escolar se ha estudiado desde muy diversas
Opticas entre las que destacan, segtin la revision realizada por Block y
Obrusnikova (2007): el soporte que recibe el alumnado con discapa-
cidad; la sensibilizacion de los compaiieros; la inclusion y el entorno
educativo; las actitudes del alumnado sin discapacidad; las interacciones
sociales; el tiempo académico de aprendizaje; y las actitudes y la forma-
cion profesorado. Una perspectiva diferente la ofrecen las actividades
fisicas y el deporte adaptado (Rios y Panchén, 2018) cuyos defensores
entienden que son una forma de facilitar el acceso a la practica deporti-
vay en consecuencia promover la inclusién social. Hay que destacar, sin
embargo, que las actitudes de compafieros y companeras de practica, asi
como de agentes educadores, resulta el elemento en que mas enfatizan
los diferentes estudios como clave en la inclusién de las personas con
discapacidad (Chiva et al., 2019). Los programas de ApSU tienen invaria-
blemente entre sus objetivos el de desarrollar dichas actitudes.

¢) Inclusién de personas mayores

La actividad fisica en personas mayores es altamente recomendada, tan-
to desde el punto de vista de mejora de la calidad de vida como de pre-
vencion de las enfermedades. Las actividades aerébicas de moderada
intensidad junto con actividades de estiramiento muscular y flexibilidad
son las mas indicadas, acompanadas de actividades de equilibrio para
prevencion de caidas. Si, ademds, tenemos en cuenta los estudios que
constatan que existen mejoras significativas en la percepcion de bienes-
tar y autoeficacia cuando estas actividades van acompanadas de un in-
cremento de las relaciones sociales (Ledn-Olivares et al., 2019), quedan
perfectamente justificados los programas de ApSU de actividad fisica en
colectivos de personas mayores (Ruiz-Montero et al., 2016).
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d) Inclusion de infancia y adolescencia en situacion de exclusion social
Un colectivo que genera especial preocupacion es el de los menores y
jovenes en riesgo de exclusion. Garcés et al. (2019) consideran que se
hallan en riesgo por vivir en un entorno negativo de pobreza y margi-
nacién social, bajo unas circunstancias personales desfavorables, que
pueden conducirles a caer en multiples conductas perjudiciales y anti-
sociales. Por otra parte, como indica SIIS (2018), existen estudios que
afirman que estos menores y jovenes en riesgo de exclusién practican
deporte en menor medida que aquellas personas de mayor estatus so-
cioeconomico. Estos jévenes, aparte de los beneficios que pueden en-
contrar en lo que se refiere a la salud, pueden adquirir, mediante la prac-
tica de la AFD, habilidades sociales para aplicar en su vida cotidiana,
favoreciéndose, asi, su inclusion social (A¢ikgoz et al., 2022). Algunos
estudios (Morgan et al., 2019) sefialan la confianza, el reconocimiento
y el desarrollo de la autoestima como elementos clave para la inclusién
y que estos jovenes pueden desarrollar si las condiciones de la practica
van dirigidas a potenciar relaciones interpersonales.

En la revision de la literatura y de programas deportivos especifica-
mente destinados a personas jovenes en situacion de exclusiéon social,
realizada por SIIS (2018), se perfilan cuatro tipos de intervenciones:
medidas universales para fomentar el deporte base; ayudas econémicas
y en especie dirigidas a las personas usuarias; acciones para fomentar
el deporte espontdneo; programas de mentoria. Es una manera de dar
respuesta a la exigencia planteada por Parker et al. (2019) cuando dicen
que los programas deportivos para jovenes en riesgo realmente son be-
neficiosos si hay un claro compromiso de la comunidad.

Esta heterogeneidad de propuestas y la diversidad de colectivos se ven
reflejadas en diferentes resultados obtenidos en la investigacion realiza-
da cuyos resultados presentamos en esta Guia de Buenas Prdcticas, que
pretende ser un punto de partida para concretar actuaciones de mayor
calado de cara a propiciar una evaluacién mads exhaustiva del impacto
del ApSU en AFD.

Sin duda, aunar esfuerzos es la clave si queremos desarrollar una
investigacion de calidad que repercuta en una mejora de las politicas
sociales en materia de AFD inclusivo; para este fin, la investigacién desa-
rrollada se ha apoyado en el trabajo colaborativo y en red como eje fun-
damental. Este trabajo en red no solo se justifica por el reconocimiento
de RIADIS y el equipo que la integra (36 investigadores de 10 universi-
dades espanolas), sino por la vinculacién que mantiene con otras redes y
grupos de investigacion nacionales y extranjeros (Red OcioGune, Grupo
Desafio, Red de Evaluacion Formativa y Compartida, Red de Educacién
Fisica en la Naturaleza, Asociacion Universitaria de Aprendizaje-Servi-

Presentacion | 19



cio, entre otras). Ademads de la conexién con otros colegas del contexto
internacional (Chile, Colombia, Francia, Honduras), que ha permitido
disenar acciones conjuntas de intercambio de experiencias y de resulta-
dos de investigacion.

Como equipo de investigacion, considerando las dltimas conclusiones
obtenidas y en consonancia con los resultados de otros estudios
internacionales (Calle-Molina et al., 2022; Campos-Rius, 2022; Capella-
Peris, 2020; Chiva-Bartoll et al., 2021; Cuenca et al., 2023; Dapena
et al., 2022; de Arana et al., 2023; Garcés et al., 2022; Garcia-Rico, 2023;
Mtawa y Wilson-Strydom, 2018; Morales y Lleixa. 2022; Prado et al.,
2023; Rego et al., 2022; Ruiz et al., 2022; Santos et al., 2020; Trigueros
et al. 2019), nuestro trabajo se apoya en la necesidad de seguir avanzando
cientificamente con el fin de aportar vias de intervencién para el
desarrollo de programas de ApSU en AFD para la inclusién social de
personas desfavorecidas.

Como resultado del trabajo desarrollado, esta Guia de Buenas Prdcticas
en ApS en AFD se estructura en cuatro apartados.

El primero pretende ser un punto de partida, presentando los funda-
mentos tedricos del ApSU desde una visién critica y global del panora-
ma de la investigacion. Asimismo, se expondran las claves del ApSU y
su conexién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Igualmente, se
incluye una propuesta de un cédigo ético y de conducta para el desarro-
llo de proyectos de ApSU.

En la segunda parte se expondran las herramientas construidas para
valorar el impacto de los proyectos de ApSU. En concreto, aquellas que
nos acercaran a valorar la calidad de los proyectos (Matriz de Indicado-
res para la Evaluacién de los Proyectos de ApSU vy ribrica para la autoe-
valuacién de proyectos.

En la tercera seccion se proponen herramientas para recoger la voz de
las diferentes personas implicadas en los proyectos (colectivos, alumna-
do, profesorado y personal de las entidades sociales).

En el cuarto apartado se expondran ocho buenas practicas de expe-
riencias de ApSU en AFD desarrolladas con diversos colectivos:

e Experiencia 1. Transformando realidades. Un estudio de caso de la
Facultad de Educacién y Deporte de la UPV/EHU en el programa
Campus Bizia Lab. El aprendizaje-servicio en los trabajos de fin de
grado y master.

e Experiencia 2. Perspectiva de género en proyectos de aprendizaje-ser-
vicio en actividades fisico-deportivas en el medio natural.

e Experiencia 3. Escalada para Conectar: un proyecto de aprendizaje-
servicio universitario en el ambito de la salud mental.

20 | Guia de buenas practicas



e Experiencia 4. Aprendizaje-servicio en actividad fisica y deporte en
alumnado con discapacidad intelectual del programa Promentor.

e Experiencia 5. Derribando muros: un proyecto de aprendizaje-servi-
cio a través de la actividad fisico-deportiva en el ambito de justicia
juvenil desde el master de formacion del profesorado en Educacién
Fisica de la Universidad de la Laguna.

e Experiencia 6. Aprendizaje-servicio universitario en el dmbito de la
actividad fisica y deporte: una propuesta por la inclusién de colecti-
vos infantiles.

e Experiencia 7. Aprendizaje-servicio critico feminista en centros pe-
nitenciarios en Cataluna a través de la actividad fisica y el deporte.

e Experiencia 8. Programa de aprendizaje-servicio con migrantes en la
Ciudad Auténoma de Melilla: actividad fisica, aprendizaje de inglés
como lengua extranjera y valores interculturales.

En el dltimo bloque se presentan diversas infografias disenadas para
sintetizar algunos pasos y orientaciones para el desarrollo de los proyec-
tos de ApSU. Todas ellas han sido construidas a partir del reporte de las
experiencias implementadas en la investigacion.

Por dltimo, cabe mencionar el impacto social que esta investigacion ha
supuesto. En concreto, la aplicacion de los proyectos de ApSU con diver-
sos colectivos ha podido responder a las necesidades reales que emergian
de determinados contextos en situacion de necesidades socioeconémicas,
habiendo incidido en la transformacion de ciertas practicas universita-
rias, al vincularlas en mayor medida a la comunidad, construyendo, asi,
una relacién de reciprocidad y cooperacién con el entorno social.

Las repercusiones de este proyecto sobre el tejido social han incidido
directamente sobre la posibilidad ofrecida a los colectivos sociales en
situacién de desventaja para acceder a actuaciones educativas a las que
no podrian acceder sin formar parte de este proyecto, pues se ofrece un
servicio gratuito basado en la solidaridad y en la Justicia Social.

En cuanto al impacto social, a través del impacto en el aprendizaje
del alumnado, profesorado universitario y comunidades educativas o
entidades sociales, se ha contribuido a que la comunidad participante
desarrolle una mirada mas critica, un sentido de justicia social y respon-
sabilidad civica, con actitudes solidarias y colaborativas, y practicas in-
clusivas en lo referente al género y a la disminucién de las desigualdades,
diseniando y ofreciendo actividades educativas innovadoras y de calidad.

En este sentido, uno de los objetivos de las universidades es construir
nuevos puentes y mantener los anteriormente edificados entre la Univer-
sidad y la comunidad, a la que tradicionalmente han estado desvincu-
ladas. Desde esta consideracion, se ha posibilitado una relacion basada
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en la reciprocidad, esto es, haciendo que todas las personas involucradas
aprendan y ensefien. A través de los servicios se ha tratado de dar res-
puesta a las desigualdades sociales que ocurren en las instituciones con
y en las que se coopera. Por tanto, se ha contribuido a ir transformando
la realidad comunitaria, de modo que se den cambios a nivel personal,
colectivo y organizacional.

Asimismo, la Universidad puede y debe asumir la construcciéon de
un entorno social sostenible, reto que se plantea en la Agenda 2030.
Para ello, es indispensable incorporar e institucionalizar pricticas o
metodologias innovadoras acordes con los principios de sostenibilidad.
Es decir, incorporar innovaciones pedagogicas con enfoques holisticos
multidisciplinares, interdisciplinares o transdisciplinares, dialégicos, y
experienciales, que faciliten la comprensién de problemas complejos
con un propésito transformador. Entre estas innovaciones se encuentra
el aprendizaje-servicio. A través de este proyecto, se ha fomentado el
desarrollo de algunos de los Objetivos de Agenda 2030 de la Unesco,
respondiendo al programa Horizon 2030. Sobre todo, se ha procurado
incidir en el ODS 4, que reivindica la necesidad de garantizar una edu-
cacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover oportuni-
dades de aprendizaje durante toda la vida para todas las personas.

Esta investigacion ha supuesto un paso adelante para implementar el
ApSU en AFD en la formacion de profesorado. También nos ha permiti-
do construir un modelo de ApSU en AFD comtin para aplicar en contex-
tos diversos. Consideramos que el ApSU es una metodologia eficaz en la
ensenanza universitaria, al haber demostrado que ofrece mejoras en los
aprendizajes y en el desarrollo de las competencias profesionales futuras,
en conexion con compromiso ético y servicio a la comunidad en la que
deberad ejercer su profesion docente.

Los resultados obtenidos muestran un impacto social y econémico rele-
vante, pues se establecen pautas que podran ser empleadas en la implanta-
cion de nuevas politicas educativas y formativas orientadas a la inclusion.

Referencias bibliograficas

Acikgdz, S., Haudenhuyse, R. y Hacisoftaoglu, 1. (2022). «There is nothing else
to do!»: the impact of football-based sport for development programs in
under-resourced areas. Sport in Society, 25(2), 281-298. https://doi.org/10.10
80/17430437.2020.1778670

Arribas-Cubero, H. F., Gémez-Pintado, A., Martinez-Abajo, J., Vizcarra-Mo-
rales, M. T., Gamito-Gémez, R. y Monjas-Aguado, R. (2022). La ausencia
de voz de las entidades en los proyectos de aprendizaje-servicio: propuesta

22 | Guia de buenas practicas


https://doi.org/10.1080/17430437.2020.1778670
https://doi.org/10.1080/17430437.2020.1778670

de una herramienta para analizar y mejorar su participacion. RIDAS. Revista
Iberoamericana de Aprendizaje-Servicio, 13.

Bastarrica, O., Vizcarra Morales, M. T., Martinez-Abajo, ]. y Luisa Lopez-Vélez, A.
(2023). El Aprendizaje-Servicio Universitario en la Educacién Fisica escolar:
una revision sistematica. Retos: Nuevas Perspectivas de Educacion Fisica, Deporte
¥ Recreacion, 48.

Block, M. E. y Obrusnikova, I. (2007). Inclusion in physical education: a re-
view of the literature from 1995-2005. Adapted Physical Activity Quarterly,
24(2),103-124. DOI: 10.1123/apaq.24.2.103

Calle-Molina, M. T., Aguado-Go6mez, R., Sanz-Arribas, 1., Garzaran, A. P., Viz-
carra-Morales, M. T. y Lopez-de Arana-Prado, E. (2022). ;Qué presencia tie-
nen las personas receptoras en las investigaciones de Aprendizaje-Servicio
en AFD? Didacticae: Revista de Investigacion en Diddcticas Especificas, 12, 32-45.

Campos-Rius, J., Franco-Sola, M., Figueras, S. y Lleixa Arribas, T. (2022). Di-
sefios de ribricas de proyectos de aprendizaje-servicio en el ambito de la
actividad fisica y del deporte: una revision narrativa. RIDAS. Revista Ibe-
roamericana de Aprendizaje Servicio, 13, 19-39.

Capella-Peris, C., Gil-Gémez, J. y Chiva-Bartoll, O. (2020). Innovative analysis
of service-learning effects in physical education: a mixed methods approach.
J. Teach.Phys. Educ, 39, 102-110. https://doi.org/10.1123/jtpe.2019-0030

Chiva-Bartoll, O., Maravé-Vivas, O., Salvador-Garcia, C. y Valverde, T. (2021).
Impact of a Physical Education Service-Learning programme on ASD
children: a mixed-methods approach. Children and Youth Services Review,
126, 106008. https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2021.106008

Chiva-Bartoll, O., Ruiz-Montero, P., Martin Moya, R., Pérez Lépez, ., Giles Gire-
la, J., Garcia-Sudrez, J. y Rivera-Garcia, E. (2019). University Service-Learning
in Physical Education and Sport Sciences: A systematic review. Revista Com-
plutense de Educacion, 30(4), 1147-1164. https://doi.org/10.5209/rced.60191

Cuenca-Soto, N., Martinez-Mufioz, L. F.,, Chiva-Bartoll, O. y Santos-Pastor, M. L.
(2023). Environmental sustainability and social justice in Higher Education:
a critical (eco) feminist service-learning approach in sports sciences. Teaching
in Higher Education, 28(5), 1057-1076.

Dapena, A., Castro, P. M. y Ares-Pernas, A. (2022). Moving to e-Service Learn-
ing in Higher Education, Applied Sciences, 12, 5462. https://doi.org/10.3390/
appl2115462

Francisco-Garcés, X., Salvador-Garcia, C., Maravé-Vivas, M. Chiva-Bartoll, O.
y Santos-Pastor, M. L. (2022). Research on Service-Learning in Physical Ac-
tivity and Sport: Where We Have Been, WhereWe Are, Where We Are Going.
Int. J. Environ. Res, 19(11), 6362. https://doi.org/10.3390/ijerph19116362

Garcés Delgado, Y., Santana Vega, L. E. y Feliciano Garcia, L. A. (2019). Proyec
tos de vida en adolescentes en riesgo de exclusion social. Revista de Investiga-
cion Educativa, 38(1), 149-165. https://doi.org/10.6018/rie.332231

Presentacion | 23


https://doi.org/10.1123/jtpe.2019-0030
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2021.106008
https://doi.org/10.5209/rced.60191
https://doi.org/10.3390/app12115462
https://doi.org/10.3390/app12115462
https://doi.org/10.6018/rie.332231
https://doi.org/10.3390/ijerph19116362

Garcia-Rico, L., Santos-Pastor, M. L, Ruiz-Montero, P. J. y Martinez-Mufioz, L. F.
(2023). Efectos del Aprendizaje-Servicio Universitario sobre la Competencia
Docente del Alumnado el Ambito de la Actividad Fisicay el Deporte. Revista
Internacional de Educacion para la Justicia Social, 12(1).

Guerrén Ramos, N. P, Amores Garzon, E. M., Sanchez Cruz, L. C., Diaz Diaz,
D. P. y Garces Reyes, N. B. (2023). Recreacién y deporte en jovenes mi-
grantes en riesgo de exclusion. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidiscipli-
nar, 7(2), 9436-9453. https://doi.org/10.37811/cl_rcmv7i2.6047

Leén-Olivares, J. C., Capella-Peris, C., Chiva-Bartoll, O. y Ruiz-Montero, P. J.
(2019). Efectos de un programa de entrenamiento concurrente sobre la
condicioén fisica percibida, el estado emocional y la calidad de vida de per-
sonas adultas-mayores. Revista Iberoamericana de Psicologia del Ejercicio y el
Deporte, 14(2).

Lleixa, T. y Nieva, C. (2018). The social inclusion of immigrant girls in and
through physical education. Perceptions and decisions of physical education
teachers. Sport, Education and Society. DOI: 10.1080/13573322.2018.1563882

Lépez-de-Arana-Prado, E., Vizcarra-Morales, M. T. y Calle-Molina, M. T.
(2023). Revision sobre los beneficios psicosociales que las personas recep-
toras obtienen del aprendizaje-servicio. Borddn. Revista de Pedagogia, 75(1),
111-126.

Morgan, H., Parker, A. y Roberts, W. (2019). Community sport programmes
and social inclusion: what role for positive psychological capital? Sport in
Society, 22(6), 1100-1114. https://doi.org/10.1080/17430437.2019.1565397

Mtawa, N. y Wilson-Strydom, M. (2018). Community service learning: Peda-
gogy at the interface of poverty, inequality and privilege. Journal of Human
Development and Capabilities, 19(2), 249-265. https://doi.org/10.1080/19452
829.2018.1448370

Parker, A., Morgan, H., Farooq, S., Moreland, B. y Pitchford, A. (2019).
Sporting intervention and social change: football, marginalised youth and
citizenship development, Sport, Education and Society, 24(3), 298-310. DOLI:
10.1080/13573322.2017.1353493

Prado, E. L. D. A, Morales, M. T. V. y Calle-Molina, M. T. (2023). Revisién sobre
los beneficios psicosociales que las personas receptoras obtienen del apren-
dizaje-servicio... Borddn. Revista de Pedagogia, 75(1), 111-126.

Rios, M. y Panchén, C. (coords.) (2018). I Encuentro pedagdgico sobre buenas prdc-
ticas en la inclusion deportiva. Pluridiscapadicidad y derecho a la inclusién en
la educacién fisi a y el ocio deportivo ;Realidad o utopia? Barcelona: Uni-
versitat de Barcelona (Institut de Desenvolupament Professional (IDP-ICE).
Edicion electrénica: http://hdl.handle.net/2445/128107

Romeva, R. (2022). Esport i activitat fisica en els centres penitenciaris a Catalunya:
entreteniment, reinsercio social o transformacié? Una proposta axiologica a través

24 | Guia de buenas practicas


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.6047
https://doi.org/10.1080/17430437.2019.1565397
https://doi.org/10.1080/19452829.2018.1448370
https://doi.org/10.1080/19452829.2018.1448370
http://hdl.handle.net/2445/128107

del republicanisme civic [tesis doctoral, U. Ramon Llull-Blanquerna]. http://
hdl.handle.net/10803/674807

Ruiz-Montero, P. J., Santos-Pastor, M. L., Martinez-Munoz, L. F. y Chiva-Bar-
toll, O. (2022). Influencia del aprendizaje-servicio universitario sobre la
competencia profesional en alumnado de titulaciones de AFD. Educacién
XX1, 25(1), 119-141. https://doi.org/10.5944/educXX1.30533

Ruiz-Montero, P. J., Chiva-Bartoll, O. y Rivera-Garcia, E. (2016). «Aprendiza-
je-Servicio» en los grados universitarios de Educacién Fisica: Ejercicio fisi-
co con personas mayores. Agora para la Educacién Fisica y el Deporte, 18(3),
244-258.

Ruiz-Montero, P. J., Corral-Robles, S., Garcia- Carmona, M. y Leiva-Oliven-
cia, J. J. (2023). Development of prosocial competencies in PETE and Sport
Science students. Social justice, Service-Learning and Physical Activity in
cultural diversity contexts, Physical Education and Sport Pedagogy, 28(3), 244-
258. DOI: 10.1080/17408989.2021.1976740

Sandoval-Iniesta, A. y Alonso-Roque, J. I. (2023). Hacia la inclusién social a
través del deporte: el caso de un programa educativo para menores en con-
flicto con la ley. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profeso-
rado, 26(3), 1-14. https://doi.org/10.6018/reifop.569411

Santos-Pastor, M. L., Canadas, L., Martinez-Munoz, L. F. y Garcia-Rico, L.
(2020). Disefio y validacién de una escala para evaluar el aprendizaje-ser-
vicio universitario en AFD. Educacion XX1, 23(2), 67-93. DOI: 10.5944/edu-
cXX1.25422

Santos-Rego, M. A. S., Sdez-Gambin, D., Gonzdlez-Geraldo, J. L. y Garcia-
Romero, D. (2022). Transversal Competences and Employability of
University Students: Converging towards Service-Learning, Educ. Sci., 12,
265. https://doi.org/10.3390/educsci12040265

SIIS-Centro de Documentacién y Estudios (2018). Promocion del deporte en colec-
tivos en situaciones de exclusion socioeconomico: principios de actuacion y buenas
prdcticas. Donostia-San Sebastian. Diputacién Foral de Guiptizcoa.

Rivera-Garcia, E., Trigueros Cervantes, C. y Dofia, A. M. (2020). The Big Bang
Theory o las reflexiones finales que inician el cambio. Revisando las creencias de
los docentes para construir una diddctica para la Educacion Fisica Escolar (The Big
Bang Theory or the final reflections that trigger change). Reviewing teacher. Re-
tos, 37, 652-659.

Vizcarra-Morales, M. T. y Lleixa, T. (2022). Aprendizaje-Servicio en Educacién
Fisica para la inclusion social. Didacticae: Revista de Investigacion en Diddcti-
cas Especificas, 12, 4-6.

Presentacion | 25


http://hdl.handle.net/10803/674807
http://hdl.handle.net/10803/674807
https://doi.org/10.5944/educXX1.30533
https://doi.org/10.6018/reifop.569411
https://doi.org/10.3390/educsci12040265




Bloque I.

Fundamentos teoricos

y epistemologicos del
aprendizaje-servicio en
actividad fisica y deporte

| 27






1
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1. Introduccion

La narracién histérica de un movimiento pedagédgico como el
aprendizaje-servicio (ApS) se presenta como un desafio de gran
envergadura. Este movimiento, como senala (Tapia, 2014), no puede
ser reducido a una simple linea de tiempo, ya que es el resultado de la
dedicacion y esfuerzo de miles de docentes y alumnado. Ademas, su
desarrollo ha sido moldeado por la colaboracién de diversos paises, cada
uno con sus propias politicas educativas y culturales, lo que ha generado
una riqueza de perspectivas, enfoques tedricos e investigaciones dificiles
de plasmar en un solo documento.

La propuesta de educar para la ciudadania en el siglo xxi, basada en la
formacion de una ciudadania responsable, participativa y comprometi-
da por la biisqueda del bien comtin, ha permitido la creacién de nuevas
practicas y formas de hacer, alejandose del supuesto clasico que vincula
a la ciudadania con la adquisicién pasiva de derechos y responsabilida-
des sociales.

Respondiendo a esta propuesta, el ApS se acerca notablemente a formar
personas virtuosas y responsables, ya que engloba la colaboracién de to-
das ellas. También implica la participaciéon de una amplia gama de institu-
ciones y organizaciones educativas como son las escuelas y universidades.
Es por estos motivos que esta metodologia ha experimentado una nota-
ble transformacion a lo largo de los afios, adaptindose a las necesidades

| 29



cambiantes de la sociedad y brindando oportunidades para el crecimiento
personal y la contribucién a una formacién integradora ética y valérica.

2. Antecedentes y origenes del aprendizaje-servicio

En un mundo de constantes cambios, la educacién se ha convertido en
un componente fundamental para el desarrollo de las sociedades. La
bisqueda de modelos pedagdgicos innovadores y eficaces que promue-
van no solo el aprendizaje, sino también la participacién de las personas
en la comunidad ha llevado al surgimiento y la evolucién del ApS.

En su reciente y breve existencia, uno de los principales retos fue
llegar a un consenso en cuanto a su definicién y a una metodologia
propia que lo distinga de otras experiencias sociales y educativas en las
universidades e instituciones escolares (Furco, 1996), ya que abundan
las publicaciones en inglés dedicadas a la historia, origenes y anteceden-
tes (Dolgon et al., 2017; Jacoby, 2015). A pesar de esta complejidad, hay
que reconocer que la amplia tradicion tedrica y experiencial norteame-
ricana es incuestionable y los procesos de institucionalizaciéon (Bringle
y Hatcher, 2000) e internacionalizaciéon (Darren, 2018) son las claves
para determinar su impacto y movimiento pedagégico global (Rubio y
Escofet, 2017).

Posteriormente, y como se puede observar en la tabla 1, es clave tam-
bién plasmar sus raices y avances mas importantes, ya que parten con el
enfoque educativo de John Dewey, quién intentaba unir el conocimien-
to con la experiencia y promover una educacion democratica. Luego, a
mediados del siglo xx se implementaron iniciativas gubernamentales en
Estados Unidos para fomentar el voluntariado y el servicio comunitario
para, posteriormente, en 1967, alzar la voz con los educadores Rober
Sigmon y William Ramsey, que plasmaron el término service learning,
que describia la combinacién de crecimiento educativo con tareas que
responden a necesidades sociales y humanas.

En los anos setenta se multiplicaron las iniciativas de voluntariado
y servicio a la comunidad en escuelas y universidades, impulsadas por
programas como Youth Conservation Corps y National Student Volun-
teer, pasando, de esta manera, al proceso de institucionalizacién que
comenz6 en el ano 1980, a través de diferentes publicaciones en revistas
cientificas de alto impacto mundial y la creacién de entidades colabora-
doras. Véase en la tabla 1 con mayor detalle.
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Tabla 1. Antecedentes y origenes del ApS

Acontecimientos Afios
John Dewey publica Democracy and Education 1916
El president F.D Roosevelt crea Work Projects Administration 1935
El president ). F. Kennedy crea Peace Corps 1961
Robert Sigmon y William Ramsey acufian el término Service Learning 1967

Se establece el programa National Student Volunteer, publicado en la revista Synergist | 1971

Institucionalizacion 1980-1999
Creacion de National Youth Leadership Council 1983
Conferencia Nacional de Aprendizaje-Servicio en EE. UU. 1988
Primera edicién de la Revista Michigan Journal of Community Service 1994
Internacionalizacion 2000-2023
Centro Latinoamericano de Aprendizaje-Servicio Solidario (CLAYSS) 2002
Service-Learning Asia Network (SLAN) 2004
International Association for Research on SL (IARSLCE) 2006
Association of International School in Africa (SLWG) 2014
European Association of SL in Higher Education (EASLHE) 2019

Nota: elaboracion propia

Es importante tener en cuenta que estos antecedentes mencionados
no representan todas las influencias y experiencias educativas en el
mundo, destacandose otras influencias significativas en diferentes pai-
ses, como la pedagogia del oprimido de Paulo Freire en Latinoamérica,
el pensamiento no violento de Mahatma Gandhi y el movimiento Koyla
Satyagraha en la India, la inspiracién confucionista de Tao Xingzhi y el
movimiento de Y. C. James Yen en China, la experiencia curricular Crea-
tivity-Action-Service en los bachilleratos ginebrinos desde 1968 y las con-
tribuciones de Jean Piaget en Europa, asi como el National Youth Service
en Kenia, fundado en 1964, y a la educacién para la autosuficiencia de
Julius Nyerere en Africa (Darren, 2018; Tapia, 2014).

Seguidamente, para transparentar todos estos acontecimientos de
manera cuantitativa, se realiz6é una busqueda bibliografica en el perio-
do comprendido entre los afios 1950 y 2023 con un estudio apoyado en
el metabuscador Scopus, incorporando el término boleano “OR” con la
siguiente ecuacion: TITLE-ABS-KEY (“service learning” OR “service-lear-
ning OR aprendizaje-servicio” OR “aprendizaje servicio”), arrojando un
total de 8121 documentos que pueden ser visualizados en su crecimien-
to exponencial en la figura 1.
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Figura 1. Crecimiento exponencial del ApS en la sociedad entre el siglo xx y el xx.. Nota:
grafica construida a partir de los resultados de la ecuacién recogida de Scopus.

Este primer grafico nos acerca a pensar que en el afno 1950 el ApS
era un concepto incipiente y apenas existian publicaciones académicas
relacionadas con este enfoque pedagogico. A medida que avanzaron las
décadas, se observa un aumento gradual en el nimero de publicaciones
relacionadas. Esto podria estar influenciado por factores como el interés
creciente en la educacién basada en la comunidad y el compromiso civi-
o, ya que su evolucién comenzo en el siglo xxi, cuando las instituciones
educativas creyeron que experimentar con programas que combinaban
el aprendizaje en el aula con el servicio a la comunidad podria tener
mayores beneficios para su alumnado.

Es a partir del afio 2006 cuando el ApS experimentd un crecimiento
exponencial impulsado por varios factores como son la evidencia soli-
da de su eficacia en el aprendizaje estudiantil, desarrollo de habilida-
des civicas y mejora de las comunidades de aprendizaje. Junto a ello,
el reconocimiento institucional y universitario dio lugar a la creacién
de congresos internacionales, programas universitarios, proyectos so-
lidarios para promover ain mas el ApS, como, también, el aumento
significativo del financiamiento para expandir estas iniciativas en todo
el mundo. Se puede predecir que todos estos factores seguiran contribu-
yendo al crecimiento exponencial del ApS durante los proximos anos,
haciendo que esta metodologia educativa sea cada vez mas relevante y
efectiva en la promocién del aprendizaje significativo y la contribucion
a la comunidad.
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3. Evolucion del aprendizaje-servicio universitario en la
actividad fisica y deporte

El ApS ha emergido en el contexto de la AFD como una innovadora
propuesta pedagoégica (Gil et al., 2012). Su visualizaciéon por parte de
la comunidad educativa universitaria de forma multiple: como una
estrategia metodolégica; modelo educativo (Chiva-Bartoll y Fernan-
dez-Rio, 2022) metodologia instructiva (Franco-Sola y Figueras, 2020;
Garcia et al., 2019; Lépez y Benitez, 2018) e incluso, como una filosofia
de desarrollo (Soto et al., 2021). En todas estas facetas, el ApS se ajusta
hacia una transformacién metodolégica en la AFD, ya que representa
una ocasion para evolucionar desde un paradigma tradicional de apren-
dizaje individualista hacia un enfoque experiencial en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Este enfoque educativo, implementando cada vez mas en las univer-
sidades, esta adquiriendo, de esta manera, un papel preponderante y
una concordancia significativa con la visiéon de cambio promovida por
el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (Campo, 2015; Franco-Sola
y Figueras, 2020).

Con la finalidad de rastrear su evolucién en el campo de la Edu-
cacién Fisica (EF), se realizé una busqueda bibliografica en el perio-
do comprendido entre el ano 1998 y 2023, ambos originales en inglés,
empleando el metabuscador Scopus. Para organizar la bisqueda, se in-
corpor6 el término boleano “AND” y “OR” obteniendo como ecuaciéon
la siguiente combinacién: “Service learning” OR “Service-learning OR
Aprendizaje Servicio AND TITLE-ABS-KEY “Physical Activity” OR “Ac
tividad fisica” OR “Ejercicio Fisico” OR “physical exercise” OR “Physical
education” OR “educacion fisica”. Ademas, se revisaron las listas de re-
ferencias de todos los articulos recuperados para identificar la posible
existencia de otras publicaciones sobre la tematica, lo que nos permitié
ampliar nuestra mirada en la figura 2 con un total de 178 articulos.

Si acotamos atin mas la bisqueda e ingresamos al siglo xxi, la im-
plementacion del ApS en el ambito de la EF tuvo un impacto profun-
damente positivo y diversificado en diferentes grupos de la poblacion,
lo que refleja su importancia crucial en la educacion y la sociedad en
general. En el caso de los adultos mayores, el ApS ofrece oportunidades
valiosas para mantener y mejorar su salud fisica, al tiempo que fomen-
ta una interaccion social enriquecedora. Esto no solo tiene beneficios
fisicos, sino también psicoldgicos, ya que el ApS puede contrarrestar la
soledad y promover un sentido de comunidad entre personas adultas
mayores. Ademads, al involucrar al alumnado en la planificacion y en-
trega de programas de actividad fisica para esta poblacion, se les brinda
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una oportunidad Gnica para desarrollar empatia y comprension hacia
los desafios del envejecimiento.

Figura 2. Crecimiento exponencial del ApS en la EF. Nota: grafica construida a partir
de los resultados de la ecuacién recogida de Scopus

Por su parte, en entornos carcelarios, el ApS puede desempeniar un
papel crucial en la rehabilitacién y la reintegracion de los reclusos, ya
que a través de estas experiencias pueden aprender sobre disciplina, fo-
mentar el trabajo en equipo y ayudarlos a redescubrir un sentido de au-
toestima y autocontrol. Con respecto al alumnado que participa de estas
experiencias, les permite abrir sus ojos a las complejidades de la justicia
social y los desafios que enfrentan las personas privadas de libertad,
teniendo, de esta manera, un impacto positivo en estas experiencias a
través de la AFD.

En el caso de la poblacién infantil con necesidades educativas es-
peciales, el ApS vinculado a la actividad fisica se ha convertido en una
parte esencial de este crecimiento exponencial reflejado en el grafico 2,
ya que se ha utilizado como una metodologia que apoya la inclusion y
el desarrollo social. Estos programas adaptados y personalizados permi-
ten que estos ninos y ninas participen y desarrollen un proceso motory
cognitivo relevante, promoviendo de esta forma, un ambiente inclusivo
y una mayor comprension de la diversidad entre el estudiantado que
participa en la prestacién de servicios (Rivas-Valenzuela et al., 2021).
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En resumen, el impacto positivo y duradero que ha surgido a través
del ApS vinculado a actividad fisica no solo mejora la salud y el bienes-
tar de los agentes que reciben el servicio, sino que también promueve
valores fundamentales de inclusién, responsabilidad civica y empatia
del alumnado universitarios de las carreras asociadas a la AFD, respon-
diendo de esta manera a los grandes cambios que han ocurrido desde el
ano 1998 hasta la actualidad.

4. El aprendizaje-servicio desde una mirada
internacional: paises que mds investigan

Hoy en dia, los objetivos de desarrollo sostenible ponen el foco en dis-
minuir la discriminacién social, la exclusion educativa, la diversidad
y la marginacion. Esto ha llevado a que la educacién se convierta en
una poderosa herramienta capaz de abordar estos problemas en Europa
y América, continentes donde mas se han evidenciado investigaciones
relacionadas en los ultimos anos. De acuerdo con una busqueda reali-
zada en Scopus incorporando el término boleano “AND” y “OR” obte-
niendo como ecuacién: TITLE-ABS-KEY (“service learning” OR “servi-
ce-learning” OR “aprendizaje-servicio” OR “aprendizaje servicio”) AND
TITLE-ABS-KEY (“physical activity” OR “actividad fisica” OR “ejercicio
fisico” OR “physical exercise” OR “physical education” OR “educacién
fisica”), se obtuvieron los siguientes resultados reflejados en la figura 3.

Figura 3. Paises con mayor presencia en investigaciones de ApS. Nota: grafica cons-
truida a partir de los resultados de la ecuacion recogida de Scopus
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En este contexto, el ApS ha emergido como una estrategia pedagogica
innovadora que no solo promueve el aprendizaje activo del alumnado,
sino que también busca crear un impacto social positivo al abordar pro-
blemas criticos que afectan a la sociedad. En esta exploracion, la evolu-
cion de las experiencias en Espana, Estados Unidos, Chile y Canada son
elocuentes.

Para seguir profundizando en el anilisis, integraremos en esta sec-
cion los paises que también estan investigando aspectos relacionados
con el ApS, pero alineados con la discriminacién, marginacién, diver-
sidad e inclusion en la EF. Se realizo, de esta manera, una biisqueda
bibliografica en el periodo comprendido entre el ano 2012 a septiembre
de 2023 con estudios originales en inglés, empleando el metabuscador
Scopus. Para organizar la bisqueda, se incorporo la siguiente combi-
nacién: TITLE-ABS-KEY (“ service learning” OR “service-learning” OR
“aprendizaje-servicio” OR “aprendizaje servicio”) AND TITLE-ABS-KEY
(“physical activity” OR “actividad fisica” OR “ejercicio fisico” OR “phy-
sical exercise” OR “physical education” OR “educacién fisica”) AND
TITLE-ABS-KEY (“Exclusién” OR “marginalization” OR “exclusién” OR
discrimination OR “discrimacion” OR diversidad OR diversity OR inclu-
sion OR inclusivo OR inclusion OR inclusive). Ademads, se revisaron las
listas de referencias de todos los articulos recuperados para identificar
la posible existencia de otras publicaciones sobre la temitica, lo que nos
permitié ampliar nuestra mirada en la figura 4.

Figura 4. Paises con mayor presencia en investigaciones de ApS. Nota: grafica cons-
truida a partir de los resultados de la ecuacion recogida de Scopus
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En Espana se ha observado en los tltimos afios un incremento ex-
ponencial en la implementacion de programas de ApS en instituciones
universitarias diversas (Blanco y Garcia, 2021; Opazo et al., 2016). Sus
propuestas han buscado, de manera especifica, combatir la exclusién
social en diversos colectivos a través de proyectos disenados para in-
tegrar y promover el entendimiento intercultural. Este crecimiento ex-
ponencial ha potenciado la creacién de diferentes redes para la difu-
sion de experiencias y colaboracién de investigadoras e investigadoras,
destacando en nuestro campo la Red Espanola de Aprendizaje-Servicio
(RIADIS), transformada posteriormente en la Sociedad Cientifica de la
Red de Investigacion en Aprendizaje-Servicio en Actividad Fisica y el
Deporte para la Inclusién Social.

En Estados Unidos el ApS ha permitido al alumnado enfrentar te-
mas criticos, como la discriminacién racial, la exclusiéon de género y
la marginacién socioeconémica, desempenado un papel crucial en la
educacion desde su inicio en la década de 1970 hasta la actualidad. Este
enfoque pedagdgico, que integra el servicio comunitario con el apren-
dizaje académico, ha evolucionado de manera significativa a lo largo de
las décadas, dejando una huella perdurable en la sociedad y en la forma
en que se abordan cuestiones de responsabilidad civica y compromiso
social en el pais.

Finalmente, en Chile se encuentra la Red de Innovacién para la
Transformacion Educativa (RITE) que busca contribuir a la transforma-
cion del sistema educativo por medio de la generaciéon de un espacio
de desarrollo profesional colaborativo y contextualizado para la inno-
vacion educativa. Dicho esto, uno de los enfoques que contempla las
caracteristicas de innovacién propuesta por la Red, es el Aprendizaje +
Servicio (en adelante A+S). Este enfoque propone realizar cambios en
la relacién pedagoégica y apoyar el proceso de aprendizaje, a través del
protagonismo activo del alumnado, vinculando los objetivos de apren-
dizaje del curriculum con un proyecto que resuelva una necesidad en la
comunidad. Estos proyectos son planificados e intencionados pedagégi-
camente para que las personas participantes de las comunidades educa-
tivas diagnostiquen y analicen las necesidades sociales a las que se busca
dar respuesta, identificando e implementando un servicio adecuado a
ellas, obteniendo un impacto educativo en el alumnado, asi como para
los socios comunitarios.
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5. Impacto del aprendizaje-servicio en las investigaciones
cientificas

Para abordar las limitaciones y oportunidades inherentes a los métodos
cuantitativos y cualitativos en la investigacion cientifica, se ha vuelto
esencial y altamente eficaz la integracion de estos enfoques a través de
una metodologia mixta. En consecuencia, en los tltimos anos, ha emer-
gido una metodologia innovadora para analizar los fenémenos socia-
les, que fortalece el proceso cientifico al considerar miiltiples perspec-
tivas y enfoques en un mismo objeto de estudio. Para rastrear todos los
articulos de enfoque cualitativo, se hizo una biasqueda bibliografica en
el periodo comprendido entre el afio 1997 a la fecha empleando el me-
tabuscador Scopus. Para organizar la bisqueda, se incorporo6 el término
boleano “AND” y “OR”, obteniendo como ecuacion la siguiente combi-
nacion: TITLE-ABS-KEY (“service learning” OR “service-learning” OR
“aprendizaje-servicio” OR “aprendizaje servicio”) AND TITLE-ABS-KEY
(“qualitative” OR “cualitativ*) arrojandonos de esta manera la siguiente
figura 5 que refleja en 932 articulos encontrados, ponderando, asi, a los
cientificos que mds trabajan en esta linea cualitativa.

Figura 5. Autores con mayor presencia cualitativa. Nota: grafica construida a partir de
los resultados de la ecuacion recogida de Scopus

La buasqueda para localizar las publicaciones de caracter cuantitativo

se guio por los mismos parametros que la anterior, incorporando el tér-
mino boleano “"AND” y “OR”, obteniendo como ecuacién la siguiente
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combinacion: TITLE-ABS-KEY (“service learning” OR “service-learning”
OR “aprendizaje-servicio” OR “aprendizaje servicio”) AND TITLE-ABS-
KEY (“quantitative” OR “cuantitativ*), arrojando un total 352 articulos
encontrados, ponderandose, ademas, los cientificos que mas trabajan en
esta linea cuantitativa como se observa en la figura 6.

Figura 6. Autores con mayor presencia cuantitativa. Nota: grafica construida a partir
de los resultados de la ecuacién recogida de Scopus

Un tercer factor a tener en cuenta es la presencia cada vez mayor
de investigaciones que utilizan una metodologia mixta, (Bailey y Gam-
mage, 2020; Ramirez y Lugo, 2020) extendiéndose al contexto del ApSU
(Candela et al., 2020; Chiva-Bartoll et al., 2020; Guinez-Cabrera et al.,
2020). Esta metodologia, correctamente aplicada, puede ser una exce-
lente herramienta de complementariedad. El problema emerge cuando
lo cualitativo se pone al servicio de lo cuantitativo pretendiendo la jus-
tificacion descriptiva a través de la utilizacion de técnicas cualitativas,
habitualmente la entrevista, alejadas de los resultados alcanzados desde
la descriptiva realizada, practica muy extendida en los estudios de me-
todologia analizados. Manteniendo esta precaucion, coincidimos con
los autores que defienden la necesidad de incrementar esta via con la
finalidad de mejorar los procesos tedricos y cientificos (Maxwell, 2016),
evitando el colonialismo cuantitativo. En la figura 7 podemos visualizar
las autoras y autores que mas utilizan esta metodologia.
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Figura 7. Autores con mayor presencia cuantitativa. Nota: grafica construida a partir
de los resultados de la ecuacién recogida de Scopus

6. Conclusiones

La evolucién del ApS en el dmbito de la AFD ha sido un proceso alta-
mente significativo desde la década de 1950 hasta el presente ano 2023.
Este enfoque pedagdgico, que combina la educacién con el servicio co-
munitario, ha experimentado una transformacién notable, reflejando
los cambios en la sociedad y en la educacién en general.

Desde una perspectiva internacional, se ha observado un interés
creciente en el ApS en diversos paises. A lo largo de los anos, Estados
Unidos, Espana y Chile han liderado investigaciones significativas en
este campo. Estos paises han contribuido al desarrollo de enfoques y
practicas efectivas de ApS en la AFD, compartiendo experiencias y cola-
borando en investigaciones conjuntas.

En cuanto al impacto del ApS en investigaciones cientificas, se ha
convertido en un drea de estudio activa y prometedora. Las investiga-
ciones en torno al ApS en la AFD han demostrado que este enfoque
puede tener un impacto positivo en el aprendizaje del alumnado, su de-
sarrollo personal y sus habilidades sociales. Ademads, se ha destacado su
capacidad para promover una conciencia civica y una comprensién mas
profunda de las cuestiones comunitarias relacionadas con la actividad
fisica y la salud.
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1. Consideraciones del aprendizaje-servicio universitario
en actividad fisica y deporte

El nuevo paradigma educativo dentro del Espacio Europeo de Educacion
Superior plantea que los espacios de ensefnanza-aprendizaje universi-
tarios apuesten por modelos, metodologias y estrategias que fomenten
la adquisicion de habilidades especificas y genéricas que permitan un
dominio cognitivo, procedimental y actitudinal que se ajuste a los retos
y necesidades del siglo xx1 y se alineen con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Este nue-
vo entramado requiere que, una vez terminada su etapa de formacién
universitaria, el alumnado sea capaz de convertirse en parte activa de
la sociedad y cuente con una serie de destrezas, conocimientos, valores
y actitudes que le permitan desenvolverse en complejos y cambiantes
escenarios sociales.

En este contexto, la Universidad y el profesorado tienen como misién
la aplicacién de valores y principios que permitan transformar la practi-
ca educativa en un espacio potencial para el desarrollo de competencias
civicas que permitan un mundo mas sostenible, justo y equitativo. Asi
pues, en el contexto universitario de la AFD, como en muchas otras
disciplinas, es deseable brindar la oportunidad de establecer un taindem
entre el conocimiento tedrico-técnico y el civismo, con el objetivo de
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generar un impacto beneficioso en la sociedad. Se ha demostrado que
esto no es posible si el conocimiento se genera exclusivamente dentro
del aulay, por ello, nuevos enfoques metodolégicos son necesarios para
dirigir el proceso hacia uno mas significativo, comprometido con la so-
ciedad, contextualizado y que perdure en el tiempo (Cobo et al., 2016).

Por nuestra parte, entendemos que una de las opciones pedagoglcas
y metodolégicas mas apropiada para cumplir con las metas de este posi-
cionamiento es el aprendizaje-servicio. Esta metodologia activa basada
en la accion, en el compromiso prosocial y en los aprendizajes de valores
sociales y civicos facilita la interaccién entre el estudiantado y la so-
ciedad (Chiva-Bartoll et al., 2019), desarrollando un aprendizaje activo,
vivencial, significativo y dinamico, en este caso, en el alumnado uni-
versitario. De este modo, el ApSU tiene un gran potencial a la hora de
formar al estudiantado en tanto que ofrece la oportunidad de conocer
diferentes realidades a la par que se incide en aspectos vinculados con la
transformacion y la justicia social (Maravé-Vivas et al., 2022).

El aprendizaje transformador inherente al ApSU ofrece un escenario
que propicia, en el campo de la AFD, una formacién con intencionali-
dad civica, de manera que mejora la realidad y permite, a la vez, con-
tribuir a la formacién de profesionales con otra forma de entender y
crear espacios de aprendizaje que contribuyan al bien comtn, la ayuda
mutua, la solidaridad y la colaboracién. En este capitulo presentaremos
nuestra aproximacion conceptual al ApSU, seguidamente detallaremos
cdmo esta aproximacion puede alinearse con la sostenibilidad y el mar-
co establecido por la Agenda 2030. Mds adelante, a fin de aterrizar estas
ideas, se exponen las fases comunes que comparte el desarrollo progra-
mas de ApSU en el ambito de la AFD.

2. Aproximacion conceptual al aprendizaje-servicio
universitario: una perspectiva critica

Las experiencias de ApSU en el ambito de la Educacién Fisica han pro-
liferado exponencialmente durante los dltimos anos (Francisco-Garcés
et al., 2022), incluyendo estudios y autoestudios examinando cémo ali-
near las aproximaciones conceptuales con la practica docente y la propia
investigacion (Francisco-Garcés et al., 2023; Salvador-Garcia et al., 2023).
No obstante, dependiendo del enfoque, la praxis y las aspiraciones pe-
dagdgicas que subyacen a un programa de ApSU, existen diferentes ma-
neras de entender y aplicar esta aproximacic’)n pedagogica (Chupp y Jo-
seph, 2010; Jones y Kiser, 2014; Lyer et al., 2018).
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El ApSU puede ser concebido de distintas formas en funcion del an-
gulo desde el que lo miremos (Gomez-Rijo, 2023). Puede entenderse
como una filosofia, como un enfoque educativo o incluso como un
modelo pedagégico (metodologia). En este texto ponemos el acento en
su vertiente de acceso metodolégico (la mds centrada en los elementos
concretos de aplicacién y andlisis) capaz de generar praxis educativas
transformadoras en el 4mbito de la AFD. En concreto, nuestra propuesta
se apoya en la idea de que el ApSU constituye una buena opcién para
fomentar la inclusion y la transformacién social a través de la practica
de AFD en colectivos vulnerados.

Para entender mejor el ApSU, no podemos obviar algunos funda-
mentos filoséfico-pedagogicos consustanciales a esta aproximacién. En-
tre ellos destacan, por una parte, los principios del aprendizaje experien-
cial promulgados por Dewey (1938) y Kolb (1984), entre otros, asi como
los enfoques propios del aprendizaje critico y transformativo de Freire
(2015) o Mezirow (1978). Atendiendo al campo del diseno curricular
podriamos decir, atendiendo a los planteamientos de Grundy (1991),
que el ApSU se enmarca en un enfoque critico o emancipador, sustenta-
do sobre una clara interacciéon dindmica entre accién y reflexién, con la
intencién de reconstruir reflexivamente el mundo social.

A partir de estos fundamentos, en nuestra aproximacion al ApSU des-
de el ambito de la AFD, este se concibe como un enfoque pedagogico
activista y transformador, capaz de combinar elementos de la pedagogia
constructivista y critica, con el fin de estimular y capacitar al alumna-
do para fomentar su sentido de agencia a través del examen critico de
sus creencias, valores y conocimientos (Chiva-Bartoll y Fernandez-Rio,
2022).

La idea de ApSU que aqui presentamos asume, pues, una perspectiva
politica y critica de la educacion, lo que conlleva una vocacién pedagoé-
gica decidida a encarar y combatir de raiz las problematicas sociales que
se abordan. Por ello, entendemos que el ApSU debe alejarse y/o superar
un sentido de caridad o asistencia social. Este posicionamiento, a su
vez, conlleva una serie de implicaciones para la practica centradas en
incrementar el componente critico de los programas de ApSU. Por ello
es necesario identificar y promover acciones concretas que nos permitan
intensificar estas aspiraciones de transformacion social. En particular,
Mitchell (2008) concreta tres ejes definitorios del ApSU critico:

e OQOrientacidn hacia la transformacién social

e Redistribucién de poder
e Desarrollo de relaciones auténticas
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En este sentido, entendemos que es indispensable edificar programas
de ApSU sobre la base de planificaciones bien fundamentadas en las que
queden definidas tanto las aspiraciones y objetivos de aprendizaje como
los de servicio. Asimismo, deberian evitarse posicionamientos unilate-
rales, paternalistas y/o etnocéntricos. A tal fin, es importante compartir
tantas decisiones como sea posible con los distintos agentes implicados
a lo largo del proceso, superando la idea clasica de colectivos proveedo-
res (activos) y receptores (pasivos) del servicio.

Otra actuacion imprescindible, como veremos mas adelante, radica
en proponer procesos de reflexion sistematicos en las sucesivas fases del
programa. Sin un acompanamiento reflexivo bien articulado, los pro-
gramas de ApSU podrian acabar diluyéndose y/o reduciéndose a malas
prdcticas educativas o voluntariados mal entendidos y desenfocados. Fi-
nalmente, debemos cerciorarnos de que los procesos y resultados de los
programas se alcanzan de forma satisfactoria y conforme a las intencio-
nalidades de partida. Para ello, es fundamental contar con instrumentos
y estrategias apropiados para desempenar con rigor dicho seguimiento.

Sobre la base de esta idea, Chiva-Bartoll y Garcia-Puchades (2018)
establecen un continuo que va desde un ApSU de cariz mads tradicional
o asistencial, a uno mas critico y transformador (figura 1).

Figura 1. Componente transformador del ApS (Chiva-Bartoll y Garcia-Puchades, 2018)

En el polo mas tradicional se sitlian practicas que centran sus pro-
positos en el aprendizaje curricular mediante la prestacion del servicio
a la comunidad. Desde esta perspectiva puede resultar mas complejo
conseguir generar una transformacion social, ya que el alumnado no se
enfrenta a prejuicios sociales ni a estereotipos que impiden una distri-
bucioén justa del poder y las oportunidades.

En el polo opuesto del continuo se incluyen aquellos programas mas
criticos que transforman, en menor o mayor medida, la realidad colec
tiva. Estos programas se centran en analizar las estructuras de poder
y desigualdades que perpetiian problemas sociales y alientan al estu-
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diantado a cuestionar y desafiar injusticias, ademas de intervenir sobre
ellas con sus acciones y conocimientos. Este tipo de programas de ApSU
busca desarrollar la conciencia social y la participacion activa del es-
tudiantado en la transformacién de su comunidad. Esta perspectiva se
muestra en clara conexion con la pedagogia critica. De hecho, podria
decirse que, planteado en este sentido, el ApSU es una suerte de acceso
metodolégico apuntalado sobre elementos esenciales de la pedagogia
critica tales como (Chiva-Bartoll y Garcia-Puchades, 2018):

® Justicia social: en tanto que la praxis educativa que subyace al ApSU
conlleva combatir situaciones de desigualdad y marginalidad social.

® Cambio: dado que en el ApSU no se concibe la posibilidad de una neu-
tralidad politica. Es imprescindible posicionarse en pro de la defensa
de los intereses de los colectivos oprimidos.

® Deliberacion: puesto que el ApSU se construye en base a las relaciones
horizontales que se generan entre los agentes implicados: alumnado,
profesorado, colectivos sociales, etc.

® Concientizacion: en base a que el conocimiento y la comprensién de
los fendmenos sociales se encuentran situados en el centro de los
programas de ApSU.

De un modo concreto, estos elementos pueden vehicularse a través de
los siguientes criterios esenciales (figura 2) en torno a los que construir
programas de ApSU en AFD (Chiva-Bartoll y Fernandez-Rio, 2022).

Figura2. Elementosfundamentales del aprendizaje-servicio (Chiva-Bartolly Fernandez-
Rio, 2022)
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En definitiva, los programas de ApSU de componente critico aspiran
a establecer las bases para una transformacién social efectiva. Para ello,
los programas de ApSU deben pivotar sobre los recién mencionados
elementos.

3. La conexion del aprendizaje-servicio universitario en
actividad fisica y deporte con los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles: educacion, alianzas y bienestar

En 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Agenda
2030 y con ella 17 objetivos que orientan la accién en materia ambien-
tal, social y econémica para hacer frente a los retos globales de la huma-
nidad, es decir, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (figura 3).

Figura 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

La integracion de la filosofia de los ODS en la docencia universitaria
permea transversalmente todas las titulaciones, de manera que se aspira
a estimular que el estudiantado vincule su proceso educativo a las nece-
sidades locales y globales, alcanzando, asi, un aprendizaje significativo y
responsable. Como se ha comentado previamente, el cardcter experien-
cial y la dimensién social son dos de las caracteristicas esenciales del
ApSU y, por tanto, este se erige como un modelo pedagégico adecuado
para trabajar los ODS (Garcia-Laso et al., 2019). La filosofia educativa
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que sustenta el ApSU comparte diversas de las inspiraciones que llevan a
formular los ODS, situando al alumnado y al profesorado como agentes
del cambio.

Por su naturaleza, el ApSU lleva implicitos dos de los 17 ODS (Garcia-
Laso et al., 2019):

® ODS 4. Educacion de calidad: porque defiende una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad.

- 4.7. Asegurar que todo el alumnado adquiere los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo soste-
nible, entre otros, mediante la educacion para el desarrollo soste-
nible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos o la
promocion de una cultura de paz.

® ODS 17. Alianzas para conseguir los objetivos: porque uno de los requisi-
tos basicos del ApSU es el trabajo en red.

- 17.16. Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples interesados que mo-
vilizan e intercambian conocimientos, especializacién, tecnologia
y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los ODS.

- 17.17. Fomentar y promover la construccion de alianzas eficaces en
las esferas puiblica, publico-privada y de la sociedad civil, aprove-
chando la experiencia y las estrategias de obtencién de recursos y
las alianzas.

Por otro lado, cuando se trata de programas de ApSU vinculados al
ambito de la AFD, también existe otro ODS implicito a las iniciativas
desarrolladas:

® ODS 3. Salud y bienestar: porque busca garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos y todas en todas las edades.
- 3.4. Reducir la mortalidad prematura por enfermedades no trans-
misibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la
salud mental y el bienestar.

Ademas de estos tres ODS comunes, cada programa de ApSU pue-
de relacionarse e incidir en otros en funcién de los objetivos que se
planteen, las tareas y actividades que se lleven a cabo y las entidades o
colectivos con los que se colabore. Existe, asimismo, la posibilidad de
desarrollar programas interdisciplinares que engloben mads de una ma-
teria en el seno de una o varias titulaciones. En estos casos, se favorece
la integracion de elementos para construir conocimiento y transferirlo
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al entorno proximo, alcanzando de manera mas eficaz el fomento de
diferentes ODS. De hecho, la interdisciplinariedad posibilita atender la
complejidad de la realidad desde muiiltiples perspectivas para dar una
respuesta mas cuidadosa y completa. Ademas, el desarrollo de progra-
mas interdisciplinares y transversales deberia ser una de las principales
aspiraciones en la docencia actual en cualquier nivel educativo.

Para progresar en el fomento de los ODS, cada programa de ApSU se
deberia partir de la deteccion de las necesidades y analisis de la realidad
proxima con estas metas como referente para disenar el programa. Vin-
cular las metas con los objetivos, competencias y/o resultados de apren-
dizaje y los objetivos sociales del proyecto, seria la base de la activacién
de un programa bien articulado a partir del cual el alumnado encuentre
una conexion clara entre lo que estudia y el impacto que puede tener su
labor profesional en la realidad y en vinculo con la Agenda 2030. Por
ello, es importante que el profesorado y las entidades colaboradoras se
formen en materia de ODS y generen espacios de aprendizaje en clara
alineacién con ellos. Ademas, cuestiones explicitamente vinculadas con
los ODS deberian abordarse tanto en los procesos de reflexion como de
evaluacién inherentes al ApSU. En este sentido, reflexionar y evaluar
la experiencia a fin de extraer conclusiones y tomar decisiones entre
todos los agentes implicados en el proceso, podria mejorar la toma de
conciencia sobre el impacto de los programas en cuestion de politica 'y
compromiso social con el desarrollo sostenible del planeta.

A fin de mostrar como aterrizar en la practica todas las ideas expues-
tas hasta el momento, en el siguiente apartado presentamos diferentes
fases comunes en los programas de ApSU en AFD exponiendo la ma-
nera en que la teoria presentada anteriormente puede cobrar vida en la
etapa de educacion superior.

4. Fases de los programas de aprendizaje-servicio en
actividad fisica 'y deporte

Las fases de un programa de ApSU pueden varian en funcién de las
necesidades especificas del programa, el contexto, el tipo de ApSU y los
agentes implicados. No obstante, recomendamos que la estructuraciéon
siga las siguientes fases basicas o de referencia, basindonos en la Guia
Prdctica para el disefio e intervencion de programas de Aprendizaje-Servicio en
Actividad Fisica y Deporte (Santos-Pastor et al., 2021).

De acuerdo con las ideas que en esta guia se plantean, en un progra-
ma de ApSU contemplamos la posibilidad de distribuir las acciones a
realizar en torno a cuatro fases mas o menos diferenciadas (figura 4).
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A estas, ademas, anadiremos una quinta fase trasversal a las anteriores
enfocada en la reflexion.

Figura 4. Fases de un programa de ApSU-AFD (Santos-Pastor et al., 2021)
4. Fase de preparacion

Esta fase se centra en analizar y describir el contexto de actuacion. En
primer lugar, implica realizar un diagnéstico especifico y preciso sobre
la necesidad y/o injusticia social objeto del programa de ApSU en AFD.
Por otra parte, han de conocerse y tenerse en cuenta las motivaciones,
necesidades y posibilidades del alumnado. Finalmente, es en esta fase,
antes de arrancar el programa, cuando debemos velar por la existencia
de una vinculacién curricular coherente entre la actuacion social que
nos planteamos desempenar y la materia o plan de estudios de partida.
También es en este punto cuando podemos identificar ODS vinculados
y sobre los que se quiere incidir en mayor medida. Por tltimo, si fuera
necesario, en esta fase nos asegurariamos de que el alumnado recibe la
orientacién y capacitacion necesarias para desempenar adecuadamente
su papel en el programa.

4.2. Fase de planificacion

Partiendo del diagnostico establecido en la fase anterior, en este punto
se deben, por una parte, definir los objetivos de aprendizaje, conectan-
dolos con el curriculo (objetivos, contenidos, competencias, resultados
de aprendizaje, etc.) y, por otra, concretar y delimitar los objetivos de
servicio. Los objetivos planteados podrian aludir explicitamente a algu-
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no de los ODS en caso de que se considerara pertinente. Sobre esta base,
se proyectaran las distintas acciones a realizar, tratando de discriminar
y concretar los roles, las personas responsables, los espacios, momentos
temporales, recursos implicados, etc. A su vez, esta fase también debe-
ria fijar los indicadores y procedimientos que se tendran en cuenta a la
hora de valorar tanto el aprendizaje como el servicio. En este momento
también deberian concretarse los mecanismos de reflexiéon que mejor
puedan encajar con las posibilidades y objetivos del programa. En esen-
cia, en esta fase se planifica el programa en base a la definicién de los
objetivos planteados, estableciendo un plan de trabajo que incluya
los plazos y recursos necesarios.

4.3. Fase de ejecucion

Esta fase implica la realizacion de las acciones planificadas anterior-
mente. Para un desempeno adecuado, ademads, debe prever cuantos me-
canismos sean necesarios para poder realizar ajustes y dar respuesta a
las contingencias que pudieran surgir. Es decir, tiene que incluir una
revision constante de las acciones realizadas, a partir del empleo de las
estrategias de supervision, acompanamiento, etc., pertinentes. En la me-
dida de lo posible, las diferentes decisiones que se deriven de los ajustes
realizados deben ser compartidas de forma horizontal entre todos los
agentes implicados en el programa, a partir de procesos participativos
de deliberacién y analisis compartido.

4.4. Fase de evaluacion y reconocimiento

La fase de evaluacion y reconocimiento se alimenta de la informacién
y experiencias vividas a lo largo del programa. Por ello, es importante
que se apoye en diferentes técnicas e instrumentos (observacién, diarios,
cuestionarios, entrevistas, grupos de discusion, imagenes, etc.), a fin de
analizar criticamente lo sucedido. Los principales elementos o dimensio-
nes a tener en cuenta en la evaluacion de un programa son la eficiencia y
la eficacia en relacion con el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Es decir, hemos de evaluar el impacto del programa, tanto en el apren-
dizaje del estudiantado relacionado con los contenidos y las competen-
cias como la influencia de este en la comunidad. Esto puede incluir la
revision de los resultados académicos, la retroalimentacion de los par-
ticipantes y la medicién de los cambios positivos en la comunidad. Por
otra parte, no podemos olvidar establecer un momento o espacio para
el reconocimiento y celebracion de la experiencia. Este debe entenderse
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como el momento en el que se comparten los logros con la comunidad y
se fomenta la concienciacion sobre los problemas abordados.

4.5. La reflexion como fase transversal

Finalmente, un elemento fundamental en un programa de ApSU cri-
tico o transformador es la reflexion (Tumino y Korniejczu, 2012), que
se define como un mecanismo de optimizacion del aprendizaje que se
entrelaza con la experiencia para profundizar y aprender mas de ella
(Paez-Sanchez y Puig-Rovira, 2015). La reflexiéon en un programa de
ApSU no debe ser exclusiva en la etapa final del proyecto, sino que debe
formar parte de todas las fases y llevarse a cabo con la ayuda del profe-
sorado y el intercambio de pareceres entre iguales. El proceso reflexivo
brinda la oportunidad de revivir y analizar la experiencia con el ob-
jetivo de comprender mejor la realidad y vincularla con el curriculo.
Invertir tiempo en pensar sobre lo que se ha hecho, cémo se ha hecho
y qué se ha aprendido permite su aplicaciéon de manera eficaz y 6ptima
en futuras situaciones (Ballvé, 2018). Esto favorece la metacognicion y
el autoconocimiento personal y asegura la transferencia de los aprendi-
zajes conseguidos, las destrezas y las competencias movilizadas durante
el proceso en otros contextos y situaciones de la vida diaria. Ademas, el
proceso reflexivo desarrolla el pensamiento critico favoreciendo la toma
de conciencia sobre el impacto social de las acciones realizadas y de los
cambios que requiere el sistema para eliminar las desigualdades e injus-
ticias. Por otro lado, las reflexiones en colaboracién con otras personas
aportan un valor anadido, porque incorporan diversas miradas sobre lo
vivido y permiten un didlogo constructivo sobre los valores, contrava-
lores y conocimientos, favoreciendo las relaciones sociales dentro del
grupo y fortaleciendo el sentimiento de pertenencia.

5. Conclusiones

A lo largo del presente capitulo se han esbozado los principales rasgos
definitorios del ApSU en AFD y cudl es nuestra aproximacion con res-
pecto a su aplicacién. Si bien pueden existir otras perspectivas iguales
o mas validas que la nuestra, en este texto hemos tratado de compartir
cémo nuestra vision permite que el ApSU se erija en una herramienta
alineada con la Agenda 2030 y, por tanto, en plena sintonia con el con-
texto y las necesidades sociales actuales.
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Hacia un quehacer universitario
renovado: propuesta de un codigo
ético y de conducta para el desarrollo
de proyectos de aprendizaje-

servicio en la educacion superior

JUAN GARCIA-GUTIERREZ'
MaARTA Ruiz-CoRBELLA'
TUniversidad Nacional de Educacién a Distancia

1. La educacion superior en la encrucijada de las éticas
aplicadas

La ética y, mds concretamente, las éticas aplicadas, sin duda alguna,
constituyen uno de los retos mas importantes al que se enfrentan las
instituciones de educacion superior en la actualidad (Cortina, 2023).
Para que la educacion que la Universidad ofrece sea realmente «supe-
rior», ha de estar abierta a esta dimension ética que todas las profesiones
encierran. El mero conocimiento técnico, aun siendo fundamental para
el desarrollo de una profesion, queda incompleto si no va acompanado
de la ética y el caracter necesario para el quehacer profesional. Por tanto,
a la Universidad compete no solo el desarrollo de los conocimientos y
habilidades técnicas necesarias para el desarrollo de la profesion, sino
también la reflexion acerca de la formacién moral y ética que requieren
su alumnado, con miras no solo a un desempeno profesional correcto,
sino también a su papel activo como ciudadanos en nuestras sociedades
democraticas. De esta doble dimension ética de la formacion universi-
taria nos ocuparemos en este trabajo.

Durante los ultimos afnos se ha generalizado en nuestras universi-
dades el ApSU como un enfoque que facilita, precisamente, esta do-
ble responsabilidad moral de la Universidad: formar excelentes profe-
sionales, pero también ciudadanos comprometidos al servicio del bien
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comun. Por esta razén, y ante el crecimiento experimentado por este
enfoque en todas las disciplinas universitarias, consideramos necesaria
una reflexion especifica y particular acerca de la normatividad propia
con la que se encaran estos proyectos en la educacion superior. Esto es,
reflexionar acerca de la necesidad de un codigo ético y de conducta para
el desarrollo de los proyectos de ApSU que nos permita aclarar tanto su
espacio como implicaciones pedagodgicas, asi como el rol que adquieren
los agentes implicados en ellos (Lotti, Garcia-Gutiérrez y Alonzo Sainz,
2022).

Si bien la reflexién ética en campos como la medicina, la abogacia
o el periodismo se entiende tradicionalmente como algo natural y pro-
pio de esas profesiones, la (pre)ocupacion normativa en otros campos,
como el educativo, es algo que ha sido objeto de atencién mds reciente.
No fue hasta mediados del pasado siglo cuando diferentes colectivos
del amplio abanico de dmbitos de intervencion educativa, con mayor o
menor empuje, se embarcaron en esta actividad normativa para elaborar
sus propios c6digos éticos, adherirse a los ya aprobados por organismos
y/o asociaciones internacionales (Ruiz Corbella y Jover, 2013). Sin duda,
se vio en ellos la capacidad de sistematizar los principios que avalan
las intervenciones profesionales especificas como profesion o propias de
determinados dmbitos laborales. Se convierten, asi, en una herramienta
necesaria de gestion para la toma de decisiones, en una guia de conducta
que colabora a asentar la identidad social de cada profesion, ademas de
visibilizar ante la ciudadania la tarea que desarrollan y su compromiso
social (Morales Sanabria y San José Montano, 2023).

Entre las funciones de los c6digos estan, entre otras, las de reconocer
y valorizar la profesionalidad de un determinado grupo o especializa-
cion profesional mostrando que junto con un saber y un saber hacer,
también debe estar presente un saber ser y saber convivir, que justificay
legitima su particular actuacién en la sociedad.

Estd claro que una actuacion es realmente profesional cuando busca
lo mejor para el usuario, para la sociedad y el entorno en el que actaan,
sin menoscabo del profesional que desarrolla su quehacer. Ahora bien,
estos documentos no tienen un valor juridico a la altura del cédigo civil
o el penal, sino que forman parte de un corpus que, a modo de soft law,
orienta y dirige las profesiones a la vez que se determinan las implica-
ciones y limitaciones de su propia actuacion profesional. Lo que supone
en que cualquier actividad profesional nunca puede aislarse del cada vez
mads complejo entramado social, tanto a nivel micro como meso y ma-
cro. Y, precisamente, esto es lo que reconoce al c6digo ético de cualquier
ambito profesional como signo de autorresponsabilidad y de madurez
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que va mas alla de cumplir con las obligaciones legales al evidenciar su
capacidad de autorregulacion (Vacas y Larrea Hernandez-Tejero, 2022).

Para el caso de la educacion superior, podemos hablar de la con-
fluencia de dos corrientes normativas. Por un lado, la normatividad
asociada a la profesién docente o, en su caso, a la condicion de alumna-
doy, por otro, aquella propia y especifica de la profesion que les ocupa.
Estas fuentes normativas serian suficientes para el caso de una ense-
flanza universitaria tradicional, pero quiza un tanto incompletas si se
encaran desde una visién del quehacer universitario renovado, como
se propone desde el enfoque que aporta el ApSU.

2. Una brajula para un quehacer universitario renovado

;En qué consiste ser universitario? ;Qué es lo propio de la vida uni-
versitaria? Como diria Ortega y Gasset, la universidad es un quehacer,
porque no es algo externo que nos deje indiferentes o una actividad
que podamos realizar sin un gran compromiso con lo que se nos pro-
pone. Ser universitario, tanto para profesores como para alumnado, no
solo consiste en atender a unas clases o realizar investigacion, sino tam-
bién con el compromiso con un determinado estilo de vida. Francisco
Esteban, de la Universidad de Barcelona (2021, 2023), apunta algunos
elementos relevantes: sentirse miembro de una comunidad que tiene
encomendada una misién social; querer ser un buen profesional y un
profesional bueno y, por dltimo, no basta con ser universitario, también
hay que parecerlo. La autenticidad de ser universitarios en la Universi-
dad del siglo xx1 pasa por encontrar espacios, tiempos y herramientas
que colaboren en esta tarea comtn de formar el caracter de los univer-
sitarios del siglo xx1. Con esta perspectiva es con la que se propone un
c6digo ético y de conducta para los proyectos de aprendizaje-servicio
en la educacién superior, a modo de brijula con la que poder navegar
durante la vida universitaria.

Sin embargo, como apunta Ortiz (2015), existen razones para el
escepticismo y la desconfianza respecto de los codigos éticos, ya que
su mera existencia no garantiza comportamientos ni mds éticos, ni co-
herentes. Ahora bien, también existe un consenso tacito por el cual,
cuando se establece un c6digo ético en una institucién o para una acti-
vidad especifica, se establece también y se generan entre sus agentes un
compromiso invisible con su profesion. Por ello, una de las misiones o
intenciones con que nacen es ayudar a resolver los dilemas morales (en-
tendiendo estos como casos en los que existe un conflicto entre valores
o entre intereses legitimos). En este caso, la funcion del codigo reside en
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ofrecer pistas o pautas para una posible conciliacion, asi como ofrecer
una jerarquia de valores que ofrezca claridad y un horizonte, ademas de
facilitar la reflexion moral personal, asi como el dialogo comunitario.

De este modo, se establecen los criterios de actuaciéon que todo pro-
fesional deba tener en cuenta a la hora de intervenir de acuerdo con
unos principios y valores especificos de su profesién que marcaran la
forma de interactuar con el usuario, con las instituciones, con los cole-
gas, etc. Se trata de un codigo aprobado por los propios profesionales,
en los que se pretende que este sea comprensible y referido a la profe-
sion a la que se dirige adaptada a los tiempos y contextos en los que
actda (Delgado Alemany, 2021). Y, en algunos casos, con efecto sancio-
nador, como ocurre en el caso de los cédigos deontolégicos cuando son
tutelados por los colegios profesionales. Su objetivo es dotar a la actua-
cion de los profesionales de criterios cientificos, funcionales y, sobre
todo, éticos para el desarrollo adecuado de la profesion; de modo que
esta sea operativa, claray eficaz para todas las partes que convergen en
ella, a la vez que hoja de ruta para la formacién del caracter de aquellos
profesionales a los que se dirigen. De este modo, se genera confianza,
se evitan las malas practicas o las deshonestas entre los profesionales
protegiendo, de este modo, a los usuarios, a la sociedad y a los colegas.

Ahora ;por qué un codigo ético dirigido especificamente a los pro-
yectos de aprendizaje-servicio en la educacién superior? Sencillamente,
porque muchas veces necesitamos una brijula para la vida universitaria
y un cédigo ético refleja y debe recoger:

[-..] ese «pacto pedagdgico» que se construye, sobre todo, entre profesores
y estudiantes para beneficiar también a un tercero. Esto es, la comunidad
universitaria trabajando conjuntamente al servicio y por el bien comtin de
la sociedad. (Lotti et al., 2023, p. 115)

Es decir, estamos hablando de acciones centradas en la intervencion
educativa, lo que conlleva ya de por si una clara responsabilidad social.
Estamos ante propuestas de ensenanza-aprendizaje en las que el disefio
se encamina a conectar alumnado de una titulacién universitaria (por lo
tanto, estan formdandose como futuros profesionales en un determinado
sector) con colectivos especificos con los que abordan un problema, una
necesidad o un interés que deben atender y dar respuesta de forma con-
junta. Se trata de disefios educativos dirigidos a futuros profesionales de
la educacién, por lo que resulta clave tener en cuenta también todas las
connotaciones éticas en el proceso formativo de su identidad profesio-
nal. Deben ser conscientes no solo de la aplicacién de los aprendizajes
competenciales que estan aprendiendo en determinada asignatura o ti-
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tulacion, sino también de la responsabilidad social que tienen en toda
intervencion educativa, junto con la implicaciéon axiolégica, explicita o
implicita, propia de su conducta profesional.

Por ello, los proyectos de ApS buscan, a la vez, mejorar los valores y virtudes
de la persona que lo emprende, asi como sus competencias profesionales,
redundando en el bien de la comunidad en la que se pone en marcha el
proyecto. (Lotti et al., 2023, p. 115)

Ademas, no lo olvidemos, de que en estos proyectos una de las fases
esenciales es la reflexién centrada en la capacidad de:

[...] lograr nuevos saberes y nuevas miradas ante una situacién de tal forma
que conlleve su mejora. Es decir, la reflexion posibilita la accién, pero no
una cualquiera, sino una responsable y fundamentada, capaz de llevar a la
practica aquello sobre lo que hemos reflexionado en el viaje de ida y vuel-
ta, que conocemos ahora mejor mediante una perspectiva mas profunda y
amplia y que, por ello, sabemos aportar soluciones o alternativas argumen-
tadas. (Vazquez-Verdera, y Ruiz-Corbella, 2023, p. 38)

3. Un codigo ético y de conducta para orientarel
desarrollo de proyectos de ApS en la educacion superior

A continuacién, recogemos la iniciativa formulada por el grupo de inno-
vacion docente COETIC (UNED),! como propuesta concreta de codigo
ético y de conducta que facilite el desarrollo de los proyectos de ApSU
en el marco de los procesos de institucionalizacién de este enfoque lle-
vados a cabo en las universidades espafolas.? La propuesta de un cédigo
para los proyectos de ApSU constituye tanto una necesidad como una
oportunidad ampliamente sentida en diversos grupos y redes donde se

1. Esta propuesta es resultado del proyecto de investigacion Implicaciones éticas de la imple-
mentacion y desarrollo de los proyectos de aprendizaje-servicio: la responsabilidad ética en la investigacion
y la innovacion docente través de los proyectos de aprendizaje-servicio en la educacion superior (#eticaps),
liderado por COETICy financiado desde el Plan 2021 de Ayudas para el fomento de la investiga-
cién de la Facultad de Educacién (UNED).

2. Una primera versioén de este cdigo ha sido publicada en Ruiz Corbella, M. y Garcia Gu-
tiérrez, J. (2023). Aprendizaje Servicio. Espacio de aprendizajes éticos y civicos. Narcea, en el capitulo
firmado por Lotti, P., Garcia-Gutiérrez, J. y Alonso Sainz, T. Como sucede con el lanzamiento de
los programas informaticos, denominamos a esa version inicial, versién beta. Por tanto, conti-
nuamos trabajando en la mejora de esta hasta completar una version definitiva.
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le impulsa.? Ademds, se trata también de una iniciativa pionera con la
que se abre un espacio de dialogo y reflexién con miras a una posterior
adopcion de un c6digo mas completo, enriquecido y mejorado por di-
versas redes y asociaciones del ApSU.*

A la hora de disenar un cédigo ético que atienda las peculiaridades
de los proyectos de ApS en el contexto universitario se debe tener en
cuenta que afecta a diferentes colectivos que participan e interactian
en su disefo y desarrollo. Nos referimos al alumnado , al profesorado,
a los colectivos que participan de una u otra forma y a los gestores que
impulsan esta metodologia. Todos ellos deben estar comprometidos con
este codigo de conducta que orienta tanto los proyectos como las accio-
nes de los participantes en sus diferentes fases. Este es el motivo por el
que estd organizado en cuatro grandes dmbitos:

e En primer lugar, como punto de partida es importante establecer
la identidad que define el marco de actuacién de todo proyecto de
ApSU, a la vez que orientado al pleno desarrollo de cada participan-
te poniendo en valor el sentido de su dignidad, capacitando a las
personas para participar en el marco de una libertad responsable y
compromiso solidario.

¢ Ensegundo lugar, se proponen los valores y principios que lo guian 'y
dotan de sentido aludiendo a la integridad y rigor, dialogo y busqueda
de la verdad, pluralismo, respeto y no discriminacién que orientan la
actuacioén en los proyectos de ApSU guiados por determinados prin-
cipios que avalan su rigor.

e En tercer lugar, se especifica como debe ser la actuacion del profeso-
rado y el estudiantado en estos proyectos.

¢ Y, ya en cuarto lugar, se revisa el desempenio de gestores y respon-
sables académicos de la Universidad que respaldan e impulsan esta
metodologia, incluidos aspectos relativos a la ética de la investigacién
en ApSU.

3. El cédigo ético ha sido recientemente presentado también en una de las reuniones de la
Red Madrilena de Oficinas Universitarias de ApS celebrada en la Universidad Auténoma de Ma-
drid: «<La Red Madrilena de Oficinas Universitarias de Aprendizaje-Servicio proponen un cédigo
ético y de conducta para proyectos realizados con este enfoque metodolégico». https://www.uam.
es/uam/noticias/la-red-madrilena-de-oficinas-universitarias-de-aprendizaje-servicio-proponen-
un-codigo-etico (Madrid,10/10/2023).

4. El texto (version beta) se encuentra disponible en: https://blogs.uned.es/aps/ Comentarios
a esta version pueden enviarse a los autores de este capitulo (juangarcia@edu.uned.es y mruiz@
edu.uned.es).
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4. Codigo ético y de conducta para proyectos de ApS en
la educacion superior

Las disposiciones recogidas en este codigo ético y de conducta estan
destinadas a todas aquellas personas: alumnado, profesorado, personas
de administracion y cualesquiera otras que en el ambito universitario
participan de una u otra forma en el desarrollo e impulso del ApSU. Ser
universitario no consiste solo en asistir a la Universidad, de igual ma-
nera que participar en un proyecto de ApSU, por si solo, aporta poco al
desarrollo académico del alumnado y personal docente. Es preciso asu-
mir de forma auténoma y consciente los imperativos ético-pedagogicos
que se expresan en el presente c6digo para que logre unos resultados
integrales.

El ApSU ha sido reconocido en disposiciones juridicas contenidas
tanto en la Ley Orgdnica del Sistema Universitario (LOSU, 2023) como
en el Estatuto del Estudiante (2010), y esta ampliamente difundido en el
sistema universitario. Cuenta con un importante reconocimiento nacio-
nal e internacional mediante asociaciones y redes que en el ambito de
la educacién superior consolidan, fomentan y promueven su institucio-
nalizacién en las universidades y, ademas, impulsan el intercambio de
experiencias, la investigacion, la innovacion y la transferencia con valor
social. Este reconocimiento, extension e institucionalizacién reclaman
una reflexion profunda acerca del estatuto ético de los proyectos, y, por
consiguiente, nos obliga asumir un compromiso con un coédigo ético y
de conducta que oriente tanto los proyectos como las acciones de los
participantes dentro de los mismos.

El presente codigo propone un conjunto de valores, principios y
orientaciones de actuacién y conducta que proporcionan un adecuado
conocimiento de las implicaciones éticas existentes en los proyectos
de ApSU. El reconocimiento de estos valores, principios y normas de
actuacion favorecera su correcto desarrollo, ejecucion y compromiso
ético-civico atendiendo a las especificas modalidades del ApSU:
presencial, virtual, hibrida o internacional, entre otras.

La organizacién de este c6digo aborda los cuatro grandes dmbitos
que ha de tener presente toda propuesta: el primero establece el marco
de actuacion de todo proyecto de ApSU respondiendo a la identidad de
este enfoque; el segundo propone ya los valores y principios que lo
guian y dotan de sentido; el tercero impulsa como debe ser la actuaciéon
del profesorado y el estudiantado en estos proyectos; el cuarto ambito
revisa el desempeno de gestores y responsables académicos de la Univer-
sidad que respaldan e impulsan esta metodologia incluyendo algunos
aspectos relativos a la ética de la investigacién en ApSU.
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41. Identidad del aprendizaje-servicio

1. El ApSU constituye, como afirma la Declaracion de Canarias para el
ApS en la Educacion Superior (2021), un enfoque de la educacién su-
perior que busca formar profesionales excelentes y una ciudadania
comprometida con el bien comin mediante propuestas de docencia,
investigacion y transferencia del conocimiento que integran el servi-
cio a la comunidad y el aprendizaje académico en un proyecto cohe-
rente que permite al estudiantado formarse trabajando sobre la base
de necesidades y problematicas reales del entorno con el objetivo de
mejorarlo y, al profesorado, realizar una innovacion, investigacion
y transferencia de conocimiento responsable y con impacto social.

2. El ApSU es, como afirma la Declaracion de Canarias (2021), una filo-
sofia de la educacién superior que refuerza el enfoque humanista de
la universidad en el siglo xx1 reconociendo su responsabilidad social
y ofreciendo una lectura relacional de los pilares clasicos de docen-
cia, investigacion y transferencia de conocimiento en beneficio de
toda la comunidad universitaria y del bien comtn de la sociedad.

4.2. Valores y principios generales del aprendizaje-servicio

1. Los proyectos de ApSU deben orientarse de forma general al pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad,
capacitando a las personas para participar efectivamente en una so-
ciedad libre, favorecer la comprension y la tolerancia mutuas.

2. En sus actuaciones, los proyectos de ApSU deben estar presididos
por los valores superiores de libertad, justicia, igualdad y pluralismo.

3. Los valores histéricos de la institucion universitaria de libertad res-
ponsable y compromiso solidario, integridad y rigor, dialogo y biis-
queda de la verdad, pluralismo, respeto y no discriminacion, consti-
tuyen del mismo modo una referencia obligada para la orientacion
y actuacion en los proyectos de ApSU.

4. Lavida académica debe estar presidida por la bisqueda de la exce-
lencia académica y profesional, algo indisociable de la dimensién
ética que constituye la tinica via a un trabajo bien hecho. La asun-
cion de este codigo supone reconocer esta dimensioén y que la par-
ticipacion en un proyecto de ApSU tiene obligaciones no solo de
caracter profesional o prictico, sino también asumir las responsabi-
lidades, valores y principios asociados al desarrollo de la actividad o
proyecto que se aborde.
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5. Los proyectos de ApSU deben estar guiados por los siguientes prin-
cipios:

a) Principio de beneficencia, supone la obligacién moral de promover
el bien tanto en el alumnado como en los sujetos receptores del
servicio. El bien u objetivos especificos de los proyectos, propues-
tos en cada caso, no podran ser contrarios a los valores enuncia-
dos en los puntos anteriores.

b) Principio de transparencia, implica una informacién completa, ade-
cuada y comprensible para todos los participantes en el proyecto
de ApSU acerca de pretensiones, sus valores, objetivos, forma de
ejecucion y evaluacién, asi como de las politicas de proteccién
de datos personales y clausulas de confidencialidad, en su caso.
Por tanto, no solo es preciso que la informacion esté disponible,
sino que los participantes en el proyecto se interesen por conocerla.

) Principio de veracidad e integridad. Este principio favorece una co-
municacion correcta y adecuada entre todos los agentes. La inte-
gridad se refiere a la precision y veracidad en la practica del ser-
vicio e implica la nocién de rigor y honestidad en el trato con los
demads. En todo caso, la falsedad, la mentira consciente, el maltra-
to o la discriminacién suponen un deterioro global del proyecto.

d) Principio de confidencialidad y proteccion de datos personales. Las in-
formaciones y datos personales propios de los agentes participan-
tes (alumnado, profesores, receptores del servicio y otros agentes)
que se recaben durante el proyecto (incluidas las comunicaciones
en linea y el uso de aplicaciones y dispositivos) no serdn objeto
de otros fines que los propiamente contemplados en el proyecto
e informados previamente a los participantes. A estos efectos es
conveniente la firma de un consentimiento informado, de acuerdo
con las disposiciones de la propia institucién para el tratamiento
de datos personales, etc., autorizando la gestion de los datos per-
sonales y también de las informaciones y conocimientos deriva-
dos del desarrollo del proyecto, sobre todo en el caso de que sean
utilizados para una investigacion posterior.

e) Principio de autonomia, o profesionalidad: constituye un elemento
relativo, ya que en muchos casos los protagonistas del proyecto no
tienen una total autonomia sobre su desarrollo al ser profesionales
en formacion. En todo caso, el alumnado ejercera sus labores en el
proyecto con la profesionalidad esperada en su ambito, con las res-
ponsabilidades, implicaciones éticas y restricciones que la propia
institucién o colegios profesionales haya contemplado. Ademas,
los agentes que participan en el proyecto deben ser tratados como
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personas auténomas respetando sus derechos. Esto es, y, sobre
todo, en los destinatarios del proyecto, con la libertad suficiente
para que la persona pueda elegir su propio destino.

f) Principio de justicia e igualdad, supone la introduccién de un en-
foque basado en los derechos humanos en el desarrollo de los
proyectos. La apuesta por promoverlos como aspiraciones univer-
sales de justicia constituye una meta constante en el tiempo que
debe estar ligada al propio desarrollo profesional como elemento
ineludible de una deontologia profesional.

g) Principio pedagogico, donde se estructuran y dan coherencia peda-
gogica al proyecto los criterios educativos de contenido, forma,
uso y equilibrio. Por consiguiente, estos no solo no deben concul-
car los valores promovidos en este c6digo, sino tampoco aquellos
asumidos explicitamente por la institucion.

Deben exponerse explicitamente a los participantes valores, virtudes
y competencias que se pretenden desarrollar, aun de forma implicita
(contenido); en sus actuaciones, el desarrollo del proyecto debe respetar
tanto la libertad como la dignidad de todos los agentes que participen
en el proyecto (forma); el alumnado, sobre todo, deben saber manejar lo
que aprenden y ser capaces de aplicarlo de forma auténoma y en situa-
ciones reales. Ademads, los proyectos deberan establecer los limites que
se consideren oportunos al uso de herramientas tecnolégicas o disposi-
tivos y aplicaciones, como, por ejemplo, la inteligencia artificial, tanto
en su desarrollo como en la asistencia al alumnado durante el desarro-
llo del proyecto (uso). Por dltimo, como se ha apuntado al inicio, en la
medida de lo posible, buscar un desarrollo arménico de la personalidad
humana, fisico, mental, espiritual, moral y social (equilibrio) debe ser
una consideracion primordial en los proyectos de ApSU.

4.3. Del alumnado y profesorado

1. En sus actuaciones durante los proyectos de ApSU, profesorado y
alumnado actuardan como representantes de su institucién educativa
y por ello deben comportarse conforme a las normas y reglamentos
ya previstos por la propia instituciéon. Cualquiera de sus actuaciones
durante el desarrollo del proyecto debe ser conforme a los c6digos
éticos o/y de conducta establecidos por la propia Universidad para
los miembros de su comunidad. En todo caso, las actuaciones de
alumnado y profesorado estaran presididas por los valores, princi-
pios y deberes contenido en el presente c6digo.
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Profesorado y alumnado trabajardn en colaboracién con organiza-
ciones del entorno para prestar un servicio de calidad para atender
alguna problematica o necesidad social buscando la mejora del bien-
estar de todos los sectores implicados.

El alumnado, durante su participacién y desempefio en los proyectos
de ApSU, tiene el derecho y el deber de conocer los aspectos sustan-
tivos del mismo y cumplir con las obligaciones en materia de hora-
rios, uso de espacios, contenidos y actividades, tareas especificas,
plazos, procesos y procedimientos determinados en su asignatura y
por la institucion receptora para la correcta ejecucion del proyecto.
El alumnado igualmente debera conocer, al menos minimamente, la
organizacion con la que colaboren, asi como respetar su identidad,
procedimientos y acciones para un correcto desarrollo del proyecto.
En caso de que el alumnado observe que tales acciones o procedi-
mientos son contrarios a los valores y principios del presente codigo,
o contradicen las finalidades propuestas en el proyecto de ApSU,
debera comunicarlo, mas alld del principio de confidencialidad, al
profesor encargado de su coordinacion, a la mayor brevedad posible,
para tomar las medidas oportunas.

Las condiciones de participaciéon del alumnado en el proyecto de
ApS esta recogida y regulada en la guia de la asignatura desde la que
se propone el proyecto, incluidos los requisitos sobre evaluacion y
la calificacién del mismo. En algunas situaciones, los proyectos de
ApSU podran contar con una guia propia donde se regule la partici-
pacion y acciones a desarrollar por el alumnado. En todo caso, no se
podra obligar al alumnado a que participe en un proyecto de ApSU
si considera que atenta gravemente contra sus convicciones mora-
les, filosoficas o religiosas. Esta clausula de objecion de conciencia
podra ser considerada e implementada por los docentes dentro del
desarrollo de los proyectos.

La cobertura del seguro de alumnado se extenderd también a las
actividades de ApS. En su caso, el alumnado debera ser informado,
cuando sea preciso, de otros tipos de coberturas, debido a las par-
ticularidades especificas que requiera el desarrollo de alguna de las
modalidades del ApSU, como, por ejemplo, el internacional o en
respuesta a situaciones de emergencia que puedan suponer un riesgo
anadido en el desarrollo de las acciones propias del proyecto.

El alumnado, en su caso, tiene derecho a una formacioén especifica
en el enfoque del ApSU y a conocer los resultados finales o produc-
tos derivados de su participacion en los proyectos.
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8. En caso de que el proyecto implique la generaciéon de productos au-
diovisuales o de otra indole el alumnado autor o coautor mantendra
sus derechos de autoria sobre ellos.

9. En aras del bien superior del alumnado, el profesorado asegurara
que el proyecto de ApS propuesto constituye la mejor alternativa
pedagogica posible para el aprendizaje o desarrollo de competen-
cias del alumnado con vistas al pleno desarrollo de su personalidad,
prestando especial atencion a las dimensiones profesional y civica.

10. El profesorado debera comprometerse con la bisqueda y la mejora
continua de su propia practica docente e investigadora, mediante la
formacion permanente en el ambito del ApSU, y el estudio y la in-
novacion de su propia practica docente.

11. El profesorado es encargado de asegurar que el proyecto de ApSU
propuesto conecta el servicio con el marco de aprendizaje (conoci-
mientos, competencias, etc.) propuesto en la asignatura. De la mis-
ma forma, también el docente en colaboraciéon con organizaciones
y asociaciones de la sociedad civil y, en su caso, de las administra-
ciones publicas, aseguraran también la calidad del servicio que se
presta por el alumnado.

12. Los profesores son los encargados de garantizar la transparencia y
publicidad de las acciones y gestiones, facilitando la informacién ne-
cesaria al alumnado para el desempeno del proyecto y, en su caso, a
los 6rganos correspondientes de la propia institucion que la pudie-
ran requerir, asi como a otros colaboradores.

13. Los profesores, en su caso, deberdn considerar también en el diseno
del proyecto de ApSU los riesgos y aspectos o consecuencias no pre-
vistas que puedan ser potencialmente daninos o perjudiciales para
los sujetos participantes en el proyecto o a los receptores del servicio
e informar de los mismos a todos los participantes.

14. A lo largo de su desarrollo, los proyectos de ApSU contendran espa-
cios y momentos suficientes, a disposicién del alumnado y del resto
de sujetos participantes para escuchar sus impresiones, mantener
consultas o resolver los problemas o posibles conflictos que puedan
aparecer en su ejecucion. En su caso, y dependiendo de las caracte-
risticas del proyecto, un mecanismo para la resolucion de conflictos
debe ser un elemento integrado en su diseno.
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4.4. De los gestores y responsables académicos de la Universidad

1. Los responsables académicos y gestores de la Universidad ofreceran
la informacién y oportunidades de formacion adecuadas tanto al
alumnado como al profesorado para el correcto desarrollo de los
proyectos de ApSU.

2. Las autoridades académicas velaran por que los acuerdos de colabo-
racién educativa suscritos con organizaciones nacionales o interna-
cionales (tanto civiles como aquellas dependientes de las adminis-
traciones publicas) sean respetuosos con los derechos humanos, el
estado de derecho, el pluralismo y la democracia.

3. Los responsables académicos y gestores de la Universidad pondran
en conocimiento de toda la comunidad universitaria, con la suficien-
te publicidad, todos aquellos reglamentos, estatutos, c6digos y otras
disposiciones que, de una forma u otra, puedan afectar al desarrollo
de los proyectos de ApSU.

4. Los responsables académicos y gestores de la Universidad propor-
cionardn los mecanismos y procedimientos oportunos, en el marco
de la institucionalizacién del ApS en la Universidad, para integrar
y adecuar las disposiciones éticas y de conducta contenidas en el
presente codigo.

5. Los responsables académicos y gestores de la Universidad favorece-
ran espacios de encuentro y didlogo entre profesorado y alumnado
que desarrollan proyectos de ApS para poder exponer, comentar y,
en su caso, resolver dilemas, conflictos o cuestiones controvertidas
que puedan aparecer en el transcurso de los proyectos.

6. Cuando la Universidad disponga, en su caso, la obligatoriedad de
participar en proyectos de ApS debera ofrecerse un pluralismo su-
ficiente para que alumnado y profesorado puedan participar libre-
mente y conforme a sus convicciones personales. En caso contrario
debera considerarse la objecion de conciencia como un derecho re-
conocido a profesores y alumnado (art. 3.5). En caso de que la parti-
cipacién sea voluntaria el alumnado que participe tienen derecho a
ser calificados en las mismas condiciones que las actividades obliga-
torias y al profesorado le contaran con el reconocimiento docente en
las mismas condiciones de las actividades obligatorias.

7. Esunaresponsabilidad, también de las propias autoridades académi-
cas, la promocion, difusién y publicidad de los proyectos de ApSU,
asi como de sus resultados. Las autoridades académicas selecciona-
ran la mejor forma para ofrecer visibilidad y apoyo a los proyectos y
sus resultados.
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8. Los acuerdos de colaboracién o convenios establecidos entre la uni-
versidad y las entidades colaboradoras en el desarrollo de los proyec-
tos ApSU deben ajustarse al marco juridico que asegura la legalidad
de dichos acuerdos, asi como al c6digo ético que cada institucion
asuma para el desarrollo de estos proyectos.
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Herramienta para el seguimiento
y la evaluacion de la calidad de los
proyectos de aprendizaje-servicio
universitario. Matriz de indicadores
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JONATAN FruTOS DE MIGUEL?
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MaRiA TERESA CALLE MOLINA'
RAQUEL AGuADO-GOMEZ'
TUniversidad Auténoma de Madrid
2Universidad de Valladolid

1. Introduccion

El ApSU ha proliferado en los tiltimos anos en el tejido universitario na-
cional e internacional. El impacto mostrado por la investigacion de este
modelo pedagdgico garantiza una formacion de calidad y una ciudada-
nia activa y comprometida con la comunidad. El ApSU articula lo aca-
démico con el servicio a la comunidad. Asi, se espera que este servicio
esté basado en principios de reciprocidad que posibilita una educacién
basada en la justicia social (Santos-Rego et al., 2021).

El desarrollo de un proyecto de ApSU requiere de un proceso sis-
tematico y bien planificado que articule sus fases y acciones desde las
dimensiones de aprendizaje y del servicio, las cuales deben estar inte-
gradas en un proceso que se construya de manera intencional, con el
fin de establecer un beneficio mutuo en todos los agentes participantes
(Chiva-Bartoll y Fernandez-Rio, 2021).

1. Enlace a la [MI_ApSU]. Matriz para la Evaluacién de la Calidad de Proyectos de ApSU:
https://digibug.ugr.es/handle/10481/80784 (Registro propiedad intelectual, n.° 00/2023/3935).
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Esta relacion reciproca establece las bases necesarias para participar
en un proyecto de calidad, que pueda mejorar las necesidades de las per-
sonas receptoras o de la comunidad y, de forma paralela, potenciar un
aprendizaje significativo en el alumnado; ya que conectan con sus co-
nocimientos previos, se sitiia en contextos reales de practica, se favorece
una participacion voluntaria y se promueve su desarrollo competencial
(Lorenzo et al., 2019).

A pesar de la eclosion de estudios sobre este modelo pedagégico en
la formacion inicial, no parece haber una unificacién sobre los criterios
para generar proyectos de ApSU de calidad que consideren a todos los
agentes implicados, incluida la comunidad.

Desde estas consideraciones de partida, se propone el diseno de un
protocolo de evaluacién de proyectos de ApSU. En él se contemplan los
indicadores referidos tanto al desarrollo académico y profesional de los
participantes como a su desarrollo personal y social (Mtawa et al., 2021;
Roe, 2022). Igualmente, se considera la aportacion del proyecto al de-
sarrollo comunitario, asi como su nivel de impacto en la consecucién
de los propésitos y la respuesta a las necesidades de las personas de la
comunidad (Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020).

En definitiva, la identidad de esta metodologia abordada desde un
enfoque critico (Yoong et al., 2022) enlaza el aprendizaje del alumnado
con el servicio a las personas de la comunidad. Por tanto, los diferentes
aspectos relacionados con el aprendizaje (actividades, contenidos curri-
culares y evaluacién) y con el servicio (necesidad, destinatarios, diag-
nostico, objetivos y resultados) son esenciales para generar una propues-
ta pedagobgica coherente y conectada con las necesidades de las personas
implicadas (Santos-Rego y Lozano, 2018).

En consecuencia, para elaborar un procedimiento para la evaluacion
de proyectos de ApSU, se tiene que considerar el conocimiento que apor-
ta la investigacion, el contexto en el que se desarrolla, las necesidades de
los colectivos, la propia metodologia y la voz de los agentes implicados.

A continuacion, se explica la construccién y estructura de una herra-
mienta elaborada para la evaluacion de proyectos de ApSU, denominada
Matriz de Indicadores para la Evaluacion de los Proyectos de ApSU [MI_ApSUl].
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2. Proceso de construccion de la Matriz MI_ApSU para
la evaluacion de proyectos de aprendizaje-servicio
universitario

Para la elaboracion de la matriz, se concretaron las dimensiones y los
criterios tanto basicos como complementarios de un proyecto de ApSU
que oriente un desarrollo de calidad. Para ello, se han llevado un proce-
dimiento de cuatro pasos:

1. Diseno de la estructura y seleccion de las dimensiones y criterios/in-
dicadores que configuran la MI_ApSU (Lépez-de Arana, 2023). Este
proceso partié de la revision de la bibliografia y la validacién interna
de su contenido en el grupo de investigacion.

2. Consulta a personas expertas a través del método Delphi. Fueron
consultadas 14 personas cuyas apreciaciones ayudaron a reordenas
y limpiar la matriz.

3. Aplicacion de un piloto para comprobar su adecuacion a la realidad
de diferentes proyectos de ApSU. Esta fase facilité la verificacion de
la validez de la matriz para determinar la calidad de los proyectos
de ApSU.

4. Analisis y debate entre el equipo de investigacion para ajustar los
componentes (dimensiones y criterios) de la matriz a partir de la
informacion recogida en su aplicacion.

Como resultado de este procedimiento, se definieron los indicadores
para asegurar la calidad de las fases de un proyecto, asi como la calidad
de la participacion de las personas implicadas o agentes.

2.1. Estructura de la matriz MI_ApSU para la evaluacion de
proyectos de aprendizaje-servicio universitario

La matriz resultante de los cuatro pasos anteriormente mencionados se
concret6 en 9 dimensiones y 31 indicadores. De este modo, como resul-
tado de este proceso de pilotaje, se extrajeron algunas consideraciones
generales sobre la estructura y el formato con el que se aplicara, fruto del
debate entre las personas implicadas en el proceso, y que ha dado lugar
a la Matriz de ApSU en su version final (figura 1).
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Figura 1. Estructura de la MI_ApSU
La matriz se estructura en dos categorias:

Agentes o personas implicadas en los proyectos de ApSU. En concreto,
se distingue el reto social que se reconoce mediante el analisis de las
necesidades (o problemadticas) para orientar las posibles transforma-
ciones (0 mejoras), en base a lo expresado por las personas del colec-
tivo, sin perder de vista la relevancia de incrementar la calidad de vida
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de las personas y del entorno. Este reto social debe estar alineado con
la accion del profesorado y de las entidades que, de manera respon-
sable y colaborativa, puedan coordinarse entre si para acompanar al
alumnado, favoreciendo su iniciativa y autonomia. Por su parte, el
alumnado, desde una actitud cooperativa y un pensamiento critico
desarrolla un comportamiento proactivo y una empatia social.

® Fases de un proyecto de ApSU. Se inicia con un diagnéstico, realista
y sistemadtico, ademds de participativo, con el fin de elaborar un pro-
yecto que tenga una vinculacion curricular, sea sostenible y esté pro-
gramado. Asimismo, se genere una intervencion coherente, reciproca,
definida y flexible y que favorezca la reflexion sistematica, compro-
metida, conectada y compartida, asi como el establecimiento de una
valoracion de su proceso mediante una evaluacién que sea alineada,
factible, formativa e integrada.

2.2. Dimensiones e indicadores de la MI_ApSU

Cada una de estas categorias anteriormente descritas se componen de
dimensiones que las definen (figura 2).

Figura 2. Dimensiones de la MI_ApSU
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A su vez, cada dimension viene definida por diferentes indicadores

(tabla 1).

Tabla 1. Categorias, dimensiones e indicadores de la MI_ApSU

Categorias ‘Dimensiones

Indicadores

Reto social-colectivo

realista, participativo y sistematico

Entidad responsabilidad, colaboraciéon y valoracion
AGENTES Alumnado cooperacion, pensamiento critico, comportamiento proactivo-
resolutivo, empatia
Profesorado iniciativa-autonomia, coordinacion y acompanamiento
Diagnéstico realista, participativo y sistematico
Disefio vinculacion curricular, sostenible y programado
FASES Intervencion coherente, reciproca, flexible y definida
Evaluacion alineada, factible, formativa e integradora
Reflexion sistematica, comprometida-critica, compartida y conectada

con necesidades-aprendizajes

Asimismo, conviene indicar que, por una parte, hay indicadores esen-
ciales (que deben cumplirse para que el proyecto de ApSU tenga cier-
ta garantia de calidad) e indicadores secundarios (que aportan un grado
de calidad mayor, pero no son obligatorios). Por otra, en funcién del
momento en el que el indicador tiene protagonismo se distinguen en-
tre indicadores de disefio, de implementacion o transversales, en tanto que
afecta estructuralmente y con caracter cruzado al proceso del proyecto

de ApSU.
Esenciales

e Agentes:

e Fases de proyectos:

Reto social-colectivo: necesidad y transformacion
Entidades: responsabilidad y colaboracién
Alumnado: cooperacién y pensamiento critico
Profesorado: coordinacién y acompanamiento

- Diagnéstico: realista, participativo, sistematico

- Diseno: vinculado con lo curricular, programado y sostenible

- Intervencion: coherente, reciproca, flexible

- Evaluacién: alineada, factible y formativa

- Reflexion: sistematica, comprometida, compartida y conectada
necesidades-aprendizajes
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Secundarios

* Agentes:

Reto social-colectivo: relevante

Entidades: valoracién

Alumnado: comportamiento proactivo/resolutivo, empatia social
Profesorado: iniciativa-autonomia

¢ Fases de proyectos:
- Intervencion: definida
- Evaluacioén: integrada

Diseno

e Fases de proyectos:
- Diagnéstico: realista y sistematico
- Diseno: vinculado con lo curricular, programado y sostenible

Implementacion

* Agentes:
— Entidades: valoracion

e Fases de proyectos:
- Intervencion: reciproca, definida y flexible
- Reflexién: comprometida

Transversales

* Agentes:
- Todos son transversales excepto valoracién en Entidades

¢ Fases de proyectos:
- Diagnéstico: participativo
- Intervencién: coherente
- Evaluacién: alineada, factible, formativa e integrada
- Reflexion: sistemadtica, compartida y conectada
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2.2.1. Agentes implicados en un proyecto de aprendizaje-servicio
universitario

A continuacion, se describen con detalle las dimensiones de la categoria
AGENTES 0 personas implicadas en un proyecto de ApSU, y los indicado-
res que las definen.

A. RETO SOCIAL-COLECTIVO
Esta dimensién se define como el punto de partida que motiva la acciéon
del servicio en la comunidad, bien sean personas que participan en el
servicio (receptoras), bien sea la causa/necesidad/problema que motiva
el proyecto (reto social).

A continuacién, se presentan las definiciones de cada indicador junto
con las preguntas a las que pretende dar respuesta.

® Necesidad. Implica que existe una causa sentida, real y precisa de la
que se partey a la cual se sirve. Se inicia con un colectivo en situaciéon
de vulnerabilidad o desde una necesidad social (medio ambiente, vio-
lencia, género, etc.).

Requiere responder a:

- ;La necesidad o reto detectado esta justificada y contextualizada
en el colectivo receptor?

- ;Lacausa de la que se parte permite intervenir vinculando, de ma-
nera bidireccional, el aprendizaje y el servicio?

- ;Es facil acceder al colectivo de la necesidad detectada?

- ;Se concretan instrumentos y momentos para que el alumnado
detecte las necesidades o realice un diagnéstico del colectivo?

® Transformacion. Supone que el servicio o proyecto contribuye a te-
ner una vision critica sobre las injusticias y desigualdades (modifica
conciencias, discursos, actos y estructuras materiales). El servicio o
proyecto promueve cambiar el entorno y producir mejoras sociales.

Requiere responder a:
- ;Por qué es necesaria la transformacion?
- ;Como se piensa promover?

- ;Esa transformacion es asumible en el tiempo que va a durar el
proyecto?
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® Relevante. Implica que el servicio realizado ha de suponer una expe-
riencia realmente significativa y enriquecedora para todas las personas.

Requiere responder a:

- ;Qué se propone para que la experiencia sea significativa y enri-
quecedora para todas y cada una de las personas implicadas?

B. ENTIDADES
Esta dimensién se define como la organizacion social ubicada geografi-
camente en un contexto determinado (puede ser desde una institucién
administrativa hasta un aula ordinaria), que se beneficia del programa
implementado o servicio recibido.

A continuacién, se presentan las definiciones de cada indicador junto
con las preguntas a las que pretende dar respuesta.

® Responsabilidad. La entidad adquiere compromisos para colaborar y
guiar los proyectos. Ademas, favorece su 6ptimo desarrollo.

Requiere responder a:

- ;Laentidad estd dispuesta a participar con una implicaciéon la cual
permita que el proyecto se lleve a cabo?

- ;Laentidad adquiere un papel protagonista y relevante dentro del
proyecto?

® Colaboracion. Se concretan alianzas mediante acciones (convenios de
colaboracion, reuniones/entrevistas iniciales y/o peridédicas con las
entidades) que facilitan el acuerdo entre los diferentes agentes impli-
cados en la experiencia-proyecto.

Requiere responder a:

;Las acciones a lo largo del proyecto contemplan la posibilidad de

establecer vinculos mas alld del mismo?

- ;El disefio del proyecto permite extenderlo en el tiempo para ge-
nerar alianzas que perduren?

- ;Seestablece algin convenio especifico de colaboracion entre uni-
versidad y entidad para el desarrollo del proyecto?

- ;Se especifican los compromisos asumidos por la entidad para co-

laborar y guiar el proyecto?
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e Valoracion. Las entidades o las personas que las representan participan
en el proceso de evaluacién de la experiencia-proyecto. Puede darse
de forma individual o colegiada, junto con otras entidades/agencias.

Requiere responder a:

- ;Se han habilitado cauces para que las entidades puedan participar
de forma efectiva en la evaluacion?

- ;Los procedimientos, técnicas e instrumentos de evaluacion per-
miten que en esta pueda estar incluida la entidad?

C. ALUMNADO
El alumnado universitario ha de destacar por su papel activo en el
aprendizaje, su cardcter autbnomo en la biisqueda de informacién y en
la generacion de nuevos conocimientos, su capacidad de reflexion, de
aplicacion de estrategia adecuadas ante la resolucion de problemas, el
talante cooperativo y su sentido de la responsabilidad que deberia acom-
panarle en todas las facetas del aprendizaje.

A continuacién, se presentan las definiciones de cada indicador junto
con las preguntas a las que pretende dar respuesta.

e Cooperacion. Implica su contribucion, junto con el resto de los parti-
cipantes implicados, en el diagnéstico, disefio, intervencion, evalua-
cién y reflexion. Ademas, de participar en el proyecto con autonomia
y de forma coordinada, junto con el resto de las personas del proyecto.

Requiere responder a:

- ;El diseno cuenta con partes y espacios donde el alumnado puede
participar en el mismo?

- ;El equipo docente contempla estrategias para incentivar su parti-
cipacién en todos los momentos del proyecto?

® Pensamiento critico. Supone un analisis y evaluacion de la realidad en
distintos momentos-acciones y con distintos agentes. Ademads, de que
razone de manera clara, precisa y justificada; incluso que tome deci-
siones adecuadas ante situaciones no previstas.

Requiere responder a:
- ;El proyecto se articula de tal modo que el alumnado puede tomar

decisiones que generen modificaciones a lo disenado previamente
0 ante cambios no previstos?
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- ;Se han creado (o buscado, programado) situaciones que hacen al
alumnado analizar y adecuar su respuesta al momento de llevar a
cabo acciones concretas?

o Comportamiento proactivo y resolutivo. El alumnado interviene en el pro-
yecto con iniciativa y responsabilidad personal asumida. También es
capaz de tomar decisiones ante situaciones no esperadas con el fin
de adaptarse a las necesidades que surgen. Ademas, se convierte en
promotor y responsable del proyecto.

Requiere responder a:

- ;Setiene en cuenta la heterogeneidad del alumnado y sus distintos
grados de motivacién a la hora de plantear el proyecto?

- ;La intervencion estd adaptada a las necesidades formativas del
alumnado, de tal manera que esté preparado para responder ante
dificultades de forma auténoma?

- ;El disefio del proyecto promueve la responsabilidad en el alum-
nado como para que se sienta importante dentro de él y quiera
promoverlo?

® Empatia social. Implica que el alumnado respeta la diferencia y toma
de conciencia del valor de su contribucién a la comunidad de la que
forman parte. También, entiende y responde a los mensajes emocio-
nales de las personas para y/o con las que realizan el servicio solida-
rio.

Requiere responder a:

- ;El proyecto sitia al alumnado en un papel donde debe implicarse
y estimula su empatia?

- ;El proyecto permite que el alumnado viva una interaccion real
con el colectivo, a partir del reto social detectado, dando una res-
puesta emocional ajustada al mismo?

- ;El alumnado comprende la realidad en la que se asienta el pro-
yecto?

D. PROFESORADO
Esta dimension se define como la persona que guiay orienta el proyecto
que desarrolla el alumnado, asesorando y acompanando el proceso.

A continuacion, se presentan las definiciones de cada indicador junto
con las preguntas a las que pretende dar respuesta.
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® Coordinacion. Implica facilitar la comunicacién y la mediacion entre
las instituciones implicadas en el proyecto, permite la creacién de
redes de accion con todos los agentes (alumnado, docentes, colectivos
y entidades) y con la comunidad. Fomenta relaciones de confianza
con la institucion.

Requiere responder a:

- ;Qué tareas se encomiendan a cada parte/miembro del proyecto?

- ;De qué forma se va a articular la comunicacion y la organizacion
en los diferentes momentos del proyecto?

- ;Existe un plan de trabajo y seguimiento interno?

Acompariamiento. Se produce durante el desarrollo del proyecto. Guia
su aprendizaje y las acciones previstas. Facilita su desarrollo personal
y académico.

Requiere responder a:

- ;Se tiene en cuenta el capital humano del alumnado y su relacién
con el curriculo formativo de la titulacién a la hora de disefiar un
proyecto?

- ;Se plantean situaciones de aprendizaje que facilitan el desarrollo
personal y académico?

- ;De qué forma van a acompanar los diferentes agentes (profesora-
do, entidades, colectivos) al alumnado durante el proceso?

- ;Como se va a observar y valorar ese desarrollo personal y acadé-
mico?

e [niciativa-autonomia. Supone facilitar en el alumnado la toma de deci-
siones en el desarrollo de la propuesta, para que adquiera una actitud
proactiva y colaborativa con los agentes y entidades, y asuma respon-
sabilidades de manera auténoma en el proyecto.

Requiere responder a:

- ;Existe una planificacién docente interna sobre el papel del alum-
nado dentro del proyecto y su responsabilidad y protagonismo?

- ;El reparto de las responsabilidades del alumnado en las distintas
fases (diagnoéstico, diseno, intervencién, evaluacion y reflexién)
tiene un peso y equilibrio proporcionado?
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- ;Qué nivel de autonomia se da al alumnado para sus actuaciones
dentro del proyecto?

2.2.2. Fases de un proyecto de aprendizaje-servicio universitario

A continuacion, se describen con detalle las dimensiones de la categoria
FASES de un proyecto de ApSU y los indicadores que las definen.

A. DIAGNOSTICO
Esta dimensién se define como proceso sistematico de exploracion y
analisis de la realidad para conocerla y actuar en coherencia, de acuerdo
con las necesidades/problematicas detectadas.

A continuacién, se presentan las definiciones de cada indicador junto
con las preguntas a las que pretende dar respuesta.

® Realista. Implica que se identifican las necesidades reales para orientar
el disefio de intervencién. También se consideran las posibilidades
existentes (por parte de las instituciones/entidades y alumnado-co-
lectivo) para dar respuesta a las necesidades/problemas detectados.

Requiere responder a:

- ;Se parte de las necesidades y posibilidades del colectivo?

- ;Setienen en cuenta las particularidades/condiciones de las enti-
dades socioeducativas?

- ;Sevaloran las posibilidades del alumnado y del profesorado para
involucrarse en el proyecto y ser capaces de llevarlo a cabo?

- ;Podria extrapolarse a otros contextos similares?

® PDarticipativo. Se crea la oportunidad para que los agentes implicados
(alumnado-profesorado-colectivos-entidades) puedan tomar decisio-
nes para llegar conjuntamente a un diagnostico de las necesidades
sociales.

Requiere responder a:

- ;Existen acciones o momentos para que los agentes implicados
intercambien puntos de vista y valoren conjuntamente la propues-
ta de accion?

- ;Se tiene en cuenta (existen momentos y procedimientos concre-
tos) la voz/opinion de los agentes implicados?
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e Sistemdtico. Es un proceso planificado y organizado. Se realiza desde
el inicio, de manera continua y permanente, para detectar las necesi-
dades de los colectivos o la problematica a abordar en el proyecto, asi
como las posibilidades de dar respuesta a ellos. Se emplean diferentes
técnicas e instrumentos para recopilar informacién.

Requiere responder a:

- ;Se concretan previamente los elementos de diagnostico para res-
ponder a los retos del proyecto?

- ;Se propone un plan para hacer un seguimiento de como se esta
dando respuesta al diagnostico por parte de los distintos agentes 'y
durante las diferentes fases?

B. DiseNo
Esta dimensién se define como la elaboracion del plan de accién, su
fundamentacién con base en el diagnéstico de la realidad.

A continuacion, se presentan las definiciones de cada indicador junto
con las preguntas a las que pretende dar respuesta.

e Vinculacion curricular. Existe una relacion y vinculacién del disefio del
proyecto con los programas académicos implicados, considerando el
desarrollo competencial del alumnado.

Requiere responder a:

- ;El plan docente de la asignatura y la concrecion de sus elementos
(competencias, resultados de aprendizaje, objetivos, contenidos,
evaluacién) se alinean con los propésitos del disefio del proyecto?

- ;El alumnado cuenta con un desarrollo competencial adecuado
para responder a los retos del disefo del proyecto?

e Sostenible. Hay una adecuacion y viabilidad del diseno del proyecto
en funcion de los recursos humanos (incluso en cuanto a formacién,
preparacion y predisposicion), espaciales y materiales, que permitan
dar continuidad y durabilidad al servicio. Se tiene en cuenta la dis-
ponibilidad del colectivo.

Requiere responder a:

- ;Losrecursos humanos, temporales, espaciales y materiales son sufi-
cientes y adecuados para dar respuesta a los propositos del proyecto?
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- ;Los recursos humanos, espaciales y materiales son suficientes y
adecuados?

- ;El disefio del proyecto considera la disponibilidad del colectivo
(horarios, espacios, recursos, etc.) para participar en el proyecto?

® Programado. Se planifican los objetivos, contenidos, actividades, me-
todologia y evaluacion. Existe una temporalizacion adecuada para
cubrir la necesidad diagnosticada.

Requiere responder a:

- ;Existe coherencia en el planteamiento de los objetivos, contenidos,
metodologias y evaluacién con lo concretado en el diagnoéstico?

- ;Se establece una temporalizacién de las acciones ajustada a la
realidad y que tiene en cuenta los propésitos establecidos?

C. INTERVENCION
Esta dimension se define como la puesta en practica del plan de accién
disenado con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados.

A continuacién, se presentan las definiciones de cada indicador junto
con las preguntas a las que pretende dar respuesta.

® (Coherente. Es acorde con las necesidades detectadas (colectivo) y a los
aprendizajes curriculares.

Requiere responder a:

- ;El desarrollo de las acciones trata de cubrir las necesidades del
colectivo?

- ;El desarrollo de las acciones es acorde con las posibilidades de los
beneficiarios o del colectivo?

- ;El desarrollo de las acciones es coherente con las competencias
del alumnado y con las aportaciones que ofrece el profesorado?

® Reciproca. Existe implicacion compartida y sostenida de manera dia-
l6gica entre los agentes implicados. Se basa en la riqueza de las rela-
ciones interpersonales y el beneficio mutuo.

Requiere responder a:

- ;Se producen procesos de encuentro y didlogo-acuerdo entre el
alumnado y el colectivo?
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- ;Se establecen procesos de coparticipacién entre las personas im-
plicadas (alumnado, profesorado, entidades y el colectivo)?

® Flexible. Se revisa con todos los agentes el proceso de implementacién
a partir de la planificacion prevista. Tiene un caradcter orientador y re-
gulador por si fuera necesario flexibilizarla y adaptarla a las distintas
situaciones que pudieran surgir.

Requiere responder a:

- ;Las acciones tienen un caracter flexible y se adaptan tanto a la
realidad contextual como a las demandas que puedan surgir?

- ;Las acciones previstas o desarrolladas son susceptibles de modifi-
carse o adaptarse atendiendo a las demandas y necesidades de los
agentes participantes?

® Definida. Se delimita su naturaleza de actuacién como proyecto for-
mativo, orientado a la justicia social. Se diferencia de otras practicas
educativas.

Requiere responder a:

- ;El proyecto tiene un enfoque claro de transformacién o cambio
de las condiciones de desigualdad o injusticia en el contexto en el
que se lleva a cabo?

- ;El proyecto tiene identidad propia respecto a otras propuestas
educativas?

- ;El proyecto estimula el compromiso social de las personas im-
plicadas?

D. EVALUACION
Esta dimension se define como el proceso de recogida y analisis de in-
formacién destinado a describir la realidad, emitir juicios de valor y fa-
cilitar la toma de decisiones.

A continuacion, se presentan las definiciones de cada indicador junto
con las preguntas a las que pretende dar respuesta.

Requiere responder a:

e Alineada. Se emplean criterios e indicadores definidos en coherencia
con las competencias, contenidos y tareas previstas.
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- ;Los criterios de evaluacion y los indicadores de progreso del pro-
yecto tienen en cuenta y se relacionan las competencias, conteni-
dos y tareas propuestas?

® Factible. Las tareas y acciones de evaluacién son posibles. La carga de
trabajo es asumible por el profesorado y el alumnado, y esta en sinto-
nia con el rendimiento académico previsto.

Requiere responder a:

- ;Lastareasy acciones de evaluacion propuestas son posibles y asu-
mibles?

- ;La carga de trabajo derivada del desarrollo de la evaluacién es
factible y asumible para el profesorado y el alumnado?

® Formativa. Se orienta a la mejora del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, con la participacion de los agentes implicados (alumnado, pro-
fesorado, colectivos y entidades) durante todas las fases del proyecto.

Requiere responder a:

- ;La evaluacién aporta informacién para orientar los procesos de
aprendizaje y para orientar el progreso de los agentes?

® [ntegrada. La evaluacién no es un elemento aislado, sino que forma
parte de las diferentes fases y acciones de aprendizaje. Da sentido a
las decisiones tomadas.

Requiere responder a:

- ;La evaluacion estd integrada en el conjunto de acciones y fases
del proyecto?

- ;Las acciones de evaluacion dan sentido y valor a las acciones del
proyecto?

E. REFLEXION
Esta dimension se define como el mecanismo de optimizacion del
aprendizaje que permite reconsiderar o hacer consciente la experien-
cia vivida para darle sentido relacionando lo académico/tedrico con los
vivencial/experiencial.

A continuacion, se presentan las definiciones de cada indicador junto
con las preguntas a las que pretende dar respuesta.

4. Matriz de indicadores | 93



e Sistemdtica. Se desarrolla de forma integrada y ciclica en las diferen-
tes fases y acciones del proyecto. Se realiza con diferentes agentes. Se
programan momentos, espacios, actividades e instrumentos varia-
dos para facilitar la reflexién sobre lo que se pretende implementar y
c6mo se adecdan las acciones a las necesidades planteadas.

Requiere responder a:

- ;La reflexién se lleva a cabo en diferentes momentos y acciones
del proyecto?

- ;Todos los agentes se implican en los procesos de reflexién?

- ;Se proponen protocolos claros y tareas especificas para orientar
la reflexion?

- ;Se orientan y supervisan los procesos de reflexién?

e Comprometida critica. Se busca o se potencia la reflexién sobre el senti-
do critico del servicio, de su intervencién y de sus aportaciones perso-
nales al proyecto. Se involucra al alumnado en procesos criticos sobre
los aspectos sociales del servicio y sobre su compromiso personal con
el proyecto y con la sociedad.

Requiere responder a:

- ;Se explica el sentido de la reflexion y su caracter critico?

- ;Se proponen procesos reflexivos que impliquen una toma de de-
cisiones (individual o colectivo) en pro de la transformacién o
mejora de la realidad?

e Compartida. El proceso reflexivo se lleva a cabo de forma compartida
entre las personas participantes en el proyecto (alumnado, profesora-
do, colectivo receptor, responsables de las entidades, etc.).

Requiere responder a:

- ;Los procesos reflexivos son compartidos entre las personas im-
plicadas?

® Conectada necesidades-aprendizajes. Se busca una reflexion sobre la re-

lacion entre las potencialidades (necesidades-oportunidades) del co-
lectivo receptor o reto social y los aprendizajes del alumnado.
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Requiere responder a:

- ;Los procesos reflexivos consideran las conexiones entre el sentido
del aprendizaje y el valor del servicio?

3. Protocolo para la aplicacion de la Matriz MI_ApSU

Para la aplicacion de la Matriz MI_ApSU, se establecen unas pautas ge-
nerales y se indican los posibles procesos para la recogida de informa-
cion, siempre adaptados a las realidades particulares de la realidad de
los proyectos.

Asimismo, es necesario atender a la singularidad de los proyectos de
ApSU, debida a la heterogeneidad de necesidades particulares, dentro
incluso de un mismo colectivo. Por ello, la matriz ayuda a orientar el
proceso de disefio e implementacién como una guia de base descriptiva
ante las decisiones a tomar en un proceso de creacién y aplicacion del
ApSU como herramienta didactica. Hay que tener presente que la matriz
realiza una doble lectura a través dos dreas de influencia, el drea de los
agentes y el area de las fases de un proyecto, lo que no es un proceso
paralelo, sino tangente. Y, por ello, no se debe entender por separado la
aplicaciéon de la matriz, primero, desde la perspectiva de agentes y, pos-
teriormente, a través de las fases, sino que la lectura debe ser simultdanea.

Se propone el empleo de diferentes técnicas e instrumentos para la
recogida de informacién sobre los proyectos de ApSU para analizar en
profundidad la realidad de cada contexto. Entre ellas se sefialan: 1) en-
trevistas; 2) grupos focales (al alumnado, al profesorado, a las personas
responsables de las entidades y a los colectivos implicados); 3) la revi-
sion de documentos del proyecto; 4) observaciones del desarrollo del
proyecto, etc.

Es importante no perder de vista la globalidad y particularidad de
la realidad, por lo que se aconseja hacer un analisis de contenido de la
informacién considerando la red de relaciones que se establecen entre
las categorias, las dimensiones y los indicadores propuestos.

Por tltimo, un aspecto relevante a contemplar es fijar los procesos
éticos establecidos con las personas y entidades participantes, emplean-
do los consentimientos y autorizaciones necesarios para recoger la infor-
macion de los contextos.
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4. A modo de sintesis

La Matriz MI_ApSU pretende ser una guia para orientar el desarrollo
de los proyectos de ApSU y evaluar su calidad. Se pretende aportar una
herramienta flexible y adaptada a las realidades tanto de los planes for-
mativos como a las necesidades de la comunidad implicada.

La construcciéon de esta herramienta ha sido fruto del analisis y
debate compartido entre las personas que participan en los proyectos
de ApSU, dando significado al rol y a las vivencias que cada agente tiene
(Yoong et al., 2022). La corresponsabilidad y horizontalidad que han
de impregnar estas experiencias de aprendizaje en la comunidad deben
partir de las necesidades que se detecten en el entorno proximo o que
evidencien las injusticias sociales y educativas existentes (Puig-Rovira,
2022). El potencial el ApSU se sitiia en lo que el alumnado puede
aportar para transformar su realidad préxima y para colaborar con las
personas que estan en situacion de desigualdad social para favorecer su
inclusién, desarrollar sus habilidades para empoderarse y mejorar
su calidad de vida (Garger et al., 2020), logrando, asi, un equilibrio
entre su valor formativo y social del ApSU (Yoong et al., 2022).

Este proceso exige una sistematizacion de acciones y una implicacion
efectiva de todas las personas involucradas, con el interés explicito y
tacito de romper jerarquias tipicas asociadas a los procesos formativos
(como, por ejemplo, cuando se prioriza el aprendizaje universitario)
para favorecer un aprendizaje en y con la comunidad, en el que todas
las personas implicadas aportan y reciben (Santos-Rego et al., 2021).

Se sugiere implementar espacios compartidos entre agentes, desde la
reflexion critica como aprendizaje transformador, practica consciente,
y ejercicio de evaluaciéon (Camus et al., 2021) y, desde la reciprocidad,
desafiando las practicas hegemonicas (Sanders et al., 2016).

La matriz es una herramienta para la evaluacion de los proyectos de
ApSU que, a modo de guia, orienta sus acciones con criterios de cali-
dad (Albé et al., 2020). Lejos de contagiarnos de modas metodolégicas,
debemos ser conscientes de las exigencias, la responsabilidad y el com-
promiso que tiene un proyecto social que aspira a la transformaciéon y
mejora de la realidad social, a nivel local y global, aunando de forma
sinérgica y armonica el desarrollo personal y social, junto con el desa-
rrollo académico y profesional (Roe, 2022).

La coparticipacion promueve la capacidad de agencia de las personas
implicadas para romper con la situacién de desventaja o desigualdad
(Fitzpatrick y Enright, 2017). Este ha de ser el verdadero sentido al que
ha de aspirar el ApSU.
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Por ultimo, al hilo de las argumentaciones expuestas debemos su-
perar el significado asistencialista y jerdrquico con el que se puede in-
terpretar el término aprendizaje-servicio, por lo que recomendamos un
cambio de mirada, reivindicando y poniendo en valor la participaciéon
de todas las personas implicadas sin sesgos de poder ni acciones con
enfoque caritativo.
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de proyectos de aprendizaje-servicio
universitario en actividad fisica y deporte
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Universidad de Granada

Entre los diferentes instrumentos utilizados para la evaluacién de pro-
yectos de ApSU, adquiere relevancia esta ruibrica de autoevaluacion por
su enorme potencialidad para la valoracién y mejora de dichos proyec-
tos. Su diseno para ser aplicada, fundamentalmente, en procesos de au-
toevaluacion ofrece una panoramica holistica de los aspectos a consi-
derar en un proyecto de ApSU, considerando sus fases de planificacion,
intervencion y evaluacion, y discriminando el grado de implicacion y su
incidencia en los diversos colectivos participantes.

En el presente capitulo, tras justificar su utilidad, presentamos una
propuesta de ribrica orientada a la autoevaluacion de proyectos de
ApSU en AFD.

| 99



1. Justificacion: ¢por qué utilizar la ribrica de
autoevaluacion?

Conocer el porqué de la ribrica nos ayudara a mejorar su aplicacion.
Para ello, recurrimos al siguiente listado, que sintetiza las finalidades
que le atribuyen Puig et al. (2017) y Campos-Rius et al. (2022):

e Permite la evaluacion de los diferentes elementos de un proyecto de
ApSU en sus diversas fases, atendiendo al contexto en que se realizan.

e Facilita la autoevaluacion o heteroevaluacién de los diferentes pro-
tagonistas o interlocutores que participan de un proyecto de ApSU y
permiten diferenciar sus opiniones y percepciones.

e Representa una herramienta de reflexion individual o grupal orienta-
da a la mejora de la practica del ApSU.

e DPosibilita el analisis y valoracion del proceso de aprendizaje del alum-
nado, sus conocimientos y competencias.

e Contribuye a identificar los elementos de mejora de un proyecto de
ApSU ya implementado.

e Constituye una guia para la implementacién de nuevos proyectos y
tienen en cuenta todas sus fases e interlocutores.

2. (Como se estructura la ribrica de proyectos de
aprendizaje-servicio en actividad fisica y deporte?

La presente rtbrica estd compuesta por seis dimensiones y 13 subdi-
mensiones. Cada subdimensién se gradiia en cuatro niveles que indican
hasta qué punto se alcanza el grado de calidad deseado en el ApSU. En
ellas, la persona que implemente la riibrica podra leer la descripcion de
los diferentes niveles y valorar en qué nivel se encuentra. El nivel 1 co-
rresponde al rango de calidad mads bajo y describe caracteristicas que di-
ficilmente contribuyen a obtener los resultados de aprendizaje-servicio
deseables en este tipo de programas, mientras que el nivel 4 indica los
rasgos que deberia tener cada subdimension para garantizar la maxima
calidad del ApSU. Por otro lado, debe tenerse en cuenta que los des-
criptores ofrecen no solo un diagnéstico del nivel alcanzado, sino una
importante pauta para saber qué deberia mejorar el proyecto y alcanzar,
asi, si fuera posible, un siguiente nivel y una mejor valoracion.

De las seis dimensiones, las tres primeras se refieren tres momentos
del proceso de implementacién del ApS:
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® Planificacion: se refiere a las acciones de diagnéstico y diseno realiza-
das previamente a la implementacién del ApS. En esta dimension se
tienen especialmente en cuenta aspectos de deteccién de necesidades
y organizativos.

e [Intervencion: se refiere a las acciones llevadas a cabo durante la im-
plementacion del ApS, atendiendo especialmente a cémo se lleva a
la practica. Puesto que la presente rabrica estd dirigida a los ApSU de
AFD para la inclusion social, en esta dimension se destaca su orien-
tacion hacia la justicia social.

® FEvaluacion: se refiere a las diferentes caracteristicas de la evaluacion,
teniendo en cuenta las fases del proceso, asi como a todos los agentes
implicados, haciendo hincapié en los aspectos reflexivos.

Las tres siguientes dimensiones estan focalizadas hacia los principa-
les agentes que intervienen. Es decir, alumnado, profesorado y entidades:

® Calidad del aprendizaje (alumnado): se refiere a las caracteristicas que
debe tener el aprendizaje del alumnado, pero no solo en lo que se
refiere a la adquisicion de competencias curriculares, sino también a
la iniciativa, compromiso y pensamiento critico.

® Calidad del aprendizaje (profesorado): se refiere a las caracteristicas que
debe tener la accién docente desde un punto de vista de la interven-
cion pedagogica y del acompanamiento en el proceso.

® Calidad del servicio: se refiere al efecto producido por el ApS en el colec-
tivo receptor, atendiendo especialmente a las experiencias que aporta,
a la interaccion social que se produce entre las personas implicadasyy,
en definitiva, al impacto social del ApS, que es su razén de ser.

3. {C6mo se definen los diferentes niveles de la ribrica?

A continuacion, se concretan los niveles en que estructura la ribrica, dis-
tinguiendo entre planificacion (diagnoéstico-diseno), intervencion, evaluacion
(implementacion de la evaluacién-reflexion), calidad del aprendizaje del alum-
nado (iniciativa y compromiso-pensamiento critico y social-adquisiciéon
de competencias curriculares), calidad del aprendizaje referido al profesorado
(acompanamiento en el proceso-aprendizaje curricular critico) y calidad del
servicio (experiencia del colectivo receptor-interaccion-impacto social).

Para cada uno de estos aspectos, se establecen 4 niveles de calidad
(1-débil; 2-basico; 3-satisfactorio; 4-excelente). Para facilitar la aplica-
cion de la ribrica, se denomina cada nivel con un término que lo carac
teriza y se describen minuciosamente sus caracteristicas.
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PLANIFICACION

Subdimensiones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

DIAGNOSTICO

Parcial. Se realiza desde una
Optica de los participantes
universitarios (profesorado o
alumnado, exclusivamente), sin
considerar de forma explicita

las necesidades del colectivo
receptor del servicio. Esta basado
en intuiciones, y no en evidencia
de lo que realmente necesita la
entidad receptora.

Sistemadtico. Se realiza desde una
Optica de coparticipacion institu-
cional entre la parte universitaria
(facultad, profesorado...), y la
entidad del colectivo receptor. Se
utilizan instrumentos de recogi-
da de datos para identificar las
necesidades del colectivo recep-
tor del servicio.

Coparticipado. Se realiza desde
una éptica de coparticipacion
donde los agentes directos
(alumnado y colectivo receptor),
también aportan su valoracion

y se contrasta con la vision de la
institucion y la coherencia con
respecto a los objetivos priorita-
rios del proyecto. La informacion
obtenida en el diagnostico me-
diante la utilizacion técnicas o
instrumentos para la recogida de
datos se interpreta.

Sostenible. Se realiza desde una
Optica realista y transferible de
coparticipacion entre todas las
partes implicadas, acreditando la
vinculacion del diagnéstico de las
necesidades del colectivo recep-
tor del servicio con el desarrollo
competencial del alumnado uni-
versitario; y teniendo en cuenta
las caracteristicas estructurales
de la entidad (recursos huma-
nos, espaciales y materiales),
asegurando la continuidad del
proyecto.

DISENO

Parcial. Los responsables univer-
sitarios asumen el disefio iden-
tificando las caracteristicas del
contexto (entidades, alumnado,
referente curricular, necesidades
colectivo receptor), partiendo
de un diagnastico informal de
las necesidades del colectivo
receptor, y precisan los obje-
tivos, contenidos, actividades,
metodologia y la evaluacién del
proyecto.

Sistematico. Se realiza el disefo
desde una éptica de colabo-
racion institucional, tiene en
cuenta las demandas de servicio
y las competencias académicas
a desarrollar y a partir de ellas
se precisan los objetivos, conte-
nidos, actividades, metodologia
y la evaluacion del proyecto (a
partir del empleo de instrumen-
tos concretos).

Coparticipado. E| disefio con-
templa la participacion activa
de los agentes implicados en el
proyecto (alumnado y colectivo
receptor) en la concrecién de los
objetivos, contenidos, activida-
des, metodologia y la evaluacion
del proyecto.

Sostenible. E| disefio, realizado
con la participacion activa de los
agentes implicados, acredita una
adecuacion del proyecto en fun-
cion de los recursos humanos,
espaciales, materiales que permi-
tan dar continuidad al servicio,
teniendo en cuenta la disponibi-
lidad del colectivo receptor.

102 | Guia de buenas practicas




INTERVENCION

Subdimensiones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

INTERVENCION

Definida. La accion se desarrolla
siguiendo un cronogramay un
plan definidos que guian la inter-
vencion en su puesta en practica
y la orientan hacia la justicia
social a través de la AFD.

Flexible. La accion se desarrolla
siguiendo una planificacién y un
cronograma revisados por todos
los agentes implicados que guian
la intervencion. Esta revision
compartida tiene un caracter
orientador y regulador, por si
fuera necesario flexibilizar la
implementacion enfocada a la
justicia social a través de la AFD.

Coherente. La accion se desarro-
Ila siguiendo una planificacion

y un cronograma revisados por
todos los agentes implicados
para orientar y flexibilizar la im-

La intervencién es acorde con
las necesidades detectadas y los
aprendizajes curriculares orien-
tados hacia la justicia social.

plementacion si fuera necesario.

Reciproca. La accion se desarro-
lla siguiendo una planificacion y
un cronograma revisados por to-
dos los agentes implicados para
orientar y flexibilizar la imple-
mentacion si fuera necesario. Se
sustenta en una implicaciéon com-
partida y sostenida, de manera
dialdgica, basada en la riqueza
de las relaciones interpersonales
y el beneficio mutuo. Se aplican
los conocimientos académicos
en un sentido reflexivo con el
objetivo de resolver problemas
derivados de situaciones reales a
través de la AFD.
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EVALUACION

Subdimensiones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

IMPLEMENTACION
DE LA EVALUACION

Limitada. Tiene poco en cuenta
las fases del proyecto y los ob-
jetivos planteados. Es aislada y
poco conectada con los aprendi-
zajes previstos.

Parcial. Tiene en cuenta las
fases del proyecto y diferentes
instrumentos de una manera
aislada a nivel temporal y con
poca conexion entre ellos. Que-
da poco clara la vinculacién con
los objetivos planteados.

Coherente. Contempla las fa-
ses del proyecto y diferentes
instrumentos de una manera
integrada y graduada a nivel
temporal. Tiene en considera-
cion los objetivos planteados,
pero no tiene en cuenta a todos
los agentes implicados.

Integrada. Tiene en cuenta los
objetivos del proyecto de forma
gradual en sus diferentes fases y
se orienta a la mejora del proce-
so de ensefianza-aprendizaje con
la participacion de los agentes
implicados (alumnado, entida-
des, colectivo receptor y profeso-
rado). Se trata de una evaluacién
continua, sistematica y oportuna.

REFLEXION

Limitada. La reflexion es pun-
tual y ocasional realizandose
solo en algunas de las fases y sin
tener en cuenta las necesidades
y conexion entre agentes impli-
cados y aprendizajes.

Parcial. La reflexion es poco
sistematica, aunque se realiza
regularmente. Sin embargo, es
escasa la participacion de todos
los agentes implicados.

Coherente. Tiene en cuenta las
fases del proyecto (diagnostico,
disefio, intervencion, evalua-
cion) y algunos de los agentes
implicados. Busca conectar la
reflexion con el servicio y la so-
ciedad. Fomenta el aprendizaje
conectado con las necesidades
del colectivo receptor.

Conectada. Forma parte de todas
las fases del proyecto incluyendo
a todos los agentes y prevé acti-
vidades y contextos que la faci-
litan. Potencia el sentido critico
del servicio y el compromiso con
el proyecto y la justicia social.
Estimula una reflexion continua 'y
de forma compartida entre todos
los agentes.
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CALIDAD DEL APRENDIZAJE (ALUMNADO)

Subdimensiones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

INICIATIVAY
COMPROMISO

Paralela. Participa por compro-
miso con el proyecto curricular
académico, sin involucrarse lo
suficiente en la toma de decisio-
nes. Su participacion se basa en
la asistencia y minimo cumpli-
miento de las responsabilidades
adquiridas.

Cooperativa. Muestra predis-
posicion y compromiso por su
desempeio cada vez que asiste
y ofrece el servicio a través de la
actividad fisica, pero no llega a
involucrarse en los procesos de
mejora. Se preocupa por ofrecer
una intervencion de calidad para
el colectivo receptor.

Colaborativa. El compromiso del
alumnado participante va mas
alla de las demandas curricula-
res iniciales. Se incorpora de for-
ma activa en los procesos de me-
jora del proyecto antes y durante
la intervencion. Es responsable
en su participacion para mejorar
la calidad del servicio.

Comprometida. Disposicion para
participar en las distintas fases
del proyecto de forma activa,
mostrando interés, compromiso
y motivacion por ofrecer una
intervencion de calidad para
mejorar la situacion del colec
tivo receptor. Actda acorde a lo
establecido-pactado entre agen-
tes (profesorado-entidades-co-
lectivos) involucrandose en los
procesos de mejora.

PENSAMIENTO
CRITICO Y SOCIAL

Acotado. El alumnado consi-
dera poco necesario el servicio
ofrecido, sin tener conciencia
de la dimension social que re-
presenta.

Necesario. Atiende a las nece-
sidades del colectivo receptor,
pero sigue sin percibir la impor-
tancia de la dimension social
que supone dicha intervencion
a través de la actividad fisica.
Reflexiona sobre el sentido de la
intervencion cuando participa
en ella, sin mayor trascendencia
para el proyecto.

Inclusivo. Da respuesta a las ne-
cesidades del entorno en el que
se encuentra y es consciente de
la dimension social que supone
su participacion activa a la hora
de ofrecer su servicio a la comu-
nidad. Participa en momentos
y tareas reflexivas sobre el sen-
tido de la intervencion durante
la realizacion del proyecto de
actividad fisica.

Transformador. Analiza, evalia
y respeta la diferencia de la
realidad social en la que par-
ticipa. Valora su contribucién

a la comunidad y es capaz de
trabajar sobre las necesidades
reales de las personas implica-
das. Razona de manera clara,
precisa y justificada, tomando
decisiones adecuadas al servicio
solidario que realizan. Transfor-
ma su propia realidad.

5. Ribrica para la autoevaluacion de proyectos de aprendizaje-servicio. ..

| 105



CALIDAD DEL APRENDIZAJE (ALUMNADO)

Subdimensiones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

ADQUISICION DE
COMPETENCIAS
CURRICULARES

Simple. El alumnado desarrolla
de forma muy sencilla las com-
petencias sobre la planificacion y
puesta en practica de actividades
fisicas y deportivas dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Técnica. Las competencias
adquiridas tienen una estrecha
relacién con el servicio sobre
actividad fisica, pero se profun-
diza levemente en la utilidad
de su aplicacion en el colectivo
receptor.

Vivencial. La adquisicion de
competencias esta debidamente
planificada y justificada en cada
una de las acciones realizadas.
El alumnado manifiesta domi-
nio de las competencias dando
respuesta a las necesidades del
colectivo receptor.

Relevante. El alumnado parti-
cipante adquiere competencias
especificas de la intervencion so-
bre la planificacion de actividad
fisica para el colectivo receptor
del ApSU y transversales para su
desarrollo personal, tomando
conciencia de su capacidad
transformadora.

CALIDAD DEL APRENDIZAJE (PROFESORADO)

Subdimensiones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

ACOMPANAMIENTO
EN EL PROCESO

Excepcional. El profesorado
deja en manos del alumnado la
realizacion de contactos con las
entidades y con la comunidad

o hace los contactos unilateral-
mente. Responde a las deman-
das de ayuda del alumnado,
pero los procesos de coordina-
cién y seguimiento del proyecto
estdn ausentes.

Puntual. El profesorado deja
en manos del alumnado la
realizacion de contactos con las
entidades y con la comunidad,
apoyandole cuando asi lo nece-
sita. Los procesos de coordina-
cion y seguimiento del proyecto
se hacen tinicamente con el
alumnado.

Esporiddico. El profesorado fa-
cilita el contacto con las entida-
des y promueve la coordinacion
puntual con las mismas, prin-
cipalmente para dar solucion a
problemas surgidos en el pro-
ceso. Orienta al alumnado en el
disefio de la intervencién y en
momentos puntuales cuando se
considera necesario.

Continuo. Facilita el contacto
institucional y la coordinacion

y seguimiento del proyecto, asi
como el trabajo en red entre
todos los agentes participantes y
con la comunidad, fomentando
relaciones de confianza mutua.
Guia el aprendizaje del alumnado
incluyéndolo en la toma de deci-
siones. Favorece en el alumnado
la toma de conciencia social sobre
los problemas de su comunidad y
una actitud proactiva y colabora-
tiva con las entidades, atribuyén-
dole responsabilidades.
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CALIDAD DEL APRENDIZAJE (PROFESORADO)

APRENDIZAJE CU-
RRICULAR CRITICO

Arbitrario. El aprendizaje es
arbitrario mas que planificado.
Faltan momentos para la re-
flexion, dejando en manos del
alumnado el relacionar la teoria
con la practica. La necesidad a
la que se pretende responder no
es real, sino mas bien «creada»
desde las materias que partici-
pan en el servicio.

Experiencial. El aprendizaje es
experiencial y conectado con el
curriculum, articulandose mo-
mentos puntuales de reflexion
con el alumnado para dar senti-
do a la experiencia. Las acciones
dan mas respuesta a las necesi-
dades del aprendizaje que a las
del servicio.

Reflexivo. Aprendizaje ex-
periencial, conectado con el
curriculum académico y compe-
tencial diseiado para dar res-
puesta a necesidades reales de
su comunidad. Establece mo-
mentos de reflexion individua-
les y grupales con el alumnado,
para promover la actitud critica
alo largo de todo el proceso,
ayudando a establecer puentes
entre la teoria y la practica.

Critico. Aprendizaje experiencial
y colaborativo. Integra el servicio
comunitario con el curriculum
uniendo el conocimiento expe-
riencial con el disciplinar y acadé-
mico para dar respuesta a nece-
sidades reales de su comunidad.
Establece momentos de reflexion
individuales y grupales, asi como
con los socios comunitarios,

para promover la concienciay la
actitud critica del alumnado a lo
largo de todo el proceso, promo-
viendo la responsabilidad social
y ayudando a establecer puentes
entre la teorfa y la practica.

CALIDAD DEL SERVICIO

Subdimensiones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

EXPERIENCIA
DEL COLECTIVO
RECEPTOR

Técnica. El servicio implica la
practica de actividades fisicas

y deportivas, con acciones
relativamente sencillas y au-
tomaticas, en ausencia de una
identificacion clara de las nece-
sidades del colectivo receptor.

Vivencial. El servicio aporta la
vivencia de practicas de AFD,
con acciones de cierta comple-
jidad que requieren la implica-
cién de todas las personas que
participan.

Motivante. El servicio supone
una vivencia con acciones moti-
vantes, complejas y elaboradas
en torno a la practica de la AFD
y que requieren la implicacion
reflexiva de todas las personas
que participan.

Relevante. El servicio supone una
experiencia significativa y relevante
con acciones creativas que tras-
cienden la AFD y que dan respuesta
a unas necesidades que han sido
previamente identificadas y con-
sensuadas de forma colaborativa y
critica por quienes imparten y reci-
ben el servicio.

5. Ribrica para la autoevaluacion de proyectos de aprendizaje-servicio. ..
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CALIDAD DEL SERVICIO

INTERACCION

Paralela. Las personas de los
colectivos receptores y quienes
imparten el servicio se rela-
cionan de forma improvisada,
compartiendo acciones para
dar respuesta a situaciones
generadas en el proyecto de
ApSuU.

Cooperativa. Las personas de
los colectivos receptores y quie-
nes imparten el servicio coope-
ran para que el desarrollo de
las experiencias ApSU se adecue
a las intenciones del proyecto,
establecidas sin una participa-
cion directa de las entidades
receptoras.

Colaborativa. Las personas

de los colectivos receptores y
quienes imparten el servicio se
responsabilizan en la toma de
decisiones para el desarrollo de
las experiencias de ApSU. Ade-
mas, la entidad receptora cola-
bora con actitudes proactivas en
las propuestas de los proyectos.

Comprometida. Las personas de

los colectivos receptores y quienes
imparten el servicio se responsabi-
lizan en el disefio de estrategias y
en la toma de decisiones en todo el
proceso del ApSU. Ademas, hay un
compromiso, prolongado en el tiem-
po, de la universidad y de la entidad
receptora para la colaboracion en el
disefo y desarrollo de los proyectos.

IMPACTO SOCIAL

Limitado. Promueve la partici-
pacién de personas vulnerables
y en riesgo de exclusion en
actividades fisicas y deportivas,
provocando algunas mejoras
personales.

Adaptativo. Promueve la parti-
cipacion de personas vulnera-
bles y en riesgo de exclusion en
actividades fisicas saludables y
socializadoras, con una mejora
en las condiciones de vida reco-
nocida por dichas personas.

Inclusivo. Promueve cambios
en el entorno dirigidos a reducir
actitudes de exclusion social,
mediante una concienciacion
en la orientacion de la practica
de actividades fisicas saludables
y socializadoras, al tiempo que
facilita la convivencia con la
diferencia.

Transformador. Promueve cam-
biar el entorno y producir mejoras
sociales, utilizando para ello una
concienciacion en la orientacion

de la practica de actividades fisicas
saludables y socializadoras, al tiem-
po que favorece una vision critica
sobre las injusticias y desigualdades,
en el sentido de modificar concien-
cias, discursos, actos y estructuras
materiales.
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4. ngnsideraciones generales para la aplicacion de la
ribrica

Se ha presentado la ridbrica como un instrumento de autoevaluacién por
su enorme potencialidad para la valoracién y mejora de los proyectos.
En este sentido, implica una reflexion profunda por parte de quienes
disenan y realizan el seguimiento del proyecto.

Por otra parte, también puede ser aplicada por agentes externos, para
realizar una evaluacion del proyecto. En este caso sera necesaria una re-
copilacién de informacion utilizando como fuente a los diferentes agen-
tes que intervienen en el proyecto de ApSU, es decir, serd necesario tener
en cuenta la opinion del profesorado, del alumnado y de los colectivos
que reciben el servicio.

Como estrategia para la aplicacion de la ribrica se propone la
construccién de algin tipo de formulario como, por ejemplo, el
que puede consultarse en el siguiente enlace: https://forms.gle/
FiRAdpJHNneW]V44s6

5. Consideraciones finales

Como puede apreciarse, la aplicacion de la ribrica para evaluar proyec-
tos de ApSU en AFD es una herramienta valiosa, ya que establece cri-
terios claros y medibles que permiten comprender mejor las fortalezas
y las posibilidades de mejora. Ademas, puesto que en los proyectos de
ApSU, se busca una contribucioén a la comunidad, las rabricas pueden
ayudar a evaluar el impacto social de manera estructurada.
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1. Introduccion

El alumnado universitario es uno de los agentes protagonistas en los
proyectos de ApSU. La investigacion realizada en los dltimos anos se
ha estado centrado en valorar los mdltiples efectos que este modelo pe-
dagogico genera en los diferentes agentes, con especial atencion en el
alumnado (Arribas-Cubero et al., 2022; Ruiz-Montero et al., 2022).

Desde este marco, es preciso destacar que el ApSU es una metodo-
logia para la formacién universitaria que pretende hacer al alumnado
protagonista de su aprendizaje, mediante un proyecto que realiza en
colaboracion con personas de la comunidad. Asimismo, si consideramos
que una de las claves del ApSU (Chiva-Bartoll y Fernandez-Rio, 2021)
debe dar protagonismo al alumnado para la creacién de este proyecto
comunitario con retos de transformacion social, es evidente destacar el
interés que puede tener profundizar sobre los multiples beneficios que
puede tener el ApSU en el alumnado.

A pesar de que la investigacién en ApSU se ha centrado prioritaria-
mente en el alumnado como agente participante de los proyectos, tam-
bién se detecta una falta de acercamiento cualitativo para indagar tema-
tica o topicos que profundicen y nos permitan comprender el impacto
del ApSU en la formacién del alumnado.

No obstante, con el fin de poder tener una mejor comprensién de la
realidad proponemos que la investigacion del alumnado tenga en cuen-
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ta las miradas de otros agentes que intervienen en el ApSU para recoger
su percepcion sobre lo que el ApSU aporta a la formacién del alumnado.
Es decir, seria preciso recoger cémo el profesorado, los colectivos impli-
cados y las personas responsables de las entidades valoran el sentido
formativo de este enfoque en el alumnado que participa. Esta perspec-
tiva puede articularse desde las propuestas realizadas en los capitulos
destinadas a los demas agentes implicados (profesorado, colectivos y
entidades).

En este capitulo nos centramos en recoger la mirada del alumnado
sobre su participacion en los proyectos. En este sentido, la metodologia
empleada para tal hecho puede ser mixta, complementado las técnicas
cualitativas los posibles resultados obtenidos durante el empleo de téc-
nicas cuantitativas.

2. Procedimientos, técnicas e instrumentos para la
valoracion del alumnado

Con el propésito de hacer una propuesta para la valoracion del impacto
en el alumnado que participa en proyectos de ApSU, a continuaciéon
de presentan tres procedimientos que permiten recoger estos resultados
desde diferentes angulos, aunque complementados: la encuesta, el dia-
rio reflexivo y la entrevista final con el alumnado.

2.1. Escala para evaluar el aprendizaje-servicio en actividad fisica
y deporte

Se propone la escala E-ASAF, construida por Santos et al. (2020), cuyo
objetivo se centra en medir la percepcion del alumnado sobre la par-
ticipacion en experiencias de ApSU y su contribucion al aprendizaje y
desarrollo personal y social.

Esta escala esta estructurada en seis dimensiones que tratan de re-
coger informacién concreta sobre los efectos de los proyectos de
ApSU-AFD: 1) Aprendizaje (Aprendizaje experiencial. Aplicar y com-
prender los contenidos curriculares en contextos reales. Responsabilidad
y protagonismo); 2) Valor Pedagégico (Participacion activa y predispo-
sicién al aprendizaje. Autoconcepto y autoestima. Autoeficacia. Empa-
tia); 3) Impacto Social (Contribucién a la comunidad. Adaptarse a las
necesidades de los colectivos, resolucion de problemas reales, servicio
de calidad, compromiso social, responsabilidad civica); 4) Desarrollo
Profesional (Adaptarse a las necesidades reales de un colectivo concre-
to. Intervencion de calidad. Habilidades para planificar y comunicar.
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Conocimiento del curriculo y estrategias didacticas. Trabajar en equipo
y considerar los contextos desfavorecidos); 5) Competencia Profesional
(Adaptarse a las necesidades reales de un colectivo concreto. Interven-
cion de calidad. Habilidades para planificar y comunicar. Conocimiento
del curriculo y estrategias diddcticas. Trabajar en equipo y considerar
los contextos desfavorecidos); y 6) Opinién (Efectos en el dmbito per-
sonal desarrollando las competencias transversales (sociales y civicas).
Reflexion y conciencia sobre la justicia social. Oportunidad para trans-
formar la sociedad).

Dicha escala tiene un total de 42 items y las preguntas se contestan
con una escala Likert de 5 puntos, siendo 1 Totalmente en desacuerdo
y 5 Totalmente de acuerdo (a excepcién de la primera dimensién, por
tratarse de informacion contextual). Las propiedades psicométricas del
cuestionario obtuvieron un excelente indice de fiabilidad, con un alpha
de Cronbach de .95 y una consistencia interna de las diferentes dimen-
siones adecuada, con un indice de fiabilidad bueno, estando los valores
comprendidos entre .63 y .86. Todos los elementos correlacionaron po-
sitivamente y con valores buenos con el total de la escala.

2.2. Procedimiento para aplicar la escala E-ASAF

La escala se ha digitalizado' para que el profesorado pueda implemen-
tarla con el alumnado en dos momentos: PRE (antes) y POST (después)
de participar en el proyecto de ApSU.

PRE: Antes del comienzo de una intervenciéon aprendizaje-servicio
universitario

Antes de comenzar la intervencion, se pasard la encuesta al alumnado
siguiendo las siguientes pautas.

a) Pasar la escala o cuestionario preferentemente durante las dos se-
manas antes del inicio de la intervenciéon ApSU.

b) Haber explicado antes de pasar la escala o cuestionario el objetivo
y caracteristicas del instrumento, su implicacién en las diversas
fases de una intervencion ApSU y la importancia de conocer el
perfil y necesidades del colectivo receptor con el que vaya a traba-
jar el alumnado.

1. Se puede acceder al cuestionario completo en el siguiente enlace: PRE: https://forms.office.
com/r/GBOAJkGipu
POST: https://forms.office.com/r/4602TPguMj
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¢) Laescala o cuestionario no tiene limite de tiempo, pero si se debe
realizar en una sola vez y sin interrupciones.

d) Realizar la escala o cuestionario, a ser posible, con todo el alum-
nado implicado a la vez y en el mismo momento. Esto servira para
solventar dudas durante su realizacion. La escala se administrara
por google drive y el alumnado puede usar sus méviles, ordenado-
res propios o de préstamo universitario y/u otros medios digitales
disponibles.

e) Debemos de constatar que el alumnado conozca, previamente, el
perfil del grupo receptor al que se le va a ofrecer el servicio me-
diante una visita previa o informacion aportada por el profesora-
do responsable. Esto es algo dificil y no siempre serd posible, pero
se ha de intentar. Se le debe explicar muy claramente al alumnado
responsable del ApSU las caracteristicas, realidades y necesidades
del citado grupo receptor para que puedan pensar lo mas objetiva-
mente posible las respuestas a las preguntas de la escala.

POST: Después de finalizar una intervencion aprendizaje-servicio
universitario

Después de la intervencion, se pasara la encuesta al alumnado siguiendo
las siguientes pautas.

a) Pasar la escala de la manera mds inmediata posible tras finalizar
la intervencion ApSU durante las dos semanas posteriores. Se pre-
tende que las experiencias estén todavia latentes en el alumnado.
Una estrategia para evitar fuga de informacién es establecer una
fecha con el alumnado, al finalizar el proyecto ApSU, y realizar
nuevamente en un dia y hora acordado la escala.

b) Seguir las consideraciones ¢, d y de la fase PRE.

2.3. Diario reflexivo del alumnado

Con el fin de completar la informacién obtenida con la escala anterior,
se propone indagar en profundidad sobre el valor formativo y personal
que tiene para el alumnado participar en proyectos de ApSU. Para ello,
se propone emplear el diario reflexivo.

En concreto, el diario reflexivo se basa en un método de obtencién
de informacion (Deleey, 2016) sobre posibles incidencias o sucesos del
alumnado universitario implicado, durante las sesiones o actividades
que se engloban en el transcurso del proyecto ApSU. Asimismo, es im-
portante, hacer hincapié en el alumnado, antes del comienzo del pro-
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yecto, que deben esforzarse en sentir y reflexionar durante cada accién
y momento que experimenten durante su intervencién con el colectivo
participante. El principal propésito es permitir al alumnado una mayor
concienciacién sobre su aprendizaje, su utilidad y repercusion en el de-
sarrollo competencial y en la adquisicion de valores transversales. Por
ello, es crucial que de manera permanente se inste al alumnado a expre-
sar sus experiencias, emocionesy sentimientos a través de la elaboracion
del diario en el que reflexionan a partir de la selecciéon de incidentes
criticos. Se entiende por incidente critico aquella situacién inesperada que
pueda suponer un cambio repentino o desequilibrio sobre las ideas o
pensamientos previos. No tiene que ser algo extraordinario o raro. Pue-
de ser algo considerado normal, pero que me haga cambiar de opinién
respecto a una opinién o idea previa. Nos hace descubrir nuevas pers-
pectivas, pensamientos, ideas, e incluso abrir nuevos posicionamientos
(Deeley, 2016).

La estructura del diario’ que se propone consta de un apartado de
informacion personal, asi como de los datos generales del proyecto
(componentes del grupo, asignatura, entidad y colectivo). Ademds, un
segundo bloque de preguntas que corresponden al incidente critico de
la intervencion correspondiente. En concreto se les solicita: 1) Narracion
del acontecimiento; 2) ;Como he reaccionado ante la situacion? Reflexiona
sobre la reaccion que te ha provocado; 3) ;Como hubiese sido la mejor reaccion?
Identifica otras posibilidades o alternativas de respuesta o acto que podria
haber mostrado; 4) ;Cudl ha sido el problema real? Analiza de manera jus-
tificada cudl ha sido el origen del problema y por qué razon se ha producido;
5) ;Qué has aprendido de este acontecimiento o incidente para futuras
situaciones similares?

Asimismo, otro bloque de preguntas se orienta a que el alumnado
valore su participacion: 6) Valora del 1 al 5 tu grado de satisfaccion con la
intervencion; 7) Valora del 1 al 5 tu grado de aprendizaje con la intervencion;
8) Valora del 1 al 5 los aprendizajes de los colectivos que han participado en la
intervencion.

Los primeros items del diario reflexivo son mds aspectos sociode-
mograficos y en ellos, el profesorado responsable de cada ApSU lo ten-
dra que adaptar a su contexto, realidad, grupo receptor, etc. Respecto a
apartados posteriores, se debe incidir en el alumnado para que escriban
sus experiencias en el diario reflexivo justo tras acabar la dltima sesién
semanal (a veces, los proyectos ApSU tienen dos o tres sesiones semana-
les o incluso solo una).

2. Se puede acceder al diario en el siguiente enlace: https://forms.office.com/r/Tiz6VRhb9]
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El procedimiento que se propone es que el alumnado escriba, al me-
nos tres incidentes criticos de su intervencion en el proyecto. Es decir,
seleccione a través de los diferentes momentos del proyecto tres situa-
ciones diversas que hayan supuesto un punto de inflexién en sus cono-
cimientos, pensamientos, ideas, etc.

Ademas, es crucial, para que haya una evaluacion formativa (si se
da el caso) y un correcto seguimiento del alumnado, que el profeso-
rado lea semanalmente las reflexiones de su alumnado y determine si
la intervencion ApSU se estan desarrollando adecuadamente, asi como
comprobar si el alumnado y colectivo receptor estan interactuando y
beneficiandose adecuadamente. Al terminar el proyecto de ApSU, se ge-
nerard una gran cantidad de informacion la cual se podra usar para de-
terminar como ha ido la intervencién (todo ello mediante metodologia
cualitativa) y, asi, mejorar futuras intervenciones en todos los agentes
implicados en el ApSU.

2 4. Entrevista grupal con el alumnado

El segundo instrumento de enfoque cualitativo empleado para evaluar
el impacto del alumnado implicado seria la entrevista grupal tras la fi-
nalizacion del proyecto. El grupo de alumnado que realizase la entrevis-
ta deberia ser el mismo que hubiese desarrollado el ApSU, en el mismo
lugar o con el mismo colectivo receptor, de forma que se conozcan entre
si y el contexto en el que han pasado la mayor parte del tiempo.

Respecto a las posibles preguntas que proponemos para la realizacién
de la entrevista final se propone:

Primer momento

Al comienzo de la grabacion se han de especificar los siguientes datos
para que la transparencia y claridad sea maxima:

e Encabezar la grabacién con: entrevista final del proyecto titulado «Ti-
tulo del proyecto» del alumnado (nombrar los participantes).
Fecha completa y hora de realizacién.
Solicitar permiso expreso para grabar la entrevista.
Informar del objetivo de la entrevista (por ejemplo, en esta entrevista
se pretende recoger vuestra valoracién sobre el aprendizaje y la expe-
riencia que ha supuesto el proyecto desarrollado...).

¢ Senalar que se hardn una serie de preguntas a la que podran respon-
der libremente cada persona, respetando turnos de palabra.
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Segundo momento

Se haran las preguntas principales. Estas tendran un caracter abierto con
posible reconduccion por parte de la persona responsable de la entrevis-
ta. A continuacion, detallamos unas preguntas guia a modo de orienta-
cién, considerando que deben ser adaptadas a los contextos especificos
en los que se lleve a cabo el proyecto, tanto del alumnado como del
colectivo:

a) Para dar respuesta al objetivo especifico «Detectar desde una vi-

sion critica las necesidades de aprendizaje sobre la AFD en el con-
texto propuesto o colectivo receptor para mejorarlo».
Aclaracion: ;Qué dificultades encontrasteis al comenzar la intervencion
ApSU (comprension de la realidad)? ;Como vivisteis la realidad inicial
cuando empezasteis el ApSU (estado de dnimo y primeras impresiones)?
;Qué asumisteis que deberias hacer a partir de tus primeras sesiones
(como proceder ante diversas situaciones o sucesos)?

b) Para dar respuesta al objetivo especifico «Elaborar una pro-
puesta de intervenciéon enraizada en las necesidades detec-
tadas y afin a los contenidos curriculares de las materias».
Aclaracion: ;Qué servicio pretendiais ofrecer con la propuesta? ;En qué
0s habéis basado para disefiar las actividades que tendrias que realizar en
la intervencion prdctica? ;Qué materiales bibliogrdficos o referencias os
han ayudado a disefiar vuestras actividades y sesiones? ; Qué actuaciones
(tutorias, trabajo en grupo en clase o fuera, experiencias personales,
otros materiales) os sirvieron para elaborar la propuesta de intervencion
(estado de dnimo, comprension, procedimientos)?

c) Para dar respuesta al objetivo especifico «Ofrecer un progra-
ma (servicio) de calidad desde el trabajo colaborativo funda-
mentado en las necesidades reales y orientado a la accién».
Aclaracion: ;Qué habéis aprendido de vuestras comparieras y
comparieros a la hora de llevar a cabo este programa con la comunidad o
colectivo social? ;Qué habéis aprendido con el profesorado responsable del
ApSU a la hora de llevar a cabo este servicio? ;Como se ha desarrollado
el trabajo colaborativo para que las sesiones fuesen titiles o acordes con las
necesidades del colectivo receptor? ;Qué supone para vosotras/os y para
el grupo realizar trabajo conjunto como el que aqui habéis realizado (en
esta y otras materias) (estado de dnimo)?

d) Para dar respuesta al objetivo especifico «Despertar la sensibili-
dad hacia la responsabilidad civica y el compromiso social hacia
Comunidad».
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Aclaracion: ;Como se ha demostrado el aprendizaje curricular con
la prdctica realizada con el colectivo (puesta en comiin de grupos
con profesorado, trabajo semanal y de seguimiento, exdmenes,
presentaciones, etc.)? ;De qué os sirve lo que habéis aprendido a lo largo
de las sesiones? ;Pensdis que esta forma de proceder es titil y se debe seguir
fomentando en otras asignaturas y cursos del grado?

e) Para dar respuesta al objetivo especifico «<Adquirir competencias

personales mediante su implicacion comprometida con la realidad
y sus posibilidades de mejora».
Aclaracion: En cuanto a la evaluacion que te han aportado antes, du-
rante y tras el proyecto ApSU, ;como crees que repercute en tus conoci-
mientos, modos de proceder y en tu sensibilidad hacia el programa-ser-
vicio realizado? ;Se te ha dado feedback de tu evaluacion y has podido
aprender de ella de cara a saber como tratar al colectivo receptor en un
futuro personal o profesional? ;EI desarrollo del proyecto a contribucion
a adquirir una mayor sensibilidad o concienciacion sobre los problemas/
necesidades sociales? ;En qué medida las personas de la comunidad han
contribuido en tu formacion?

f) Recapitulacion final: de manera muy breve y concisa, ;qué aprendi-
zajes entendéis que habéis conseguido y qué aportacion creéis que habéis
hecho al colectivo? ;En qué circunstancias repetiriais la experiencia rea-
lizada? ;Como lo implementariais, si fuera posible, una vez haydis con-
cluido la formacion académica, ya sea en vuestra vida personal, afectiva
0 profesional entre otros?

Como procedimiento general, esta entrevista seria realizada por el
profesorado implicado en la tutela del grupo de alumnado que haya
desarrollado el proyecto ApSU, llevindose a cabo una vez que hubiesen
concluido todas las acciones previstas en el mismo. Es importante no
dejar pasar excesivo tiempo entre el final del proyecto y el desarrollo de
la entrevista (maximo una semana) para evitar que las vivencias sean
olvidadas. Se recomienda grabar la entrevista, previa autorizacién por
escrito del alumnado. Ademas, debera ser transcrita para poder facili-
tarsela a las personas implicadas y recoger un feedback sobre lo recogido
para garantizar la adecuacion y validez de la informacion.

3. Conclusiones
Los proyectos de ApSU son una realidad poliédrica, lo que implica que

en la valoracion del impacto se articulen conjuntamente todas las piezas
que intervienen en ellos. En concreto, se trataria de considerar los agen-
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tes implicados (alumnado, profesorado, colectivo y entidades), asi como
la aplicacién de la metodologia de ApSU a una realidad diversa, con co-
lectivos que presentan diferentes situaciones de necesidad y que, como
consecuencia de esa particularidad, se construyen escenarios diferentes
e idiosincraticos. Esta realidad ha de considerarse en la valoraciéon del
impacto, por lo que no se puede generar un guion cerrado comun para
todos los proyectos. De ahi que nuestra intencién no sea la de ofrecer
un guion cerrado, sino orientaciones que puedan adaptarse al contexto
en el que se quiera investigar. Ademads, como se ha comentado anterior-
mente, recoger la voz del alumnado adquiere sentido cuando confluyen
las diferentes voces de los agentes implicados, debiéndose complemen-
tar con ellas para tener un conocimiento real sobre el impacto del ApSU
en el alumnado.
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1. Introduccion

La construccion de un guion de entrevista suele partir de las teorias exis-
tentes sobre la tematica que nos suelen venir de dos fuentes: las personas
responsables de la investigacion y las teorias construidas y publicadas
por otros investigadores e investigadoras. En nuestro proyecto hemos
querido romper este hdbitus tan instalado en la investigacion cualitati-
va para dar voz a una tercera fuente: los y las participantes hacia quie-
nes enfocamos nuestro objeto de estudio. La herramienta utilizada para
acercarnos a este conocimiento ha sido un grupo focal abierto con po-
sibles participantes de nuestra investigacion (10 docentes universitarios
vinculados a la actividad fisica), centraindonos en el papel asumido por
el profesorado universitario en el desarrollo de su docencia utilizando el
ApSU como estrategia. Este objeto de estudio ha sido planteado tras
realizar una revision sistematica de la literatura donde se percibe que,
en la mayor parte de las investigaciones sobre ApSU, el foco de estudio
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se centra en el alumnado universitario. El resto de las audiencias como
las personas responsables de las entidades, el colectivo participante y el
profesorado universitario aparecen de manera muy tangencial y con un
escaso acercamiento a sus sentimientos y percepciones. En cuanto a los
resultados, podemos decir que las claves para avanzar en la creacion del
guion para la entrevista semiestructurada tienen directa relacién con el
rol del profesorado y la comunicacién efectiva durante las entrevistas in-
dividuales que puedan realizarse a futuro, poniendo énfasis, en valorar
mas las percepciones y sentimientos del profesorado frente a la funcién
investigadora que realizan en la universidad.

Mas alla del ambito del pensamiento individual, es fundamental reco-
nocer que la realidad es un concepto complejo y dindmico que va mads
alla de la percepcion individual y que se ve influenciado por una serie de
factores interconectados. La nocién de que la realidad es estética a lo lar-
go del tiempo es insostenible cuando se analiza desde una perspectiva
mas profunda. Bajo esta concepcidn, las percepciones de cada individuo
evolucionan a lo largo de su experiencia personal, y esto implica que la
realidad es una construccion social en constante cambio, moldeada por
una amplia gama de influencias a lo largo de la vida de una persona.

Para empezar, las influencias culturales también desempefian un pa-
pel crucial en las percepciones de un individuo. Las normas sociales, los
valores y las tradiciones de la sociedad en las que uno crece ejercen una
influencia significativa en como se percibe y comprende el mundo que
lo rodea. Ademads, las experiencias personales, como la educacion, el
entorno familiar, las interacciones sociales y las experiencias laborales,
también contribuyen a dar forma a la percepcion de la realidad de una
persona. De este mismo modo, la realidad no es un concepto universal
y homogéneo, ya que cada individuo construye su propia version de la
realidad basada en sus experiencias y perspectivas tinicas. Esto significa
que lo que puede ser considerado «real» para una persona puede ser muy
diferente para otra.

Bajo estos lineamientos generales, se plantea la necesidad de explorar
en profundidad el proceso de construccién del guion de una entrevista
para revelar las teorias existentes sobre la tematica, para posteriormen-
te, proceder a la realizacion de una validacion de personas expertas en
el tema. Sin ir mds lejos, la entrevista, por su parte, segin Denzin y
Lincoln (2005, p. 643), es «una conversacion, es el arte de realizar pre-
guntas y escuchar respuestas». Como técnica de recogida de datos, esta
fuertemente influenciada por las caracteristicas personales.

Si analizamos las bases de la metodologia cualitativa, no podemos
olvidar que, al utilizar la entrevista semiestructurada como instrumento
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para la produccién de informacion, lo que se busca es descubrir lo ines-
perado desde las teorias implicitas las personas participantes, compren-
derlo desde su singularidad, sin buscar una generalizacién de resultados
(Martinez-Salgado, 2012; Virgilio et al., 2007). Seguidamente, se ve la
necesidad de trabajar «de abajo hacia arriba» de lo inductivo a lo de-
ductivo cuando construimos el guion orientativo de preguntas. Por esta
raz6n no nos conformamos con las claves que nos proporciona la teo-
ria formal (Minichiello y Hays, 2008) y las de la investigacion. Nuestro
objetivo es conocer las emociones profundas de la persona entrevistada
y para esto es clave lograr la interaccion empatica con la persona que
entrevista (Troncoso y Amaya, 2017). Luego, es predominante responder
al qué, por qué o como ocurren determinados sucesos (Palacios-Cefa
y Corral, 2010), pues se pretende que sea no solo un momento de con-
versacion, sino también de intercambio de vivencias, conocimientos,
sensaciones, creencias y pensamientos de la persona entrevistada (Abad
et al., 2010).

Seguidamente, y respondiendo a la validacién por el juicio de perso-
nas expertas, se debe clarificar que se utiliza ampliamente en el ambito
de la investigacion educativa como técnica para validar el guion de la
entrevista (Padilla-Hernandez et al., 2019; Rodrigues et al., 2018). Am-
pliamente considerado como fuente de evidencias cercanas de validez
del contenido, los cientificos del campo social y médico argumentan
que esta estrategia proporciona una base cientifica para la toma de deci-
siones a fin de mejorar el disefio del guion y su posterior triangulacion.
En este punto cabria preguntarse si la «cientificidad» que se preconiza
esta basada en los principios positivista y post positivistas alejandonos
de los interpretativos y criticos.

Para culminar este analisis, podemos decir que la construccion del
guion orientativo se asienta en tres pilares clave: las teorias formales,
las de los investigadores e investigadoras del proceso investigador y las
teorias implicitas de las personas que participan para dar respuesta al
objeto de estudio. Si partimos del primero, y sin la pretensién de hacer
una revision sistemadtica del objeto de estudio que nos ocupa, centrado
en las percepciones del profesorado que utilizan el ApSU como estrate-
gia de aprendizaje en sus clases; hemos partido evidenciando los trabajos
de analisis centrados en el profesorado que han sido publicados desde el
ano 2019 hasta la fecha. El resultado queda reflejado en la tabla 1, sien-
do desde nuestro punto de vista, el camino de arranque para futuras
investigaciones que analicen al profesorado y sus percepciones a través
del ApSU.

7. Aproximacion a las teorias implicitas de los participantes como facilitadores... | 125



Tabla 1. Articulos que abordan las percepciones docentes del ApSU en la EF

Autores Pais Aiio | Titulo Participantes

(Franco-Sola et al., 2021) Espaiia | 2021 | Percepciones sobre las aportaciones | 4 Docentes
del aprendizaje-servicio a la docencia
universitaria y a los aprendizajes en
el dmbito de la Educacion Fisica: Una
perspectiva autobiogrdfica desde los
relatos cruzados del profesorado

(Liesa Ords et al., 2020) Espaiia | 2020 | La Orientacion entre Profesorado 14 Docentes
Universitario para el Desarrollo de
Experiencias de Aprendizaje-Servicio:
Un Andlisis desde las Percepciones de
los Implicados

(Pérez Pérez et al., 2019) Espaiia | 2019 | Aprendizaje-Servicio en las universi- | 41 Docentes
dades espaiiolas: un estudio basado
en la percepcion de los equipos
decanales

(Alonso Saez et al., 2019) Espafia | 2019 | La identidad académica del profe- 20 Docentes
sorado de aprendizaje-servicio. Una
manera transformadora de ser y
estar en la universidad

(Lorenzo Moledo et al., 2019) | Espaiia | 2019 | El profesorado universitario ante 5 Docentes
el aprendizaje-servicio: variables
explicativas

Tras la revision, se han obtenido cinco articulos que detallan valo-
raciones de del profesorado universitario en proyectos de ApSU. Esta
razén nos permite confirmar que existen escasas investigaciones que
especifiquen criterios, indicadores y propuestas de técnicas que evaltien
las percepciones del profesorado en proyectos de ApSU.

En segundo lugar, y conectado con el paso anterior, se han construi-
do las preguntas del guion desde los hallazgos de la revisién anterior
y las propias percepciones del equipo de investigacion, generando las
cuestiones clave a buscar en las entrevistas a realizar. Por tltimo, se ha
querido contrastar la informacién construida con las percepciones de
personas participantes, sustituyendo el juicio de personas expertas por
el aportado por aquellas mas cercanas al objeto de estudio. Lo que se
expone seguidamente es el proceso vivido en este tercer momento de
la construccion del guion, ya que en él habita la diferencia y el contras-
te con las practicas habituales generadas para la elaboracién del guion
orientativo de las entrevistas semiestructuradas.
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2. Metodologia utilizada

Las bases metodologicas que hemos seguido para plantear un guion de
entrevista son las planteadas por (Denzin y Lincoln, 2013), que emanan
directamente de los principios marcados desde el paradigma interpre-
tativo. Concretamente, y siguiendo a (Castillo-Sanguino, 2021; Fuster,
2019), hemos tratado de que el marco se ajuste a lo que se viene enten-
diendo como estudio fenomenoldgico en el ambito social, sustentado
por diversas teorias (Ayala, 2008; Van Manen, 2003, 2017) que condu-
cen a describir e interpretar la esencia de las experiencias vividas, re-
conociendo el significado y su importancia en la investigacion social.
Se busca el encuentro del ser humano consigo mismo, otorgandole la
posibilidad de analizar el fenémeno o la experiencia significativa que
puede hacer consciente (Fuster, 2019). Este enfoque ha posibilitado el
acceso al sentido de la experiencia vivida como persona y profesorado, a
su historia, a sus interacciones con el mundo y a su practica pedagbgica
esencial en el empleo del ApSU.

2.1. Contexto y participantes

El grupo focal para validar este guion de la entrevista conté con 10
participantes. Los factores de homogeneidad tenidos en cuenta para su
seleccion fueron que todos fueran docentes del dmbito educativo uni-
versitario, y que, ademads, realizan ApSU en grado o mdster con una
experiencia media de 3 a mds del6 anos.

Figura 1. Atributos que identifican a las personas participantes
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Por otra parte, en la figura 1 se pueden observar los factores de he-
terogeneidad de las personas participantes en relacién con su experien-
cia trabajando el ApSU desde diferentes asignaturas, como también su
experiencia en proyectos de ApSU entre 3 y 6 anos. Los proyectos que
plantean se orientan a diferentes ambitos y su docencia la realizan, pre-
ferentemente, en los grados de Educacién Primaria y Ciencias de la Ac-
tividad Fisica y el Deporte.

2.2. Técnica de recogida de informacion

En consonancia con el enfoque interpretativo del articulo, cuyo objeti-
vo es explorar, analizar y comprender la realidad de las personas para
validar un guion de entrevista (Strauss y Corbin, 2002), se ha decidido
utilizar metodolégicamente la técnica conversacional del grupo focal
como fuente de informacién (Morgan, 1996). Pero buscando la apertura
y el maximo dialogo entre personas participantes. No obstante, hemos
procurado seguir las pautas marcadas por la literatura existente sobre
el tema (Buss et al., 2013; Escobar y Bonilla, 2009). De esta manera, el
grupo focal ha emergido como una herramienta util para valorar expe-
riencias, desarrollar instrumentos de evaluacién, asi como explorar y
enriquecer la interpretacion de los resultados de la investigacion (Morse,
2005).

2.3. Estrategia de analisis utilizada para elaborar el guion de la
entrevista

En la figura 2 se puede observar como se ha seguido el enfoque mixto
de analisis categorial y de contenido (Trigueros-Cervantes et al., 2018).
Partiendo de una categorizacion inductiva apoyada por el software NVi-
vo Release 1.7, que ha ido de lo global a lo especifico. Inicialmente se
han localizado todas aquellas unidades de significado que daban res-
puesta a como se podria crear un guion de entrevista para recoger las
percepciones del profesorado en diferentes dreas con el fin de resaltar las
relaciones entre las diferentes categorias (Rivas-Valenzuela et al., 2021),
generandose cinco dimensiones centrales: 1) Pensamientos acerca del
proceso de ApS, 2) Limitaciones de la metodologia, 3) Impacto social,
4) Rol del docente en los proyectos, y 5) Relacion con las entidades. Adi-
cionalmente, se han construido 22 categorias de analisis en base a los
conceptos mencionados.
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Figura 2. Sistema de categorias. Nota: elaboracién propia

3. Analisis e interpretacion de resultados

Con el fin de buscar la fusion de los tres pilares mencionados para la
construccién del guion de entrevista se avanzo en profundizar en tres
dimensiones clave, establecidas en la figura 2: 1) Sobre el proceso de
ApS, 2) Rol del docente y su identidad, y 3) Impacto social, pensando
siempre en que fueran dirigidas a desenterrar las creencias del profeso-
rado universitario.

3.1. Dimension 1: Sobre el proceso de aprendizaje-servicio

Se evidencia que el profesorado desempena un papel crucial en la orien-
tacion y guia del alumnado a medida que desarrollan una mayor con-
ciencia de la sociedad y sus desafios, proporcionando de esta manera,
una direccién para su proceso de reflexion y descubrimiento entregan-
doles todas las herramientas y el espacio necesario para que transiten a
la accién de servicio y puedan disenar proyectos significativos con un
fuerte énfasis en la responsabilidad y compromiso frente a las desigual-
dades sociales.

Dicho esto, se infieren una serie de preguntas a volcar en las futu-
ras entrevistas: ;Qué estrategias despliegas con el alumnado para realizar el
diagnostico de necesidades? Una vez realizado el diagndstico, ;como se prioriza
sobre cudl de las necesidades trabajar? ; Qué estrategias utilizas para valorar el
nivel de concienciacion del alumnado con los problemas sociales de su entorno?

Seguidamente, en esta misma dimension, pero enfocadas en las fases
del proyecto, encontramos en el texto de Caparrén-Civera et al. (2017,
pp. 66-67) una clara evidencia de cémo sistematizar el contenido de un
proyecto de ApSU. Esto nos ayuda a formular una serie de cuestiones
a tener presentes: ;Cdmo trabajas con el alumnado la descripcion del marco
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tedrico-conceptual? ;Como trabajas con el alumnado la descripcion de la es-
trategia metodoldgica utilizada? ;Como realizas el andlisis del desarrollo de la
experiencia? ;Como evaliias los resultados relatados sobre la experiencia, y las
conclusiones y perspectivas generales que abre el trabajo? ;Desde tu perspectiva
docente cudl es el propdsito y los objetivos de esta reflexion que realizan sobre las
fases de su trabajo? (Caparrés-Civera et al., 2017, pp. 66-67).

3.2. Dimension 2: Sobre el rol docente y su identidad

Una de las tematicas clave para desarrollar el guion de entrevista, y que
aparece en el grupo focal, fue acerca de su identidad profesional. Dicho
proceso coincide con lo planteado por Alonso, Lobato y Arandia (2016)
que nos abren la puerta a las temdticas que se citan a continuacion. La
primera de ellas busca establecer la representacién del proceso de ense-
nanza-aprendizaje y las emociones o sentimientos que tiene el profeso-
rado frente a los proyectos (Weise y Sanchez, 2013). En segundo lugar,
los valores, la dimension ética y la interacciéon que puedan tener con
el alumnado, profesorado y agentes de la sociedad (Fitzmaurice, 2013;
Korhonen y Térmad, 2014; Leibowitz, Ndebele y Winberg, 2014; Nevgi y
Lofstrom, 2014). En tercer lugar, identificar los conocimientos y saberes
profesionales relacionados con la docencia, investigacion y gestion que
permiten al profesorado afrontar las miltiples situaciones relacionadas
con su quehacer profesional (Caballero y Bolivar, 2015): Por dltimo, la
cultura institucional y universitaria, que se ve fuertemente influenciada
por la integracién del profesorado frente a su vida profesional (Tryggva-
son, 2012); (Pozo, 2011).

Como plantean Monereo y Pozo (2011), la posibilidad de transformar
la educacién y los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacién
superior plantea necesariamente que el profesorado cambie la identidad
y la cultura que se construye en cada comunidad en la que participan.
La concrecion de los aspectos planteados nos facilité la elaboracion de
las siguientes preguntas: ;Has reflexionado alguna vez en los motivos que te
han llevado a la utilizacion del ApSU en tu docencia? ;Qué te ha reportado ese
cambio metodologico, de empezar a trabajar en el ApS en tus clases? ;Qué te
aporta utilizar el ApSU en tus clases? ;Por qué? ;Qué sensacion tienes acerca
de tu rol como docente en los proyectos? ;Serias capaz de ver esos pequefios
logros o cambios en a nivel personal o profesional?

3.3. Dimension 3: Sobre el impacto social

El impacto generado por el ApSU en los diversos sistemas educativos
ha propiciado su presencia no solo en el 4mbito universitario, sino que
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se ha transformado en una practica educativa habitual, posiciondndose
como una de las formas de servicio social mds comunes desde el ano
2006 (Bekkers, 2009; Chan et al., 2021; Dumont et al., 2010; Furco, 2010;
Herold y Waring, 2018; Kenworthy-U'Ren, 2008; Regina y Ferrada, 2017;
Spring et al., 2008). Ademas, los sistemas educativos de América Latina
(Chua, 2010; lerullo, 2016) también han optado por su incorporacién,
junto con Espana que ha evidenciado su importancia (Blanco-Cano,
E. y Garcia-Martin, J., 2021; Garcia-Martin, 2021; Opazo et al., 2016),
como también, Alemania, Irlanda, Italia, Reino Unido, Sudafrica, India,
Jap6n, Singapur, Tailandia y Oceania (Franklin et al., 2023; Lépez-
Garcia-Torres et al., 2021).

Por tanto, se entiende que impactar es la antesala de transformar una
realidad o contexto. En este sentido, se ha identificado que el profesora-
do prefiere impactos suaves que provoquen aprendizajes en el alumnado
que facilitar la creacién de instrumentos o herramientas para evidenciar
a través de hechos el verdadero significado. Esta primera aproximacién
nos permite avanzar en la elaboracion del guion de la entrevista y en-
focarnos en la dificultad que entrana su propia evaluacion. Dos claves
que emergen del grupo focal son: la necesidad de impartir los conteni-
dos curriculares y pensar que el impacto social se puede generar por los
factores tenidos en cuenta en la seleccion del contexto. Lo evidenciado
en este punto nos ha facilitado el planteamiento de cuestiones como:
;Cudles serian los beneficios que reporta el ApSU a la asignatura o asignaturas
que impartes? ;Y para la Universidad? ; Qué piensas sobre el impacto social que
las propuestas de ApSU pueden tener? ;Qué beneficios, desde tu opinion, tiene
para las entidades participantes?

Otra de las cuestiones percibidas en el grupo focal, corroborada por
diferentes autores, es la complejidad para poder construir evidencias en
torno a la generacién de impacto social, lo que nos ha llevado a la ela-
boracién de las siguientes cuestiones a plantear en la entrevista: ;Has
tenido limitaciones para llevar a la prdctica el ApSU, desde la Universidad, o
desde las entidades? ;Qué tipo de limitaciones? ;Sientes que debes realizar un
seguimiento a tu alumnado después de que participe de estas experiencias de
ApSU? ;Ves posible la vinculacion entre la aplicacion de los criterios académicos
Y su concrecion en las experiencias de ApSU?

4. Conclusiones
El proceso vivido para la generacién del guion de entrevista nos ha deja-

do una serie de evidencias a tener en cuenta. En primer lugar, debemos
poner el acento en el papel que juega el profesorado en la permanencia
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de los proyectos de ApSU, dejando claro que, para contar con la elabo-
racién de un guion de entrevista, se necesita que el andlisis categorial
denote una mayor profundizacion cualitativa que indague en las diso-
nancias encontradas para verificarla con la percepcién del profesorado.

En segundo lugar, tener presente que una buena revisién sistematica
de la literatura nos permite detectar los vacios existentes en las publi-
caciones mds actuales sobre ApSU y como se puede indagar sobre las
creencias y las actuaciones del profesorado universitario frente a este
tipo de proyectos. La ausencia de herramientas y un guion particular
que sea capaz de medir el impacto social y el rol del profesorado estan
siendo desentendidos en la mayoria de los articulos encontrados.

Por dltimo, cabe mencionar la importancia del papel activo de las
personas participantes en la elaboracién del guion de entrevista, apor-
tando su experiencia desde el contacto directo con la realidad a estudiar.
Ademas, nos ayuda a posicionar el didlogo en sus intereses y percepcio-
nes, alejaindonos de la excesiva teorizacién de las cuestiones a dialogar
y debatir posteriormente.
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1. Introduccion

Entendemos que el ApSU se constituye a partir de las voces de todas las
personas protagonistas, porque es la inica forma para construir apren-
dizajes compartidos y reciprocos, donde la transversalidad sea prota-
gonista para conseguir situaciones de aprendizaje mutuamente bene-
ficiosas, tanto para las entidades con las que se trabaja como para las
universidades y el alumnado (Chika-James, 2020). Consideramos que
este tipo de proyectos han de guiarse y evaluarse en colaboracién. Por
ello, es importante escuchar todas las voces para satisfacer las necesida-
des personales, académicas y comunitarias (Arribas et al., 2022). Es per-
tinente establecer redes de colaboracién interinstitucional que ayuden
a optimizar recursos (Agrafojo et al., 2017; Campo, 2014; Fiuza y Sierra,
2017). Cuando los proyectos de ApSU son planteados desde la univer-
sidad, se pretende avanzar hacia una ciudadania comprometida con su
entorno, abierta y flexible que conecte sus saberes con las necesidades
de la sociedad en la que vive, saliendo de los muros de su universidad,
para aprender construyendo comunidad (Aramburuzabala et al., 2019).
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Son muchas las publicaciones que abogan por este tipo de ensefianza
universitaria, una metodologia que planifica y evaliia conjuntamente
con las entidades de su entorno, con las personas en mayor riesgo de
discriminacién social, con las entidades que se ocupan de las perso-
nas mas vulnerables de nuestra sociedad (Alvarez y Sili6, 2015; Chiva-
Bartoll et al., 2018; Mclrath, 2015; Puig et al., 2011; Torio et al., 2014).

Entendemos que la universidad no es tinicamente un espacio de
formacion:

Es también un lugar de experimentacién de nuevas propuestas educativas,
y una plataforma de difusiéon de cambios en las percepciones, actitudes y
comportamientos hacia nuevas formas de vida mds sostenibles. (Aznar y
ull, 2009, p. 228)

Seria conveniente que la relacion con las entidades se establezca des-
de el principio, y que su voz esté presente en las diferentes fases, reali-
zando un diagnostico de sus necesidades, disenando una planificacion
en funcion de estas, y una evaluacién compartida, sin perder en ningtin
momento de vista el curriculum del alumnado, y revisando el impacto
que su accion ha generado (Campo, 2014). La colaboracién de la enti-
dad es fundamental para asesorar y orientar al alumnado universitario
(Gil-Gémez y Chiva-Bartoll, 2015). Por ello, en la construccién de esta
herramienta (entrevistas dirigidas a las personas responsables de las en-
tidades) se desea recoger las voces de las entidades y su satisfaccion de
una manera directa para analizar, mejorar y reformular el aprendizaje
del alumnado, destacando el beneficio mutuo entre el alumnado uni-
versitario y las entidades (Sotelino et al., 2019). Por lo tanto, el objetivo
de este capitulo ha sido:

e Construir un guion de entrevista para las personas responsables de
las entidades que parta de la revision de la literatura y que haga mas
participes a las entidades de los procesos desplegados con el ApS en
AFD orientada a conocer sus pensamientos, creencias y actitudes.

¢ Mostrar el instrumento a quién desee iniciarse en un proyecto de estas
caracteristicas con la posibilidad de contextualizarlo en su realidad.
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2. El proceso seguido para la construccion del guion de
la entrevista

El proceso que ha llevado a la creacién de una guia de entrevista para
las personas responsables de las entidades nos ha permitido reflexionar
para indagar en su problematica y ayudar a cuestionar la relaciéon de
las entidades con la universidad y cémo mejorar su participacion. Tras
realizar una revision narrativa de la literatura, se realizé una propuesta
de entrevista semiestructurada orientada a conocer el pensamiento, las
creencias y actitudes de las personas responsables de las entidades ante
las propuestas de ApS que provienen de la universidad.

Tras generar una clasificacion de casos con el programa NVivo, a
partir de sus atributos, se crearon conjuntos dinamicos para facilitar y
centrar la bisqueda selectiva de informacion. Se hicieron bisquedas
por los tipos de entidades (organismos oficiales y no oficiales, centros
educativos de infantil, primaria, secundaria y formacion profesional,
universidades...). Se realizaron busquedas introduciendo las palabras
huella, impacto, beneficio, evaluacion, experiencias, instrumentos, diagndstico,
validez, satisfaccion'y competencias para definir el corpus de anilisis.

Se realiz6 un analisis de contenido inductivo que se fue ordenando
en un sistema categorial. Las dimensiones obtenidas fueron caracteristi-
cas de las entidades (tipos de entidades, fines, necesidades, diagnédstico);
relacion con la universidad (como se establece la relaciéon, cémo ven
la relacién, si el servicio supone trabajo extra, atencién a los miedos y
desconfianza); impacto (beneficios sociales, motores y cambios perci-
bidos, impacto, huella, instrumentos) validez del servicio (cobertura de
la necesidad, duraciéon, competencias percibidas, satisfaccién percibida,
sentimientos y percepciones) y limitaciones de la busqueda.

En dichas dimensiones se recogieron aquellos parrafos que podian
ayudar a generar una pregunta para una entrevista. Con el fin de no
perder la referencia bibliografica que nos servia para inferir las posibles
preguntas, se realizo también un vaciado en una hoja de calculo en la
que se iba volcando la referencia completa al texto y un apunte sobre
las preguntas que nos sugerian. Cada pregunta se ubicaba en una de las
dimensiones que emergieron en el andlisis. A partir de aqui, se elabo-
raron cuestiones para compartir con las entidades, teniendo en cuenta
los diferentes apartados seleccionados. En esta nueva fase, ademads del
apoyo de la literatura, nos basamos en la experiencia personal del equi-
po y en la relacién con las entidades sociales para, asi, poder aterrizar
en la realidad y obtener la informacién mas relevante y contextualizada
posible. Con todo ello, se elaboré un listado de preguntas, divididas
por dimensiones, que sirvieron de ayuda para profundizar en el papel,
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implicaciones y trabajo conjunto de las entidades en los proyectos de
ApS universitario. En una primera fase, el listado contenia 97 preguntas,
por intentar abarcar todas las tematicas posibles, pero resultaba ser un
instrumento inmanejable. Por ello, se acordé priorizar los aspectos mas
importantes, eliminar repeticiones y ordenar de forma légica y progre-
siva las preguntas. El objetivo era construir un instrumento operativo y
atil para poder obtener una informacién lo mas relevante posible.

Finalmente, se compartio el borrador de la guia de la entrevista con
tres personas del grupo de investigacion, ajenas hasta entonces al pro-
ceso, para que valorasen el trabajo y propusieran las reformulaciones
oportunas. Teniendo en cuenta su aplicacion real con las entidades, el
resultado final fue un guion con 29 preguntas, que pueden ser referentes
para crear instrumentos de investigacion/evaluaciéon/valoracién sobre
las (inter)relaciones entre entidades socioeducativas y proyectos univer-
sitarios de ApSU.

3. Recomendaciones para llevar a cabo la entrevista

Esta pensado para realizar una entrevista a las personas responsables de
la entidad (sociocomunitario) que participan en los proyectos de ApSU
de las asignaturas de la universidad una vez que hayan concluido todas
las acciones previstas. Si hubiera que hacer una entrevista a mds de una
persona a la vez, también seria posible seguir este mismo guion en una
entrevista colectiva. Entrevistar a mds de una persona hara que la inter-
locucién sea mas rica.

Es importante no dejar pasar excesivo tiempo entre el final del pro-
yecto y la realizacion de la misma. Se recomienda grabarla, previa auto-
rizacion (y, si fuera posible, grabar en el audio también la autorizacion
expresa), para posteriormente ser transcrita y analizada. En caso de no
contar con tiempo suficiente para realizar la entrevista, se les podria
pasar el guion que podria ser utilizado como cuestionario abierto.

En cada dimension existen varias cuestiones, que pueden ayudar a
cambiar el modo de hacer la pregunta en funcién de cémo responde
la persona entrevistada. Se recomienda leer atentamente las preguntas
propuestas antes de realizar la entrevista y subrayar aquellos términos
que se consideran clave.
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Al comienzo de la grabacion, se han de indicar los siguientes datos:

e Quién es la persona responsable a la que entrevistamos, que funcion
cumple y el nombre de la entidad.
Verbalizar dia y hora.
Informar sobre el objetivo de la entrevista, que pretende ser una va-
loracién de la consecucién y desarrollo de los proyectos de ApSU que
hemos puesto en marcha, y para qué va a ser utilizada la informacién
recogida.

e Informar sobre la duraciéon aproximada.

En el caso de formar parte de un proyecto de investigacion, se ha de
explicar en qué proyecto se participa y cudles son los fines de la investi-
gacion. Quienes son las personas investigadoras, su universidad y quien
financia el proyecto.

Se solicitara el consentimiento informado y se grabara la aceptaciéon
de las condiciones, manteniendo en todo momento la confidencialidad.
El proyecto habra pasado por el comité de ética de su universidad. Las
dos primeras dimensiones versan sobre las relaciones que se establecen
con las entidades (figura 1).

Figura 1. Entrevistas. Relacion con las entidades
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Las dimensiones 3, 4, y 5 tienen que ver con la evaluacién del proyec-
to, su impacto en la entidad y las competencias profesionales percibidas
por las personas responsables de la entidad (figura 2).

Figura 2. Evaluacién del proyecto

Las dimensiones 6 y 7 evaliian los aspectos emocionales (figura 3).

Figura 3. Dimensiones emocionales
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4. Recapitulando

Es importante respetar los tiempos y las necesidades de cada entidad,
adaptandose a sus caracteristicas, para cuidar las relaciones entre las
personas estimulando en todo momento el didlogo y el compromiso
compartido.
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1. Introduccion

El ApSU se constituye a partir de dos pilares fundamentales: el apren-
dizaje activo y significativo del alumnado universitario y el servicio a
la comunidad enfocado a mejorar la sociedad (Bringle y Clayton, 2021;
Puig, 2018). Los colectivos a quienes va dirigido el ApSU suelen ser per-
sonas que viven situaciones de marginalidad o vulnerabilidad, que gra-
cias a estos proyectos ven cubierta una necesidad que hasta el momento
no habia sido atendida por otras personas y/o instituciones. Esto supone
un beneficio en sus vidas durante el tiempo, que se desarrolla el proyec-
to y, en ocasiones, de manera permanente.

Podemos encontrar multiples referencias en la literatura que senalan
los efectos que han tenido estos proyectos en el aprendizaje del alumna-
do. Sin embargo, resulta mds complejo encontrar referencias acerca de
los efectos que estos proyectos han tenido en los colectivos a los que se
dirigen (Calle-Molina et al., 2021; Chiva-Bartoll et al., 2019; Redondo-
Corcobado y Fuentes, 2020). Esta circunstancia supone un reto y una
necesidad. En primer lugar, porque las personas que estan en situaciones
de marginalidad o vulnerabilidad deben tener un espacio para manifes-
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tarse y para que puedan ser escuchadas por el resto de agentes partici-
pantes, pues supondria un logro incompleto que estén siendo atendidas,
pero no escuchadas en todos los momentos en los que se desarrollan los
proyectos. Por otro lado, porque en los proyectos ApSU participan diver-
sos agentes que deben relacionarse de manera horizontal, independien-
temente de las decisiones o acciones que desarrollen. Por tltimo, porque
el buen funcionamiento de los proyectos debe basarse en la recogida del
feedback de todos los agentes.

Resulta fundamental recoger los efectos que estos proyectos tienen
en las personas a las que se dirigen, aunque, en ocasiones, resulta com-
plejo por la diversidad de las personas que integran estos colectivos y
por las dificultades que puedan surgir durante la recogida de la infor-
macién, como son: el nivel de alfabetizacion, la dificultad de comuni-
cacién, la diversidad funcional, cultural etc., que pueden ser temporales
0 permanentes.

En este capitulo se intenta abordar esta problematica ofreciendo una
vision amplia sobre cémo recoger informacion procedente de las perso-
nas receptoras del servicio, asi como de quienes los acompanan: entida-
des, familias, etc., para conocer la contribucién de los proyectos ApSU
en la poblacién receptora. Para terminar, se plantea un posible guion de
entrevista-tipo que reine unas dimensiones y preguntas que podrian
servir como orientacién a quienes decidan recoger la informacién pro-
veniente de las personas del colectivo receptor.

2. Aspectos a considerar para conocer los efectos del
aprendizaje-servicio universitario en las personas
receptoras del servicio

Antes de seleccionar un instrumento y su contenido, es preciso que quie-
nes quieran recabar informacion se pregunten el sentido de esa recogida
de informacion. Se considera importante justificar por qué motivo se
recoge la informacién, quiénes proporcionan la informacion y quiénes
la recogen. Ademds, es pertinente establecer el tipo de informacién, el
lugar en el que se recoge y las posibles dificultades, teniendo en cuenta
las caracteristicas de las personas informantes, asi como los instrumen-
tos o técnicas a utilizar y el momento en el que se pretende recabar la
informacion.
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Tabla 1. Dimensiones a tener en cuenta antes de disefiar un instrumento de recogida
de informacién con colectivos en proyectos ApSU

Dimension

Descripciéon

¢;Para qué se va a recoger
la informacion?

Para comprobar si la necesidad detectada que no estaba atendida por
la sociedad y/o las instituciones se ha resuelto de manera satisfactoria.

;Quién proporciona la
informacion?

Personas que reciben el servicio, familiares o entidades

;Quién recoge la
informacion?

Personas que han contribuido a dar el servicio (docente universitario,
alumnado universitario, miembros de la institucion...).

;Qué se les va a preguntar?

Tipo de informacion que se va a recoger, asi como la forma (tipo de
competencias que se esperaba desarrollar con la implementacion del
proyecto: motrices, cognitivas, sociales, emocionales...)

;Dénde se va a preguntar?

Entorno y contexto en el que se va a recoger la informacién (tener en
cuenta la accesibilidad, la seguridad, el confort...).

¢;Cudl es la dificultad para
recoger los datos?

Identificacion de posibles dificultades que se pueden encontrar en el
proceso de recogida de la informacién (discapacidad, idioma, nivel
académico, cuestiones ético-culturales...).

;Como se lesva a
preguntar?

Seleccion de los medios o canales de informacion que se van a utilizar
para recoger la informacién proporcionada por las personas receptoras
del servicio teniendo en cuenta sus caracteristicas (escrito, oral, signa-
do, visual...).

Seleccion de los instrumentos-técnicas mas adecuados a las caracteris-
ticas de las personas receptoras del servicio para recoger la huella del
proyecto ApSU (diarios, cuestionarios, entrevistas, encuesta, entrevista
grupal, test o pruebas de evaluacién, asamblea...).

¢(Cudndo recoger la
informacion?

Antes de comenzar el proyecto: realizacion de un diagnéstico de la
situacion inicial.

Durante el proyecto: seguimiento de los efectos y de la evolucion de la
practica para que, en caso necesario, redireccionar las acciones.

Inmediatamente después de la finalizacion del proyecto: evaluacion de
los efectos a corto plazo de la huella generada por el proyecto.

Tiempo indeterminado después de la finalizacién del proyecto: grado
de consolidacion de la huella generada por el proyecto a largo plazo.

La informacion recogida tendra que ver con las competencias a con-
seguir por estas personas (motrices, cognitivas, emocionales, socia-
les, etc.), con sus percepciones sobre la idoneidad del servicio, duracion,
objetivos, etc. Para ello, aunque el foco esté puesto en la consecucion
de las competencias de las personas que forman parte de los colectivos
receptores, la informacién puede proceder de las personas receptoras y/o
de las personas de su entorno cercano (familias, personal de la entidad
colaboradora, personas voluntarias, alumnado universitario que ofrece
el servicio, profesorado...). De esta manera, los instrumentos y canales a
través de los cuales se accederd a la citada informacion deberan tener en
cuenta las caracteristicas de las personas receptoras, que no deberan ser
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clasificadas por su condicion (discapacidad, inmigrante etc.), sino por su
capacidad para comunicarse (alfabetizacién, idioma, diferencias cultu-
rales, etc.). Por ello, es imprescindible seguir una serie de orientaciones
para adaptar los instrumentos al contexto y a la situacién particular de
cada persona. De esta manera, los instrumentos de recogida de informa-
cién deberdn tener en cuenta los siguientes interrogantes:

;Qué informacion recoger?

;Qué persona informa (dependiendo del objetivo de competencia a

desarrollar y dependiendo de quien responde)?

3. ;Qué consideraciones hay tener en cuenta con respecto a los instru-
mentos segun las caracteristicas de las personas receptoras?

4. ;Qué tiempos y pautas de recogida de informacion seguir?

N

2.1. ;Qué informacion recoger, dependiendo de qué persona
informa y qué consideraciones tener en cuenta con respecto a los
instrumentos segtin la caracteristica de la persona receptora?

En este apartado se enumeran los instrumentos que se pueden utilizar
para recoger informacion sobre las personas receptoras de un proyecto
ApSU. Dependiendo de la informacion que se desea recoger (el objeti-
vo de la competencia a desarrollar) y de la persona informante (quien
ofrece la informacion sobre las personas receptoras), el instrumento re-
comendable varia. Por ello, se enumeran los instrumentos a utilizar en
cada caso.

Se han realizado dos bloques diferenciados dentro de cada objetivo
teniendo en cuenta quien informa. Los instrumentos correspondientes
a las personas receptoras son aquellos que deberian ser adaptados. El
resto, si bien pueden existir casos excepcionales, no tendrian por qué
ser adaptados teniendo en cuenta que las personas pertenecientes a las
familias, entidades o el alumnado universitario no presentarian las mis-
mas dificultades que las personas receptoras para cumplimentar la in-
formacion requerida en los instrumentos. Los instrumentos presentados
son aquellos que se consideran mds adecuados para obtener informa-
cion, pero esto no implica que se cuestione la utilidad de otros instru-
mentos que no han sido recogidos en este trabajo. Con el fin de facilitar
qué instrumentos son los mas adecuados para obtener la informacién
correspondiente a la competencia que se quiere evaluar o valorar, se
presentan los niimeros de los objetivos detras de cada uno de los instru-
mentos. Haciendo clic en los instrumentos de las personas receptoras
se puede llegar de manera directa a las orientaciones concretas de cada
instrumento.
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Tabla 2. Objetivos, informantes e instrumentos recomendables para recoger la infor-
macion

Objetivo Informante

%'
(Informacién a recoger) (Quién responde) Instrumentos recomendados (%)

Diario (2, 3, 4)

Cuestionario (1, 2, 3, 4)

Entrevista / Grupo focal (2, 3, 4)

Personas receptoras
Escala de valoracion (1, 2, 3, 4)

Rubrica (1,2,3,4)

Registro anecdoético (1, 2, 3, 4)

Cuestionario (3, 4)

Escala de valoracion (3, 4)

1. Motor Familias (**) Entrevista (3, 4)

2. Cognitivo Grupo focal (3, 4)

3. Personal-emocional . .

4. Social Registro anecdatico (3, 4)

Cuestionario (2, 3, 4)

Escala de valoracion (2, 3, 4)

Entidades

Entrevista (2, 3, 4)

Grupo focal (2, 3, 4)
Alumnado universitario Registro anecdético (2, 3, 4)

Hoja de observacion (1,2,3,4)

Test motor (1)

(*) La numeracion de los objetivos corresponde a la numeracion entre paréntesis de los instrumentos reco-
mendados. (**) Los instrumentos que recogen informacion sobre la adquisicién de competencias motrices
o0 cognitivas por parte de los receptores del servicio no suelen ser cumplimentados por las personas del

entorno cercano.

2.2. ;Qué tiempos y pautas de recogida de informacién seguir?

A continuacién, se dan algunas recomendaciones para valorar si el servi-
cio y sus efectos han dejado una huella que ha permanecido en el tiem-
po. Para ello, previamente se debera sistematizar la recogida de cierta
informacion:
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Antes de comenzar el proyecto: realizacién de un diagnéstico previo.
Durante el proyecto: seguimiento de los efectos y redireccion de la
practica.

¢ Inmediatamente después de la finalizacién del proyecto: identifica-
cion de los efectos a corto plazo de la huella generada por el proyecto.

¢ Enuntiempo establecido después de la finalizacion del proyecto: cal-
cular el grado de consolidacion de la huella generada por el proyecto
a largo plazo.

Si se considera importante hacer un seguimiento del impacto en el
tiempo, esto es, si los efectos del servicio perduran una vez acabado este,
dentro del proyecto ApSU, se recomienda tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e Hay que recoger informacién antes, inmediatamente después y me-
ses 0 anos después de la aplicacién del proyecto ApSU. Por ejemplo:
spractican la actividad fisica antes, inmediatamente después y meses
después del servicio?

e Después de la prestacion del servicio, hay que establecer los momen-
tos en los que se realiza el seguimiento y los items que valorar a lo
largo del tiempo. Por ejemplo: si en el estudio se plantea como obje-
tivo la creacion de habitos saludables se podria atender a items como:
;cuantos dias a la semana realiza actividad fisica?

e Una vez terminada la prestacién del servicio, tanto las personas re-
ceptoras del servicio como las entidades o tutores/familias pueden
aportar la informacién. Después de un afio de haber finalizado el
servicio, ;contintia haciendo actividad fisica de forma regular?

En cuanto a la transferencia generada por el proyecto, se debera tener
en cuenta:

e ;Las personas receptoras del servicio tratan de solucionar la necesidad
de otras personas?

¢ En caso afirmativo, jcudntas? ;Durante cuanto tiempo resuelven la
necesidad de otras personas? (Martin, Gijon y Puig, 2019) ;Con qué
grado de implicacion? ;De qué manera?
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3. La entrevista como instrumento de recogida de
informacién de los colectivos receptores del servicio

A continuacion, se presenta un modelo de guion-tipo para realizar una
entrevista con la persona y/o las personas receptoras del servicio que
participan en los proyectos de ApSU. Esta entrevista puede ser realizada
con personas con diversas caracteristicas, pero no debera ser aplicada
como se presenta, sino que se debe adaptar a las capacidades de la per-
sona entrevistada teniendo en cuenta los apartados anteriores.En este
guion se han tenido en cuenta siete dimensiones que proporcionan di-
versa informacion sobre: la experiencia realizada en el proyecto ApSU,
los posibles beneficios personales y emocionales, sociales, cognitivos,
y motores, la huella del proyecto y, por dltimo, las familias y su impli-
cacion (tabla 3). En cada dimension existen varias preguntas. Se reco-
mienda leer atentamente las preguntas propuestas antes de realizar la
entrevista y adaptar la forma de hacer la pregunta a las caracteristicas de
las personas receptoras.

Tabla 3. Guion de la entrevista para recoger informacion procedente de las personas
receptoras del servicio (12 parte)
DIMENSION PREGUNTAS-EJE / SUBPREGUNTAS

1. (Qué tipo de experiencia habéis realizado? ;Qué habéis hecho? ;Cuanto
tiempo ha durado?

1.1. Describid lo que os ha gustado mas

1.2. (Hay algo que os ha disgustado?

1.3. (Qué habéis aprendido?

1.4. ¢En qué os ha beneficiado la experiencia?

1.5. ;Os gustaria repetir la experiencia? ;Le recomendariais a alguien que
participase en esta experiencia/proyecto?

1.6. ;Te ha sido Gtil para tu vida? ;Por qué?

DIMENSION 1
SOBRE LA EXPERIENCIA

***Se les puede pedir un dibujo, o que la pregunta pueda ser respondida
a través de colores, caras con emociones u otros recursos visuales.

2. ¢{Como os habéis sentido tras la experiencia?

2.1. (Sobre la autonomia) ;Os sentis mas capaces de hacer las tareas sin
ayuda? ;Se os dan mejor las tareas? ;Sois mds capaces de organizaros

DIMENSION 2 mejor? ;Considerdis que tenéis mas autonomia?

BENEFICIOS 2.2. (Pedir ayuda) ;Cuando necesitdis ayuda sabéis como y a quién pedir-
PERSONALES Y la?

EMOCIONALES 2.3. (Sobre la diversion) ¢Habéis disfrutado? O, por el contrario, ;os habéis

aburrido? ;Como os sentis? Definidlo con una palabra

2.3. (Sobre el autoconocimiento) ;La experiencia os ha ayudado a conoce-
ros mejor? ;Habéis descubierto algo sobre vosotros o vosotras mismas que
no sabiais?
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DIMENSION

PREGUNTAS-EJE / SUBPREGUNTAS

DIMENSION 3
BENEFICIOS SOCIALES

3. ;Han mejorado tus relaciones con las otras personas?

3.1. Durante la experiencia ;habéis hecho amistades nuevas? ;Habéis
jugado con alguien con quien no habiais jugado antes?

3.2. Tras la experiencia ¢Os relacionais mejor con las personas de vuestro
entorno? ;Hablais con mds personas? ;Os comunicais mejor? ;Cooperais
mas que antes? ;Decis cosas positivas a las personas de vuestro entorno
que antes no decias? ;Hablais de cosas de las que antes no hablabais con
otras personas?

3.3. Con respecto al control de las emociones en el juego durante la ex-
periencia ¢Os habéis enfadado menos o mas que otras veces? Si os habéis
enfadado o disgustado ;Lo habéis expresado o mostrado a los demas?
¢;Habéis cambiado de opinion sobre lo que pensabais anteriormente?

3.4. ;Habéis visto la importancia de que todas las personas participen de
la actividad? ;En qué sentido?

3.5. (Habéis dejado que toda la gente participe? ;Os ha gustado que par-
ticipe todo el mundo? ;Habéis sido capaces de jugar sin dejar a nadie de
lado? ;Habéis aprendido mas en compaiiia? ;Os gusta jugar y trabajar con
otras personas?

DIMENSION 4
BENEFICIOS COGNITIVOS

4. ;Consideras que has aprendido algo que antes no sabias?

4.1. Destaca cosas aprendidas con el proyecto

4.2. ;Has mejorado en algo gracias a la experiencia?

4.3. Haz un dibujo o apunta en tu cuaderno lo que has hecho hoy, lo que
mas te ha gustado, lo que has aprendido, podemos hacer fotos con cama-
ras, teléfonos o tablets...

DIMENSION 5
BENEFICIOS MOTORES y
EMOCIONALES

5. Después de participar en el servicio o actividad ;Han mejorado vuestras
habilidades motoras? ;Os sentis mas fuertes, agiles y vitales? ;Os veis mas
capaces o mas habiles para realizar actividades fisicas?

5.1. (Aprender a ganar y perder) Tras el servicio ;Sois capaces de reconocer
y asumir que ha ganado otra persona? ;Se os da mejor jugar en equipo?
Cuando alguien de tu equipo comete un error ;[Te enfadas con esa perso-
na?

5.2. ;Ha mejorado vuestra tolerancia para perder? ;Os alegrais por la otra
persona cuando hace bien las cosas? ;0s enfaddis menos cuando perdéis?
¢(Expresais la alegria de vuestra victoria de forma respetuosa? Cuando
ganais ;0s importan los sentimientos de las personas que pierden?

5.3. Después de esta experiencia ;Creéis que jugdis de forma diferente?
¢En qué sentido? ;Mejor o peor? ;Te cansas mas o menos? ;/Te enfadas mas
0 menos? ;Disfrutas mas o menos? ;Qué habilidades habéis aprendido con
el proyecto?

5.4. (Adherencia) (Habéis comenzado a realizar actividad fisica con mayor
asiduidad tras la experiencia? ;Practicais mas actividad fisica que antes?
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DIMENSION PREGUNTAS-EJE / SUBPREGUNTAS

6. Tras finalizar la experiencia ¢has cambiado alguno de tus habitos?

6.1. ;Las personas receptoras del servicio tratan de solucionar la necesidad
a otras personas?

. 6.2. Después de participar en esta experiencia ¢has tratado de solucionar
DIMENSION 6 alguna necesidad de otras personas? ;Con qué grado de implicacién?
HUELLA DEL PROYECTO | 6.3, si se pretende conseguir una adherencia a la actividad fisica ;Practica-
bas actividad fisica antes de recibir el servicio? ;Has practicado actividad
fisica inmediatamente después de recibir el servicio? ;y meses después del
servicio? ;Cuantos dias a la semana realizas actividad fisica en la actuali-
dad? ;Has incrementado el nivel de practica de ejercicio fisico?

7. ¢Cudl es la interaccion de las familias con la entidad o el centro escolar?

DIMENSION 7
FAMILIAS

7.1. ¢Vuestras familias toman parte en el servicio?
7.2. {Les impacta? ;Tienen la posibilidad de opinar sobre el servicio? ;0 de
cambiarlo?

4. Recapitulando

Es imprescindible tener en cuenta a qué colectivo se dirige la recogida de
informacion para realizar una adaptacion de los instrumentos. Dada la
diversidad de colectivos, la estrategia planificada debera ser construida
ad hoc. En este capitulo se ha pretendido ayudar en esta labor, ofrecien-
do recomendaciones y propuestas sobre los aspectos que deben conside-
rarse sobre cuando, como, a quién, qué y donde preguntar.
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6. Anexos

Anexo 1. El diario como instrumento de recogida de informacion

Posibles dificultades de

Factores que atender en la adaptacion del instrumento
la persona receptora

Cognitivas/Académicas - La informacion escrita debe ser clara y concisa.

- Adaptar el lenguaje para que sea de facil comprension.

- Ofrecer la informacion de forma verbal y gestual.

- Utilizar formatos verbales y gestuales mediante audiodiarios o video-
diarios.

Sensoriales Discapacidad auditiva:

- Proporcionar la informacion de manera escrita.

- Proporcionar la informacion mediante un video en primer plano (para
leer los labios) o subtitulos.

- Aclarar dudas mediante un intérprete.

Discapacidad visual:

- Proporcionar la informacion en Braille.

- Ofrecer otros formatos auditivos como los audiodiarios.

Fisicas y autonomia - Si existe dificultad de movimiento en los miembros superiores 0 manos
personal para el formato escrito, se puede realizar un audiodiario o videodiario.
Habilidades sociales y - Proporcionar la informacion mediante un video (para que no tenga la
comunicativas necesidad de interactuar con nadie).

- Ofrecer diferentes formatos de comunicacion (para que la persona se
sienta comoda): audio, video, pictogramas, etc.
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Anexo 2. El cuestionario como instrumento de recogida de informacion

Posibles dificultades de

Factores que atender en la adaptacién del instrumento
la persona receptora

Cognitivas/Académicas | - Limitar la longitud del cuestionario a una sola pagina (unas 20 pregun-
tas).

Estructurar los items por categorias y no mezclar entre si.

Introducir las categorias de items con un encabezado para contextuali-
zar la tematica.

Que la persona que suministra el cuestionario pueda explicar cada uno
de los bloques de preguntas y vaya haciéndose el cuestionario por par-
tes, las cuales se van explicando poco a poco.

Cuidar el orden de los items para que sea intuitivo y l6gico.

Limitar la longitud del item a una sola linea.

Aumentar el tamaio de la letra.

Adaptar el lenguaje para que sea de facil comprension.

Procurar ofrecer items en forma de pregunta en vez de afirmaciones, ya
que se comprenden mejor. Por ejemplo:

«Te sientes bien al realizar actividad fisica?» en vez de «Me siento bien
al realizar actividad fisica».

Evitar mezclar afirmaciones y negaciones en los items.

Evitar items de doble negacion.

Evitar respuestas ambiguas como, por ejemplo, «a veces».

El rango de escala numérica debe adaptarse a la comprension de trans-
ferencia numérica. Se pueden utilizar elementos simbélicos para facili-
tar su comprension (diana, semaforo, etc.).

Evitar que las personas informantes indiquen que les ha gustado todo
por agradar o por evitar repercusiones en su calificacion. Informar de la
importancia de dar su opinion real.

Sensoriales Discapacidad auditiva:

- Aclarar dudas mediante un intérprete.

Discapacidad visual:

Adaptar el formato (tamafio, imagenes...) para su correcta lecturay

comprension.

Ofrecer el documento en formato Braille y, antes de comenzar a leerlo,

ofrecer informacion general sobre el documento (niimero total de pre-

guntas, bloques, baremaciones, etc.) para ubicarse.

- En caso de que no sea posible, los items se pueden dictar de manera
verbal. (jCuidado! De esta forma se pierde el anonimato y las respuestas
pueden verse sesgadas).

Fisicas y autonomia Si existe dificultad de movimiento en los miembros superiores o manos
personal para la lectura y escritura, facilitar el material que necesite para realizar-
lo de manera auténoma o ayudar a cumplimentarlo (jCuidado! De esta
forma se pierde el anonimato y las respuestas pueden verse sesgadas).
Se puede facilitar un ordenador/tablet con un ratén adaptado para que
puedan rellenar el cuestionario.

Habilidades sociales y Proporcionar la informacién mediante un video (para que no tenga la
comunicativas necesidad de interactuar con nadie).

Ofrecer diferentes formatos para el intercambio de comunicacion: PECS
(sistema aumentativo y alternativo de la comunicacién por intercambio
de imagenes), pictogramas, etc.

En el caso de dificultades interpersonales, proporcionar la informacion
antes que al resto para evitar interaccion.
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Anexo 3. Laentrevista y el grupo focal como instrumentos de recogida de informacion

Posibles dificultades de la

Factores que atender en la adaptacion del instrumento
persona receptora

Cognitivas/Académicas Las preguntas deben ser breves y simplificadas.

Las preguntas deben formularse de forma neutra (sin condicionar la
respuesta).

Adaptar el lenguaje para que sea de facil comprension.

Prestar atencidn al lenguaje corporal y a la forma de guiar la entre-
vista.

- Reformular la pregunta en caso necesario.

Recordar que las respuestas deben ser sinceras.

Reconocer el valor de las aportaciones.

En el caso de las entrevistas grupales, se debe tener en cuenta que
el testimonio de la primera persona que interviene puede influir en
las respuestas del resto de las personas participantes, especialmen-
te si la primera respuesta es dada por el lider del grupo.

Sensoriales Discapacidad auditiva:

- Evitar ruidos e interferencias ambientales.

- Facilitar el guion escrito a la persona receptoray a la persona encar-
gada de la interpretacidn para aclarar terminologia y dudas.

- Situarse en un lugar en el que la persona entrevistada pueda leer
los labios de la persona que realiza entrevista (no hablar de lado, no
comer...).

- Aclarar dudas mediante un intérprete.

Habilidades sociales y - Ofrecer diferentes formatos para apoyar la comunicacion verbal:
comunicativas imagenes, pictogramas, materiales complementarios, etc.

- Mantener un ambiente cémodo y de confianza.

- En caso necesario, invitar a una persona del entorno cercano.
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Anexo 4. La escala de valoracién

Posibles dificultades de

Factores que atender en la adaptacién del instrumento
la persona receptora

Cognitivas/Académicas - Limitar la longitud de la escala de valoracion a una sola pagina (unas
20 preguntas maximo).

Los aprendizajes que se miden deben ser concretos, visibles y estable-
cidos previamente.

Estructurar los items por categorias y no mezclar.

Introducir las categorias de items con un encabezado para contextua-
lizar la tematica.

Que la persona que suministra la escala verbal pueda explicar cada
uno de los bloques de preguntas (en el caso de que la escala se divida
en bloques y vaya haciéndose por partes, las cuales se van explicando
poco a poco.

Cuidar el orden de los items para que sea intuitivo y légico.

Limitar la longitud del item a una sola linea.

Adaptar el lenguaje para que sea de facil comprension.

Evitar mezclar afirmaciones y negaciones en los items.

- Evitar items de doble negacion.

Evitar el uso de adjetivos calificativos de graduacién o valoracion, por
ejemplo: adecuadamente, perfectamente, insuficientemente...

Evitar que las personas informantes indiquen que les ha gustado todo
por agradar u por evitar repercusiones en su calificacién. Informar de
la importancia de dar su opinion real.

La escala de valoracion puede cumplimentarse de manera simultanea
a la realizacion de la competencia (motriz).

La valoracion de la escala podra ser de frecuencia o numérica.

- En las escalas de frecuencia evitar respuestas ambiguas como, por
ejemplo, «a veces».

El rango de escala numérica debe adaptarse a la comprension de
transferencia numeérica. Se pueden utilizar elementos simbélicos para
facilitar su comprension (diana, semaforo, etc.).

Sensoriales Discapacidad auditiva:

- Contar con la asistencia de un intérprete

Discapacidad visual:

- Adaptar el formato (tamafo, imagenes...) para su correcta lecturay
comprension.

Ofrecer el documento en formato Braille y, antes de comenzar a leerlo,
ofrecer informacion general sobre el documento (niimero total de
preguntas, bloques, baremaciones, etc) para ubicarse.

En caso de que no sea posible, los items se pueden dictar de manera
verbal. (jCuidado! De esta forma se pierde el

anonimato y las respuestas pueden verse sesgadas).

Fisicas y autonomia Si existe dificultad de movimiento en los miembros superiores o ma-

personal nos para la lectura y escritura, facilitar el material que necesite para
realizarlo de manera auténoma o ayudar a cumplimentarlo (jCuidado!
De esta forma se pierde el anonimato y las respuestas pueden verse
sesgadas).

- Se puede facilitar un ordenador/tablet con un ratén adaptado para
que puedan rellenar la escala de valoracion.
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Posibles dificultades de
la persona receptora

Factores que atender en la adaptacion del instrumento

Habilidades sociales y
comunicativas

- Ofrecer diferentes formatos para apoyar el intercambio de informa-
cién: imagenes, pictogramas, materiales complementarios, etc.

- Mantener un ambiente cémodo y de confianza.

- En caso necesario, invitar a una persona del entorno cercano.

- En el caso de dificultad para relacionarse con otras personas, pro-
porcionar las instrucciones a modo de guion o tutorial para evitar la
interaccion con otras personas.

Anexo 5. La rdbrica como instrumento de recogida de informacion

Posibles dificultades de
la persona receptora

Factores a tener en cuenta en la adaptacion del instrumento

Cognitivas/Académicas

- Solo se recomiendan para aquellas personas que estan muy familia-
rizadas con ellas. Generalmente, no es un buen instrumento, porque
aportan demasiada informacion.

- Cuidar que el formato sea intuitivo y secuencial.

- No afiadir porcentajes o numeraciones en las respuestas.

- Se pueden utilizar elementos simbdlicos para facilitar su comprension
(diana, semaforo, etc.).

Sensoriales

Discapacidad auditiva:

- Aclarar dudas mediante un intérprete.

Discapacidad visual:

- Adaptar el formato (tamafio, imagenes...) para su correcta lecturay
comprension.

Ofrecer el texto en braille.

Fisicas y autonomia
personal

Si existe dificultad de movimiento en los miembros superiores o ma-
nos para la lectura y escritura, facilitar el material que necesite para
realizarlo de manera auténoma o ayudar a cumplimentarlo (jCuidado!
De esta forma se pierde el anonimato y las respuestas pueden verse
sesgadas).

- Se puede facilitar un ordenador/tablet con un ratén adaptado para
que puedan rellenar la ribrica.

Habilidades sociales y
comunicativas

En el caso de dificultad para relacionarse con otras personas, propor-
cionar las instrucciones a modo de guion o tutorial para evitar la inte-
raccién con otras personas.
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Anexo 6. El registro anecdético como instrumento de recogida de informacién

Posibles dificultades de

Factores que atender en la adaptacion del instrumento
la persona receptora

Cognitivas/Académicas - Las unidades de conducta (categorias) que van a ser observadas deben
ser definidas por adelantado.

- Debe estar a disposicion de la persona receptora en todo momento,
pues se realiza de manera espontdnea.

- Debe ser utilizado en situaciones auténticas, como el reconocimiento
de las propias emociones.

- Adaptar el lenguaje para que sea de facil comprension.

- Acompanar y/o complementar la informacién verbal con la gestual.

- Utilizar formatos de los registros anecdoticos, como tarjetas indepen-
dientes de unos 10-15cms. Se utiliza el anverso y el reverso. En la parte
superior, debera indicarse la fecha, el nombre, el curso y el hecho
observado. En el reverso, se deja espacio para anotar el analisis o
comentario que merece ese incidente.

- Limitar la longitud de la descripcion de la situacion (hecho observado)
y del analisis (comentario) del incidente a unas 3-5 lineas.

Sensoriales Discapacidad auditiva:

- Proporcionar la informacion de manera escrita.

- Proporcionar la informacion mediante un video en primer plano (para
leer los labios) o subtitulos.

- Contar con la asistencia de un intérprete.

Discapacidad visual:

- Adaptar el formato (tamafio, imagenes...) para su correcta lecturay

comprension.

Ofrecer el documento en formato Braille y, antes de comenzar a leerlo,

ofrecer informacién general sobre el documento (items) para ubicarse.

- Dictar los items de manera verbal.

Cuando el sentido de la vista es imprescindible para valorar el aspecto

que debe ser analizado, el registro anecdético no tiene sentido.

Fisicas y autonomia Si existe dificultad de movimiento en los miembros superiores o0 manos
personal para la lectura y escritura, facilitar el material que necesite para reali-
zarlo de manera auténoma o ayudar a cumplimentarlo.

Se puede facilitar un ordenador/tablet con un ratén adaptado para que
puedan rellenar el registro anecdético.

Habilidades sociales y Ofrecer diferentes formatos para apoyar el intercambio de informa-
comunicativas cion: imagenes, pictogramas, materiales complementarios, etc.
Mantener un ambiente comodo y de confianza.

En el caso de dificultad para relacionarse con otras personas, propor-
cionar las instrucciones a modo de guion o tutorial para evitar la inte-
raccion con otras personas.
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Experiencias de buenas
practicas en aprendizaje-servicio
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Experiencia 1.

Transformando realidades. Un estudio
de caso de la Facultad de Educacion y
Deporte de la UPV/EHU en el programa
Campus Bizia Lab. El aprendizaje-servicio
en los trabajos de fin de grado y master

RakeL GAMITO GOMEZ (cOORD.)"

ANA Luisa LopPez-VELEZ'

AINHOA GOMEZ-PINTADO'

JubIiT MARTINEZ-ABAJO'

OLATZ BASTARRICA VARELA'

PiLAR ARISTIZABAL LLORENTE'

MaRiA TERESA ViZCARRA MORALES'

T Universidad del Pais Vasco - Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)

1. Introduccion

La sociedad reclama a la universidad que se implique en los retos so-
ciales. El proyecto titulado Transformando realidades: Universidad y Co-
munidad cooperando en aras de humanizar la educacion a través del Apren-
dizaje-Servicio en los Trabajos Fin de Grado se conecta con una necesidad
de formacién del alumnado de los grados y posgrados de Educacion:
desenvolverse en contextos cambiantes, y, en ocasiones, vulnerados y
marcados por las desigualdades sociales (econémicas, raciales o de reli-
gion, de género, o vinculadas a la discapacidad, o a experiencias adver-
sas en la infancia...). Por ello, este proyecto pretende acercarse a centros
escolares con necesidades diversificadas y a entidades que trabajan con
poblaciones en riesgo de exclusion social. Con la tutela y el apoyo de
un equipo docente comprometido, se anima al alumnado de grado y
posgrado para, a través de los trabajos de fin de grado (TFG), trabajos de
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fin de master (TFM) y tesis doctorales, ofrecer un servicio educativo de
formacién, atenciéon o de investigacion, aprendiendo con el servicio
prestado y desarrollando competencias profesionales que respondan a
las necesidades sociales de su entorno. La metodologia de ApSU permite
desarrollar un aprendizaje y un servicio, donde el alumnado y el pro-
fesorado implicado, disefian servicios que respondan a las demandas
reales de un contexto educativo o social cercano y concreto con el fin de
desarrollar una mirada mads critica, sentido de justicia social, y respon-
sabilidad civica.

2. Caracteristicas del proyecto de ApS en AFD en el
marco del programa formativo o asignatura

La propuesta consistente en la elaboracion de un proyecto, memoria o
estudio se desarrolla en la asignatura tutelada de TFG, que se imparte en
4.° curso de grado en todas las titulaciones del estado espafiol. Con esta
asignatura el alumnado profundiza de forma individual, en los conte-
nidos, competencias y habilidades adquiridas en el grado cursado. Esta
posibilidad se ofrece también en los TFM de secundaria y al alumna-
do que cursa el programa de doctorado de la Facultad de Educacién y
Deporte.

Se solicita al alumnado que disefie e implemente un proyecto de
ApS considerando las necesidades del entorno social cercano, general-
mente, centros educativos y entidades del ambito social situados en ba-
rrios socialmente menos favorecidos, o que atienden las necesidades de
poblacion con diversidad funcional. Con ello, se quiere sensibilizar al
alumnado universitario participante con una educacion para la sosteni-
bilidad que contribuya a disminuir las desigualdades sociales.

3. Contextualizacion del proyecto
3.1. Descripcion del contexto del proyecto

El proyecto titulado Transformando realidades: Universidad y Comuni-
dad cooperando en aras de humanizar la educacion a través del aprendizaje-
servicio (ApS) en los trabajos fin de grado (TFG) se desarrolla en la Universi-
dad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU). Comien-
za su andadura en 2018, en la Facultad de Educacién y Deporte de Vitoria-
Gasteiz, y desde el curso 2022-2023, se ha extendido a la Facultad de
Educacién, Filosofia y Antropologia de San Sebastidn. Estd financiado
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por la direccién de sostenibilidad de la UPV/EHU, dentro del progra-
ma denominado Campus Bizia Lab (CBL) para trabajar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Unesco a través de los TFG y TEM.
El grupo de investigacién IkHezi-grupo consolidado del Gobierno Vas-
co IT1703-22 y compuesto por investigadoras y docentes de diferentes
disciplinas y departamentos participa desde sus primeras ediciones en
2016, y desde 2019, de manera sistematizada. Este proyecto tiene por
objeto analizar el valor de la investigacion en aprendizaje-servicio (ApS)
para el desarrollo de las competencias profesionales que debe adquirir el
alumnado de los grados y posgrados de Educacion, de tal manera, que
el alumnado al tiempo que desarrolla sus competencias ofrece un ser-
vicio en diferentes dmbitos educativos, contribuyendo a reducir las des-
igualdades con planteamientos inclusivos.

3.2. Entidad/colectivo/reto social

Participan entidades de diferente indole, desde centros escolares que
atienden a colectivos en situacion de riesgo social o entidades sin animo
de lucro que atienden a personas con diversidad funcional hasta ayunta-
mientos de pequenos municipios. Participan entidades como:

e APDEMA-Araba (Asociacion que pretende mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad intelectual y las de sus familias),

e ASPACE-Araba (entidad que atiende a personas con pardlisis cerebral
y a las personas de su entorno),

e Mila Kolore en Alsasua (cuyo objetivo es realizar actividades de ocio
con personas con discapacidad intelectual),

e D-espacio de Pamplona (La D significa: D de diversidad, D de diferen-
cia, D de diversién, D de discapacidad, D de desarrollo, D de deporte,
D de disfrutar..., y definen el ritmo a seguir con las personas con
discapacidad intelectual).

e ASPANAFOA: Asociacién de padres y madres de ninas y nifios con
cancer de Alava.

¢ Gaituz Sport: asociacion que impulsa la practica de la AFD, para po-
tenciar las capacidades, habilidades, y experiencias de las personas
con discapacidad, mejorando su salud y calidad de vida.

Con APDEMA y ASPACE se ha conseguido una colaboracion conti-
nuada en los tltimos anos. Con el resto de entidades ha habido cola-
boraciones puntuales, porque el alumnado de los TFG y TFM conocia a
alguien de la entidad que ha facilitado la colaboracion.
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También se han realizado servicios relacionados con actividades ex-
traescolares, en centros educativos publicos de Educacion Infantil (EI),
Primaria (EP) y Secundaria (ESO), en los recreos posteriores al comedor.
Se vienen ofertando talleres de dramatizacion, de juegos cooperativos y
de actividades en el medio natural a personas que no pueden pagar di-
chas actividades en centros escolares como: Aranbizkarra, Sansomendi,
Zabalgana, San Martin, Ramoén Bajo, Angel Ganivet en Vitoria-Gasteiz;
Lasarte-Oria ikastetxea y Magale ikastola en Gipuzkoa; Lea Artibai ikas-
tetxea y Lekeitio Herri eskola en Bizkaia... y centros concertados con
alumnado con discapacidad intelectual (San Prudencio, Calasanz-Esco-
lapios, Nifo Jesus, Lizarra ikastola, Azkue ikastola), centros de secun-
daria (IES Durango, IES Miguel de Unamuno, IES Los Herrdn), ayunta-
mientos (Lantziego, Kanpezu), y con la Unidad Terapéutica Educativa
de Araba. También se han trabajado propuestas de género dirigidas a
la transformacion de los patios escolares. Asimismo, se han generado
materiales didacticos para alumnado diagnosticado dentro de los tras-
tornos del espectro autista (TEA).

En la mayoria de los casos, el reto suele estar vinculado con la practi-
ca de la actividad fisica y la adquisicién de habitos saludables, que ayu-
den a mejorar la calidad de vida y la normalizacién del tiempo de ocio
de las personas en riesgo de exclusion.

3.3. Centro/titulacién/asignatura(s)/curso/semestre

El proyecto se realiza en los TFG de los grados de Educacién Infantil
(minor de dramatizacién) y Educacién Primaria (mencién Educacién
Fisica), ubicados en 4.° curso y en los TFM del Mdster en Formacién del
Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, For-
macion Profesional y Ensenanzas de Idiomas. La Facultad de Educacién
y Deporte de la UPV/EHU es el escenario de esta experiencia que en el
curso 2022-2023 se ha extendido a la Facultad de Educacién, Filosofia 'y
Antropologia de San Sebastian.

3.4. Vinculacion con los ODS

El presente proyecto se alinea con los objetivos ODS que marca la
Unesco para la agenda 2030, enfociandose principalmente en el ODS 4
de educacion de calidad, el ODS 5 de igualdad de género, el ODS 10 de
reduccion de las desigualdades y el ODS 17+1 de diversidad lingiiistica
y cultural, este tltimo desarrollado especificamente por la UPV/EHU.
Se pone siempre el acento en una gestion basada en la transparencia, la
calidad, la innovacién y la mejora continua.
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3.5. Objetivos de aprendizaje

El objetivo del proyecto es vincular al alumnado participante para cola-
borar con diferentes centros educativos no universitarios y entidades so-
ciales. El alumnado universitario desarrolla las siguientes competencias:

e Competencia para disenar, planificary evaluar procesos de ensenanza-
aprendizaje, tanto de forma individual como en colaboracién con
otros y otras profesionales.

e Generar espacios de aprendizaje inclusivos que promuevan la equi-
dad, el respeto y los derechos humanos.

e Colaborar con diferentes sectores de la comunidad educativa y del en-
torno social, fomentando una educacion democratica para promover
una ciudadania activa.

e Desarrollar actitudes profesionales que serdn validas para el desarro-
llo de la profesion docente, con autonomia y responsabilidad.

¢ Mejorar la comprension de problemas complejos desarrollando la cu-
riosidad y la motivacion, superando prejuicios y abriéndose a otras
ideas.

¢ Generar metodologias activas de ensefnianza-aprendizaje adaptadas a
una Sociedad de la Informacién y el Conocimiento donde el conoci-
miento es cambiante y liquido y se construye en relacion directa con
la realidad en la que se interactiia.

3.6. Objetivos del servicio

El alumnado universitario colabora con los centros y entidades en con-
textos no formales, lo que permite que poblaciones en riesgo de exclu-
sion social participen en actividades escolares, extraescolares y de ocio
ofertadas ad hoc, tras hacer un diagnostico de las necesidades detectadas.
Los objetivos del servicio son:

e Acercarse a centros escolares con necesidades diversificadas y a las
entidades que trabajan con poblaciones en riesgo de exclusion social.

¢ Participar en instituciones politicas, sociales y culturales, a través del
ApS, comprometiéndose con los problemas existentes en el entorno
social cercano.

e Ofrecer un servicio educativo de formacién, atenciéon o de investiga-
cion, una vez detectadas necesidades sociales en instituciones del en-
torno (necesidades educativas que pueden mejorarse, necesidades de
integracion social para grupos vulnerados por razones de capacidad,
raza, género, posibilidades econémicas...).
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e Disenar acciones educativas para poner en marcha en funcion de las
necesidades detectadas.

e Evaluar la satisfaccion de las personas participantes en los servicios:
responsables de las entidades y personas usuarias del servicio.

Una vez realizado el servicio, se evalian los procesos desplegados,
la calidad del servicio y la satisfaccion de los colectivos participantes
con el fin de mejorar la actuacién educativa. Se realiza cada curso una
evaluacion por parte del profesorado universitario.

4. Concrecion del desarrollo del proyecto

4.1. Programa y/o acciones llevadas a cabo (sesiones, eventos,
jornadas...)

El equipo docente (9-12 docentes) retine a todo su alumnado en un tni-
co grupo (de 20-25 personas) y se les ofrece la posibilidad de realizar,
de manera voluntaria, sus TFG o TFM a través del ApSU. De aceptar este
reto, reciben atencion personalizada a través de las tutorias y diversas
sesiones formativas, algunas presenciales y otras en linea, cada 15 dias,
a partir de septiembre. En la formacién se pone énfasis en dos dambitos:
por un lado, en el servicio a realizar en el centro educativo o entidad so-
cial; por otro, la elaboracién de un TFG o TFM y su defensa. En las sesio-
nes formativas se tratan las siguientes tematicas: introduccion al apren-
dizaje-servicio; presentacion de centros y entidades implicadas; diseno
del servicio y herramientas para su evaluacion; elaboracién y defensa del
TFG o TEM: marco teorico; metodologia; herramientas para recopilacion
y analisis de la informacion; redaccién de los resultados; elaboracion de
la discusion y las conclusiones; preparacion para la defensa. En el crono-
grama presentado en el punto 4.3 se realiza una descripcién detallada
de las sesiones formativas y de las actividades y eventos realizados.

Por otro lado, el alumnado tiene asignada una tutora que, tanto en
grupos pequenos como individualmente, guia y acompafia su progreso,
realizando, en algunos momentos, labores de intermediaria con los cen-
tros educativos y entidades sociales implicadas.

Ademads de la formacién presencial, el alumnado, a través de la plata-
forma en linea, puede acceder a todas las presentaciones, videos forma-
tivos, y una diversidad de material y documentacién bibliografica para
aclarar dudas, y profundizar en diversos aspectos relacionados con el
aprendizajey el servicio. En la figura 1 se puede ver la plataforma digital
Egelapi y como se organizan los contenidos:

168 | Guia de buenas practicas



Figura 1. Organizacion de los contenidos en Egelapi

A nivel universitario, la direcciéon de sostenibilidad de la universidad
(figura 2), al final de cada curso en junio, lleva a cabo diferentes accio-
nes para dar visibilidad al trabajo realizado con una jornada de presen-
tacion de los diferentes proyectos y trabajos. Nuestro alumnado suele
participar presentando sus experiencias y aprendizajes.

Figura 2. Anuncio de la jornada
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En octubre-noviembre se organiza un congreso para alumnado que
tratan de «integrar los ODS en los TFG», donde se premian los mejores
trabajos, siendo los nuestros habitualmente nominados, en la figura 3,
nuestro alumnado es el segundo comenzando por la derecha.

Figura 3. Notificacion del V Congreso de alumnado
4.2. Metodologia de las acciones

Optar por realizar el TFG o TFM utilizando una metodologia de ApSU
0 no es una eleccién del alumnado. Al principio de curso se reflexiona
sobre la opcién metodoldgica y sobre las posibilidades de accion en las
diferentes entidades. En ocasiones, el alumnado se acoge a las propues-
tas ya conveniadas, pero, en otras ocasiones, estas no se ajustan a sus
tiempos y tareas y el propio alumnado busca dénde actuar acudiendo a
entidades que les son mds proximas geograficamente o emocionalmente
porque conocen a alguien. Aunque podrian tomar otra modalidad de
TFG o TFM, contindan en el empeno de ir mas alla, comprometiéndose
en un entorno determinado.

Tal y como se ha indicado en el apartado anterior, cada sesion formati-
va trata una temadtica, y termina con una tarea y un entregable que debe-
rdn enviar a su tutora antes de la siguiente sesion formativa. Las sesiones
formativas suelen ser de dos horas y su desarrollo suele ser el siguien-
te: exposicion de una nueva temdtica y debate en torno a ella (40-45).
Organizacién en grupos pequenios de trabajo, para revisar la tarea de la
sesion anterior y la marcha del proyecto en su conjunto. Exposicién en
grupos de 3 personas sobre, en qué momento estan, qué les ha sucedido,
y, junto con su tutora, intentar dar solucién a cada problema.

Antes de presentarlos a las entidades, que deberan aprobarlos antes
de realizar cualquier accion, todos los disefnos se revisan en estos peque-
Nos grupos.
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4.3. Cronograma. Temporalizacion de acciones. Recursos

Tabla 1. Cronograma, accionesy recursos

notas de campo

preguntas mas frecuentes. Tareas y fecha de
entrega

Accion Recursos Cuando
Presentacion de la metodologia | PowerPoint Segunda semana
y las entidades. Agenda 2030. Videos d promocion de las entidades septiembre
Opciones de colaboracion Tareas y fechas de entrega

Primeras relaciones y entrevis- | Solo se le brinda ayuda al alumnado si lo Septiembre
tas con las entidades solicitan, Tareas y fecha de entrega

Marco teérico, perspectiva de Power point, videos y publicaciones, Tareasy | Octubre
género, revision de otros traba- | fecha de entrega

jos previos y experiencias

Sobre gestores bibliograficos PowerPoint Octubre

y herramientas basicas de los Tareas y fecha de entrega

procesadores de texto

Disefio del servicio y contacto Ficha de disefio y check list para comproba- Noviembre
con la entidad para presentarlo | cion. Tareas y fecha de entrega

Disefio de herramientas de Criterios a incluir en la evaluacion, check list Noviembre-
evaluacion de comprobacion. Tareas y fecha de entrega diciembre
Sobre el diario etnografico y las | Relacion de criterios a observar, listado de Diciembre

Implementacion del servicio

Tutorias de seguimiento

Enero-marzo

Evaluacion: servicio, entidades,
receptores

Instrumentos elaborados ad hoc

Finales de marzo

Escritura del informe, y como
describir el método

Power point, videos y publicaciones Tareas y
fecha de entrega

Finales de marzo

Sobre el analisis y la escritura
de resultados

Power point, videos y publicaciones Tareas y
fecha de entrega

Principio de abril

Sobre las conclusiones y la Power point, videos y publicaciones Tareas y Fin de abril
primera entrega del TFG fecha de entrega

Revisiones y modificaciones Abril y mayo
Celebracion Mayo-junio

Evaluacion del aprendizaje y del
servicio por parte del alumnado

Instrumentos elaborados ad hoc

Principios junio

Jornadas CBL

Principios junio

Sobre la defensa

Power point, videos y publicaciones Tareas y
fecha de entrega

Principios junio

Ensayos con tutoras

Soportes digitales y ribricas de evaluacion TFG

Segunda semana
de junio

Defensas

Tareas y fecha de entrega

Junio-julio

Evaluacion compartida y forma-
tiva del propio equipo docente,
reflexion sobre su practica

Guion de focus group. Identificacion de for-
talezas, limitaciones y cambios de cara al
siguiente curso

Segunda semana
de julio
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4.4. Evaluacion del aprendizaje y del servicio

Para evaluar el aprendizaje, el alumnado completa tres instrumentos:
un diario etnografico donde va anotando sus reflexiones; un cuestiona-
rio de valoracion de las competencias personales y profesionales; y un
relato narrativo y evaluativo sobre la experiencia. El diario etnografico
es el documento mds interesante que suelen analizar en su propio TFG
y consta de tres momentos:

1. Antes de realizar el servicio: recoge las reuniones realizadas con la enti-
dad, el diagnéstico, las necesidades, el calendario acordado, el grupo
con el que se va a realizar el servicio. Asimismo, qué persona de la
entidad les ha aportado la informacion y también las dificultades
surgidas en la planificacion, decisiones tomadas en cuanto a los ins-
trumentos de evaluacion, y ademas, sentimientos, dudas, preguntas
y miedos.

2. Durante el servicio: plasma como se da inicialmente la informacion y
cémo acogen la propuesta; factores facilitadores y obstaculizadores
de la puesta en marcha de la propuesta; adaptaciones y modifica-
ciones que han tenido que hacer con respecto a la propuesta inicial.

3. Tras el servicio: reflexionan sobre lo vivido, sobre las decisiones to-
madas, si, una vez terminado el servicio, las consideran acertadas o
no. Valoran el diario y la experiencia: lo aprendido, la calidad de la
experiencia, las competencias conseguidas, las sensaciones, y lo que
les hubiera gustado hacer que no han hecho. En definitiva, hacen
una revision en profundidad de todas las notas tomadas.

Para evaluar la satisfaccion de las personas receptoras, cada alumna-
do elabora sus propias herramientas adaptadas a cada realidad y acce-
sibles para las personas participantes en el servicio. Es habitual utilizar
termometros, emoticonos, dianas graduadas con preguntas sencillas, ya
que el alumnado intenta adaptar el material a las capacidades del colec-
tivo con quien se esta trabajando para comunicar sus opiniones. Se suele
construir una rubrica sencilla para valorar la validez del servicio.
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Figura 4. Evaluaciones del servicio realizadas por nifias y nifios de Infantil y Primaria

Figura 5. Evaluaciones de nifias y nifios de Infantil y Primaria
4.5. Procesos de reflexion

A las entidades se las suele entrevistar y se les envia un cuestionario cua-
litativo abierto via Google Forms donde valoran el servicio realizado, lo
que permite mejorarlo en futuras colaboraciones. Y el equipo docente
reflexiona en un focus group sobre todo el proceso de principio a fin, se
suele hacer en julio durante toda una manana. Termina la evaluacién
con una comida de fin de curso.
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4.6. Difusion del proyecto

El proyecto aparece publicitado en la pagina web de la universidad, la
oferta de TFG aparece en la web de la universidad también dentro la
pagina de la direccion de sostenibilidad (figura 6).

Figura 6. Difusion del proyecto en la web de la universidad

Figura 7. Nuestro proyecto en la memoria de la universidad

El proyecto ha traido consigo la publicacién de 12 articulos cientifi-
cos en revistas indexadas, cerca de 20 comunicaciones en congresos in-
ternacionales, 6 publicaciones divulgativas, 1 libro, 5 capitulos de libro
y 10 videos. Ademas, fue propuesto para el premio Enligth europeo en
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el que participan 9 universidades. El proyecto participa de la red RIADIS
de Aprendizaje-Servicio y en el I+D origen de esta publicacién. A nivel
internacional, se ha contactado con la Universidad de Galway (Irlanda)
con quien se esta desarrollando un proyecto de colaboracion.

4.7. Celebracion del proyecto

Al finalizar cada afio académico, antes de la defensa de los TFG, se rea-
liza una celebracién en la que participa el alumnado y profesorado uni-
versitario implicado, representantes de entidades y centros escolares y
se invita al vicedecanato de TFG y al decanato. El alumnado elige una
fotografia para presentar su trabajo ante el grupo, y se realiza un inter-
cambio de opiniones donde todas las personas asistentes expresan lo
vivido en este proceso, frente a un termo con café y un par de tortillas de
patata. Es un momento de encuentro donde se comparten los servicios
realizados, se valoran los aciertos y los aspectos a mejorar en futuras
colaboraciones y se agradece la implicacién de todas las partes. El ob-
jetivo es celebrar lo compartido y estrechar las redes de colaboracion
entabladas.

5. Resultados

5.1. Relacion de TFG y TFM entre 2018 y 2022

Tabla 2. Relacion de los TFG realizados con metodologia de ApS

Titulo direcciéon aiio | Nota | Entidad/centro
El aprendizaje-servicio creacion de .
. . Elena Lopez- . .

1 | espacios que aseguren el bienestar 2019 | 6.5 |CEIP Ramon Bajo

; : de-Arana

infantil y de desarrollo

El Aprendizaje-Servicio: diseiian-
5 doy evaluanqo situaciones que Elena Lopez- 2019 | 81 | CEIP Ramon Bajo

aseguren el bienestar infantil y el | de-Arana

desarrollo

Planificacién colaborativa de prac-

ticas inclusivas: Aprendizaje-Ser- | Ana Luisa Colegio San
30 S f . 2019 | 9.2 .

vicio y Disefio Universal para el Lopez Prudencio

Aprendizaje
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todologia de Aprendizaje-Servicio

Gamboa

Titulo direccion aiio | Nota | Entidad/centro
Escuela Inclusiva: Videograbacion |Ana Luisa Colegio San
4 ) 2019 | 81 .
en ApS Lopez Prudencio
Evaluacion de sesiones y compe- . .
5 | tencias trabajando la inclusion y Apa Luisa 2019 | 81 Colegio san
Lopez Prudencio
el ApS
Desarrollo de una teoria de inclu- UTE (Unidad
6 glfm social en EF y su aplicacion en Beatriz Garay | 2019 | 9 Terapeytlca
Jovenes que sufren trastornos emo- Educativa) del
cionales y de comportamiento. Gobierno Vasco
Investigando experiencias de Elena Lopez- ES Miguel de Una-
7 | Aprendizaje-Servicio en el instituto de- Aranap 2019 | 7 munog
IES Miguel de Unamuno BHI
Influencia del Aprendizaje-Servicio
g |en el alqmnado_ en formacion: los | Elena Lépez- 2019 | 7 |1PI sansomendi
grupos interactivos en el IPI Sanso- | de-Arana
mendi de Vitoria-Gasteiz.
Acercar la robética educativa a Rakel Gamito
9 | personas con pardlisis cerebral a 2020 | 8.4 |ASPACE
5 Gomez
través del ApS
El ApS en Ramaon Bajo: la curiosi-
dad, la experimentacion y la cons- | Rakel Gamito ) .
10 truccion de la identidad cientifica | Gomez 2020 | 8.9 | CEIP Ramon Bajo
en Educacion Infantil
Aprendizaje-Servicio y experi- .
11 | mentacién en Educacion Infantil Rakel Gamito 2020 | 8.9 |CEIP Ramdn Bajo
. . Gomez
Ramon Bajo
L Andrea Perales
12 | Cubtura y tertulias dialogicas a Fernandezde |2020| 73 |CEIP Aranbizkarra
través del Aprendizaje-Servicio
Gamboa
Diseiio de una propuesta diddctica | Andrea Perales
13 | de dramatizacion siguiendo la me- | Fernandez de | 2020 | 9 | CEIP Aranbizkarra
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Titulo direccion aiio | Nota | Entidad/centro
14 Fomfmtando la Eslcucjla Inc/_u;:va a Apa st‘a 2020 | 9,32 | CEIP Aranbizkarra
través del Aprendizaje-Servicio Lopez Vélez
15 Ap rendlza]e-Ser\{ICIO:! ugamos A['na Lms‘a 2020 | 9,04 | CEIP Aranbizkarra
cooperando hacia la inclusion Lopez Vélez
ETHAZI en la metodologia de . P
R o . |Ana Luisa Escuela técnica de
16 | Aprendizaje-Servicio: una experien- | " P 2020 | 9,1 .
! . . Lopez Vélez Lea Artibai
cia de formacion profesional
Dramat/zac‘/on con poblaciones Maria Teresa ONG Mila Kolore de
17 | vulneradas: el ApS como oportu- . 2020 | 95 | .0 . .
. Vizcarra diversidad funcional
nidad
18 El Aps y la actividad motriz inter- Marla Teresa 2020 | 94 | CEIP Aranbizkarra
cultural Vizcarra
19 Expresion Corporg!yApS enun M.arla Teresa 2020 | 94 |IPI Sansomendi
centro de educacion Primaria Bizkarra
ApS: creacion de espacios que
20 | aseguren el b!enestar mfan.tlly Pilar Aristiza- 2020 | 8,5 | CEIP Ramén Bajo
generar ambientes que mejoren el | bal Llorente
desarrollo
21 Aprendizaje-Servicio experimen- Pilar Aristiza- 2020 | 72 | CEIP Ramén Bajo
tando bal Llorente
ApS: trabajando la competencia Pilar Aristiza-
22 | comunicativa a través de la dra- 2020 | 8,2 | CEIP Ramén Bajo
S bal Llorente
matizacion
Con 3 aiios mochileras: creacion i
de un protocolo para socializara | Amaia Alvarez Centro penitenciario
23 . ) ; 2020 | 9,5 p
las nifias y nifios con madres en Uria de Alava
cdrceles
Educacion sexual en Educacion Infan- . ASOC.IaCIO.neS
. C Amaia Alvarez de diversidad
24 | til: una propuesta de diagndstico y . 2020 | 91 L
- Uria sexual emaitze y
formacion .
harremanintz
Diversidad de género en Educacion Amaia Alvarez
25 | Infantil: formacion para el profe- Uria 2020 | 8,5 |CEIP Loinazpe
sorado
% Andlisis de cuentos: rf{comenafaao- Amaia Alvarez 2020 | 9.2 | Ludoteca de Gabiria
nes desde la perspectiva de género | Uria
Tratamiento transversal de género Irati Le6n
27 |y mirada interseccional, una pro- Hernandez 2020 | 9 |CEIP Ramén Bajo

puesta de observacion desde el ApS
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Titulo direccion aiio | Nota | Entidad/centro
28 ApS, una prop.u‘esta para trabajar Jud{t Martinez 2020 | 79 |IPI Sansomendi
la dramatizacion Abajo
ApS una propuesta para trabajar . -
29 | la expresion Corporal en el IPI JUd'.t Martinez 2020 | 74 |IPISansomendi
. Abajo
Sansomendi
Una propuesta de dramatizacion | Judit Martinez .
30 desde el ApS Abajo 2020 | 6 |CEIP Angel Ganivet
31 El juego dramgtlco; un instrumen- | Amaia Alvarez 2020 | 8.8 | Ludoteca de Gabiria
to para trabajar la convivencia Uria
3 T(qbajar Ig Inclusion y la coeduca- A[la LU|s‘a 5021 | 9 | cEP san Martin
cion mediante el ApS Lopez Vélez
33 Ap(endlzaje-SerVICIO: Un aprendi- Apa Luns‘a 2021| 6 | EISDurango
zaje real. Lopez Vélez
Una propuesta de organizacion del | Maria Teresa Azkue ikastola
34 | patio de recreo desde la perspecti- | Vizcarra Mo- 2021 | 8,5 P
- (Lekeitio-Bizkaia)
va de género rales
Deconstruyendo los estereotipos de | Maria Teresa
35 | género: Un ejemplo de puesta en | Vizcarra Mo- 2021 | 9 |Lizarra Ikastola
marcha de un proyecto de ApS rales
Propuesta tedrica de un ambiente Ainhoa Gémez
36 | de juego para el patio de educa- Pintado 2021 | 8,3 |EIM Lourdes Lejarreta
cion infantil y primaria
ApS gamificado: un escape room
37 |para el aluml?ado que hq e;tado Irati Le6n y 2021 8 | CEIP Abetxuko
confinado y sin poder asistir a la Rakel Gamito
escuela
Respondiendo a las necesidades Pilar Aristiza-
38 | educativas detectadas en Educa- b 2021 | 7,8 | CEIP Angel Ganivet
> . ) al
cion Infantil a través del ApS
39 TraI?fzjarsobrg el cuidado en edu- | Pilar Aristiza- 2021 | 76 | ONG APASOS
cacion Infantil bal
Una propuesta de Educacion Fisica | Judit Martinez
40 utilizando el Aps Abajo 2021 | 7,5 | CEIP Zabalgana
La expresion Corporal en educa- Judit Martinez o
4 cion Infantil mediante el ApS Abajo 2021 | 84 | CEIP Lasarte-Oria
Trabajando las emociones y la Judit Martinez
42 | expresion corporal en Educacion 2021 | 8,9 | CEIP Zabalgana

Infantil mediante el ApS

Abajo
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Titulo direccion aiio | Nota | Entidad/centro
Experimentando con la robética Rakel Gamito
43 | educativa con personas con pardli- G 2022 | 9.8 |ASPACE
: ; omez
sis cerebral mediante el ApS
44 Trabajando los nesgos‘de internet y su | Rakel Gamito 2022 | 6.1 | CEIP Angel Ganivet
uso no adecuado gracias al ApS Gomez
Guia para trabajar los trastornos | Ana Luisa . .
3 alimentarios en 2.° de la ESO Lopez Vélez 20221 10 | Colegio Urkide
46 Trabajando la inclusion mediante Apa Luns‘a 2022 | 8 |APDEMA
el ApS Lopez Vélez
ApS y Expresion Corporal con una Ana Luisa
P>y EXp P . Lopez Vélez y Ayuntamiento de
47 | poblacién que no recibe servicios . 2022 | 9,9
. Eider Hermoso Kanpezu (Araba)
deportivos
Larzabal
Juegos cooperativos realizados Maria Teresa
48 | mediante la metodologia de ApS | Vizcarra Mo- 2022 | 9 | ASPANAFOA
con nifias y nifios con cdncer rales
Taller de juegos utilizando la me- | Maria Teresa Avuntamiento de
49 | todologia de ApS en un pueblo con |Vizcarra 2022 | 92 |
L . Kanpezu (Araba)
pocos servicios deportivos Morales
Maria Teresa D-espacio ONG
50 |ApS y actividad fisica inclusiva Vizcarra 2022 | 9,3 |para personas con
Morales diversidad cognitiva
Expresion Corporal y Orientacion, . ;
51 | una propuesta de ApS para Educa- kubdalﬁoMartmez 2022 | 8 |CEIP Unkina
cion Primaria !
Recoleccion de recursos educativos | Rakel Gamito
52 | para realizar en el horario extraes- |y Oihane 2022 | 9 |Llantziego ikastola
colar para la ikastola de Lantziego | Fernandez
Trabajando los estereotipos de Maria Teresa
53 | género desde la dramatizacion Vizcarra 2022 | 9 | CEIP Magale
gracias al ApS Morales
«Diversi(on)dad natural» propuesta
educativa para la integracion de .
. Maria Teresa
alumnado con autismo (TEA) en . 9,8 A _
54 ! . . Vizcarra 2023 Colegio Nifio Jests
las aulas de Educacion Primaria M MH
. . L orales
mediante salidas y actividades con-
juntas en entornos naturales.
Los pictogramas como ayuda vi- Maria Teresa
55 | sual en la natacion adaptada: una | Vizcarra 2023 | 8,6 |Gaituz Sport
perspectiva inclusiva desde el ApS | Morales
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Titulo direccion aiio | Nota | Entidad/centro
Reforzando la cultura vasca desde | Maria Teresa
56 | los juegos tradicionales vascos Vizcarra 2023 | 8,6 |CEIP Zabalgana
gracias a una propuesta de ApS Morales
Ana Luisa
Fomentando la inclusion a través | Lopez Vélez .
57 del ApS: el autismo y el ApS y Haizea 2023 | 9 | CEIP San Martin
Galarraga
Fomentando la inclusion a través /:gael‘zu\';;ez
58 | del ApS: habilidades sociales y pe 2023 | 7,5 |Autismo Araba
. y Haizea
autismo
Galarraga
In?plem{fntaaon partlglpatlva Ana Luisa
e inclusiva de una mejora en el Lopez Vélez Colegio Calasanz
59 | sistema de gestion de residuos pe 2023 | 5 810,
P i y Haizea Escolapios
orgdnicos en la escuela: una expe-
Lo Galarraga
riencia de ApS
ApS construyendo puentes gene- Ana Luisa
60 racionales; el fomento de la lite- Lopez Vélez 2023 | 85 | IES Los Herrdn
ratura y la lectura en voz alta con |y Haizea
cuentacuentos Galarraga

5.2. Valoracion critica del proyecto: fortalezas y debilidades

Una de las fortalezas del proyecto es ofrecer al alumnado la posibilidad
de realizar su TFG o TFM en un contexto real y en contacto con pro-
blemas emergentes de la sociedad. Como limitaciones, resefiar que la
coordinacién temporal y la organizacién de las diferentes instituciones
dificulta la puesta en marcha de las acciones. Esto, unido a las compli-
caciones de las vidas de cada alumnado, hace que el camino no sea facil.

Nuestra experiencia es que quienes consiguen sortear todos los obs-
taculos acaban el proceso con una alta implicacién y un alto grado de
satisfaccion y manifiestan que el esfuerzo se ha visto compensado.
Ademas, se observa que han desarrollado competencias profesionales
y personales que les serin muy ttiles en su futuro como docentes, y
que tienen una capacidad de reflexiéon profunda sobre la justicia social
y las transformaciones necesarias en la sociedad para lograr una mayor
equidad e igualdad. En cuanto a los centros educativos y las entidades
sociales, estas experiencias fomentan que se establezcan relaciones de
colaboracién mas estrechas. Sin embargo, vemos que todo este trabajo
tiene escaso reflejo en la nota final, que no difiere mucho de otros tra-
bajos mas sencillos.
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5.3. Propuestas de mejora

Como propuestas de mejora, desde el equipo docente, cada ano, inten-
tamos, ajustarnos mejor a los tiempos de cada alumnado. Para ello, he-
mos grabado las sesiones y las hemos colgado en un aula virtual creada
al efecto, lo que ha permitido flexibilizar el cronograma y adaptarnos
a sus posibilidades. Asimismo, quincenalmente, se les envian mensajes
con las tareas a realizar y con las novedades sobre convocatoria y cursos.
Habria que mejorar la relaciéon alumnado-entidad-universidad, por
lo que probamos nuevas estrategias cada afio. Uno de los desafios es
armonizar los tiempos y necesidades de los centros educativos y las en-
tidades sociales con los del alumnado y el calendario académico. Otro
aspecto que requiere mayor reflexion es el de coordinar las solicitudes
acordadas con las instituciones y los intereses e inquietudes del alumna-
do, para poder entablar, asi, colaboraciones mas estables en el tiempo.

6. Conclusiones

El proyecto de ApS en los TFG y TEM de la Facultad de Educacién y De-
porte de la UPV/EHU, a pesar de ser una iniciativa timida, pequenay sin
pretensiones, se va consolidando poco a poco cada afno. Vamos tejiendo
relaciones estables con algunas entidades, pero el alumnado no siempre
se decanta por las opciones que se le ofrecen, fundamentalmente por
razones de horarios y de desplazamiento, siendo este el aspecto mads
dificil de gestionar. Podemos afirmar que la satisfacciéon del alumnado
que toma parte en el programa es grande. Dicen de si mismas haber me-
jorado en sus competencias personales, sociales y profesionales. Tras la
experiencia, sienten mas seguridad para afrontar nuevos retos profesio-
nales, y asi dicen haber ganado en autonomia para la toma de decisiones
del quehacer docente. Ademds, muestran compromiso con el entorno, y
reconocen haber descubierto realidades que no conocian y que les han
impactado profesionalmente, pero, en especial, personalmente, afirman
que las experiencias les han tocado el corazon. Por lo que se puede afir-
mar que la experiencia cumple su cometido, pues no hay educacién sin
emocion, ya que solo se aprende aquello que nos emociona.
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Experiencia 2.

Perspectiva de género en proyectos
de aprendizaje-servicio en actividades
fisico-deportivas en el medio natural

Nuria Cuenca Soto’

MaRria Luisa SANTOs-PasToR?
Oscar CHiva-BarTOLL'

L. FERNANDO MARTINEZ-MUR0Z?
TUNIVERSIDAD JAUME |
2Universidad Auténoma de Madrid

1. Introduccion

El ambito de las Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (CCAFyD),
por su fuerte carga tradicional estereotipada, su enfoque hacia el ren-
dimiento y la competicion, y la exacerbacién de contenidos puramente
deportivos o fisicos, es susceptible de analisis bajo una perspectiva de
género (Serra-Payeras et al., 2020). Asi, a lo largo de los dltimos anos, se
han realizado diferentes estudios que revelan la invisibilidad del empleo
de esta perspectiva o que la presencia del conocimiento vinculado al gé-
nero es algo anecdético en los programas académicos de las Facultades
de CCAFyD. Sin embargo, deberia ser incorporada no solo como impe-
rativo legal, sino por las posibilidades que brinda para el desarrollo del
pensamiento critico, para el analisis de la realidad bajo lentes menos ex-
ploradas, asi como para comprender las relaciones de poder como conse-
cuencia de género (Diaz-Martinez y Dema-Moreno, 2013; Serra-Payeras
et al., 2018). Este planteamiento no solo se centra en revisar los planes de
estudio y los curriculos o las funciones de la AFD, sino que, sobre todo,
se dirige a ofrecer cambios sustanciales y perceptibles desde los niveles
mads practicos de su desarrollo. En este marco son importantes el uso
de modelos pedagogicos que incluyen teorias, filosofias y principios de
pedagogia critica y feminista (Azzarito, 2010; Freire, 2015; Hooks, 2015;
Soler-Prat, 2009).
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Con este paraguas que ampara nuestro marco tedrico, y aprovechan-
do el auge del ApSU en los panoramas formativos universitarios actua-
les, se genera una posibilidad de actuacion ante estas medidas reclama-
das. E1 ApSU desde una perspectiva critica (Mitchell, 2008) y feminista
(Hauver e Iverson, 2018) favorece una formacién del profesorado bajo
perspectiva de género. También permite mejorar los vinculos con las
comunidades con las que se colabora, incorporar contenidos vinculados
con el género, cuestionar las relaciones de poder en la sociedad y desa-
rrollar la conciencia critica, entre otros (Clark-Taylor, 2017; Hinojosa-
Alcalde y Soler-Prat, 2021).

Este capitulo presenta la experiencia de ApSU con perspectiva de gé-
nero desarrollada en Actividades Fisico-Deportivas en el Medio Natural
(AFDMN). Las AFDMN alineadas con principios de pedagogia feminista
y ecofeminismo (cuidado, cooperacién, espacios seguros, relaciones ho-
rizontales, etc.) (Cuenca-Soto et al., 2023) ofrecen un escenario idéneo
para promover ciertos valores, competencias y habilidades que contri-
buyen a la reconsideracion de los modelos pedagégicos imperantes en
la actualidad en el marco de la AFD.

2. Caracteristicas del proyecto de ApS en actividad fisica y
deporte en el marco del programa formativo o asignatura

Desde el curso académico 2016-2017, en la asignatura de AFDMN del
plan de estudios de CCAFyD de la Universidad Auténoma de Madrid
(UAM), se ha integrado el modelo pedagégico de ApSU, fomentando
proyectos grupales en los que el alumnado colabora activamente con
colectivos de su entorno. Esta asignatura tiene 6 créditos ECTS y se de-
sarrolla en el segundo semestre del 2.° curso del grado, durante 16 se-
manas. La materia se compone de una parte tedrica, implementada en
el aula y otra practica desarrollada en entornos cercanos (Campus de
la UAM), proximos (en sus alrededores), lejanos (habitualmente en es-
pacios montanosos). Las salidas al entorno requieren la participacion
del alumnado, con la pretension de que adquiera cierta autonomia en
el disefio y desarrollo de acciones prdcticas en el Medio Natural (MN).
Ademas, se incluye el ApSU, que no solo les permita adquirir las com-
petencias especificas y transversales, sino que les aporta recursos para
afrontar retos sociales, utilizando como medio las AFDMN.

De manera progresiva, se han ido introduciendo modificaciones
en los proyectos de ApSU, incorporando un enfoque de género desde
el curso 2022-2022, asumiendo los principios de pedagogia feminista
(Chiva-Bartoll et al., 2021). De manera concreta, se centra en:
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1. El cuestionamiento de las relaciones establecidas entre alumnado y
profesorado, abogando por situaciones de confianza y respeto mu-
tuo, asi como, por ejemplo, las relaciones entre alumnado y colecti-
vos coparticipes.

2. La orientacion de los proyectos desde enfoques no caritativos o pa-
ternalistas, que consideran a las personas de la comunidad como
«aquellas que necesitan ser salvadas», para promover las relaciones
entre comunidad-universidad.

3. El interés por el aprendizaje conjunto, donde el alumnado puede
identificarse con las situaciones o vivencias de las personas asocia-
das, asi como la adopcion de roles relevantes por parte de todas las
partes implicadas.

4. Lainclusién de una perspectiva critica y feminista en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para reflexionar sobre las relaciones de po-
der y privilegios en nuestros entornos, incluir contenidos sensibles
a una perspectiva de género en AFD o generar capacidades criticas
y reflexivas, haciendo visibles ciertos detalles de las realidades que
hasta el momento no se habian contemplado.

3. Contextualizacion del proyecto
3.1. Descripcion del contexto del proyecto

Esta experiencia se desarrolla en la asignatura AFDMN en el grado en
CCAFYD de la Facultad de Formacién de Profesorado y Educacion de la
UAM. Desde el curso 2016-2017 la asignatura desarrolla experiencias de
ApSU con Promentor, un programa de formacién para la inclusién la-
boral de jévenes con discapacidad intelectual (Fundacién Prodis-UAM).
Posteriormente, se incorporan otras asignaturas y otros colectivos.

En este marco, a partir del curso 2022-2022 se integra en los proyec-
tos de ApS una perspectiva de género con cuatro entidades diferentes
(coparticipes y personal de las entidades).

3.2. Entidad/colectivo/reto social

En el curso académico 2022-2023 se abren nuevas vias de colaboracién
con entidades sociales del entorno. Los agentes implicados tienen un rol
fundamental y relevante en el proyecto, pues participan de manera ac-
tiva en las sesiones o intervenciones desarrolladas. En concreto, ademas
del alumnado y el profesorado, se distinguen: los coparticipes (aquellas
personas que se encuentran dentro de la comunidad, asociacién o enti-
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dad sin dnimo de lucro) y el personal de las entidades (aquellas personas
que por sus funciones dentro de la entidad tienen un papel vinculado a
la coordinacion, de gestion o trabajan especificamente con estos colec-
tivos en la comunidad).

De manera especifica, las entidades sociales que participaron en pro-
yectos de ApSU-AFDMN fueron:

e El alumnado del programa Promentor. Son jévenes de entre 18 y 23
anos, quienes presentan diversidad intelectual leve o moderada vy,
en algunas ocasiones diversidad funcional motriz, con alto grado de
autonomia. En este programa se colabor6 estrechamente con dos pro-
fesoras del programa.

e Una fundacion para mujeres sin hogar. En esta asociaciéon se colabor6
con un grupo de mujeres en situacion de vulnerabilidad como con-
secuencia de su procedencia, por pertenecer al colectivo LGTBIAQ+,
problemas de salud mental, drogodependencia, supervivientes de
violencia de género. Donde ademads se contd con la participaciéon
de dos personas voluntarias de esta Fundacion.

e Dos residencias de la Comunidad de Madrid donde conviven personas
de edad avanzada (+65 afnos). Durante el proyecto se colabor6 estre-
chamente con las fisios y personal de sanidad responsable de estas.

La finalidad del programa consistia en disenar y desarrollar un pro-
yecto de ApS en AFDMN para dar respuesta a retos sociales, situaciones
de necesidad o situaciones de vulnerabilidad de colectivos o personas
del entorno proximo a la universidad (UAM). En este caso, el alumnado
se adhiri6 a proyectos con la intencion de promover la inclusién de las
personas, considerando la incorporacion de tres ejes transversales en las
acciones propuestas: a) inclusion activa de todas las personas participes,
b) educacion ambiental, y ¢) perspectiva de género.

Los retos sociales que se abordaron en estos proyectos fueron: inclu-
sion social, sostenibilidad ambiental, cuidados, compania, salud men-
tal, habitos saludables vinculados a la practica de AFDMN, identidad
sexual/género, adicciones, seguridad en la practica de AFDMN.

3.3. Centro/titulacion/asignatura(s)/curso/semestre
Como se ha indicado anteriormente, la experiencia se desarrolla en la

titulacion del grado CCAFYD en la asignatura AFDMN, que se imparte
en el segundo semestre del 2.° curso.
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3.4. Vinculacion con los ODS

El empleo de ApSU como modelo pedagogico trata de dar respuesta a
los problemas que plantea la sociedad del siglo xix, vinculados con un
compromiso con los ODS (Garcia-Rico et al., 2021). Algunos de estos
retos son apoyados por la experiencia desarrollada que pretende aplicar
medidas especificas para apoyar, comprometerse y alcanzar las metas
planteadas en los ODS: (4) Educacion de Calidad, (5) Igualdad de Géne-
roy (13) Accién por el clima.

Entre sus metas se esboza: a) asegurar una educacién de calidad y
equitativa; b) eliminar las disparidades de género y de personas en si-
tuacion de vulnerabilidad en todos los niveles educativos; ¢) aumentar
la oferta de personal docente cualificado; d) poner fin a todas las formas
de discriminacién contra mujeres y nifnas; e) asegurar la participaciéon
de mujeres y nifias de manera plena, efectiva y en igualdad de oportu-
nidades; f) aprobar, fortalecer y aplicar politicas y leyes para promover
la igualdad de género y el empoderamiento, y g) mejorar la educacion,
sensibilizacién y capacidad humana e institucional orientada a mitigar
el cambio climatico, adaptacién al medio, alerta temprana y reducciéon
de los efectos sobre este entorno (Naciones Unidas, 2015).

3.5. Objetivos de aprendizaje

Los objetivos que se proponen en esta experiencia con respecto al apren-
dizaje del alumnado se orientan en la adquisicién de competencias es-
pecificas y transversales, aunque hay que adaptarlos a las necesidades
especificas de las personas de la comunidad. En concreto, se podrian
sefnalar, entre otros:

e Desarrollar habilidades especificas relacionadas con los contenidos
de las AFDMN, asi como habilidades de investigacion, resolucién de
problemas, empleo de una perspectiva de género, analisis critico y
comunicacion efectiva.

e Aplicar lo que el alumnado aprende en la asignatura a situaciones del
mundo real, lo que refuerza la comprension de los conceptos acadé-
micos.

e Integrar conocimientos de diferentes disciplinas para abordar proble-
mas complejos y multifacéticos en la comunidad.

e Comprender desde las AFDMN con perspectiva de género los proble-
mas sociales y la responsabilidad de las personas y las instituciones
para abordarlos.
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e Analizar y reflexionar de manera critica sobre las experiencias de-
sarrolladas, asi como su relacion con las AFDMN vy la perspectiva
de género, ademas de identificar formas de mejorar y contribuir de
manera mas efectiva.

e Evaluar la efectividad de las acciones generadas en el proyecto y uti-
lizar la retroalimentacion para mejorar sus iniciativas.

3.6. Objetivos de servicio

Respecto a los objetivos propuestos a alcanzar por parte de las perso-
nas de la comunidad con las que colabora el alumnado de la asignatu-
ra se adaptan a sus necesidades. De manera genérica, destacamos los
siguientes:

e Contribuir con las necesidades de la comunidad: proporcionar pro-
gramas que aborden las necesidades especificas de la comunidad local
relacionados con la AFDMN.

e Mejorar la calidad de vida: mejorar la calidad de vida de las personas
de la comunidad, promoviendo la salud, el bienestar y el acceso a
recursos y servicios esenciales.

e Fomentar la equidad y la justicia social: contribuir a la reduccién de
desigualdades y la promocion de la justicia social.

¢ Construir capacidades: capacitar a las personas y grupos de la comu-
nidad para que sean autosuficientes y capaces de abordar sus propias
necesidades a largo plazo.

e (Cuidado del medio ambiente: contribuir a la proteccion del medio
ambiente a través de proyectos de AFDMN que impulsen la conser-
vacion, limpieza de dreas naturales o educaciéon ambiental.

¢ Involucramiento civico: promover la participacién civica y la ciuda-
dania activa al ayudar a la comunidad a comprender y participar en
procesos politicos y comunitarios.

e Promocién de la salud y el bienestar: realizar AFDMN para fomentar
la salud mental, fisica y emocional de las personas de la comunidad.

4. Concrecion del desarrollo del programa

4.1. Programa y/o acciones llevadas a cabo (sesiones, eventos,
jornadas...)

Durante el segundo cuatrimestre del curso 2022-2023, desde enero a
mayo se ha llevado a cabo la experiencia en la asignatura de AFDMN

190 | Guia de buenas practicas



como trabajo grupal obligatorio. En concreto, el proyecto de ApSU for-
mo parte de la evaluacién de la asignatura. Su propdsito se centré en
disenar e implementar un proyecto de ApSU en AFDMN con perspectiva
de género que diera respuesta a situaciones de vulnerabilidad, necesidad
o retos sociales con distintos colectivos o personas del entorno préximo.

Cada proyecto deberia responder a tres ejes transversales como: a) la
inclusion activa de todas las personas participes; b) la educacion ambiental,
integrando en sus practicas acciones que conllevasen la sensibilizacion,
concienciacion del MN (cuidado, respeto, conocimiento del MN y soste-
nibilidad ambiental), y ) la inclusion de una perspectiva de género. De ma-
nera especifica, las practicas desarrolladas debian incidir en: la creacién
de espacios seguros, uso de un lenguaje inclusivo y evitar expresiones
sexistas, selecciéon de contenidos alejados de sesgos de género, evitar
reproducir roles y estereotipos por razones de sexo/genero, fomentar la
participacién en AFDMN de todas las personas independientemente de
su sexo/género, asi como cuestionar y replantar acciones tradicional-
mente reproducidas en el marco de las AFD, ajenas a una perspectiva
de género.

El alumnado participante podia escoger entre dos modalidades de
proyectos: 1) indirecto, donde no existia contacto fisico con el colectivo;
2) directo, que consistia en la elaboraciéon de un programa de AFDMN
a partir de alguno de los contenidos de la asignatura con la intencién
de dar respuesta a una necesidad, reto social o situacion en desventaja
identificado junto a los colectivos con los que se colaboraba de mane-
ra directa. Este tiltimo es en el que se contextualiza la experiencia que
presentamos.

Para su desarrollo, se contemplaron las fases de un proyecto de ApS,
seglin la Guia Practica en programas de ApSU en AFD (Santos-Pastor
et al., 2021): a) fase de preparacion; b) fase de planificacion; c) fase de
ejecucion, y ¢) fase de evaluacion y reconocimiento. Cada una contie-
ne unas acciones especificas, algunas de ellas asociadas a principios de
pedagogia feminista y la inclusién de una perspectiva de género en los
proyectos de ApSU.

4.2. Cronograma. Temporalizacion de acciones. Recursos
Como se ha comentado el trabajo académico implicé el desarrollo de

diversas acciones distribuidas a lo largo del tiempo y sintetizadas en la
siguiente tabla:
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Tabla 1. Fases del proyecto de ApS en el MN con perspectiva de género

FASE 1.
Fase de Preparaciéon

Fase 2.
Planificacion Diseiio
de la intervencion

Fase 3.
Ejecucion / Desarrollo
de la Intervencién

Fase 4.
Evaluacion -
Celebracion - Difusion

Esta fase se compone
de acciones como:
formacion de grupos,
distribucion de roles,
seleccion de proyecto
(contexto, retos, colec-
tivos), preparacion de
convenios, etc.

Acciones: disefio del
plan de intervencion
(objetivos, tempo-
ralizacion, recursos,
planificacién, evalua-
cion, etc.), elaboracion
de diario reflexivo (1),
reuniones con profe-
sorado.

Acciones: desarrollo
del plan de accion con
un minimo de 2 inter-
venciones, elaboracion
del diario reflexivo (2) y
reuniones con el profe-
sorado.

Acciones: valoracion
del proyecto, diario
reflexivo (3), presen-
tacion y difusion del
proyecto.

Temporalizacion:
desde el 26/01/2023
hasta el 20/02/2023

Temporalizacion:
desde el 20/02/2023
hasta el 01/03/2023

Temporalizacion:
desde el 13/03/2023
hasta el 14/05/2023

Temporalizacion:
desde el 20/02/2023
hasta el 24/05/2023

4.3. Metodologia de las acciones

Par cada una de las fases del proyecto se describen a continuacion las
principales acciones realizadas, a las cuales se les incorpora la perspecti-
va de género implementada. En concreto se delimitan cuatro fases:

4.3.1. Fase de preparacion

En un primer momento, se describe de manera exhaustiva el contexto
en el que se desarrollaba el proyecto, se hace un diagnéstico especifico y
preciso de la necesidad, situacion de vulnerabilidad y/o injusticia social
con la que se desea contribuir y se responde a las caracteristicas del esce-
nario (lugar y entorno) en el que se implementa el programa.

De manera especifica, asociada al empleo de los principios de pe-
dagogia feminista e inclusion de perspectiva de género, tanto el pro-
fesorado como el alumnado ha de tener una formacion y sensibilidad
(mediante tutorias o actividades realizadas durante las clases) relacio-
nada con el empleo de esta perspectiva y las lineas actuales en el marco
de la AFD sobre estudios de género, mujeres, diversidad e identidad de
género, etc. A su vez, se atiende a elementos esenciales como el uso
del lenguaje inclusivo, reparto de roles de importancia consensuados
y estrategias de inclusion en las intervenciones. Desde el inicio, en to-
das sus fases, cobra protagonismo el alumnado y las personas asociadas
(coparticipes). Se establecen relaciones horizontales entre agentes y se
consensuan los pasos a seguir, disponibilidad, etc.
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4.3.2. Fase de disefio de la intervencion

En esta fase se definen los objetivos de aprendizaje (conectados con el
curriculo formativo: competencias, objetivos, contenidos, resultados de
aprendizaje) y los objetivos del comtinmente denominado servicio (ob-
jetivos de las intervenciones dirigidos a coparticipes) que se proponen
cubrir. Este hecho permite concretar las propuestas de accién que debian
estar en consonancia con objetivos, su proyeccion, organizacion, ges-
tion, temporalizacion, etc.

De manera especifica, en esta fase se cuestionan y analizan todos los
elementos del proceso de ensefnanza-aprendizaje bajo una perspectiva
de género: objetivos, contenidos sin sesgos sexistas, evaluacion, espa-
cios/materiales, reflexion y esto se aplica de manera longitudinal du-
rante todas las fases del proyecto. En ella, se atiende no solo al origen
o las causas que generan una situacién de desventaja o necesidad, sino
también a las acciones que podemos desarrollar y pueden desarrollar las
personas asociadas al proyecto para enmendar, reflexionar o abordar
sus injusticias intentando contribuir con el desarrollo de agencia de las
personas participes.

Todas las personas (coparticipes, alumnado, profesorado) contribu-
yen con el disefio de las condiciones de la(s) intervencién(es) (comun-
mente denominado servicio). Asi, se consensuan los tiempos/momentos
de encuentro, espacios/lugares, etc. Este proceso se realiza de manera
propositiva, no impuesta. Para la reflexion, se establecen momentos (al
menos 3), en los que el alumnado recoge en su diario, aquellos inciden-
tes criticos relacionados con las fases del proyecto. La reflexion podia
estar asociada con las dinamicas o role playing producidos en clase, lec-
turas, debates, entre otros, asociados a la perspectiva de género en el
marco de la AFD.

4.3.3. Fase de ejecucion

Se llevan a cabo las acciones disefiadas, aplican las actividades progra-
madas con los recursos previstos (temporales, espaciales, materiales, hu-
manos), los procesos de reflexién y de evaluacién. De forma concreta,
las intervenciones y tareas son disenadas de tal forma que sirvan para
empoderar y dar voz a aquellas personas tradicionalmente vulneradas
(escucha). Cada una de las intervenciones cuenta con momentos inicia-
les y finales destinados a la reflexion con el colectivo con quien se cola-
boraba. Se atienden especificamente los espacios en los que se desarro-
llan estas practicas, los materiales y su uso. Con ello se intenta fomentar
espacios seguros y analizar las relaciones que se establecen en estos.
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La relacién con las personas asociadas al proyecto se produce en un
plano horizontal. Se trata de colaborar para aprender de manera con-
juntay se hizo hincapié en el hecho de no considerar por encima o «sal-
vadora» de nadie (sobre todo por el hecho de pertenecer a un contexto
como es el universitario).

La reflexion con perspectiva de género en cada momento (antes, du-
rante y al finalizar el proyecto) esta asociada a procurar que no se sigan
reproduciendo injusticias a consecuencia del género y la intersecciéon con
otras categorias identitarias como pueden ser nacionalidad, edad, etc.,
tanto de coparticipes como del alumnado.

Durante las intervenciones, se proporciona protagonismo y se cuenta
con el apoyo de coparticipes. Por ello, se establece tras las intervencio-
nes un periodo de reflexion grupal donde se les pregunta sobre: aprendi-
zajes adquiridos, dificultades, como o qué acciones podriamos realizar
en sesiones/intervenciones posteriores, etc.

4.3.4. Fase evaluacién-celebracion-difusion

En esta fase se valora la eficacia y eficiencia de las acciones realizadas y
las posibles decisiones a tomar vinculadas a los cambios que se genera-
ran en la implementacién de futuras intervenciones (durante el proceso
del proyecto y al finalizar este).

El festejo y celebracion final se realiza con todas las personas implica-
das. Cada una de las celebraciones se desarrolla en el entorno donde se
realizaron las intervenciones (residencias, campus UAM, Monte de Val-
delatas). Estas sirvieron también para conocer la opinién de coparticipes
sobre: las relaciones establecidas (;horizontalidad?), si les sirvié como
instrumento/herramientas para conocer origen, causas y como podrian
enmendar o intentar solucionar su situacién de vulnerabilidad, si el
empleo de una perspectiva de género les sirvidé para cuestionar roles/
estereotipos sociales, etc. Con el alumnado, se reflexiona sobre los pre-
juicios que tenian antes del proyecto, sobre prejuicios asociados al gé-
nero, identidad, si en sus practicas futuras valorarian el empleo de una
perspectiva de género, si este proyecto permite incrementar nuestra sen-
sibilidad con respecto a la vulneracion de los derechos de las personas
por cuestiones de sexo/género, etc.

4.4. Evaluacion del aprendizaje y del servicio
Este proyecto dispone de un sistema de evaluacion formativa y comparti-

da que se propuso como trabajo grupal en la evaluacion de la asignatura
(AFDMN). Este sistema de evaluacion permite componer el aprendizaje
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del alumnado a partir de las propuestas de accién que se desarrollan
en contacto con el colectivo de la comunidad intentando dar respuesta
a los retos sociales, situaciones de vulnerabilidad o necesidades (Ruiz-
Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2018) de los colectivos con los que se cola-
boré. El proceso de evaluacién y procedimientos se articula en cada una
de las fases del proyecto y permite recoger informacion sobre el progreso
del alumnado, retroalimentacién de sus progresos, puntos fuertes y dé-
biles, concrecién sobre aspectos de mejora y cémo mejorarlos, asi como
la evaluacién de competencias, etc.

Las acciones clave de este sistema de evaluacion se concretan de ma-
nera especifica en: a) tutorias con el profesorado (iniciales, procesuales y
finales) donde el alumnado parte desde la seleccién de contenidos de
trabajo, organizacion y elaboracién del proyecto hasta valoracion con-
junta (profesorado, alumnado, coparticipes) de trabajo desarrollado;
b) acompaiiamiento docente durante el desarrollo de las intervenciones
donde se proporciona retroalimentacion sobre las fortalezas y debili-
dades de la practica; c) reflexiones sobre y del proceso seguido donde
se destacan acontecimientos que suponen un punto de inflexién en su
sensibilidad, pensamientos, creencias, aprendizajes, etc., y d) asambleas
iniciales y finales con los colectivos que colaboran en los proyectos.

Para el desarrollo de este sistema de evaluacion, se disenaron, a su
vez, una serie de fichas que cumplimentadas por el alumnado atendien-
do al ritmo de sus proyectos. Por ejemplo, la ficha 2 estaba relacionada
con la seleccion del contexto, deteccion del reto, etc. La ficha 4 se com-
ponia del disefio de intervencién (objetivos, acciones-temporalizacion,
recursos, etc.). La ficha 6 era el informe de aprendizajes y valoracién del
proyecto.

En el mismo sentido, se propone realizar un diario reflexivo (desa-
rrollado posteriormente) y una tarea final de presentacién-difusion del
proyecto. Esta tarea se genera mediante un formato video donde cada
grupo muestra los acontecimientos mds relevantes. En estos videos apa-
rece la evaluacion de coparticipes, en tanto que cada uno de los grupos
contempla la realizacion de entrevistas informales y semiestructuradas
que incluyen sus voces e influencias del proyecto sobre los retos o si-
tuaciones de vulnerabilidad, aprendizajes, satisfaccion, elementos de
mejora, etc.

A suvez, el alumnado presenta el proyecto utilizando un formato de
presentacion Pecha-Kucha, siendo cada uno de los proyectos heteroe-
valuados y coevaluados utilizando una rdbrica para evaluacion de los
proyectos de ApS.
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4.5. Procesos de reflexion

Todas las fases del proyecto cuentan con el desarrollo sistematico de
procesos reflexivos que sirven para cuestionar, mejorar y destacar pun-
tos fuertes o débiles del proyecto y este proceso reflexivo es reflejado
sobre todas las personas participes. Este modelo pedagégico se centra
especialmente en el proceso de reflexiéon como un elemento clave e in-
dispensable para el aprendizaje del alumnado. Mediante la perspectiva
que se defiende en este caso, también se incluyen a coparticipes en los
procesos reflexivos, valorando en qué medida se puede generar un im-
pacto sobre todos sus agentes.

Asi, el profesorado, mediante su cuaderno (o diario) docente, conoce
el progreso y desarrollo del proyecto e incidentes que generen eventos de
éxito o susceptibles de mejora. Del mismo modo, el alumnado, a través
de su diario de aprendizaje, desarrolla una reflexioén profunda sobre su
transcurso en el proyecto.

El diario de aprendizaje es un instrumento al que se accede a través
de un enlace en linea. En este, el alumnado debe reflejar no solo datos
generales, personales (encriptados) o donde se refleja el colectivo con
el que estan colaborando, el reto con el que se pretende colaborar, etc.
También cuenta con una estructura donde se narran y reflejan aconte-
cimientos o incidentes susceptibles de ser cuestionados, aprendizajes,
reacciones, decisiones tomadas y posibilidades de haber actuado de ma-
nera diversa, etc.

Con el colectivo con el que se colabora se establecen asambleas ini-
ciales y finales en cada una de las sesiones donde se cuestiona al ini-
cio, sobre su situacién de vulnerabilidad o el reto con el que se trabaja
(origen, causas y acciones a desempenar ante estos retos). Durante el
proyecto estos momentos se tornan participativos se les consulta sobre
gustos, motivaciones, posibles acciones concretas que les gustaria que
aconteciese durante el proyecto. Del mismo modo, se les pregunta sobre
sus aprendizajes, relaciones con el alumnado y profesorado, etc.

4.6. Difusion del proyecto

Esta experiencia forma parte de la red de investigacion RIADIS y del
proyecto de investigacién [+D+i de la convocatoria 2019 (Ref. PID2019-
105916RBI00/AEI/10.13039/501100011033). A su vez, una de las inves-
tigadoras cuenta con una ayuda en el marco del contrato de Formacion
de Profesorado de Universidad (Ref. FPU20/00721), siendo la linea de
investigacion de su tesis doctoral el aprendizaje-servicio con perspectiva
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de género, lo que permite su difusion en congresos, seminarios y publi-
caciones de ambito nacional e internacional.

Este capitulo forma parte de la difusién del proyecto. Ademas, los
proyectos que se generan en la UAM se dan a conocer en las Jornadas de
ApS-Interdepartamentales en la propia Facultad donde participan todos
los colectivos que han tenido implicacién en estos. Otra de las vias por
las que este proyecto es difundido es a través de redes sociales, en la web
de la UAM y de RIADIS. A modo de ejemplo, el alumnado protagonis-
ta de estos proyectos elabora videos y genera tweets donde se observaban
los momentos mas destacados de cada proyecto.

Figura 1. Difusion de los proyectos en redes sociales

5. Resultados
5.1. Fortalezas

Estos proyectos ofrecen la posibilidad de conectar aprendizajes curricu-
lares con situaciones concretas del mundo que acontecen en entornos
préoximos a la realidad universitaria. Permite incluir contenidos y medi-
das especificas vinculados al empleo de una perspectiva de género en el
marco de la AFD y AFDMN. A su vez, analiza y cuestiona las practicas
tradicionalmente reproducidas en esta area abogando por enfoques coo-
perativos en lugar de competitivos. Estas practicas se dirigen a la inclu-
sion y participacion efectiva de todas las personas, independientemente
de las caracteristicas con las que se sientan identificadas (sexo, género,
nacionalidad, edad, etc.). En el mismo sentido, puede desarrollar una
actitud critica entre sus participes y las relaciones que establecemos las
personas con el medio natural que nos rodea. Permite generar vinculos
mas estrechos centrados en propiciar acciones y valores de cuidado, pro-
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teccién y concienciacion, generando la toma de decisiones informadas y
focalizadas hacia el cambio social con respecto al impacto de las perso-
nas en el medio natural.

5.2. Debilidades

La carga de trabajo que vivencia el alumnado en ocasiones representa
un hdndicap que verbalizan a lo largo del proyecto. Sus sugerencias se
dirigen a la reduccién o simplificacién de tutorias o actividades previas
al desarrollo de las sesiones practicas o intervenciones, aquello que les
genera una mayor motivacion. Sin embargo, sin esta tutela, las inter-
venciones pueden condicionar la calidad de los proyectos. A su vez, el
proceso de seguimiento y mentoria en estos proyectos genera en el pro-
fesorado una carga docente y dedicacion extra a sus labores. Otra de
las debilidades puede ser la dificultad de tener presencia de la voz de
coparticipes en los procesos de evaluacion o en el analisis de cobmo estos
proyectos generan alguin tipo de agencia que les permita actuar ante los
retos, debilidades o situaciones de vulnerabilidad a las que se enfrentan.
Las acciones de estos proyectos, agrupadas en un periodo de tiempo
semestral, puede ser la causa de esta debilidad. En este sentido, se recla-
man proyectos anuales, que permitan generar mejores resultados tanto
en el alumnado como en colectivos con quienes se colaboran.

5.3. Propuestas de mejora

Desde 2016 se han introducido mejoras en los proyectos que parten de
esta asignatura que han permitido su expansién en otras asignaturas
del grado. Las propuestas de mejora tras este tltimo afio se dirigen a:
1) sistematizar y reducir las tareas de aprendizaje y agilizar los pro-
cesos de puesta en marcha de las sesiones practicas de los proyectos;
2) concretar acciones especificas y tangibles para el alumnado y colecti-
vos participes vinculadas al empleo de una perspectiva de género en el
marco de la AFD y, concretamente, en las AFDMN; 3) reducir la carga de
trabajo experimentada por alumnado y profesorado partiendo de estas
experiencias previas, y 4) valorar la coordinacién e interdisciplinarie-
dad de los proyectos con otras asignaturas del grado que permitan dar
continuidad y generar acciones sostenidas en el tiempo. Estos proyectos
puntuales o semestrales pueden repercutir en la influencia sobre sus
colectivos participes, por lo que aquellos anuales permitirian mejorar
este impacto.
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6. Conclusiones

Esta propuesta de proyectos de ApSU con perspectiva de género en la
materia de AFDMN permiten seguir impulsar acciones que generen un
cambio de mirada caracterizada por la transformacion social, la igual-
dad de género, inclusion y justicia social en las personas que colaboran.
Ademas, permiten el cuestionamiento y mejora de las relaciones que
mantenemos con nuestro MN.

A pesar de requerir algunos ajustes en el modelo de ensefianza-apren-
dizaje e incluso se sugiere el impulso de este modelo en otras areas y
analizar profundamente su verdadero sentido y significado, este modelo
con perspectiva de género permite generar influencias positivas sobre
sus participantes. El alumnado verbaliza como estos proyectos permiten
la eliminacién de prejuicios con los que parten al inicio de las experien-
cias y la mejora de sus habilidades o competencias personales y profesio-
nales desde un punto de vista critico a partir de los principios feministas
propuestos. También reconocen que mejora su confianza y autonomia
en el desarrollo de soluciones practicas ante los retos sociales o situacio-
nes en desventaja que se plantean al adaptar las intervenciones en el MN
a los colectivos con los que se colabora. Los colectivos expresan su satis-
faccion en los proyectos y su principio de adhesion a las AFDMN bajo
este modelo. Ademads, comienzan a vivenciar la AFD bajo un enfoque
de participacién, cooperacién y cuidado mutuo en el MN. Sin embar-
g0, reconocen que son acciones cortas en el tiempo y, para desarrollar
su autonomia e incluso agencia, se requiere de procesos mas largos. El
profesorado reconoce las posibilidades que tiene este enfoque, si bien
sefnala que es complejo explicitar cada una de las medidas desarrolladas
bajo una perspectiva de género, para que el alumnado sea consciente de
su integracion en el proceso de formacién y se materialice en medidas
concretas que sean percibidas por las personas coparticipes. En el futuro
se procurard la concrecién de acciones que favorezcan la consolidacién
de estas propuestas para seguir avanzando en comprender la profundi-
dad de los beneficios y limitaciones sobre todas las personas participes
de este modelo pedagdgico bajo una perspectiva de género.

7. Referencias bibliograficas

Azzarito, L. (2010). Future girls, transcendent femininities, and new pedago-
gies: Toward girls” hybrid bodies? Sport, Education and Society, 15(3), 261-275.
https://doi.org/10.1080/13573322.2010.493307

11. Experiencia2 | 199


https://doi.org/10.1080/13573322.2010.493307

Chiva-Bartoll, O., Santos-Pastor, M. L., Martinez-Mufoz, L. F. y Ruiz-Montero,
P.J. (2021). Contributions of Service-Learning to more inclusive and less
gender-biased Physical Education: the views of Spanish Physical Education
Teacher Education students. Journal of Gender Studies, 30(6), 699-712.

Clark-Taylor, A. (2017). Developing critical consciousness and social justice
self-efficacy: Lessons from feminist community engagement student nar-
ratives. Journal of Higher Education Outreach and Engagement, 21(4), 81-116.
https://bit.ly/2Xh5Y7h

Cuenca-Soto, N., Martinez-Munoz, L. F., Chiva-Bartoll, O. y Santos-Pastor, M. L.
(2023). Environmental sustainability and social justice in Higher Education:
a critical (eco) feminist service-learning approach in sports sciences. Teaching
in Higher Education, 28(5), 1057-1076. https://doi.org/10.1080/13562517.202
3.2197110

Diaz-Martinez, C. y Dema-Moreno, S. (2013). Sociologia y género. Tecnos.

Freire, P. (2015). Pedagogia Liberadora. Catarata.

Garcia-Rico, L., Martinez-Mufioz, L. F.,, Santos-Pastor, M. L. y Chiva-Bartoll, O.
(2021). Service-learning in physical education teacher education: a peda-
gogical model towards sustainable development goals. International Journal
of Sustainability in Higher Education, 22(4), 747-765. https://doi.org/10.1108/
[JSHE-09-2020-0325

Hauver, J. e Iverson, S. V. (2018). Critical Feminist Service-Learning: Devel-
oping Critical Consciousness. En: D. E. Lund (ed.). The Wiley Internation-
al Handbook of Service-Learning for Social Justice (pp. 97-121). John Wiley &
Sons.

Hinojosa-Alcalde, I. y Soler-Prat, S. (2021). Critical Feminist Service-Learning:
A Physical Activity Program in a Woman’s Prison. International Journal of
Environmental Research and Public Health Health, 18(14), 7501. https://doi.
org/10.3390/ijerph18147501

Hooks, B. (2015). Feminist theory: From margin to center. Routledge.

Mitchell, T. D. (2008). Traditional vs. critical service-learning: Engaging the
literature to differentiate two models. Michigan Journal of Community Service
Learning, 14(2), 50-65. https://cutt.ly/LTkUOHk

Naciones Unidas (2015). General Assembly Resolution A/RES/70/1. Transforming
Our World, the 2030 Agenda for Sustainable Development. https://bit.ly/2t76y4v

Ruiz-Corbella, M. y Garcia-Gutiérrez, J. (2019). Aprendizaje-Servicio. Los retos de
la evaluacion. Narcea.

Serra-Payeras, P., Soler-Prat, S., Prat, M., Vizcarra, M. T., Garay, B. y Flintoff, A.
(2018). The (in)visibility of gender knowledge inthe Physical Activity and
Sport Sciencedegree in Spain. Sport, Education andSociety, 1(15), 324-338.

200 | Guia de buenas practicas


https://bit.ly/2Xh5Y7h
https://doi.org/10.1080/13562517.2023.2197110
https://doi.org/10.1080/13562517.2023.2197110
https://doi.org/10.1108/IJSHE-09-2020-0325
https://doi.org/10.1108/IJSHE-09-2020-0325
https://doi.org/10.3390/ijerph18147501
https://doi.org/10.3390/ijerph18147501
https://cutt.ly/LTkUOHk
https://bit.ly/2t76y4v

Serra-Payeras, P., Prat-Grau, M., Da-Silva-Nicolino, A., Soler-Prat, S. y Mdrcia-
Silva, A. M. (2020). Género y curriculum de formacién del profesorado en
Educacién Fisica: un didlogo entre Brasil y Espana. Revista Iberoamericana de
Educacion, 82(2), 191-210. https://doi.org/10.35362/rie8223637

Soler-Prat, S. (2009). Reproduction, resistance and change processes of tradi-
tional gender relationships in physical education: The case of football, Cul-
tura y Educacion, 21(1), 31-42. DOI: 10.1174/113564009787531253

11. Experiencia 2 | 201


https://doi.org/10.35362/rie8223637




12

Experiencia 3.

Escalada para Conectar: un proyecto
de aprendizaje-servicio universitario
en el ambito de la salud mental
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JONATAN FrUTOS-DE MiGUEL’

ALBA GARCiA GONZALEZ'

FeLipE HERMIDA ARIAS'

TUniversidad de Valladolid y Fundacién Intras

1. Introduccion

Esta propuesta trata de comprender las posibilidades de la escalada de-
portiva como espacio de encuentro formativo entre personas con males-
tar psiquico y alumnado universitario, a lo largo de un proyecto desarro-
llado a través del método de ApSU. Nuestra premisa principal es otorgar
voz a todos los participantes, para asi analizar conjuntamente el poten-
cial de la escalada y profundizar en el impacto del ApSU, valorando sus
posibilidades para la creacién de comunidades de prictica inclusivas.
Este trabajo muestra la necesidad de plantear proyectos comunitarios
como prioridad en el trabajo con colectivos vulnerados y reconocer el
derecho a la participacién social en practicas de actividad fisica como
acto de justicia social. En este sentido, la escalada se ha convertido en
un espacio compartido y valioso, que ha generado seguridad emocional
y sentido de pertenencia. Las necesidades colectivas emergen a través de
procesos reflexivos, que han contribuido a la comprensién de los pro-
yectos de ApSU como experiencia comunitaria de practica, aprendizaje
y afecto, en el que los roles entre personas se funden y se confunden.

Nuestro marco de referencia fundamental se sustenta en tres partes
diferenciadas e interrelacionadas:
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1.1. Escalada, intervencion comunitaria y salud mental

La escalada, como medio terapéutico, ha aumentado su relevancia en
los dltimos afios (Dorscht et al., 2019). En la actualidad, han aparecido
estudios que han mostrado los efectos positivos de la escalada en per-
sonas con diversos problemas de salud (Kark et al., 2020), abarcando
aspectos fisicos, mentales y sociales (Luttenberger et al., 2015). El hecho
de que se desarrolle en grupo, con la existencia de una persona asegu-
radora, facilita la interaccién social y la creacion de redes de confianza.
Esto no solo provoca la mejora de la capacidad fisica y, por ende, de la
salud, sino que, ademads, permite un desarrollo comunitario empatico
(Gassner et al., 2022).

1.2. Aprendizaje-servicio universitario en la formacion
universitaria

En la actualidad, desde el ambito universitario se estan adoptando es-
trategias de compromiso con la comunidad (Gezuraga, 2017), mediante
el método de ensefianza ApSU. Este método permite que el estudian-
tado adquiera aprendizajes significativos en su campo desde una pers-
pectiva real, lo que implica aprender a través de su participacién en la
comunidad.

La Universidad, como agente social, debe velar por la promocién no
solo del conocimiento, sino también por la formacién integral, median-
te un compromiso activo con la justicia social, aplicando iniciativas que
permitan construir sociedades mds equitativas. En consecuencia, ha de
producirse una conexion con la realidad, donde se vaya a desempeiar la
funcioén sociolaboral (Aramburuzabala et al., 2019).

1.3. Espacios comunitarios: vinculos y pertenencia en salud
mental

Una de las claves de la inclusién en espacios comunitarios es la creacion
de ambientes y lugares acogedores para la totalidad de los y las integran-
tes. Uno de los mayores problemas en personas con malestar psiquico es
la ocupacion y el manejo del ocio positivo, como puede ser un programa
de actividad fisica (Jiménez-Molina et al., 2019). Por lo tanto, uno de los
retos serd integrar programas de ocio en los proyectos de vida de las per-
sonas. Para que los procesos de acercamiento a entornos comunitarios
a través del ocio y deporte se logren, es importante el acompanamiento.
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2. Contextualizacion del proyecto

En este apartado expondremos las peculiaridades del proyecto y su si-
tuacioén en el dmbito formativo universitario y en los programas de acti-
vidad fisica que trabajan con personas con malestar psiquico

2.1. {Qué es Escalada para Conectar?

Un proyecto de ApSU entre alumnado y profesorado de Educacién So-
cial (y otros grados) de la Facultad de Educacién y Trabajo Social de la
Universidad de Valladolid y profesionales y participantes de los progra-
mas de Actividad Fisica en la Fundacién INTRAS y el Club deportivo
Duero, que pretende ser un punto de encuentro, formacion e intercam-
bio mutuo en torno al deporte de la escalada y la salud mental.

Desde el ApSU se pretende perfilar una propuesta formativa que per-
mita ofrecer una vivencia de aprendizaje experiencial entre las personas
participantes, partiendo de una necesidad detectada y de la posibilidad
de abordarla en un contexto y con un colectivo determinado, tratando
de generar un espacio en torno a la escalada, entendido como una co-
munidad de aprendizaje y afecto.

2.2. ;C6mo es nuestro camino conjunto?

La Fundacién INTRAS y la Universidad de Valladolid llevan mas de
quince anos colaborando y desarrollando proyectos de acciéon socioedu-
cativa con relacién a la actividad fisica con personas con malestar psi-
quico y problemas de salud mental. Nuestra participacion en proyectos
de formacién e investigacién compartida, encuentros entre entidades
y clases compartidas en el grado de Educacién Social nos ha llevado,
desde el afio 2021, a desarrollar un proyecto de escalada comunitaria,
inicialmente desde la asignatura Educacion Fisica Adaptada a Diferentes
Colectivos, de 4.° curso, hasta consolidar el grupo y abrir las puertas a
otras personas interesadas.

2.3. La Fundacion INTRAS

La Fundacién INTRAS es una entidad sin dnimo de lucro creada en 1994
que, con un equipo de casi 600 profesionales, que acompana a personas
con problemas de salud mental en la recuperacion de sus proyectos de
vida. Ofrece servicios para atender las necesidades de las personas: alo-
jamiento, formacion, empleo, asistencia personal, ocio y tiempo libre,
apoyo mutuo, investigacion, psicologia y rehabilitacién psicosocial.
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Cuenta con centros en 6 provincias de Castillay Leén (Valladolid, Za-
mora, Salamanca, Burgos, Palencia y Avila) y Madrid, ademas de trabajar
en red con entidades de toda Europa a través del desarrollo de proyectos
y universidades en proyectos de ApSU e investigacion socioeducativa.

Dependiente de la Fundacién se encuentra el Club Deportivo Duero,
un recurso sociodeportivo que ofrece la entidad, para que algunos de los
participantes en sus programas puedan hacer actividad fisica de forma
inclusiva y en contacto con la comunidad, reduciendo, asi, el estigma
que en ocasiones se produce en el marco de actividades segregadas.

2.4. Proyectos de aprendizaje-servicio universitario y actividad
fisica en la Universidad de Valladolid

Desde el Departamento de Didactica de la Expresién Musical, Plastica'y
Corporal, en los Campus de Segovia y Valladolid, se lleva apostando du-
rante mas de quince anos por proyectos de ApSU vinculados a practicas
de actividad fisica con entidades que trabajan con colectivos vulnerados,
apoyados, en ocasiones, por el Servicio de Asuntos Sociales en el marco
de la Responsabilidad Social Universitaria.

Los proyectos de Actividad Fisica y ApSU con centros socioeduca-
tivos, en el Campus de Valladolid se enmarcan dentro de los créditos
practicos de la asignatura Educacion Fisica Adaptada a Diferentes Colec-
tivos, optativa de 4.° curso del grado de Educacién Social de la Facultad
de Educacion y Trabajo Social (Universidad de Valladolid), desarrolla-
dos de forma paralela a las sesiones de aula, centrados en la observacion,
analisis, intervencion educativa y evaluacion con relacién a un contex-
to determinado donde se practica Actividad Fisica. Para su desarrollo,
se seleccionan, entidades, proyectos y colectivos significativos para la
formacién de educadores sociales en donde se implemente una progra-
macion de Actividad Fisica como herramienta socioeducativa. Para la
realizacion del trabajo, el alumnado se dividird en grupos de trabajo.
Uno de ellos es el proyecto que estamos presentando aqui.

El propésito fundamental de estas practicas es posibilitar al
alumnado en formacién el conocimiento de la realidad de diferentes
contextos de intervencion en Educacién Social y valorar la diversidad
de posibilidades que tiene la Actividad Fisica como medio educativo en
cada uno de ellos.

Desde esta vivencia y aproximacion a la realidad, se pretende que el
alumnado observe, analice, reflexione y valore de forma critica la reali-
dad, y pueda elaborar, asi, sus propias propuestas de intervencion, intro-
duciéndose de este modo en experiencias practicas significativas con la
Actividad Fisica. Queremos, asi, que el alumnado sea mas protagonista
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de su proceso de aprendizaje, con la finalidad de favorecer conocimien-
tos y cambios de actitudes positivos con relacion a la practica.

2.5. ;Qué buscamos?

Generar un punto de encuentro donde el propdsito principal sea extraer
los beneficios de la escalada para la mejora de la salud mental, explo-
rando en sus posibilidades y en la fuerza del grupo para posibilitarlo.
La idea es compartir este espacio para poder comprender que surge con
relacion a:

La salud integral, la calidad de vida y habitos positivos.

Los vinculos: los cuidados y la seguridad.

La responsabilidad personal y social.

Las rutinas y habitos adquiridos.

Creacion de un entorno seguro (fisico y emocional).

La proyeccién de lo vivido a nuestra vida cotidiana.

El valor de estos puntos de encuentro como espacio de ocio, educa-
cién y terapia.

La relevancia de los espacios comunitarios de practica.

Evolucién del grupo y de la prictica de la escalada (procesos y pro-
yecciones).

El andlisis del aprendizaje y del servicio proporcionado.

El conocimiento y la valoracién de uno mismo. Gestién emocional.
e Transferencias a la vida cotidiana, la vida social, el desarrollo ciu-
dadano y el desarrollo académico/profesional (a nivel individual y
grupal).

Valor y aprendizajes en el encuentro entre personas y entidades.
Redescubrimiento de miedos, inseguridades y emociones.

Toma de conciencia a nivel corporal y posibilidad de desarrollar la
atencion plena, la determinacién, el manejo de las frustraciones, etc.

3. Concrecion del desarrollo del proyecto

En este proyecto de ApSU tratamos de analizar el potencial de las si-
nergias entre personas y entidades. La conexién institucional pretende
ser un punto de encuentro, formacion e intercambio mutuo en torno al
deporte de la escalada y la salud mental.
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3.1. Propositos y principios de procedimiento

Apostamos deliberadamente por esta terminologia, en lugar de men-
cionar objetivos, ya que creemos que la practica no se mejora definien-
do mejor las metas que se persiguen (y mucho menos cuando estas se
traducen en resultados de aprendizaje), sino a través del analisis y la
critica de la propia practica. No es el prondstico el que la mejorard, sino
el diagnostico.

Desde este punto de vista, no es que no pensemos en metas, sino que
ello no nos debe llevar necesariamente hacia la construccién de objeti-
vos. Debemos pensar qué es lo valioso y los limites de lo deseable. En
este caso, estamos hablando de los fines formativos, que son los que mar-
can o sugieren la direccién donde se situaran las actividades educativas.
Los fines educativos no se alcanzan «solo» a través de los contenidos, las
estrategias de ensefianza o los criterios de evaluacién, no son resultados
o productos de un determinado proceso educativo, sino que son cuali-
dades que se materializan «en camino».

También apostamos por explicitar de forma conjunta el aprendizaje
y el servicio, pues en el desarrollo del proyecto, de forma deliberada y
explicita, hemos comprobado que estos se han de fundir y confundir
para cumplir nuestra finalidad fundamental que es generar proyectos
horizontales y en comunidad. Asi, nuestros puntos de partida son:

¢ Ofrecer oportunidades de encuentro formativo, en los cuales el alum-
nado universitario pueda desarrollar sus competencias académicas y
ciudadanas, y en el que todas las personas participantes aprendan a
desarrollar sus talentos y capacidades en el seno de un colectivo de
personas que comparten un espacio comunitario.

e Generar espacios inclusivos que promuevan espacios de aprendizaje
compartido en el marco de un proyecto de escalada deportiva.

e Establecer alianzas entre la universidad y el tejido social de nuestra
ciudad desde procesos participativos.

¢ Proporcionar metodologias de aprendizaje en la docencia universi-
taria que tengan su proyeccién en el ambito social, centrados en el
compromiso con nuestro contexto préximo desde un enfoque trans-
formador en clave comunitaria.

e DPosibilitar el andlisis conjunto con relacion al potencial de un progra-
ma de escalada entre alumnado universitario y personas con malestar
psiquico, extrayendo las claves que emergen en el proceso.

e Comprendery profundizar en el impacto de la metodologia de ApSU
a través de unos indicadores basicos que guien el proceso.
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e Describir y analizar la experiencia llevada a cabo, como transito ha-
cia la creacion de una comunidad de practica, aprendizaje y afecto a
través de encuentros en torno a la escalada deportiva.

3.2. Espacios

El proyecto se realizé en dos tipos de espacios: a) interiores, en concre-
to, el rocédromo del centro universitario y una instalacion municipal,
y b) al aire libre, tanto en el entorno urbano como en el medio natural
lejano, que permiten abordar de forma especifica aspectos relacionados
con el caracter vincular y comunitario, aspectos centrales de este trabajo.

3.3. Temporalizacion

La experiencia se ha desarrollado durante los cursos 2021-2022 y 2022-
2023, en dos periodos distintos: 1) noviembre-diciembre, enmarcado
dentro de la asignatura mencionada, y 2) febrero-mayo 2022, con un
caracter voluntario en el que participaron practicamente el mismo estu-
diantado, con un total de 12 sesiones cada curso.

El trabajo se desarrolla en dos fases diferenciadas:

e Fase 1: cuatro sesiones en el marco de la asignatura EF Adaptada a
Diferentes Colectivos. Participacién: 6-10 personas de la Fundacion
INTRAS (2 educadores y 4-8 usuarios), 2-6 alumnado de educacién
Social y otros grados, un egresado y el profesor universitario.

e Fase 2: continuidad del proyecto iniciado en la asignatura de Educa-
cion Social, durante otras 8 sesiones. En ellas contamos con alumna-
do de la Universidad, que dan continuidad a su trabajo en la asignatu-
ray otras personas que se acercan al proyecto (exalumnos, deportistas
de clubes de montaia, trabajadores de la entidad y amigos.

3.4. El modelo de sesion

Partimos de diferentes aspectos que nos parecen clave a la hora de en-
tender nuestro encuentro en torno a la escalada, que estdn en constante
revision y reformulacién, en funcion de las circunstancias y que prio-
rizamos en funcién de la «temperatura» del grupo y de las cuestiones
relevantes que surgen en la prictica, unidas a un proceso de reflexion
compartida y reformulacién constante. Las claves de accién se centran
en estos aspectos:

12. Experiencia 3 | 209



e Seguridad, necesaria para la creacién de un entorno saludable fisico,
emocional y social; que permita situaciones abiertas de aprendizaje.

e Retos que afrontamos, toma de decisiones, éxito/fracaso... desde la
generacién de espacios de aprendizaje motor para probar(se), supe-
rar(se) y compartir; incentivando el crecimiento personal mediante
metas individuales y trabajo conjunto.

e Reflexion y refuerzo social, con el propdsito de conectar con uno mis-
mo y los demds. Reconociendo a diversidad como enriquecimientoy
experiencia en comunidad.

¢ Punto de encuentro y transferencias a la vida diaria. Hacia la gesta-
cion de un buen lugar, con relacion a la vida cotidiana y los espacios
de ocio.

Asi, nuestros encuentros formativos tuvieron una organizacién co-
mun a partir de la siguiente estructura (figura 1).

Figura 1. Organizacion y estructura de las sesiones
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En cada sesion, donde tratamos de respetar las fases anteriores, se le
acompana un propésito principal, un recordatorio de dénde venimos,
las propuestas a desarrollar y cuestiones para la observacion-evalua-
cion-reflexion. Estas fases creadas ad hoc las iremos armando y reestruc-
turando conforme evolucione nuestro trabajo.

Ademads de participar en las sesiones, se invita a formar parte de un
proceso participativo en la elaboracion del proyecto durante la creaciéon
de materiales para cada sesion y para generar un proceso de reflexion
compartida, investigacion y formacion sobre la practica. Asentados en la
confianza mutua, el didlogo, la reflexion y critica constructiva, la escu-
cha activa y la contextualizacion situada del proyecto, segiin vaya evo-
lucionando en la practica.

Los roles se van distribuyendo de forma correlativa en las diferentes
sesiones contando con dos responsables de sesion, siendo el resto del
grupo participantes, que revisaran y evaluaran las sesiones que coor-
dinen los companeros. Tratamos de estimular la participacion de los
comparneros de INTRAS, en las diferentes fases, siempre que se den las
circunstancias.

3.5. Proceso de evaluacion, reflexion y reformulacion

Los proyectos de ApSU han de estar fundamentados en la reflexién so-
bre y a través de la experiencia, engranados en un proceso participativo
que englobe los procesos de aprendizaje desde una mirada amplia, ba-
sada en el compromiso de cambio, transformacién y como extension del
proceso comunitario. La reflexion y la evaluacion buscan transformar
las necesidades individuales en fortalezas comunes.

Se estimula la reflexion individual, teniendo en cuenta las aporta-
ciones personales y la implicacién de cada una de las partes. El discurso
compartido se construye a partir de una reflexion coral y empatica. Es-
cuchar las experiencias de los demas implica engarzarlas.

Este espacio se dio en cada sesion y prosigue a través de un espacio
virtual de narraciéon compartida, que permite dos tipos de reflexiones:
una, en caliente; tras la puesta en practica con sentimientos a flor de piel
y, otra en frio, analizando con perspectiva lo vivido y gestionando las
emociones tras la sesion, titiles ambas como herramienta de aprendizaje
y como estrategia de reformulacion del proyecto.

Para este proceso, utilizamos los siguientes instrumentos de recogida
de datos:

¢ Diario de investigacién profesorado y educador
e Informes del alumnado universitario
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Observacion no participante

Grupo focal

Entrevistas a participantes

Narrativas colaborativas en cada sesion

4, Resultados generales

Inmersos en un proceso continuo de investigacion y reflexiéon sobre
nuestra practica, exponemos aqui algunas cuestiones relevantes con re-
lacién al proyecto, vinculadas a la aplicacién del ApSU como método y
a las posibilidades de la escalada como experiencia motriz comunitaria.

4.1. Repensando el aprendizaje-servico universitario

® Necesidades compartidas y transformacion. Las necesidades se solapan y
se transforman en el camino, como ha de ser en un proyecto compar-
tido. Si solo ponemos el foco en las personas con malestar psiquico,
perdemos la oportunidad de encontrarnos como coaprendices. No
hablamos solo de progreso deportivo, sino de cobmo se encuentra cada
persona, cada dia dentro de ese grupo, como evoluciona y que nece-
sita en un espacio comunitario.

e Disefio del programa y vinculacion curricular. El diseno del proyecto ha
sido negociado y trabajado conjuntamente entre los educadores de la
entidad, profesorado y alumnado universitario. Destacamos la plani-
ficacion emergente, con mirada reflexiva, atenta a lo que sucede en
la practica diaria, que permite adaptar los tiempos a la respuesta. Las
sesiones estan previamente planificadas, pero con flexibilidad segiin
lo que vaya ocurriendo.

® PDarticipacion y acompafiamiento. Se ha tratado de generar un punto de
encuentro multidisciplinar de aprendizaje bidireccional, donde todo
el proceso realizado partié de un taindem entre dar y recibir. Se consi-
der6 el acompanamiento como una estrategia ineludible como puen-
te entre la autonomia y las pautas necesarias a implementar.

® Reflexion (compartida). La reflexion no ha de ser una parte mas de la
dindmica, sino un instrumento integrado que tiene como fin transfor-
mar el reto social por el que surge el proyecto, una herramienta im-
prescindible del aprendizaje mutuo. Todo ello nos ha ayudado mucho
a entendernos, expresarnos y escuchar a los demas. Incluso percibir
también los silencios.
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Figura 2. Juegos de travesia en el Roc6édromo de la Facultad de Educacién y Trabajo
Social (Uva)

Figura 3. Dindmica de confianza en el Rocédromo Alvaro Paredes (FDMESCYL)
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Figura 4. Cordadasen el Rocédromo de la Facultad de Educacién y Trabajo Social (Uva)

Figura 5. Reto de colaboracion
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Figura 6. Rapelando

Figura 7. Apoyando en el aseguramiento
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Figura 8. Escalando en el medio natural. Gama (Montafia Palentina)
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4.2. Escalada para Conectar: indicios de su valor como practica
social

o Seguridad: fisica y emocional. En el deporte de la escalada, la seguridad
(fisica), no hacerse dano es un aspecto clave. También es preciso ex-
plorar otras miradas en torno a la seguridad, necesarias para el cre-
cimiento personal y la cohesién social. Destacamos la crear espacios
seguros a nivel social, emocional o fisico. En este caso, trabajando
para que el rocédromo fuera «un buen lugar».

® (Re)descubriendo el reto. El reto motor fue un elemento basico que
orient6 el proyecto, invitando a probar, superarse y compartir. Una
practica como la escalada, donde a priori pueden generarse ciertos
temores o dificultades ante algo desconocido e «inseguro», supuso
un desafio en el que ser capaz de gestionar los miedos y enfrentarse
a ellos fue esencial. Desde situaciones de autoconocimiento, autoa-
ceptacion, sentimiento grupal y, sobre todo, superaciéon de cada uno,
dificil de alcanzar con otro tipo de actividad diaria. A pesar de las
buenas sensaciones compartidas también se han posicionado ciertos
limites, de cara a la posible transferencia que tienen estos encuentros
para las personas que vienen de la entidad.

® DPuntos de encuentro y transferencia. Destaca la importancia de generar
una experiencia social compartida, donde la escalada aglutiné inte-
reses, retos y sentimientos de pertenencia, una puerta abierta para la
comunicacion e inclusion a través de la practica.

e Vinculos, transformacion y experiencia comunitaria. El ser capaces de ge-
nerar un grupo abierto y maleable ha sido una de las claves. Un lugar
donde se reconoce y se abraza a la diversidad como enriquecimiento
y experiencia en comunidad. Trabajar en espacios para todos supone
saber comprender y poner en valor sus beneficios (inclusion, respe-
to de normas, convivencia...), pero también situarse en los limites
y dificultades (adaptar los tiempos, respetar los espacios, empatia
colectiva, discriminacién positiva o no...). La intencién explicita ha
sido provocar la mezcla, la interaccion natural y los vinculos, siendo
conscientes también de las dificultades que ello supone.
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5. Conclusiones

Se ha evidenciado la necesidad de plantear actividades comunitarias,
como prioridad en el trabajo, con colectivos vulnerados; valorando una
necesidad explicita de compartir espacios que faciliten formar parte de
algo mas amplio que simplemente trabajar para una entidad especifica.
Aqui entendemos el ApSU como una herramienta esencial para posi-
bilitarlo, con la necesidad de planificar desde una flexibilidad situada,
abierta al contexto y a los procesos de colaboracion entre entidades, edu-
cadores y participantes.

La gran heterogeneidad que define a este colectivo hace que la acti-
vidad desarrollada tenga que desplegarse como un recurso pluridimen-
sional, que dé respuesta a un conjunto de necesidades detectadas. Se
comprobé cémo, en la escalada puesta en practica, se muestra la fuerza
del concepto seguridad, pero reinterpretado de forma integral, avanzan-
do hacia la gestion emocional de los procesos y descifrando lo que este
deporte puede ofrecer.

El ser capaces de generar un grupo abierto y maleable fue uno de
los aspectos clave, creando un espacio donde se reconocié y abrazé a la
diversidad, como enriquecimiento y como experiencia en comunidad,
sostenidos por la singularidad de cada una de las personas empoderan-
dolas y permitiendo que sus talentos, a veces ocultos, emergieran. La
construccion de vinculos requiere de acciones que tiendan al progresivo
conocimiento mutuo, a la generaciéon de tiempos compartidos y a la
construccion de afinidades y relaciones de confianza, en este caso, me-
diados por un proyecto de ApSU en torno a la escalada que ha mostrado
su potencialidad y sus limites.

Figura 9. Video divulgativo del proyecto Escalada para Conectar

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=rkgx6aFbzxc
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Figura 10. Escalada para Conectar
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1. Introduccion

En este capitulo se presenta la experiencia de ApSU desarrollada con
los grados en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y el grado de
Maestro/a en Educacién Primaria (Mencién en Educacion Fisica) y el
programa Promentor para la inclusién laboral (Prodis-UAM), en la Uni-
versidad Auténoma de Madrid. En concreto, desde el curso 2016 hasta
la actualidad, este proyecto de ApSU constituye una propuesta de inno-
vacion en el que participan diferentes asignaturas.

Estos proyectos surgen ante la necesidad de generar espacios inclu-
sivos en nuestro propio entorno (la universidad), para facilitar que el
alumnado con diversidad funcional o personas con capacidades dife-
rentes se sientan en igualdad de condiciones para participar de la vida
universitaria. En concreto, el proyecto considera la actividad fisica y el
deporte (AFD) como un medio para lograr la inclusién social del alum-
nado de Promentor en la comunidad universitaria.

El programa Promentor surgi6 en el ano 2004, por iniciativa de un
grupo de personas vinculadas a la Universidad Auténoma de Madrid
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y a la Fundacién Prodis, con el propésito de favorecer la inclusién de
jovenes universitarios con discapacidad intelectual. En el afio 2009 se
concedi6é una Catedra de Patrocinio entre UAM y Prodis, lo que favore-
ceria la continuidad de este proyecto, obteniendo un éxito reconocido,
tanto en el ambito docente como en el de la investigacion, con respecto
a la inclusién y a la discapacidad intelectual. En el marco de la Cdtedra,
se imparte un Titulo Propio' denominado Programa de Formacion para
la Inclusion Laboral de Jévenes con Discapacidad Intelectual, con un
total de 120 ECTS, y esta compuesto por dos modulos. Se distinguen dos
grandes lineas de accién, que se concretan en (Izuzquiza y Rodriguez,
2015):

1. Favorecer la inclusién laboral del alumnado a través del aprendizaje
de competencias profesionales;

2. Contribuir al desarrollo personal y social del alumnado, mediante
una formaciéon humanista que destaque el desarrollo de valores, la
educacién emocional o la adquisicion de habilidades sociales.

La propuesta de proyectos de ApSU se apoya en impulsar el desarrollo
personal y social del alumnado universitario mediante su participacion
e implicacién activa, en las practicas de las asignaturas implicadas, en
colaboracion con alumnado universitario con discapacidad del programa
Promentor. En concreto, la participacion de todas las personas en diferen-
tes ambitos se convierte en un elemento fundamental para que la ciuda-
dania pueda beneficiarse de una educacién de calidad (Puig et al., 2011).

La inclusién debe ser un principio rector en la planificacién de practi-
cas educativas, considerando a todas las personas sin importar su origen,
circunstancias o capacidades. Para abordar este desafio, el enfoque de
ApSU se presenta como un método pedagdgico activo, participativo y ho-
listico que nos permite avanzar en propuestas inclusivas (Chiva-Bartoll y
Fernandez-Rio, 2021). La implementacién de este enfoque en contextos
universitarios fomentara un sentido de compromiso en el alumnado ha-
cia los grupos en riesgo de exclusion (Garcia-Pérez y Lopez-Vélez, 2019),
fortaleciendo su capacidad de empatia (Vergés-Bosch et al., 2021).

En concreto, el ApSU permitird al alumnado desarrollar experiencias
de solidaridad y participacion en la transformacion social (Rubio et al.,
2014). Este método pedagdgico se fundamenta en el aprendizaje de con-
tenidos curriculares mientras se presta un servicio con la comunidad

1. https://www.uam.es/CentroFormacionContinua/ES_Inclusion_Laboral_de_Jovenes_
con_Discapacidad_Intelectual/1446783619338.htm?language=es_ES&nDept=8&pid=14467555
64845&pidDept=1446778872828
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para dar respuesta a una necesidad real detectada. Esta particularidad
aporta un valor a la formacién del alumnado universitario. Ademas,
contribuye al desarrollo de las competencias profesionales, favorece que
el alumnado adquiera una mayor sensibilidad hacia poblaciones en ries-
go de exclusion y fomenta la responsabilidad social en el desarrollo de
su profesion (Garcia-Rico et al., 2021). Asimismo, es una oportunidad
para aprender el contenido de la asignatura en contacto con la realidad,
afrontando la resolucién de problemas reales.

Por lo tanto, cabe destacar la oportunidad de que su puesta en prac
tica supone para las personas que participan en la experiencia, en tanto
que todos los coparticipes, con caracteristicas muy diversas y hetero-
géneas, interaccionan y comparten espacios formativos, generando un
ambiente de respeto y aceptacion para lograr una inclusiéon universitaria
(Martinez-Usarralde et al., 2017). Como consecuencia de estas interac-
ciones, se genera un beneficio en la formacion integral del alumnado
universitario y en la practica profesional del profesorado universitario
implicado en dicha experiencia. Este beneficio también se hace extensi-
vo a la inclusion social y a la adquisicion de héabitos de practica y apren-
dizajes cognitivos y motores relacionados con diferentes disciplinas de-
portivas de los colectivos de la comunidad (Santos et al., 2017).

2. Caracteristicas del proyecto

La finalidad del proyecto de ApSU que presentamos se centra en la apli-
cacién de un programa de Actividad Fisica para alumnado con diversi-
dad funcional del programa universitario Promentor, cubriendo la ne-
cesidad del desarrollo de las competencias cognitivas, motrices, sociales
y emocionales de dicho alumnado.

2.1. Contextualizacion del proyecto

El proyecto desarrollado se enmarca en la modalidad de ApS directo.
Esta experiencia se realiza, desde el curso académico 2016-2017, en la
Universidad Auténoma de Madrid, en los grados de Ciencias de la Acti-
vidad Fisica y del Deporte y de Maestro/a en Educacién Primaria (Men-
cion en Educacion Fisica), que se imparten en la Facultad de Formacién
de Profesorado y Educacion.

Son varias las asignaturas de dichos grados universitarios, de cursos
distintos, donde el alumnado puede participar en este proyecto: Expre-
sién Corporal, Fundamentos de los Deportes Colectivos de Balon y su
Didactica - I (Hockey), Fundamentos de los Deportes Individuales y
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su Diddctica II (Habilidades Gimnasticas), Actividades Fisico-deportivas
en el Medio Natural, Iniciacion Deportiva o Educacion Fisica, Salud Es-
colar y Primeros Auxilios. Asignaturas impartidas por profesorado del
Departamento de Educacién Fisica, Deporte y Motricidad Humana. Su
participacién se realiza de forma voluntaria, en grupos de 2 a 5 alumna-
do en cada una de las materias mencionadas.

Figura 1. Experiencia ApS con Promentor en AFDMN (curso 2019-2020)

La entidad con la que se colabora es la Fundacién PRODIS, que tra-
baja con personas con discapacidad intelectual y sus familias, apoyando
y promoviendo su plena inclusién en la sociedad.

Esta fundacién desarrolla el programa Promentor, Titulo Propio de
Formacion para la Inclusiéon Laboral del Jovenes con Discapacidad In-
telectual que se desarrolla en la Universidad Autonoma de Madrid. El
colectivo o coparticipes lo forman 30 alumnas y alumnos. El alumnado
del programa Promentor tienen discapacidad intelectual y, en algunos
casos, también discapacidad motriz y/o sensorial. En cada uno de los
dos cursos de los que consta el Programa se agrupan 15-16 alumnas y
alumnos. Sus edades estan comprendidas entre los 18 y 23 anos.

2.2. Objetivos del aprendizaje

e Desarrollar las competencias especificas de las asignaturas de grado
en las que se desarrolla el ApSU (Expresion Corporal, Fundamentos
de los Deportes Colectivos de Balén y su Did4ctica I - Hockey, Fun-
damentos de los Deportes Individuales y su Didactica II - Habilida-
des Gimnasticas, Actividades Fisico-deportivas en el Medio Natural,
Iniciaciéon Deportiva o Educacién Fisica, Salud Escolar y Primeros
Aucxilios), recogidas en la guia docente de la asignatura.
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e Aplicar, de manera fundamentada, los contenidos de cada asignatura
a una situacion real, mediante la implementacién de una propuesta
concreta de actividades adaptada a las necesidades de las personas
que reciben el servicio.

e Desarrollar una formacion para la inclusién y la responsabilidad so-
cial de los futuros docentes.

e Adquirir responsabilidad civica y compromiso social hacia la comu-
nidad.

¢ Adquirir competencias personales mediante su implicaciéon compro-
metida con la realidad y sus posibilidades de mejora.

Figura 2. Experiencia de ApS con Promentor en Salvamento (curso 2018-2019)
2.3. Objetivos del servicio

Ofrecer un programa de AFD de calidad.

Desarrollar su competencia motriz, mediante la participacién activa
en diferentes propuestas de actividades fisicas con caracter lidico-re-
creativo.

e Desarrollar competencias relacionadas con la ocupacion activa del
ocio y la adquisicion de habitos de practica saludable que repercutan
en la mejora de su calidad de vida.

¢ Desarrollar competencias que eviten los accidentes durante la practica
de actividad fisica, asi como la forma de resolverlos sin comprometer
la seguridad de quien intenta ayudar.
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e Favorecer el desarrollo de competencias sociales y emocionales en
diversas situaciones motrices y la interacciéon con otro alumnado de
la Facultad, que faciliten su inclusion en la vida universitaria.

Figura 3. Experiencia reflexiva sobre ApS con Promentor
2.4. Vinculacion con los ODS

e Distribucién de recursos (culturales y de ocio) vinculados con la prac-
tica de AFD.

e Reconocimiento y respeto a los colectivos que presentan situaciones
de desigualdad (como en el acceso a la practica de AFD).

e Recurso para facilitar la participacion de estos colectivos de manera
activa y equitativa (elegir y compartir practica de AFD) para lograr su
inclusién social.

Figura 4. Experiencia sobre ApSU con Promentor
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3. Concrecion del desarrollo del proyecto

La propuesta se basa en el proceso formativo del alumnado, en el marco
curricular de sus asignaturas, elegido de forma voluntaria como opcién
de trabajo dentro de las asignaturas, organizados en grupos de trabajo y
tutelados por el profesorado implicado. El proyecto que deben disenar
se considera un elemento evaluable, por lo que el alumnado que elige
participar obtiene una valoracion que se incluye en la calificacion final
de la asignatura correspondiente. La dinamica de trabajo consiste en que
cada grupo de alumnado elabora un disefio de intervencion basado en
una necesidad detectada y pactada previamente con el profesorado y los
colectivos receptores (en nuestro caso, con los responsables y profesio-
nales del titulo propio), para ser desarrolladas en colaboracién con los
socios comunitarios y en relacién con el programa de la asignatura de
grado que estd cursando.

Al inicio del curso académico se realiza una sesién conjunta (asam-

blea inicial) en la que participa el alumnado universitario, el profeso-
rado responsable y los socios comunitarios, sirviendo como punto de
partida para el conocimiento entre todos los agentes implicados, el in-
tercambio de ideas y la deteccién de necesidades que orienten la toma de
decisiones. Ademas, la interaccion en estas asambleas genera sinergias
entre los agentes participantes, que en ocasiones facilitan la ruptura de
barreras y estereotipos entre todos ellos y supone un punto de partida
imprescindible para generar el programa consensuado.

1.

Las fases en las que se concreta el proyecto de ApSU-AFD son:

Observacion inicial - diagndstico: la principal finalidad es familiarizar-
se con el contexto y diagnosticar la situacién de partida del colectivo
en concreto, asi como valorar las necesidades que tienen en relacién
con la AFD, sirviendo como punto de partida para encauzar la pro-
gramacion especifica del contenido.

Disefio: seguidamente, considerando las necesidades de partida y las
orientaciones indicadas por el profesorado implicado, se concretara
un diseno de intervencién en relacion con los elementos del curricu-
lo de la asignatura, en la que se incluya: el aprendizaje de conceptos
basicos sobre la actividad; el disefio de acciones metodolédgicas adap-
tadas a las posibilidades de las personas participantes; y la elabora-
cion de sesiones practicas para aplicar los aprendizajes adquiridos.
Intervencion: se dispondra de un tiempo determinado y acordado
para llevar a cabo el proyecto disefiado. La sesion, o sesiones, prac-
ticas deberdn respetar una parte de presentacion, acciéon y una final
de reflexion.
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4. Evaluacion: una vez concluida la sesion y se ha asistido a las tutorias
de seguimiento, se realizard un informe final en el que se sintetizara
la valoracién de la practica desarrollada, analizando los puntos fuer-
tes y débiles de la misma, asi como una propuesta de mejora.

5. Exposicion: se presentarda la experiencia al resto del alumnado de la
asignatura, mostrando un video (duracién mdxima de 4 minutos)
que recoja los momentos mas relevantes de su participacion.

6. Finalizacion: por dltimo, se realiza una celebracién o encuentro final
del proyecto, en el que participan todas las personas implicadas. Lo
que supone el punto final de los programas, recogiendo las valora-
ciones de su desarrollo.

Figura 5. Experiencia de ApS con Promentor AFDMN (curso 2021-2022)

Ademas, durante el proyecto, cada grupo debe asistir a las tutorias
previstas con el profesorado. Las tutorias minimas establecidas son:
1) tutoria inicial, en la que se concretan los contenidos del trabajo, se
marcan las pautas para la elaboracién de la observacion y del disefio de
accion; 2) tutorias de disefio de la intervencion, en la que se revisa y con-
cretan las tareas de la sesion, asi como las pautas metodolégicas y puesta
en prdactica de la sesion (revision de roles, espacios y materiales necesa-
rios); y 3) tutoria de evaluacion, realizada al terminar la practica, en la
que se analiza y valora, de manera conjunta, el trabajo llevado a cabo.

Los grupos de trabajo recopilan las evidencias de todo el proceso
realizado a través de un portafolio, elaborandolo en consonancia con las
fases del proceso. Esta herramienta recoge las evidencias de aprendizaje
a lo largo del proceso. Se divide en tres partes:
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1. Desarrollo del proyecto de aprendizaje-servicio
a) Generales

e a.l. Ficha de los datos del grupo.
¢ a.2. Documentos de consentimiento y confidencialidad firmados por
todos los componentes.

b) De aprendizaje

e b.1. Diagnéstico de las necesidades y posibilidades del colectivo. Ex-
pectativas del grupo.

e b.2. Diseno de la intervencién. Preparacion de las diferentes sesiones
del proyecto.

e b.3. Evaluacion de la intervencién. Valoracién y replanteamiento de
las sesiones realizadas.

¢) De evaluacién

e c.1. Informe de evaluacién del grupo en el que se valore el resultado
del proyecto realizado. Ruibrica de evaluacion. Informe de evaluacién
individual en el que se analice y valore el proceso seguido durante el
desarrollo del proyecto.

d) Optativas
Se podran incluir otras evidencias de aprendizajes que sean considera-
das de interés por el grupo.

2. Actividades disenadas para provocar el proceso de reflexion del
alumnado en cada fase del proyecto

a) Cuestionario reflexivo: cada alumno o alumna lo contesta antes de
comenczar el proyecto y al finalizar este.

b) Diario reflexivo con formato en linea: cada miembro del grupo debe
realizar varias entradas a este diario (después de realizarse el diagnoés-
tico y la deteccion de la necesidad del servicio; después de cada tutoria
con el profesorado relativa al diseno de la intervencion; y una vez con-
cluida la intervencion).

¢) Entrevista semiestructurada con el alumnado: donde se analiza la
practica y el proyecto, se plantean los puntos fuertes y débiles y pro-
puestas de mejora.
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3. Presentacion final del proyecto Aprendizaje-servico en actividad
fisica y deporte

Al finalizar el proyecto, cada grupo hara una presentaciéon publicamente
del proyecto, debiéndose aportar previamente en formato audiovisual
(video). Esta fase permitira cumplir con el propésito de difusién del
proyecto como clave para darle sentido y divulgarlo entre la comunidad.

Indicadores de evaluacion del aprendizaje

1. La estructura del trabajo responde al guion planteado e incluye la
bibliografia consultada (normas APA de citacion). La redaccion y la
ortografia son correctas.

2. La presentacion publica es original, creativa y de calidad. Utiliza me-
dios audiovisuales, que sintetizan la intervencion llevada a cabo y
sus consecuencias.

3. Sejustifica el interés de la propuesta de Educacién Fisica (EF) y se
plantean de forma clara y coherente los objetivos que se quieren al-
canzar con el grupo de Promentor.

4. Se secuencian de manera coherente las diferentes actividades pro-
puestas de EF y se ajustan a los contenidos teérico-practicos de la
sesion.

5. La metodologia de la sesién es adecuada al contexto, a los partici-
pantes y responde a un enfoque integral de la EF.

6. La organizacién y preparacion del espacio de la practica, asi como la
utilizacién de recursos materiales son precisos, claros y coherentes.

Se solicita el diario de aprendizajes, se analiza y valora la informa-
cion aportada y se da feedback al alumnado de Promentor.

1. El portafolio responde con precision a la estructura propuesta e in-
cluye evidencias de su preparacion y aplicacion practica.

2. Las evidencias del portafolio son exhaustivas y responden al criterio
de calidad, rigor y precision. Son creativas y originales.

3. El portafolio incluye los informes de evaluacion, haciendo una valo-
racion ajustada del trabajo desarrollado.

Indicadores de evaluacion del servicio
1. Produce los cambios esperados en el colectivo receptor y el entorno

en cuanto a la mejora de sus habitos de actividad fisica saludable e
inclusién universitaria.
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2. Supone una experiencia significativa y enriquecedora para todas las
personas participantes.

3. Las acciones llevadas a cabo dan respuesta y son adecuadas a las ne-
cesidades detectadas y a las posibilidades del colectivo.

4. Fomenta y establece una coparticipacion entre todas las personas
implicadas en el proyecto.

En este proyecto se lleva a cabo una evaluacion formativa, mediante
una serie de procedimientos y de herramientas que nos ayudan a aseso-
rar y orientar al alumnado, informandole de las necesidades de recons-
truccion de las tareas, ayudandolo a reflexionar sobre sus fortalezas y
debilidades.

Para la evaluacion de los proyectos, el equipo docente disené unos
instrumentos y procedimientos para la evaluaciéon formativa de los mis-
mos, dando respuesta de esta forma a los objetivos del Proyecto. Asi-
mismo, se implementd una evaluacion final dialogada, a través de una
ribrica individual y una entrevista final con cada grupo de alumnado
que sirvio para valorar el proceso seguido y las evidencias aportadas en
el portafolio. Los informes individuales (del profesorado y del alumna-
do) y el informe colectivo del grupo son el marco de referencia para la
evaluacién y la calificacion de los aprendizajes.

Asimismo, resultan importantes los procesos de reflexién que se pro-
ducen de manera transversal a lo largo del proyecto para sensibilizarles
sobre los procesos vinculados con el colectivo. Estas acciones reflexivas
se concretan en diferentes acciones (diarios, asambleas, fiesta final, etc.)
y momentos del proyecto, garantizando, asi, un impacto positivo en su
formacion.

4. Resultados

A lo largo de estos anos, con el desarrollo de los proyectos de ApSU en
AFD con el alumnado del programa Promentor, hemos podido evolucio-
nar, implementando mejoras derivadas de la evaluacion de las diferentes
acciones formativas y la busqueda de indicadores de calidad. Asimismo,
esta experiencia ha supuesto la expansion para realizar proyectos con
entidades cercanas a la universidad, anadiendo la riqueza que aporta
la diversidad de colectivos y la atencion a necesidades/retos diferentes.
De manera concreta, sefialamos algunas fortalezas y debilidades en-
contradas, asi como propuestas de mejora en sucesivas aplicaciones.
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41. Fortalezas

La valoracién de estos proyectos es muy positiva y se percibe que tienen
un impacto relevante en la formacién del alumnado y en el colectivo
receptor. Participar en estas experiencias permite al alumnado universi-
tario contactar con otras realidades y aplicar las herramientas y recursos
de la profesion en una situacion real. El mayor valor, que el alumnado
destaca, tras participar en estos proyectos, es su cambio de mirada hacia
las personas con diversidad funcional y situaciones de necesidad, la me-
jora de sus habilidades y su compromiso social.

Igualmente, el colectivo de Promentor tiene la oportunidad de par-
ticipar en propuestas compartidas con alumnado de otras titulaciones,
favoreciendo su inclusion en el espacio universitario y la interrelacion
personal con sus iguales. Asimismo, la diversidad de programas de AFD
que se llevan a cabo desde las diferentes asignaturas ofrecen al alumna-
do de Promentor un repertorio de experiencias variado, al tiempo que
suponen un espacio para la alfabetizacion motriz y una mejora en su
competencia motriz. Asi, se percibe que el colectivo aumenta su motiva-
cion para extender la practica de la AFD a su vida diaria, generando una
transferencia positiva. En numerosas ocasiones aprenden destrezas que
repercuten en una mejora de su calidad de vida (por ejemplo, hdbitos
de prdctica saludables) y un mayor compromiso con la comunidad y su
entorno (por ejemplo, la importancia de cuidar el medio natural).

En un contexto mds amplio, los agentes implicados (alumnado-
profesorado-colectivo y entidad) cooperan entre si para dar respuesta a
los propésitos compartidos, creando espacios de comunicacién y cola-
boracion eficientes para mejorar la formacion.

Respecto a la evoluciéon de los proyectos, a lo largo de estos anos,
mediante la implementacion de ciclos de investigacién-accion se ha ido
construyendo un proyecto de ApSU mads viable, sostenible y replicable.

Asimismo, se han detectado transformaciones en la institucion y en
la comunidad universitaria, provocando un cambio de mirada hacia las
personas con discapacidad intelectual.

4.2. Debilidades

Desde el comienzo del proyecto se han presentados numerosas debilida-
des. Unas debidas a nuestra propia inexperiencia, a las exigencias de la
metodologia y otras a la burocratizacion de los procesos. Con el tiempo,
algunas se han ido solventando, pero otras persisten, lo que nos hace
estar alerta para buscar soluciones apropiadas.
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Entre ellas, se puede senalar la sensacién de incertidumbre que se
percibe en el alumnado sobre el valor del servicio y su utilidad, asi como
por el desconocimiento e inseguridad para poder responder a las nece-
sidades de un colectivo con diversidad. Sin embargo, esta situacion se
produce durante las primeras experiencias que el alumnado tiene, sin-
tiéndose mds seguro y motivado en sucesivas propuestas.

También hemos observado que el alumnado presenta carencias tan-
to en el dominio del contenido como con respecto al conocimiento de
estrategias metodologicas para adaptar las sesiones a las caracteristicas
del colectivo. Especialmente, se perciben limitaciones en los procesos de
comunicacién e interaccion de las tareas y sus posibilidades de adaptarse
a la heterogeneidad del grupo. Asi, se aprecian debilidades respecto a su
competencia didactica para gestionar y organizar la sesion, sus tiempos,
espacios y recursos. En cualquier caso, se ha comprobado que los proce-
sos de asesoramiento y orientacién del profesorado aminoran en gran
medida estas debilidades.

Uno de los aspectos que mas limita la realizacién de estos proyectos
es la elevada carga de trabajo que supone para el profesorado y para el
alumnado, debido a la cantidad de tareas y tutorias que se organizan, asi
como de gestion y seguimiento del alumnado.

Igualmente, se encuentra dificultad en compaginar los horarios entre
ambos programas formativos, ademas de otras dificultades logisticas, de
coordinacién de tiempos, tareas y espacios.

4.3. Propuestas de mejora

Cada ano el desarrollo del proyecto va generando mejoras. Incluso se
puede decir que es un proyecto muy consolidado. No obstante, se siguen
encontrando flancos de mejora. Algunos de ellos tienen que ver mas con
los procesos de institucionalizacién de los proyectos y el reconocimien-
to que se otorgue a los agentes implicados.

En este sentido una mayor institucionalizacion agilizaria los pro-
cedimientos de gestiéon y mejora de la eficacia en su implementacion.
Asimismo, el reconocimiento por participar en el proyecto requiere de
una mayor concienciacion institucional para dotar a estos programas
de empaque suficiente para destinar recursos a su implementacion.

Por otra parte, percibimos propuestas de mejora en la aplicacion de
los propios procedimientos que requiere el ApSU. No obstante, a pesar
de las herramientas que se han ido construyendo con base cientifica
para orientar estos proyectos, cada contexto es particular y requiere de
una toma de decisiones ad hoc que no se pueden predecir.
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En un nivel micro, que afecta al propio proyecto y a las personas im-
plicadas, conviene seguir dando un valor auténtico a la participacién en
estos proyectos, no tanto por la parte académica como por la posibilidad
de generar una sensibilizacién y concienciacion en los agentes implica-
dos e impacto en el tejido social.

5. Conclusiones

La experiencia que hemos presentado destaca por sus indicadores de
calidad facilitados por una implementacion permanente durante sie-
te anos, por la confluencia de diferentes asignaturas y profesorado
implicado de las distintas titulaciones. Asimismo, desde su inicio se
han ido articulando procesos mas sistematizados para responder a los
indicadores de calidad.

Ademas, esta experiencia ha dado lugar a otros proyectos de ApSU
con otros colectivos (mujeres en desventaja, personas mayores, zonas
rurales, etc.) que ayudan a apuntalar el verdadero sentido de estos pro-
yectos en el marco de la formacion universitaria. Por consiguiente, cum-
ple con la funcién de «contagiar» a otras titulaciones para emprender
proyectos con la comunidad.

En definitiva, estas experiencias dan respuesta al compromiso de la
universidad con la sociedad, una mision que tiene recogida la UAM en
su declaracién de intenciones.
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1. Introduccion

La universidad debe, de una vez por todas, asumir su responsabilidad
social para ser capaz de transformar comunidades que necesitan ser
empoderadas en aras de una mayor justicia social (Martinez-Usarralde
et al., 2019). En el caso de los colectivos vulnerados y, en concreto, de la
justicia juvenil o jovenes en privacion de libertad, la educacién debe ser
una herramienta indispensable para promover una efectiva inclusién
social que permita derribar los muros invisibles de los prejuicios socia-
les de los que son victimas estos colectivos. Este planteamiento solo es
asumible en la medida en que, como profesorado, seamos capaces de
ofrecer a nuestro alumnado oportunidades y experiencias formativas
que permitan conectar los aprendizajes curriculares con las necesida-
des de los colectivos vulnerados del entorno préximo (Furco y Billing,
2002). En este sentido, el ApSU se nos antoja como un instrumento muy
eficaz para conectar los aprendizajes en curso del alumnado universi-
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tario con las necesidades de los colectivos vulnerados y construir una
simbiosis en la que ambos se vean beneficiados (Aramburuzabala, 2013;
Santos-Pastor et al., 2021).

2. Caracteristicas del proyecto de aprendizaje-servicio
en actividad fisica y deporte en el marco del programa
formativo o asignatura

Este proyecto se desarrolla en el marco formativo del Master en For-
macion del Profesorado de la Universidad de La Laguna (ULL), con-
cretamente en la especialidad de Educacion Fisica. Concurren en este
proyecto dos asignaturas que se imparten en dicho master. Por un lado,
la asignatura de Aprendizaje y Ensefianza de la Educacién Fisica (de ca-
racter anual) y, por otro, la de Innovacién Docente e Investigacion Edu-
cativa en la ensenanza de la Educacién Fisica (impartida en el segundo
cuatrimestre). El objetivo es que el alumnado identifique y ponga en
practica, tanto los contenidos como las competencias profesionales ba-
sicas y especificas, en el marco de un contexto real y hacia un colectivo
vulnerado, concretamente, jévenes en privacion de libertad.

3. Contextualizacion del proyecto
3.1. Descripcion del contexto del proyecto

Las personas participantes en esta experiencia son alumnado de las asig-
naturas anteriormente mencionadas; y personas internas del Centro de
Internamiento Educativo de Menores (CIEM) Valle Tabares (Tenerife)
(Fernandez-Cabrera et al., 2020, 2021; Jiménez-Jiménez et al., 2021).
Por lo general, el nimero de alumnado matriculado en cada curso se
aproxima a los 22. El alumnado universitario decide su participacion
en la experiencia de forma voluntaria, mientras las personas internas
del CIEM son aquellas que se encuentran matriculadas en la Educacién
Secundaria Obligatoria. En el disefio y dinamizacion de la experiencia
participan los docentes universitarios implicados y profesorado de la
ESO del CIEM, especialmente la persona que imparte la asignatura de
Educacioén Fisica. Asimismo, también se cuenta con la colaboracién del
equipo directivo, coordinacion educativa y personal del equipo educa-
tivo del CIEM, ademas del personal técnico de la Fundacién Canaria de
Juventud (IDEO), entidad que gestiona el centro y que estd implicada en
el desarrollo del proyecto.
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Este proyecto surgié durante el curso 2015-2016 a raiz de una forma-
cion denominada Didactica del Deporte en Contextos de Justicia Juve-
nil, dirigido por el profesor Francisco Jiménez (ULL), en el que particip6
la profesora Merche Rios, de la Universidad de Barcelona, compartiendo
sus experiencias previas de implementacién de practicas de AFD inclu-
siva en recintos penitenciarios a través del formato denominado encuen-
tros sociodeportivos (Lleixd y Rios 2015; Rios 2004, 2017).

A partir de la concienciacién generada, se inicia el primer convenio
entre la ULL y la entidad receptora del servicio, la Fundacién IDEO. En
el curso siguiente, se concreta el primer proyecto de innovacién deno-
minado Disefio y desarrollo de un Programa Formativo de Actividades Fisicas
y Deportivas desde una dindmica de comunidad de aprendizaje en el CIEMI
Valle Tabares. Este proyecto se vincula, en un primer momento, a la asig-
natura de Aprendizaje y Ensenanza de la Educacién Fisica. A partir de
ese curso y hasta la actualidad, el proyecto se ha consolidado con otro
convenio de colaboracién entre la ULL e IDEO (formalizado en el afio
2018) e institucionalizado, a través de convocatorias oficiales desde la
ULL, en el formato de Proyectos de Innovacion y Transferencia Educati-
va (PITE). En la tabla 1 se presentan distintos momentos por los que ha
pasado este proyecto, desde los inicios como experiencias de sensibili-
zacion llevadas a cabo por iniciativa de los agentes implicados hasta la
participacién y continuidad en convocatorias oficiales de la ULL.

Tabla 1. Relaciéon de proyectos puestos en marcha vinculados con esta experiencia de
ApS universitario

Curso Titulo Responsable/s

| Encuentro Sociodeportivo en el
CIEM Valle Tabares: Sensibilizacion
al ApS (Merche Rios) (experiencia
preliminar no incluida en convo-
catoria de proyectos de caracter
oficial)

Grupo de Investigacion e Innovacién
Docente en AFD (GIIDAFD) y Fundacion
IDEO

Julio 2017

GIIDAFD/profesorado del Master de
Formacion del profesorado de Educa-
cion Fisica y Técnico de Formacion de
la Fundacién IDEO.

Il Encuentro Sociodeportivo en el
2017-18 CIEM Valle Tabares (continuacion de
la experiencia anterior)

El ApSU en el dmbito de AFD y su
2018-19 aplicacion en contextos socioedu-
cativos vulnerables (PIE-ULL)'

Director: J. Miguel Fernandez Cabrera
Codirector: Adelto Herndndez Alvarez

1. Convocatoria de Proyectos de Innovacién Educativa (Vicerrectorado de Docencia de la
Universidad de La Laguna)
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Curso Titulo Responsable/s

El ApSU en el dmbito de la AFD

(AFD) y su aplicacion en contextos Director: J. Miguel Fernandez Cabrera
2019-20 . . : : ; | rernandez tabr

socioeducativos vulnerados (conti- | Codirector: Francisco Jiménez Jiménez

nuidad) (PIE-ULL)

El ApSU en el dmbito de la AFD y su

apl.lcacmn en contextos socioedu- Director: J. Miguel Fernandez Cabrera
2020-21 cativos vulnerados. Una propuesta . ) . L o

. . . L Codirector: Francisco Jiménez Jiménez

para la inclusion social (continui-

dad) (PITE-ULL)?

El ApSU en AFD para la inclusion
2021-2022 social y su aplicacion en distintos Director: ]. Miguel Fernandez Cabrera

contextos educativos (continuidad y | Codirector: Antonio Gomez Rijo

ampliacion) (PITE-ULL)

El ApSU en AFD y su aplicacion en

contextos socioeducativos vulnera- | Director: J. Miguel Fernandez Cabrera
2022-2023 . . ) . Lo L

dos. Una propuesta para la inclu- Codirector: Francisco Jiménez Jiménez

sion social (continuidad) (PITE-ULL)

El ApSU en AFD y su aplicacion en

contextos socioeducativos vulnera- | Director: J. Miguel Fernandez Cabrera
2023-24 . : i o

dos. Una propuesta para la inclu- Codirector: Abraham Garcia

sion social (continuidad) (PITE-ULL)

Es importante destacar que en la convocatoria de Proyectos de Inno-
vacion y Transferencia Educativa (PITE), correspondiente al curso acadé-
mico 2019-20, la Universidad de La Laguna otorg6 a este proyecto el Pri-
mer Premio a la Innovacién y Transferencia Educativa. La entrega de este
reconocimiento estuvo a cargo de la rectora Dfa. Rosa Maria Aguilar
Chinea en el Dia Institucional de la Universidad de la Laguna, celebrado
el 11 de marzo de 2021 en el Paraninfo de la ULL.? Finalmente, resaltar
que, desde el curso 2021-2022, la asignatura de Innovacion e Investiga-
cion Educativa en la ensefianza de la Educacién Fisica se ha incorporado
al proyecto, generando dinamicas colaborativas entre el profesorado que
imparte ambas asignaturas que forman parte del master de formacion
del profesorado.

2. Convocatoria de Proyectos de Innovacién y Transferencia Educativa (Vicerrectorado de
Innovacion Docente)
3. https://drive.google.com/file/d/1nbIp1QsRHdgQ4fn4KGJ6]Yjc6eYBOJ5B/view?usp=drive_

link
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3.2. Entidad social

La Fundacién Canaria de Juventud IDEO es una organizacién sin animo
de lucro creada en 2001 por el Gobierno de Canarias. Entre sus encar-
gos, estd la implementacion de medidas judiciales impuestas por los
Juzgados de Menores.

Dentro de la Fundacién, el Area de Justicia Juvenil se encarga de dise-
nar, implementar y evaluar programas educativos destinados a fomentar
el desarrollo integral y la reinsercion social de menores en situacién de
privacion de libertad. En Tenerife se cuenta con un centro, el CIEM Valle
Tabares, que acoge este tipo de medidas.

3.3. Vinculacion con los ODS

El presente proyecto se alinea con los objetivos ODS que marca la Unes-
co para la agenda 2030, principalmente con el ODS 4 de educacion de
calidad y el ODS 10 de reduccién de las desigualdades.

3.4. Objetivos de aprendizaje

Para el alumnado universitario, se pretende que adquieran las siguientes
competencias (extraidas de la guia docente de las dos asignaturas):

e Disenar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial atencion a
la equidad, la educacién emocional y en valores, la igualdad de dere-
chosy oportunidades entre hombres y mujeres, la formacién ciudada-
nay el respeto de los derechos humanos que faciliten la vida en socie-
dad, la toma de decisiones y la construccién de un futuro sostenible.

e Conocer y aplicar propuestas docentes innovadoras en el ambito de
la especializacion cursada.
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e Disenary realizar actividades formales y no formales que contribuyan
a hacer del centro un lugar de participacion y cultura en el entorno
donde esté ubicado.

¢ Que el alumnado sepa aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio.

¢ Queel alumnado sea capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
ala complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las respon-
sabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conoci-
mientos y juicios.

3.5. Objetivos del servicio

Con respecto al alumnado del CIEM Valle Tabares, esta experiencia se
vincula con algunos objetivos formativos explicitados en su proyecto
educativo de centro:

1. Desarrollar habilidades personales y sociales, empoderando a los
internos al asumir responsabilidades de diseno, desarrollo y evalua-
cion compartida de actividades lidicas con el alumnado universita-
rio.

2. Hacer participe al menor de su propio proceso formativo, potencian-
do la responsabilidad sobre sus acciones.

4. Concrecion del desarrollo del proyecto

4.1. Programa y/o acciones llevadas a cabo (sesiones, eventos,
jornadas...)

El proyecto tiene una duracién anual de un curso escolar universitario,
esto es, desde septiembre hasta julio (10 meses) y se desarrolla en tres
fases: 1) inicial o de preparacion; 2) intermedia o de implementacién; y
3) final o de valoraciéon de la experiencia. En la tabla 2 describe de ma-
nera detallada el proceso seguido con sus correspondientes acciones du-
rante todo el curso. Ademas, se adjuntan algunas evidencias que refuer-
zan el contenido descrito en cada fase.
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Tabla 2. Fases relacionadas con el desarrollo del proyecto ApSU

Explicacion de la fase

Imagenes

Fase inicial o de preparacion

En noviembre-diciembre, se suelen iniciar los contactos con los
responsables del CIEM Valle Tabares, acordando el compromiso
para participar en la experiencia y se introduce al alumnado
del master en la metodologia ApSU. En enero, se presenta el
proyecto de ApSU en AFD y se toman acuerdos sobre la distribu-
cion de las tareas correspondientes con los agentes implicados.
Esta primera aproximacion se completa con la visita a la ULL de
algin profesional del CIEM, que informa sobre las caracteris-
ticas personales y sociales del alumnado del CIEM. En febrero,
se realiza una visita guiada al CIEM, en la que el alumnado

del master puede entrar en contacto con el equipo educativo

y el alumnado interno, ademas de conocer las instalaciones
deportivas y el material disponible. Para finalizar esta primera
fase, se acuerda realizar un logo y un lema de la experiencia,
que se plasmara en unas camisetas que se entregan a las per-
sonas participantes de ambos colectivos. En esta primera fase
de acercamiento, y aprovechando la visita al CIEM, se plantean
distintas propuestas practicas de presentacion y se retinen
distintas comisiones de representantes de ambos colectivos
para intercambiar impresiones sobre los respectivos proyectos
de retos cooperativos que se van planificando.

Reunion inicial de agentes responsables
(planificacién de actividades a realizar)

Visita responsable del CIEM a la ULL

Visita alumnado del master al CIEM

Logo del Encuentro Sociodeportivo
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Explicacion de la fase Imagenes

Fase intermedia o de implementacion del encuentro sociodeportivo

En marzo se suele realizar el primer encuentro sociodeportivo
en las instalaciones del CIEM Valle Tabares. Al finalizar la prac
tica, se pasa a compartir un refrigerio a modo de merienda
entre todas las personas participantes, incluyendo a docentes

y equipo educativo. Culmina con una valoracion conjunta de

la experiencia en la que cada participante expresa brevemente
su percepcion sobre lo vivido en el encuentro sociodeportivo.
También en marzo, dejando algunas semanas de separacion
entre los dos encuentros, se realiza el segundo encuentro socio-
deportivo en las instalaciones de la ULL

Distintos momentos del
encuentro sociodeportivo

Fase final o de valoracion de la experiencia

Al concluir los encuentros, se procede a la recogida de datos con los distintos agentes implicados.
Durante los meses de junio y julio, se lleva a cabo el analisis de los datos de la experiencia. En esta
fase se lleva a cabo un grupo focal y se emplea una escala de evaluacién del ApSU en AFD para cono-
cer la percepcion de la experiencia por parte del alumnado del Master. Entre los resultados obtenidos,
resaltamos las siguientes valoraciones por parte de este alumnado, tanto desde una perspectiva
personal como profesional:

Vivencias Personales: “La novedad del contexto ha contribuido a que la vivencia haya tenido un
mayor impacto en el grupo” (AM4). “He aprendido a quitarme prejuicios y miedos infundados... Salir
de mi zona de confort” (AM1).

Desarrollo Profesional: “La aplicacion de dindmicas cooperativas ayuddé a la participacion de los
internos” (AM11). “He aprendido a trabajar de forma inclusiva” (AM3). “Vimos como mediante la EF
pudimos llegar al alumnado y formarlo en valores” (AM9).

Asimismo, este colectivo recoge reflexiones de la experiencia en los dos portafolios que tendran que
entregar al finalizar las dos asignaturas. Por otro lado, desde el personal responsable del CIEM, se
analizan los datos cualitativos de las entrevistas individuales al alumnado con privacion de libertad

y del grupo focal organizado con distintos agentes responsables participantes en la experiencia. Los
resultados nos serviran de base tanto para la divulgacion en distintos formatos (divulgacion o formato
cientifico), como para identificar claves que contribuyan a mejorar el proyecto. A modo de ejemplo, se
resaltan las siguientes valoraciones de este alumnado (Al) sobre la experiencia de aprendizaje-servicio:
“La experiencia nos ha parecido muy positiva y divertida. Repetiriamos” (AI1). “Nos ha parecido muy
positivo conocer gente nueva” (AI2). “Creemos necesario aumentar el tiempo de reflexion después del
ESD para poder expresar mejor lo que hemos vivido” (AI3).
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4.2. Metodologia de las acciones

El diseno de la experiencia de ApSU se realizé desde un enfoque de
reciprocidad,* en el que los colectivos que aportan y reciben el servi-
cio asumen las mismas responsabilidades: disenar un logo y lema para
la actividad, y elaborar y proponer retos lidico-motores cooperativos
que se compartirin mutuamente en el contexto del encuentro sociode-
portivo. En este contexto inicial, se lleva a cabo un proceso simultaneo
en la preparacion del encuentro, que se inicia promoviendo la toma de
conciencia por parte del alumnado del master acerca de la naturaleza
de un CIEM. Esta accién puntual se realiza a través de una dinamica
de reflexién grupal facilitada por un educador del Centro, sustentada a
partir de la presentacion de diversos escenarios que pueden darse en un
centro de este tipo. A continuacion, se fija una primera visita del alum-
nado del master al centro para conocer a las personas del CIEM que van
a participar en la experiencia conjunta. Estas dos acciones permiten al
alumnado del master iniciar el proceso de disefio de su intervencion
siguiendo una dinamica de aprendizaje cooperativo. Al mismo tiempo,
las personas internas del CIEM inician un proceso similar mediante la
supervision del docente de Educacién Fisica de la instituciéon. En el desa-
rrollo del encuentro sociodeportivo, las personas de uno y otro colectivo
van presentando propuestas de retos cooperativos mediante el estilo de
ensefianza denominado microensefianza, que son desarrollados y com-
partidos conjuntamente. Al finalizar el encuentro se realiza una valo-
racién conjunta de lo realizado, haciendo explicito lo sentido mediante
la verbalizacién de una palabra que, a su vez, se refleja por escrito en
un post-it que se fija en una pizarra. Esta accién suele ir acompanada de
alguna reflexion oral por parte de los agentes participantes.

4.3. Evaluacion del aprendizaje y del servicio

Durante el proceso de realizacion del proyecto, y para valorar la calidad
del aprendizaje promovido y del servicio proporcionado, se emplearon
diversos instrumentos de recogida de datos:

4. Teniendo en cuenta la propuesta de Chiva-Bartoll et al. (2019), en la que se plantea que
en una experiencia de ApSU deben concurrir de los siguientes elementos: vinculo curricular
explicito, respecto a la reciprocidad entre aprendizaje-servicio, interiorizacion del aprendizaje a
través de la reflexion, implicacion de los participantes en la toma de decision en las tres fases de
la experiencia (preparacion, implementacion y valoracion), y la existencia de una necesidad real
que justifica el servicio.
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1. Un cuestionario estandarizado (Santos-Pastor et al., 2020). Este ins-
trumento permite recoger informacién sobre el grado de satisfaccion
y de aprendizaje percibido por el alumnado del master.

2. Un grupo focal con el alumnado universitario. Este instrumento per-
mite profundizar en la valoracion general de las experiencias ApSU
llevadas a cabo, concretadas en los encuentros sociodeportivos.

3. Grupo focal y entrevistas individuales con el alumnado interno. Con
estos instrumentos se pretende identificar, desde una perspectiva
cualitativa, las fortalezas y debilidades sobre la experiencia llevada
a cabo.

4. Grupo de discusién con los representantes institucionales. Partici-
pan en esta recogida de datos, todas las personas implicadas en la
direccion, gestién y organizacion del proyecto.

5. Autoevaluacion del proyecto por parte de los responsables académi-
cos (figura 1). A través de una ruabrica (Puig et al., 2014), se realiza
valoracion para detectar las fortalezas y debilidades del proyecto im-
plementado.

Figura 1. Autoevaluacion de la experiencia ApSU teniendo en cuenta la ribrica de Puig
et al. (2014)

Nota: se observa que la mayor puntuacion recae en el servicio, haciéndolo participe tanto del disefio de los
retos como la toma de decisiones sobre el proceso y la presentacion de los retos; mientras que la menor
estd relacionada con el reconocimiento, que nos hace reflexionar sobre la necesidad de mejorar los pro-
cesos de divulgacion y visibilizacion del proyecto, aspecto que se mejora considerablemente en proyectos

elaborados con posterioridad.
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4.4. Procesos de reflexion

Los procesos de reflexién implementados en este proyecto pueden si-
tuarse desde una perspectiva cronolégica:

® Antes de los encuentros sociodeportivos. Al comienzo de cada curso, se
realiza una primera reunion entre el personal docente universitario
y el personal del CIEM, con una finalidad de diagnéstico y analisis
acerca del disefio y la implementacion del proyecto.

® Durante los encuentros sociodeportivos. Para promover el proceso de re-
flexion colectiva entre el alumnado del master y del CIEM, al finalizar
cada encuentro sociodeportivo se realiza una dindmica de grupo con-
sistente en proponer una palabra que resuma lo vivenciado durante
el encuentro.

® Tras los encuentros sociodeportivos. En referencia al alumnado del mas-
ter, se le solicita, como tarea de evaluacién de las asignaturas im-
plicadas, un portafolio reflexivo en el que tienen que plasmar sus
impresiones durante todo el proceso vivido acerca del disefio y la im-
plementacion de los encuentros sociodeportivos. Respecto personal
docente universitario y el personal del CIEM, se realiza una reunién
final para valorar las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora
del proyecto. Asimismo, por lo que respecta al alumnado del CIEM,
se realiza, en el contexto de la asignatura de Educacion Fisica, una
reflexion individual o grupal acerca de la experiencia vivida.

4.5. Difusion del proyecto

El proyecto ha sido difundido a través de distintos formatos de publi-
caciones, tanto de caracter divulgativo como cientifico, entre las que
destacamos:

e Tres publicaciones en distintas revistas cientificas de reconocido pres-
tigio en el ambito del ApSU (véanse referencias).
e Congresos/simposios/jornadas/webinars:
- IT'Jornadas de Innovacién Universitaria. Buenas practicas de ApSU
en AFD. Mayo de 2019. Universidad Auténoma de Madrid (UAM).
- IJornadas RIADIS. Tejiendo la Red. Octubre de 2019. Universidad
de Granada.
- Jornadas de Innovacion y Transferencia Educativa JITE 2021, or-
ganizadas por el Vicerrectorado de Innovacion Docente, Calidad
y Campus Anchieta. Universidad de La Laguna.
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- X Congreso Nacional y IV Internacional de Aprendizaje-Servicio.
Julio 2021. Las Palmas de Gran Canaria.

- IJornada de Aprendizaje-Servicio en Tenerife, junio de 2022. Pro-
grama de Aprendizaje-servicio (ApS-ULL) (programa).®

- XI Congreso Espanol de criminologia (Barcelona, 2016). Padrén
T. y Cabeza-Marrero, J. (2016). El programa de actividades fisicas
y deportivas en un Centro de internamiento de justicia juvenil: de
la formacién a la innovacién.®

- III Congreso Internacional de Practicas Colaborativas y Dialogicas
(LaLaguna, 2017). Padrén T. y Jiménez, F. (2017). Una experiencia
de innovacién docente en las actividades fisicas y deportivas de
los segmentos de ocio de un centro de internamiento de justicia
juvenil.’

- Participacion como ponente en un webinar organizada por RIA-
DIS, relacionada con la tematica de menores en exclusion.

e Curso de formacion: Participacion en el Programa de Aprendizaje-Servicio
(ApS-ULL) (2021) (modulo 2: metodologias activas II).%
e Otras formas de divulgacion
- Web de la Fundacién IDEO (Area de Justicia Juvenil),” informan-
do de los distintos encuentros sociodeportivos realizados.
- Boletin de Innovacion y Transferencia Educativa de 1a Universidad de
La Laguna

e Trabajos de fin de mdster (TFM) tutorizados bajo la temdtica del ApS
(tabla 3).

5. https://www.youtube.com/watch?v=Dphztj2wn3c

6. En: Cid Moliné, J., Ibanez, A. y de la Encarnacion, E. (2016). Libro de abstracts del XI Con-
greso Espanol de Criminologia, Barcelona 2016. Revista Espafiola De Investigacion Criminologica, 14,
1-206. https://reic.criminologia.net/index.php/journal/article/view/101

7. https://c95ddelc-3e49-42d7-99bf-2e36424bb7ca.filesusr.com/ugd/f53572_919d9561812d
4341988369bc4e0407f9.pdf

8. https://drive.google.com/file/d/1mtGFjkJ11ylAONZZyzFO_Q4FEGlgm-7a/
view?usp=drive_link

9. https://fundacionideo.org/area-de-justicia-juvenil
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Tabla 3. TFM tutorizados considerando el ApSU como enfoque teérico y metodolégico

Febles Barreto

yores en el dmbito de la Educacion Fisica

Autor-a Titulo Tutor-es Curso
Propuesta de aprendizaje-servicio en
Emilio José Educacion Fisica con e/ alumnado dcf un . Miguel Fernandez Cabrera | 2017-18
Delgado Correa | programa para la mejora de la conviven-
cia (PROMECO)
Estudio comparativo de una experiencia
Natalia Trivifio df’ qprend:zaje servicio gn Educaqon . Miguel Fernandez Cabrera | 2017-18
Vera Fisica en dos centros de internamiento de
Menores
Una propuesta de aprendizaje-servicio
Tania Muiioz en Educacion fisica con el alumnadg dfz . Miguel Fernandez Cabrera | 2017-18
Bernal un programa de mejora del aprendizaje y
del rendimiento (PMAR)
Yolanda Valoraciéon de una experiencia de Apren-
Dominguez dizaje-Servicio medioambiental a través | Patricia Pintor Diaz 2018-19
Cruz de la Educacion Fisica
Una experiencia de aprendizaje-servicio
Victor Raul en actividad fisica y . P
Pérez Santana | El deporte para la promocion de hdbitos J. Miguel Fernandez Cabrera | 2019-20
de vida saludable
. El aprendizaje-servicio como propuesta
Nieves metodoldgica para mejorar los habitos
Hernandez .. . . J. Miguel Fernandez Cabrera | 2019-20
B de actividad fisica en la Educacion Se-
Hernandez .
cundaria
El aprendizaje-servicio como propuesta
Elliot Suarez metodoldgica para trabajar los juegos J. Miguel Fdez C. Pablo
.. . 2020-21
Moreno y deportes tradicionales de Canarias en Borges H.
Educacion Secundaria
Una experiencia de Aprendizaje-Servicio
lvan Marrero en Educacion Fisica (ApS) para la inclu- J. Miguel Fdez C. Pablo
L . . .. 2020-21
Gagliardi sion social del alumnado de Formacion Borges H.
Profesional Bdsica Adaptada (FPBA)
Pedro Julidn Percepciones sobre una experiencia de
aprendizaje-servicio en un centro de ma- | Antonio Gomez Rijo 2021-22
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4.6. Celebracion del proyecto

Anualmente, al finalizar cada uno de los dos encuentros sociodeporti-
VOs, se organiza un convite conjunto entre los dos colectivos de alum-
nado, consistente en alguin refrigerio y algo de picoteo para fortalecer
los vinculos socioafectivos. Este momento sirve, ademads, como espacio
para la reflexién de otras variables no contempladas en el proyecto y
que puedan ser objeto de atencion de cara a mejorar distintos aspectos
relacionados con su continuidad en el futuro.

5. Resultados
5.1. Valoracion critica del proyecto

A lo largo de estos cursos, el proyecto siempre ha sido muy bien valo-
rado por todos los agentes participantes. Por un lado, el alumnado del
master destaca que, tras vivenciar estas experiencias, han cambiado sus
prejuicios hacia este colectivo y hacia el contexto general, asi como la
percepcién externa que se tiene de este tipo de centros. Por contra, otra
parte del alumnado del master, en no pocas ocasiones, nos manifiesta
su inquietud por la complejidad para la implementacion de este modelo
pedagdgico y nos muestra su reticencia a la hora de incorporarlo en su
docencia. Cuestion que va disminuyendo en la medida en que se van
familiarizando con la dindmica del proyecto en la practica.

Por otra parte, el alumnado del CIEM comenta que este tipo de acti-
vidades les permite ejercer su autonomia y su responsabilidad desde una
perspectiva educativa distinta. Este alumnado destaca que les gustaria
que los encuentros sociodeportivos no fueran solo dos al afio, sino que
se pudieran ofertar mds actividades a lo largo del curso.

5.2. Fortalezas

1. La buena coordinacion y la predisposicion del CIEM a la hora de
abrir sus puertas para organizar los eventos. Este aspecto es clave
para el éxito del proyecto.

2. Se trata de un proyecto de ApSU desde una perspectiva de reciproci-
dad, y no de caridad. Se busca, en todo momento, el empoderamien-
to del alumnado participante.
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3. Aunque el marco teérico y metodolégico predominante es el ApSU,
el enfoque basado en el aprendizaje cooperativo (por parte del
alumnado del master) y el aprendizaje colaborativo (por parte del
alumnado del CIEM) también son un pilar fundamental.

4. Este tipo de proyectos implican la colaboracién con organizaciones
comunitarias, fortaleciendo la relacion entre la institucién educativa
y la comunidad. Esta conexién beneficia tanto al estudiantado como
a la comunidad en la que se lleva a cabo el servicio.

5. La aportacién en la mejora del desarrollo personal y profesional del
alumnado universitario, y el empoderamiento y mejora en los ha-
bitos basicos de convivencia y responsabilidad en el alumnado con
privacion de libertad.

5.3. Debilidades

1. La necesidad de ajustarnos al marco temporal de los cursos y de las
asignaturas. El hecho de que el proyecto tenga que desarrollarse an-
tes de que el alumnado del master se incorpore a las practicas de
centro supone un inconveniente para consolidar los aprendizajes.

2. La incertidumbre del profesorado y del alumnado. Si bien se trata
de un proyecto consolidado entre dos instituciones, los principales
agentes son variables (alumnado del CIEM, profesorado asignado al
CIEM, alumnado del Master de Formacién del Profesorado...). Esto
afecta especialmente a las distintas fases del proyecto (disefo, pues-
ta en marcha y evaluacion), que incluye formacién especifica en la
metodologia del ApSU.

3. La propia complejidad que presenta el poner en marcha el proyecto
en un centro con unas caracteristicas muy especificas, ya que implica
romper barreras institucionales para iniciarlos o contar con un apo-
yo interno que facilite su apertura a la participacion.

4. Pese a que este tipo de experiencias suelen tener un impacto positivo
en la mayoria del alumnado universitario y el alumnado interno,
puede existir, como es natural, una parte de estos colectivos que no
la hayan vivido y sentido de esa manera. Se trata de un impondera-
ble que muestra la realidad en la que se desarrolla el proyecto.

5. Consideramos que una debilidad importante y pendiente de afron-
tar es indagar la manera de poder incorporar a las familias en el
desarrollo del proyecto.

14. Experiencia 5 | 251



5.4. Propuestas de mejora

A partir de las reflexiones conjuntas que desarrollamos cada ano entre
los diversos colectivos, podemos destacar algunas propuestas de mejora:

e En cuanto al disefio del proyecto, es preciso seguir mejorando los
procesos de coordinacién entre los distintos agentes implicados. Asi-
mismo, también tenemos el reto de poder conseguir que las familias
puedan participar en algiin momento del proceso.

¢ En cuanto a la implementacion, cada ano, existen ciertas reticencias,
entre parte del alumnado, a participar en las exposiciones orales. Es
nuestro proposito que se vayan implicando cada vez mas en las mis-
mas.

e En cuanto a la valoracion, consideramos que es necesario que el re-
gistro de los datos se realice en la mayor brevedad posible, con el ob-
jetivo de que los datos obtenidos sean lo mas fiables y estén dotados
de la mayor credibilidad posible.

6. Conclusiones

La universidad tiene el objetivo de dar respuesta a los retos y desafios
educativos promovidos desde la Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible. Asi, la Universidad de La Laguna viene apostando por un cambio
en la concepcién de la docencia, impulsando el Modelo de Ensenanza
Centrada en el alumnado (MECA-ULL).! Fruto de esta apuesta, se han
ido concretando diversas iniciativas para promover el ApSU como me-
todologia de ensenanza, formalizando una declaracion en apoyo de su
institucionalizacion"' y adhiriéndose también a la Declaracién de Cana-
rias sobre ApS en la educacion superior.!? Por tanto, el ApSU como mo-
delo de ensefianza permite conectar la aplicacién de los contenidos de-
sarrollados en el aula con las necesidades detectadas en la comunidad.
En este caso, estas necesidades estan relacionadas con el contexto de un
centro educativo de menores con medidas judiciales. El objetivo del pro-
yecto ha sido empoderar a este alumnado para mejorar sus posibilidades
de reinsercion social. Esta colaboracion ha consistido en la preparacion e
implementacion de varios encuentros sociodeportivos que han supuesto

10. https://drive.google.com/file/d/1bk0OhstxUt2NT_PP2G75Hfw-IT-AkwH6/view

11. https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/24792

12. https://drive.google.com/file/d/1dkbsz2blfMiEg3mbC7Z2G318u8QcV4179/
view?usp=drive_link
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una experiencia muy satisfactoria en el dmbito personal y enriquecedora
en el plano académico, personal y social. En definitiva, la experiencia
vivida en este proyecto ha sido gratificante para ambos colectivos, apor-
tando claves para la mejora profesional y favoreciendo la adopcion de
competencias sociales para la intervencion en contextos vulnerados.
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1. Introduccién

Es una realidad que la sociedad ha evolucionado y sigue haciéndolo a un
ritmo vertiginoso y, con ella, también lo ha hecho el perfil del alumnado
y las profesiones para la que se estan capacitando. Frente a esta situacién,
la universidad debe comprometerse y formar a personas ciudadanas,
competentes, criticas y civicas. Asi pues, la ensefianza universitaria debe
promover el compromiso social de su alumnado, mediante iniciativas
que integren el aprendizaje curricular con el servicio a la comunidad. En
este sentido, metodologias como el ApSU han demostrado dar respuesta
al desarrollo de la capacidad critica y la ciudadania en el estudiantado
participante. Esto se debe a que el ApSU es un modelo pedagégico que
pone el conocimiento curricular al servicio de las necesidades sociales
para que, mediante el compromiso civico, el alumnado contribuya a
construir una sociedad mas justa y equitativa (Bringle y Clayton, 2021;
Puig, 2018). En consecuencia, el ApSU emerge como una aproximacion
pedagogica a tener en cuenta, entre otros, en el contexto universitario.
Teniendo en cuenta estas ideas, en la Universitat Jaume 1 (UJI) de
Castellon, desde hace mds de una década, se vienen implementando
programas de ApS en el ambito de la formacién docente, en la mayoria
de los casos aplicados desde asignaturas del campo de la didactica de

| 255



la expresion corporal. El presente capitulo describe su programa mas
reciente, desarrollado durante el curso académico 2022-2023, con objeto
de compartir un ejemplo de la practica desarrollada en este contexto.

2. Caracteristicas del proyecto de aprendizajle-servicio
en actividad fisica y deporte en el marco del programa
formativo o asignatura

Este ejemplo de buenas practicas detalla un programa de ApSU desarro-
llado en el grado de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (AFD)
de la UJI de Castellon. En concreto, se desarrolla a través de la asignatura
Educacion Fisica de Base. Mediante este programa, el alumnado de di-
cha asignatura colabora con colectivos infantiles en riesgo de exclusion
social (nifios y nifias con trastorno por déficit de atencion e hiperactivi-
dad, alumnado de centros de educacion especial y ninos y ninas vincu-
lados a programas sociales de la Cruz Roja).

3. Contextualizacion del proyecto
3.1. Descripcion del contexto del proyecto

El grupo de investigacion Endavant (Enfoque de la Diversidad como Ven-
taja), codigo 259, estd compuesto por personal docente e investigador
de diferentes disciplinas y departamentos. Su objetivo de investigacion
radica en relacionar valores, pensamientos y substratos pedagogicos para
alcanzar una educacion critica y transformadora, a partir de una inves-
tigacion educativa que transita entre la reflexion filosofico-pedagogica
y la investigacion aplicada. Tras mds de una década implementando e
investigando programas de ApSU en el dmbito de la formacién docente,
estos programas, financiados en algunos casos a través de convocatorias
competitivas, han ido evolucionando con el paso de los anos.

El programa desarrollado en el curso académico 2022-2023 descrito
en el presente capitulo lleva por nombre ApSU en el dmbito de la AFD: una
propuesta por la inclusion de colectivos infantiles. En este caso concreto, el
proyecto esta financiado por la UJI, a partir de su plan propio de promo-
ci6én de la investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico (coédigo del
proyecto: UJI-A2022-11) y de la convocatoria de ayudas a la innovacion
educativa de la UJI para el ano 2023 (codigo del proyecto: 18G002-770).

El objetivo general de este proyecto es disefiar, aplicar y analizar el
impacto de un programa ApSU aplicado en la formacién inicial docente,
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valorando su efectividad, funcionalidad y replicabilidad en otros con-
textos universitarios, siempre que los resultados lo aconsejen. Por tan-
to, se pretende comprender cémo funciona dicho programa para poder
compartir la experiencia con todas aquellas personas que puedan estar
interesadas en desarrollar programas de ApSU similares.

3.2. Entidad/colectivo/reto social

En el curso 2022-2023, el programa de ApSU ha contado con la colabo-
racion de cuatro entidades diferentes:

e Asociacion de Padres de Afectados por Déficit de Atencién e Hipe-
ractividad (APADAHCAS) de la provincia de Castellén. Tiene como
fines la orientacion, asesoramiento, investigacion y la colaboracién
en areas educativas y cientificas de personas, centros o profesionales,
dedicados al estudio del déficit de atencién e hiperactividad (https://
www.apadahcas.org).

¢ Cruz Roja Castellon. Forma parte del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y se rige por los principios fundamentales de humanidad,
imparcialidad, neutralidad, universalidad, unidad, independencia y
voluntariado. Entre otras iniciativas, Cruz Roja Castellén lleva a cabo
el Proyecto de Exito Escolar, que aspira a hacer accesible la educacién
a los ninos y ninas en situacion de exclusién o vulnerabilidad social.
Son los nifios y nifas participantes en este proyecto con quien se
colaborara en el presente programa de investigacion. (https://www.
cruzroja.es/principal/web/cruz-roja/territorial?centro=15700).

e Centro de Educacion Especial (CEE) Castell Vell. Es un colegio ptblico
cuya titularidad ostenta la Generalitat Valenciana. Este centro atiende
alumnado con diversidad funcional y su oferta educativa engloba la
Educacién Primaria, la Educaciéon Secundaria Obligatoria (ESO), los
programas de transicion a la vida adulta (PTVA) y programas forma-
tivos de cualificacién basica (https://portal.edu.gva.es/castellvell).

e Centro de Educacion Especial Penyeta Roja. Se trata de un colegio
publico que pertenece al Complejo Socioeducativo Penyeta Roja
dependiente de la Excma. Diputacién Provincial de Castellon. Este
complejo se cred para para dar respuesta al alumnado con necesi-
dades especificas de apoyo educativo de la provincia. El alumnado
del centro es diverso y puede presentar desde déficits biologicos a
nivel sensorial, perceptivo y motor, con un precario estado de salud,
malformaciones, frecuentes enfermedades y hospitalizaciones; hasta
problemadticas de origen esencialmente cognitivo que inciden en el
desarrollo de funciones psicolégicas como la atencién, la memoria, la
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capacidad de planificacién y ejecucion que dificultan el conocimiento
y adaptacion al medio. (https://penyetaroja.dipcas.es/es/educacion-
especial.html).

El reto comiin que comparten los ninos y las ninas vinculados a es-
tas cuatro entidades radica en la escasa oferta a la que pueden acceder
con relacién a la practica de actividad fisica y la adquisicion de habitos
saludables. En Castellon existe una escasa o nula oferta de actividades
de este tipo gratuitas y abiertas a colectivos infantiles con caracteristicas
diversas y situaciones socioeconémicas dispares. De la misma forma, la
oferta privada es limitada y con un coste econémico inasumible para
la mayoria de las economias familiares.

3.3. Centro/titulacién/asignatura(s)/curso/semestre

En el curso 2022-2023, el programa se ha desarrollado en el grado de
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la UJI de Castell, a través
de la asignatura Educacién Fisica de Base. Esta asignatura se cursa en el
segundo semestre del segundo curso de dicha titulacién y su fin radica
en el estudio y aplicacién practica de las relaciones que se establecen
entre la motricidad humana y las capacidades perceptivo-motrices, prin-
cipales elementos implicados en el tratamiento educativo e investigador
de la habilidad motriz. Esta asignatura supone un contenido esencial en
la formacion del futuro profesional de la actividad fisica y, sobre todo,
en la formacién de quienes quieran desempenar su trabajo como docentes.

3.4. Vinculacion con los ODS

El programa se alinea especificamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Unesco para la agenda 2030, enfocandose princi-
palmente en el ODS 4 de educacion de calidad y el ODS 10 de reduccién
de las desigualdades.

El ODS 4 plantea que la educacion es la base para mejorar la vida de
las personas y fomentar el desarrollo sostenible. Ademas, incide en la
mejora de la calidad de vida y el acceso a una educacién inclusiva y equi-
tativa. En este sentido, nuestro programa de ApSU esta perfectamen-
te integrado. Este ODS trae consigo un cambio de enfoque del ambito
educativo, asentado en dos elementos fundamentales: por una parte, su
intento de dotarse de un caracter formador integral, orientado a todos
los colectivos humanos; y, por otra, la importancia que concede a aspec-
tos relativos a calidad, equidad, igualdad de género e inclusion de los
sistemas educativos.
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Por su parte, en relacién con el ODS 10, el programa permitira a los
distintos agentes descubrir realidades de su entorno préximo y tomar
conciencia de las condiciones y situaciones a las que se enfrentan mu-
chas personas en riesgo de exclusién social. Consecuentemente, se espe-
ra que se vean reconfiguradas sus actitudes hacia la inclusién social, asi
como su competencia ciudadana prosocial e inclusiva. Ademads, a través
de la reflexion que acompanara a la intervencion, se pretende que estos
agentes tomen conciencia de la importancia de las practicas y politicas
no discriminatorias, entendiendo la necesidad de introducir y promover
cambios dirigidos a hacer efectivo el derecho de igualdad de oportuni-
dades para todas las personas.

3.5. Objetivos de aprendizaje
Los objetivos de aprendizaje del programa de ApSU son:

1. Desarrollar la competencia docente del alumnado universitario par-
ticipante en el dmbito de la motricidad, a fin de tratar de favorecer
una educacion de calidad presente y futura.

2. Sensibilizar al alumnado universitario con las necesidades de los
colectivos infantiles colaboradores, complementando, asi, su forma-
cion profesional con una carga de contenido ético y civico.

3.6. Objetivos del servicio
Los objetivos del servicio del programa de ApSU son:
1. Mejorar las areas motrices y de socializacion de los ninos y las ninas

de colectivos infantiles en riesgo de exclusion social.
2. Mejorar la inclusién educativa y social de estos colectivos.

4. Concrecion del desarrollo del proyecto

4.1. Programa y/o acciones llevadas a cabo (sesiones, eventos,
jornadas...)

Para desarrollar el programa, se llevaron a cabo diferentes acciones con
todos los agentes participantes. Con relacion al profesorado universita-
rio implicado, se realizaron reuniones de coordinacion para tratar cues-
tiones fundamentales como: la temporalizacién de las sesiones y hora-
rios para cada una de las entidades colaboradoras, el disefio de las herra-
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mientas de recogida de informacién, el modo de llevar a cabo el proceso
de reflexion y los canales para ofrecer retroalimentacién al alumnado
universitario. Las reuniones de coordinacion son necesarias para que
el programa se desarrolle adecuadamente, delimitando los objetivos a
alcanzar y enfrentando las problematicas surgidas. La implementacion
del programa es compleja y requiere una monitorizacién constante en
la que el profesorado que lo coordina debe estar en comunicacién conti-
nua con todos los agentes para detectar aquellos desafios que se presen-
ten e implementar los ajustes necesarios.

En lo tocante a las entidades colaboradoras, también se organizaron
reuniones de toma de contacto y de coordinacién con sus presentantes.
Dado que dos de las entidades colaboraban por primera vez en el progra-
ma, la reunién de toma de contacto fue fundamental, puesto que hubo
que contextualizar el ApSU y mostrar los programas que se han desarro-
llado anteriormente. Es importante que los intereses y objetivos de las
entidades colaboradoras se alienen con los del profesorado universitario,
asi como también es preciso que la comunicacién durante el programa
sea activa y constante. De igual forma, es relevante que los acuerdos a
los que se llegan en las reuniones de coordinacion con los representantes
de las entidades también se trasladen a las familias. Por este motivo, se
organizaron charlas con las familias de las entidades, en las que se les
explicé en qué consiste el programa ApSU, los objetivos de servicio y
aprendizaje que se persiguen, la organizacién y contenidos que se traba-
jan en las sesiones, para que dispusiesen de una perspectiva adecuada
del programa. De este modo, pueden comprender mejor la iniciativa que
se desarrolla, quien lleva a cabo las sesiones motrices en las que van a
participar sus hijos e hijas y los aprendizajes que se intentan abordar.

Respecto a las acciones llevadas a cabo con las personas que desa-
rrollan las sesiones motrices mencionadas, en este caso, el alumnado
universitario, cabe destacar que, ademads de contextualizar el ApSU en
el aula, su encaje dentro de la asignatura y el trabajo que debian desa-
rrollar, también se visitaron las instalaciones de las entidades colabo-
radoras. En esas visitas el alumnado pudo observar los diferentes re-
cursos materiales, personales y de infraestructura de los que disponen,
asi como su funcionamiento y observar alguna sesién que se estuviese
llevando a cabo en ese momento. Por otro lado, se organizaron charlas
en las que representantes de las entidades explicaron en el aula univer-
sitaria la labor que desarrollan y los colectivos a los que atienden, con-
cretaron los servicios que ofrecen a las familias, expusieron ejemplos de
actividades o proyectos desarrollados y toda aquella informacion que
consideraron de utilidad para el alumnado universitario.
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Figura 1. Imagenes relativas al desarrollo de las sesiones de motricidad en el pabellén
de la UJI

4.2. Metodologia de las acciones
El programa ha tenido una estructura basada en el modelo de aprendi-

zaje experiencial promulgado por David Kolb (1984) (figura 2), dado
que es uno de los pilares fundamentales sobre los que se apoya el ApSU.

Figura 2. Ciclo del aprendizaje experiencial de Kolb (1984)
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Inicialmente, se ha llevado a cabo una fase de experiencia concreta,
centrada en establecer un primer contacto entre el futuro profesorado y
el mundo de la diversidad. Durante este periodo, el alumnado universi-
tario conoci6 de primera mano diferentes entidades sociales dedicadas
al trabajo con colectivos infantiles en riesgo de exclusion social, bien
a través de visitas a las sedes de estas organizaciones, bien a través de
talleres en los que representantes de las mismas vinieron a la universi-
dad. De esta manera, el alumnado pudo observar y explorar diferentes
posibilidades de actuacion.

A esta fase le sigui6 otra de reflexion y critica, en la que el alumnado
debi6 observar y reflexionar, para contrastar pareceres, con la finalidad
de proponer un plan de acciéon que, desde el curriculo de la asignatura
implicada, respondiera a las necesidades de los colectivos infantiles con
los que se iba a trabajar. Una vez realizada la toma de contacto inicial
con los colectivos diana y habiendo definido las necesidades a afrontar,
el proyecto exigié profundizar teéricamente sobre los temas y conceptos
de la asignatura implicada, conjugando los objetivos de aprendizaje con
los de servicio. Esta fase de conceptualizacion abstracta permitié dise-
far un programa concreto de intervencion basado en sesiones de juegos
motores inclusivos y de mejora de las capacidades perceptivo-motrices.
La aplicacion constituy6 una dltima fase de experimentacion activa, so-
bre la que después de cada sesion pudieron proponer y ejecutar nuevas
mejoras y variantes.

4.3. Cronograma. Temporalizacién de acciones. Recursos

El programa de ApSU desarrollado en el curso 2022-2023 se ha llevado
a término atendiendo a las cuatro fases que se presentan a continuacion:

1. Fase de preparacion

Reuniones del grupo Endavant para confeccionar el programa.
Reuniones con representantes de las cuatro entidades colaboradoras
(Cruz Roja, APADAHCAS, CEE Castell Vell y CEE Penyeta Roja).

2. Fase de planificacién

Comienzo del semestre y de la asignatura implicada en el programa.
Visita de representantes de Cruz Roja y APADAHCAS. Charla en la
universidad para exponer al alumnado qué son estas entidades, qué
hacen, a quién involucran, etc., y establecer un contacto inicial con
las asociaciones.
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e Visita del alumnado universitario a los CEE Castell Vell y Penyeta Roja
para conocer las instalaciones, el alumnado, el personal docente, etc.,
y establecer un contacto inicial.

3. Fase de ejecucion
Desarrollo de las sesiones con los colectivos infantiles.
e Tras cada sesion, reflexion del alumnado junto con una persona del

equipo de trabajo y redaccién del diario reflexivo de ApSU.

4. Fase de evaluacién y reconocimiento

Entrevistas y grupos focales con personas participantes representantes
de los diferentes colectivos implicados.

4.4. Evaluacion del aprendizaje y del servicio

La evaluacién es un proceso de recogida de informaciéon que permite
la reflexion y mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y/o del ser-
vicio ofrecido. En este caso, cabe diferenciar entre la evaluacién de los
aprendizajes curriculares de la asignatura y la evaluacion del servicio
realizado con las entidades colaboradoras.

Respecto a la evaluacion del aprendizaje académico, se realizé dentro
del marco de la guia docente de la asignatura Educacion Fisica de Base.
Asi pues, se enfoco el ApSU como un proyecto, en el cual el producto
final era el disefno y ejecucion de las sesiones practicas, las cuales pro-
gramaban gracias al trabajo de los contenidos en clase y a la resoluciéon
diaria de dudas. De este modo, a nivel grupal, el alumnado reflejaba en
un cuaderno el seguimiento de las sesiones realizadas. Ademas, a nivel
individual, el alumnado cumpliment6 un diario reflexivo. La revision
de los tres elementos constituy6 la nota del 30 % de la asignatura.

En cuanto a la evaluacién del servicio, se centré en determinar su
utilidad y repercusion social. En esta ocasion, se trabajaba con colecti-
vos infantiles con diferentes problematicas, cuyo fin residia en inten-
tar mejorar sus habilidades motrices, asi como también ofrecerles un
tiempo y espacio donde relacionarse con sus iguales, sentirse incluidos
y divertirse realizando diferentes actividades fisicas. Estos objetivos se
evaluaron mediante las reflexiones finales realizadas con el alumnado
universitario, con las familias y con los representantes de las entidades,
abordandose desde un punto de vista critico y de mejora.
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4.5. Procesos de reflexion

La organizacion del proceso de reflexion de forma estructurada en los
programas de ApSU es fundamental para incidir sobre los aprendizajes
del alumnado. En consecuencia, se planifican diferentes acciones y se
disenan instrumentos dirigidos al fomento de esta durante todas las
etapas del desarrollo de los proyectos. En el programa, el alumnado de-
bia cumplimentar un diario reflexivo en el que se concretan diferentes
preguntas a las que tiene que dar respuesta. El profesorado implicado
daba retroalimentacion de forma particular al alumnado a través de la
herramienta Google Drive.

Cuando el alumnado finalizaba las sesiones motrices, el profesorado
universitario llevaba a cabo una reflexién grupal. Se disené un guion
que contenia preguntas que les hicieran pensar tanto sobre cuestiones
técnicas relacionadas con el dmbito de la ensefianza de la Educacion
Fisica como sobre otras cuestiones mas sociales, culturales o de cons-
truccion de su personalidad.

Figura 3. Imagen relativa al desarrollo de la parte de reflexién con el alumnado uni-
versitario en las instalaciones de la U]l

4.6. Difusion del proyecto
El programa de ApSU desarrollado en el curso 2022-2023 aparece publi-

citado en las redes sociales de las entidades colaboradoras. La figura 4
muestra el ejemplo del CEE Castell Vell.
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Figura 4. Difusion del programa a través de Facebook

Ademas, el programa desarrollado en este curso académico ha traido
consigo la publicacién de 5 articulos cientificos en revistas indexadas,
4 comunicaciones en congresos (2 nacionales y 2 internacionales) y 3
capitulos de libro. Todo ello, se suma a la difusion realizada sobre los
programas de ApSU previos que el grupo de investigacion Endavant
lleva realizando durante afios. De hecho, como fruto de dicho trabajo,
el comité evaluador de la International Association for Research on Service-
Learning and Community Engagement ha considerado que el grupo de
investigacion era merecedor del Diversity, Equity, and Inclusion Award por
su contribucion a este dmbito mediante el impulso de programas de
intervencién e investigacion en ApS. Asimismo, el programa de ApSU
del curso 2022-2023 participa, junto con otras universidades, en la red
RIADIS de ApSU y en el proyecto de I+D origen de esta publicacion.

5. Resultados

5.1. Fortalezas

e Seha organizado el programa de manera coherente, distribuyendo de
forma clara las diversas tareas y roles.

e Durante las sesiones practicas, se ha incidido en la reflexion a través
de estrategias de feedback efectivo (Cano et al., 2020).
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¢ Se ha ofrecido una mayor implicacién y responsabilidad a las fami-
lias y representantes de las entidades, tratando de tener presentes sus
intereses.

5.2. Debilidades

e Este programa de ApSU se ha llevado a cabo en una asignatura y en
una titulacion nueva, por lo que el alumnado no conocia con antela-
cion la aplicacion practica de la materia.

¢ No se ha podido llevar a término la fase de celebracién del programa,
donde, al finalizar el servicio, se retinen todos los participantes para
compartir opiniones, con el fin de afianzar relaciones y aprendizajes.

5.3. Propuestas de mejora

En cuanto a las propuestas de mejora, su objetivo es perfeccionar el pro-
gramay, por consiguiente, incidir sobre sus debilidades. Por ello, una de
ellas consistiria en programar con anticipacién la fase de celebracion,
de modo de los participantes sean conocedores de cuando se llevara a
término, cuestion siempre compleja, porque el programa se ejecuta a la
vez que se esta en periodo de docencia.

También seria conveniente calendarizar los momentos en los que el
alumnado recibira feedback que incida en la mejora de sus diarios de re-
flexion, pues les facilitaria su organizacion del trabajo, tanto individual
como grupal.

6. Conclusiones

Con el transcurso de los anos, el programa de ApSU se ha modificado,
mejorado y puesto de nuevo en el punto de mira, para seguir perfec-
ciondndolo y extrayendo de él lo mejor. Este programa requiere de una
gran organizacién previa y colaboracion por parte de diversas entidades,
la cual ha aumentado y esperamos que siga haciéndolo en un futuro,
garantizando, asi, una mayor y mejor coordinacién. No obstante, la ade-
cuacion del programa al alumnado es un aspecto complejo de gestionar,
pues pueden surgir dificultades o reticencias para llevar a cabo el servi-
cio en los momentos que se les ofrece (periodo lectivo), especialmente
por motivos de horarios y de desplazamiento.

Sin embargo, tras superar dichas dificultades organizativas, el alum-
nado universitario ha confesado que la intervencion le ha servido para
ganar confianza en si mismos, para conocer colectivos que, en otro con-
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texto, no hubieran podido conocer, y para concienciarse sobre la im-
portancia de adaptar las actividades fisicas, los espacios y los materiales
a las necesidades de los diversos colectivos y de ofrecerles visibilidad e
impulsar un cambio en las politicas sociales actuales, pues solo asi se
puede alcanzar una sociedad justa y equitativa.
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Experiencia 7.

Aprendizaje-servicio critico feminista
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1. Introduccion

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en el marco de su
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, establecié 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) (Organizacién de las Naciones Unidas,
2015). Este plan subraya el papel crucial que desempenan las univer-
sidades a la hora de apoyar y comprometerse con la consecucioén de los
ODS mediante la provision de una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, asi como la promocién de oportunidades de aprendizaje.

Las universidades ocupan una posicion privilegiada en la sociedad
actual y son clave para la consecucién de los ODS establecidos en la
Agenda 2030. En este papel, pueden promover un aprendizaje activo
que sitie al alumnado en el centro de su propio aprendizaje, conectan-
dolos con su comunidad y promoviendo la justicia social. Un ejemplo de
metodologia que las universidades pueden utilizar para contribuir a la
consecucion de los ODS es el aprendizaje-servicio (ApS) (Jones, 2017).
El ApSU permite a las universidades comprometerse verdaderamente
con su comunidad para lograr el bien social, al tiempo que ofrece al
alumnado la oportunidad de desarrollar competencias académicas, va-
lores y responsabilidad social (Aramburuzala et al., 2019).

Con estas premisas, el proyecto titulado Aprendizaje-servicio critico fe-
minista en centros penitenciarios en Catalufia a través de la actividad fisica y
el deporte conecta con la necesidad de incorporar esta perspectiva en la
formacién en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.
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2. Contextualizacion del proyecto
2.1. Descripcion del contexto del proyecto

Las primeras experiencias de ApS entre alumnado universitarios y Cen-
tros Penitenciarios (CP) en el contexto de la actividad fisica y el deporte,
se inician en los anos ochenta (Martinez, 2008; Rios, 2004). Fruto de
estas experiencias iniciales, desde el curso 2016-2017, en la asignatura
optativa Ocio y Entorno Social, de 3 ECTS del grado en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte (CCAFyD), se ha impulsado un proyecto
de ApS en diversos CP de Cataluna (Soler et al., 2020). En la experiencia
presentada en este trabajo cada ano participan alrededor de 20-30 alum-
nado, quienes disenan e implementan un programa de actividad fisica
ajustado a las necesidades e intereses del colectivo privado de libertad
a quien aplicaran el programa, y a las orientaciones del personal técni-
co deportivo de cada centro. Dichas necesidades pueden ser de diversa
indole, encontrando necesidades fisicas, emocionales y/o psicoldogicas
(Zubiaur-Gonzidlez, 2017).

El marco tedrico que acompana y nutre la intervencién es el aprendi-
zaje-servicio critico feminista (ApSCF). Hauver y Iverson (2018) destacan
los siguientes principios que se deberian tener en cuenta una propuesta
con este marco teodrico:

1. Prestar una atencion explicita a las relaciones de poder existentes,
contextos institucionales y socioculturales en los que tiene lugar el
aprendizaje-servicio.

2. Utilizar la toma de conciencia como mecanismo a través del cual
organizar, elaborar estrategias y actuar.

3. Poner énfasis en el activismo y promover el desarrollo de las habili-
dades necesarias para trabajar para el cambio social feminista.

4. Fomentar un contexto de relaciones reciprocas y mutuas caracteriza-
das por la confianza, la comprension y la responsabilidad comparti-
da a lo largo del tiempo.

Es particularmente importante incorporar una perspectiva feminis-
ta critica en los programas de ApSU a través de la AFD dirigido a las
mujeres en prision. Las mujeres en prision representan solo el 6,6 % de
la poblacién penitenciaria en Cataluna (Estadistiques Serveis Peniten-
ciaris, 2022) y, segin un reciente informe de la Asociacién Andaluza
Pro Derechos Humanos (APDHA, 2020), existen una serie de factores
que agravan su situacién en prision. El informe sefiala que las mujeres
presas estan sujetas a tres tipos de discriminacién: social, personal y
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penitenciaria. Socialmente, por ejemplo, son juzgadas por no adherirse
a los roles de género tradicionales (por ejemplo, tareas y cuidados del
hogar) que les asigna la sociedad. En lo personal, son separadas de sus
familias, con riesgo de ruptura de lazos, aunque existen programas que
apoyan la unidad familiar e incluso permiten que nifios de hasta 3 anos
vivan con sus madres en la prision. Como ejemplos de discriminacién
penitenciaria, el informe de la APDHA menciona la precariedad de los
espacios (y, por tanto, de las condiciones de vida), las largas distancias
de los familiares, la agrupacién de mujeres independientemente de su
perfil delictivo y las dificultades para acceder a programas de tratamien-
to 0 a determinados trabajos de taller.

2.2. Entidad/colectivo/reto social

De acuerdo con el marco legislativo actual (Real Decreto 190/1996, de 9
de febrero), los centros penitenciarios tienen por objetivo la resocializa-
cion de las personas en situacion de privacion de libertad, con la inten-
cion de reincorporarlas en la sociedad como ciudadanos y ciudadanas
libres. Bajo esta finalidad existen diferentes programas de intervencion
en los centros penitenciarios, entre los cuales se destaca el deporte y la
actividad fisica (Ortega et al., 2020).

Es esencial la disponibilidad de recursos (humanos y materiales)
para asegurar que los programas de actividad fisica y la practica depor-
tiva se puedan convertir en un factor educativo y un espacio de aprendi-
zaje en los centros penitenciarios (Meek, 2020; Montero Pérez de Tudela,
2019; Romeva, 2022). En Cataluna, el Programa-Marco del deporte y
actividad fisica de los centros penitenciarios establece que la adminis-
tracién publica debe garantizar el derecho a las personas en situacion de
privacion de libertad a la practica deportiva (Departament de Justicia,
2010). Ademas, el deporte en las prisiones catalanas estd incluido bajo
la categoria de los programas educativos, en el mismo estatus que la
educacién (Devis et al., 2012). Varias investigaciones corroboran que el
deporte y la actividad fisica representan un medio adecuado para con-
seguir la formacion integral de las personas en situacién de privaciéon
de libertad, con sus dificultades y limitaciones (Martos et al., 200943,
2009b; Moscoso Sanchez et al., 2017). Por otra parte, diversos estudios
realizados especificamente en el colectivo de mujeres presas también
destacan la importancia y la necesidad de desarrollar programas especi-
ficos atendiendo a sus necesidades e intereses (Martin, 2020; Martinez
Merino, 2018).
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2.3. Centro/titulacion/asignatura(s)/curso/semestre

El proyecto se enmarca en la asignatura optativa Ocio y Entorno Social,
de 3 créditos ECTS, en cuarto curso del grado en CCAFyD del Institut
Nacional d’Educacié Fisica de Catalunya (INEFC), centro adscrito a la
Universitat de Barcelona.

2.4. Vinculacion con los ODS

El presente proyecto se alinea con los objetivos ODS que marca la Unes-
co para la agenda 2030, enfocindose principalmente en el ODS 3 de sa-
lud y bienestar, el ODS 4 de educacién de calidad, el ODS 5 de igualdad
de género y el ODS 10 de reduccion de las desigualdades.

2.5. Objetivos de aprendizaje

A partir de la participacién en el proyecto se espera que el alumnado
desarrolle los siguientes objetivos de aprendizaje:

1. Establecer vinculos entre la poblacion privada de libertad de Cata-
luna y el alumnado universitario mediante la actividad fisica y el
deporte

2. Colaborar en el proceso de rehabilitacién y reinsercion de los y las
internas en estos CP a través de la actividad fisica y el deporte.

3. Desarrollar una carrera profesional con responsabilidad personal y
social, incrementando su conocimiento y sensibilizacién hacia la ac-
cion social.

2.6 Objetivos de servicio

El objetivo general del servicio consiste en implementar un programa
de 8 sesiones de actividad fisica por parte del alumnado de CCAFyD
dirigidos a grupos reducidos de internas en diferentes CP de Cataluna.
A partir de este objetivo general se espera que las personas participantes
del servicio desarrollen los siguientes objetivos especificos:

1. Establecer vinculos entre el alumnado universitario y la poblaciéon
privada de libertad de Cataluna mediante la actividad fisica y el de-
porte

2. Participar de forma activa en un programa de actividad fisica imple-
mentado por el alumnado de CCAFyD.
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3. Concrecion del desarrollo del proyecto
3.1. Fase inicial o de preparacion

En noviembre-diciembre de cada curso se inician los contactos con el
Departamento de Justicia y las personas responsables de los Programas
de Tratamiento dentro de los centros penitenciarios para detectar sus
necesidades, asi como acordar el compromiso para participar en la ex-
periencia. En enero-febrero se introduce la metodologia de ApS criti-
co feminista al alumnado participante (que previamente ya conoce la
metodologia del ApS) y se toman acuerdos sobre la distribucion de las
tareas correspondientes con los diferentes agentes implicados. Esta pri-
mera aproximacion se completa con la visita de personas del ambito
penitenciario a la Universidad y se realiza una mesa redonda donde se
informa sobre la situacion de privacion de libertad, la funcién de la acti-
vidad fisica y el deporte en el medio penitenciario, asi como se establece
un espacio de dialogo entre el alumnado y personas participantes de la
mesa redonda para resolver dudas, inquietudes y aspectos relacionados
con el proyecto.

3.2. Fase intermedia o de implementacion del proyecto

Esta fase se inicia en el mes de marzo, cuando el alumnado realiza las
primeras visitas para detectar las necesidades y compartir los primeros
intercambios con las internas en el centro penitenciario. Al finalizar
la practica, se realiza un feedback con las internas, el personal técnico
deportivo del centro, y el alumnado grava un breve video en que recoge
la valoracién conjunta reflexiva para compartirla en el aula virtual para
que el resto de las personas del grupo participante del ApSU, asi como
el propio alumnado pueda tomar consciencia del proceso de aprendizaje
y reflexion.

3.3. Fase final o de valoracion de la experiencia

Durante el mes de abril se lleva a cabo el anilisis de la experiencia. En
esta fase se aplica un grupo focal al alumnado participante, a las inter-
nas participantes, una entrevista con el personal técnico del centro pe-
nitenciario para poder hacer una triangulacién de los datos y una escala
de evaluacién del ApSU en AFD pre- y post- (Santos-Pastor et al., 2020)
para conocer la percepcién de la experiencia. Asimismo, el alumnado
realiza un diario reflexivo donde quedan reflejadas a nivel individual
las reflexiones de la experiencia que entregan al finalizar la asignatura.
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3.4. Evaluacion del aprendizaje y del servicio

Para evaluar el aprendizaje del alumnado, se utilizan tres instrumentos:
diarios reflexivos, memoria del proyecto y presentacion del proyecto.

Por un lado, el alumnado desarrollan un diario reflexivo a lo largo de
toda la asignatura, en que registraran sus pensamientos y percepciones
sobre su experiencia de aprendizaje y incluyen anécdotas y reflexiones
sobre los momentos antes, durante y posteriores al disefio e implemen-
tacion del programa de AF, las relaciones con los demds y sus impre-
siones personales sobre su participacién en el programa. Por otro lado,
entregan una memoria donde queda recogido el programa de actividad
fisica desarrollado, junto con sus reflexiones sobre las mejoras que se
pueden realizar en cursos posteriores y, por tltimo, realizan una presen-
tacion delante de otro grupo de alumnado para visibilizar y compartir
sus experiencias y aprendizajes.

Para evaluar el servicio, el alumnado disefna instrumentos de evalua-
cion del mismo, adaptando la recogida de datos al colectivo receptor.
Durante el curso académico 2022-2023 se pudo realizar un grupo de
discusion con las internas participantes en el proyecto, con la finalidad
de recopilar sus percepciones y opiniones sobre su participacién en el
proyecto de ApSU.

3.5. Proceso de reflexion

Ademas del diario reflexivo del alumnado desarrollado de forma indivi-
dual, el alumnado también plasma sus reflexiones en un video que gra-
ban justo al salir después de sus intervenciones y que comparten en el
férum del aula virtual con el resto de alumnado de las asignaturas y con
el profesorado de la asignatura, en que reflexionan sobre la intervencion
realizada ese mismo dia en el centro penitenciario.

Por otra parte, al finalizar el proyecto de realiza una reunion de re-
flexion entre el profesorado participante y el Departamento de Justicia
(persona responsable de los programas deportivos y personal técnico
deportivo), con la finalidad de valorar el proyecto y posibles mejoras
para el curso siguiente.
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3.6. Difusion del proyecto

Al inicio de cada curso se redacta una noticia para su publicacién en la
pagina web de la universidad con la finalidad de visibilizar el proyecto
de aprendizaje-servicio.

Figura 1. Difusién del proyecto en la web de la universidad

El proyecto ha traido consigo la publicacién de 2 articulos cientificos,
5 comunicaciones en congresos internacionales y 2 publicaciones divul-
gativas. El proyecto participa de la red RIADIS de Aprendizaje-servicioy
en el I+D origen de esta publicacién.

3.7. Celebracion del proyecto

Al finalizar el proyecto en el centro penitenciario, se desarrolla una di-
namica de celebracion en que participa el alumnado de la asignatura,
el profesorado implicado, el personal técnico deportivo y las internas,
en que comparten una ultima sesion de intercambio en que se busca re-
flexionar y compartir sobre el proceso compartido. En los dltimos anos
se ha incorporado realizar un pequeno pica-pica como acto social para
compartir entre todas las personas participantes, asi como establecer
conversaciones mas informales y fomentar la socializacion.
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Figura 2. Fotografia del dltimo dia de intervencién del curso 2022-2023

4. Valoracion critica del proyecto

4. Fortalezas y debilidades

El estudiantado experimenta una vivencia que, de acuerdo con sus re-
gistros reflexivos, les permite alejarse de su zona de comodidad y desa-
fiar prejuicios acerca de los centros penitenciarios (CP) y los estigmas
relacionados con las personas en situacién de privacién de libertad. Su
participacién en el proyecto les brinda la oportunidad de reflexionar
sobre sus propias trayectorias vitales y las desigualdades presentes en
la sociedad. Por otro lado, las mujeres en reclusion tienen la ocasion
de compartir tiempo con alumnado universitarias, lo que les mantiene
conectadas con la sociedad a la que eventualmente regresaran.
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Una de las dificultades destacadas por parte del alumnado y el cuer-
po docente involucrado en el proyecto de aprendizaje-servicio es la ca-
pacidad limitada del alumnado para adaptar las actividades del progra-
ma a las necesidades e intereses de las mujeres. En otras palabras, la
inclusion de una perspectiva de género en los programas representa uno
de los desafios a abordar en el futuro.

A pesar de esta dificultad, las mujeres privadas de libertad que han
participado en los programas de actividad fisica dirigidos por alumnado
de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (CCAFyD) afirman que
la experiencia resulta altamente beneficiosa. Esto se debe tanto a los
beneficios sociales que obtienen como a la ruptura de la rutina de las
actividades fisicas que normalmente son supervisadas por el personal
técnico deportivo del centro. Ademads, las nuevas propuestas, aunque no
siempre se ajusten completamente a sus intereses, también son valora-
das positivamente.

4.2 Propuestas de mejora

Un aspecto recurrente en la reflexion que realiza el equipo docente al fi-
nalizar el proyecto es el analisis de las posibles propuestas de mejora que
aportan a lo largo de todo el proceso los diferentes agentes implicados.

Una de las propuestas que consideramos mas relevantes es la mayor
incorporacién de las personas receptoras del servicio en el disefio del
programa de actividad fisica. En este sentido, en futuras ediciones, en
la fase inicial o de preparacion, se contemplara la recogida de intereses
y opiniones de las personas receptoras antes de la implementacion del
programa de actividad fisica.

Ademas, también seria interesante aumentar la divulgacion interna
en la universidad, y la divulgacién externa para que la sociedad conozca
el proyecto. Una propuesta de futuro es poder generar unas jornadas
sobre aprendizaje-servicio en el INEFC de Barcelona para que toda la co-
munidad universitaria pueda conocer los proyectos que se desarrollan.

5. Conclusiones

El proyecto de aprendizaje-servicio critico feminista en centros peni-
tenciarios en Cataluna a través de la actividad fisica y el deporte se va
consolidando afno a ano y a través de la experiencia se van incorporando
aspectos de mejora que pretenden establecer relaciones mutuas y reci-
procas entre las instituciones y las personas participantes.
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En conclusion, las intervenciones en el centro penitenciario fomen-
tan el empoderamiento de los diferentes agentes implicados, asi como
el compromiso civico, el sentido de responsabilidad personal y social,
y favorecen el activismo social entre los y las futuras profesionales de la
AFD.
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1. Introduccion

La particularidad multicultural, religiosa y geografica de la Ciudad Au-
tonoma de Melilla la hace propicia para ser considerada una zona so-
cialmente sensible. A esto se le suma el reto demografico global que
existe. La metodologia ApSU con alumnado universitario del Campus
de Melilla (Universidad de Granada-UGR) se lleva desarrollando desde
el curso 2017-2018, comenzando con cinco alumnos y alumnas en 2017,
una asignatura y una asociacioén hasta llegar actualmente a mas de diez
asignaturas implicadas, con profesorado es de cinco departamentos, y
una consolidaciéon en la colaboracion con instituciones de gran calaje y
experiencia (trabajando especialmente con colectivos migrantes).

En 2018 se solicité por primera vez un microproyecto con tres asocia-
ciones, con el espiritu de colaborar con los problemas y necesidades de
contextos especiales y poblaciones vulneradas, favoreciendo la respon-
sabilidad social del alumnado implicado. Igualmente se hizo con un
Proyecto de Innovacién Docente Avanzado n.° 572 (Plan FIDO 2018-
2020) denominado Proyecto Interdepartamental de Metodologia Aprendizaje-
Servicio (ApS) en contextos especiales/necesitados de la Ciudad Auténoma de
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Melilla. Actualmente se estd desarrollando la tercera edicién de dicho
proyecto de innovaciéon docente (Plan FIDO 2022-2024) con n.° 22-172
y una leve modificacién en el titulo: Proyecto Interdepartamental de Me-
todologia Aprendizaje-Servicio (ApS) en contextos vulnerados de la Ciudad
Autonoma de Melilla: Educacion Inclusiva, Justicia Social y Deporte. Este pro-
yecto en cuestion es el que se va a tratar a lo largo de este capitulo y que
desarrollaremos en los siguientes apartados.

Asi, de manera complementaria, es necesario destacar dos proyectos
de investigacion del Vicerrectorado de Igualdad, Inclusién y Sostenibi-
lidad en 2021 y 2022 sobre la inclusion social del colectivo de menores
extranjeras no acompanadas (MENA) en la sociedad melillense a través
de una intervenciéon multidisciplinar de Aprendizaje-Servicio: Actividad
Fisico-Deportiva, Lengua Extranjera y Educacién Intercultural.

Estos cinco proyectos refuerzan la necesidad latente de que el alum-
nado del Campus de Melilla pueda experimentar una labor cercana a
una realidad profesional, pero en situaciones y contextos en desventa-
ja social. Por consiguiente, el bagaje profesional y de experiencias del
alumnado podrd ser mayor al acabar sus estudios, acercindose a la rea-
lidad del mercado laboral futuro y, por otro lado, desarrollando un alto
nivel competencial de valores sociales.

En la actualidad, es preciso que el alumnado constate otras posibi-
lidades de incorporacién al mundo laboral mas alla de los contenidos
tratados en las titulaciones. El alumnado egresado en el grado de Educa-
cion Infantil debe conocer las opciones profesionales que tiene, ademads
de ser docente en la etapa de Infantil en un centro educativo o escuela
infantil, de trabajar en una ONG, institucion con colectivos en desven-
taja social o en educacion no formal. Otro ejemplo es el del graduado en
Educacion Social, el cual trabajara en multitud de contextos vulnerados,
mas alla de los espacios educativos.

Por consiguiente, el presente capitulo aborda los efectos socioeduca-
tivos y pardmetros relacionados que la metodologia ApSU puede pro-
ducir en el alumnado universitario, la responsabilidad social y valores
del futuro profesorado, sin olvidar los efectos producidos en el propio
colectivo en desventaja social. Ademas, se tienen en cuenta actividades
y acciones coordinadas por el profesorado de la asignatura implicada
en el presente proyecto para que la puesta en practica y adquisicion de
contenidos curriculares tenga los resultados curriculares y efectos socia-
les deseados. Asimismo, se ha estudiado estrechamente la respuesta del
colectivo migrante y las necesidades de estos.

La funcion que debe desempenar la universidad y la comunidad edu-
cativa en toda esta experiencia es la de impulsar una justicia social ecua-
nime mediante la concienciaciéon y empatia hacia los problemas que
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acontecen en la sociedad y contexto melillense. La Facultad de Ciencias
de la Educacién y del Deporte de Melilla lleva anos presentando una
gran fortaleza en cuanto a preocupacion y participacién en los proble-
mas reales de diversos grupos en desventaja social, ademas de los pro-
pios de la comunidad universitaria del Campus de Melilla.

2. Caracteristicas del proyecto

El proyecto parte del marco legislativo, documentos VERIFICA de las
asignaturas incluidas en el presente proyecto de investigacion y guias
docentes con el fin de una correcta consecucion de los objetivos, com-
petencias y contenidos en el alumnado implicado.

Igualmente, se consideran estrategias inclusivas y sostenibles en la
implementacion del presente proyecto como la Agenda 2030 para el De-
sarrollo Sostenible (ODS) (Naciones Unidas, 2018), en la que el ODS 4
hace alusién a una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, asi como
a la promocién de oportunidades de aprendizaje, sin olvidar la igualdad
de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciuda-
dania mundial y la valoracién de la diversidad cultural entre otros aspec
tos. Ademas, la organizacién internacional Global Reporting Initiative,
mediante de su Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad-2014,
pretende influenciar socialmente a todos los colectivos educativos y no
educativos, de caracter formal y no formal, mediante recomendaciones
politicas, econémicas y ambientales que ayuden a mejorar la inclusion
y responsabilidad social.

En el marco nacional y, concretamente de dmbito universitario, el
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del aseguramiento de su
calidad, recoge en su texto consolidado (pag. 5) que se tendran en cuen-
ta las competencias y conocimientos asumidos por parte del estudian-
tado, asi como mediante un amplio abanico de opciones académicas,
con la voluntad de facilitar a los egresados universitarios una inserciéon
laboral digna y de calidad.

La experiencia de buenas practicas que mostramos en este capitulo
se desarrolla en la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte
de Melilla en su mayoria, aunque también involucra a profesorado del
Campus de Granada y colaboradores externos a la UGR.
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3. Contextualizacion del proyecto

El proyecto en cuestion se apoya en unos principios claros, entre los
que destacan: facilitar las condiciones de justicia social para todas las
personas, adaptarse a las necesidades personales y colectivas, favorecer
el empoderamiento y la participacion para lograr beneficios reales, mo-
tivar y sensibilizar sobre el interés que tiene una educacién inclusiva,
ofrecer un tratamiento transversal y globalizador que impacte en la vida
de las personas o normalizar la practica deportiva como herramienta
favorecedora de inclusién social.

A pesar de que existen numerosas experiencias de ApSU, la investi-
gacion en este ambito todavia resulta emergente en Espana y comple-
tamente pionera en la Ciudad Auténoma de Melilla. Nuestro proyecto,
a través de su profesorado, alumnado y PAS, constituye un modo de
conseguir numerosos beneficios en el progreso educativo y cientifico en
este ambito. Compartir investigacion educativa en estrategias para me-
jorar el diseno, implementacion y evaluacién programas de ApSU con
colectivos en situacién de vulnerabilidad tiene, sin duda, repercusiones
efectivas tanto en los resultados de los aprendizajes de quienes cursan
sus estudios en la universidad como en la mejora de los servicios a la
sociedad.

Los colectivos y contextos donde se realiza el proyecto son altamente
vulnerables: personas mayores dependientes, personas con diversidad
funcional, personas y familias en gran riesgo de exclusién social; pero,
sobre todo, son personas adultas migrantes, menores migrantes tutela-
dos por la Ciudad Auténoma por situaciones desfavorecidas y menores
extranjeros no acompanados (MENA). En concreto, se diferencian tres
contextos: () el barrio del Real, donde se encuentra la ONG Melilla Aco-
ge, en la frontera de Beni Enzar; 2) la zona cercana a la desembocadura
del rio de Oro, proximo al puerto, donde se encuentra la Institucion
Social Gota de Leche; 3) el Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes
(CETI), con gran casuistica entre sus residentes y muy préxima a la fron-
tera de Farrakanh. La ambicion de este proyecto ha sido llegar a la mayor
cantidad de colectivos y asociaciones posibles. Por ello, nuestro objetivo
es poder involucrar a nuevas organizaciones que puedan recepcionar al
alumnado para desempenar un servicio a la comunidad.

Por consiguiente, como objetivo prioritario se pretendera propiciar
la inclusion social, educativa y mejora de la salud integral de todos los
colectivos implicados. Todo ello, mediante mecanismos de justicia so-
cial, a la vez que se favorece una concienciacion critica y de servicio por
parte del alumnado universitario del Campus de Melilla, a través de la
metodologia ApSU. Las titulaciones involucradas han sido: a) doble gra-
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do de Educacion Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
(de ahora en adelante, Doble Grado), b) Educacion Social, ¢) Educacién
Primaria, y d) Educacion Infantil (todas ellas de la Facultad de Ciencias
de la Educacion y el Deporte de Melilla).

Las entidades con la que se ha colaborado en el pasado y actualidad
son cinco, pero nos basaremos principalmente en dos de ellas, las cuales
trabajan con personas migrantes ya sean menores, familias y jovenes en
riesgo de exclusién o personas adultas.

Estas son el centro asistencial Gota de Leche y Melilla Acoge, ambas
con financiacion y subvencion de diversas instituciones ptiblico-privadas.
Mientras que la primera tutela a menores, la segunda trabaja con un
rango mds amplio de poblacién migrante.

3.1. Objetivos de aprendizaje

e Propiciar una conciencia critica en el alumnado implicado, desarro-
llando igualmente un caracter altruista y colaborador para que pue-
dan desarrollar acciones sociales futuras con impacto en la sociedad.

e Fomentar la educacion ética y critica del alumnado, asi como el de-
sarrollo de un cardcter auténomo para que en el futuro puedan desa-
rrollar acciones de emprendimiento.

e Motivar al resto del profesorado a que introduzcan metodologias,
contenidos y estrategias de ensenanzas innovadoras en sus asignatu-
ras y, asi, fomentar comportamientos prosociales y de servicio en el
alumnado.

e Establecer un trabajo en red que posibilite la coordinacién entre los
participantes de la experiencia (profesorado, alumnado que realiza
un servicio y colectivos que lo reciben).

e Adaptar la funcion docente y contenidos curriculares a los requeri-
mientos del espacio europeo de educacién superior (EEES), median-
te el uso de metodologias activas implicadas en el ApSU como son
el aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en la resolucién de
problemas, trabajo en equipo, etc., y responder, asi, a los ODS 2030,
Estrategia H2031, tratamiento de la perspectiva de género o de im-
pacto ambiental.

e Conocery aplicar adecuadamente estrategias necesarias para prevenir
y solucionar posibles conflictos en diversos contextos multi e inter-
culturales.
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3.2. Objetivos del servicio

e Acercar la universidad a los problemas de la sociedad y mas concre-
tamente, a los contextos mas préximos, donde el impacto social del
alumnado universitario pueda ser mayor.

® Mejorar inclusién social y calidad de vida de los diferentes colectivos
que reciben el ApSU a través de contenido curricular relacionado con
una educacién inclusiva, fomento de la justicia social y el deporte
como herramienta social e inclusiva.

e Facilitar a menores extranjeros la iniciaciéon hacia otros idiomas y
normas/costumbres de forma que les ayude a su inclusién futura ya
sea en la propia sociedad espanola o incluso de otro pais comunitario.

e Mejorar la salud integral del colectivo migrante a través de una prac-
tica de actividad fisica supervisada y motivadora.

3.3. Vinculacion con los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible justifican el interés del ApSU como
estrategia formativa, orientando la sensibilidad del alumnado hacia
temas sociales y transformandola en compromiso real con la comuni-
dad. De esta forma, se propicia una ciudadania activa dispuesta a con-
tribuir en la consecucién de los ODS (en nuestro proyecto podemos
destacar objetivos como la salud y el bienestar, la educacién de calidad,
la igualdad de género, conocimiento de idiomas como facilitador de
inclusién...).

Algunos estudios recientes muestran la repercusion que tiene el ApSU
en la consecucién de los ODS, vinculando lo social, lo econémico y lo
natural en procesos colaborativos en los que se fusiona el aprendizaje
técnico y el social, aplicindolo a una realidad concreta. Respecto a la
experiencia que nos concierne en este apartado, la actividad fisica y el
deporte puede incrementar beneficios sobre la inclusién social. Asimis-
mo, se pueden lograr resultados en determinadas esferas de la vida de
las personas que en algunos casos pueden llegar a ser fundamentales
para tener una vida digna. Nos referimos a la actividad fisica y el de-
porte como herramienta que permite al colectivo de menores migrantes
(receptores del servicio) empoderarse con el fin de poder desenvolverse
mejor en su vida diaria. Igualmente, el colectivo de personas adultos
migrantes vera reflejado en su salud un mantenimiento o mejora de la
capacidad funcional y calidad de vida.

Desde el contenido relacionado con el aprendizaje de una lengua
extranjera-inglés, se propicia una educacién de calidad especialmente
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hacia el colectivo de menores extranjeros, los cuales reciben clases de
inglés por parte del alumnado universitario del grado de Educacién Pri-
maria: Especialidad en Lengua Extranjera-inglés. La docencia de este
contenido curricular es simultaneada con la practica de actividad fisica
en una misma sesioén, de manera que el trabajo llevado a cabo con el
colectivo de menores serd tedrico-practico, propiciando esto una mayor
motivacién en todos los agentes implicados. Exactamente, el método
Total Physical Response es el mds usado por el profesorado implicado de
esta drea, alternando actividades y juegos motores con recursos musi-
cales y dinamicas que propicien y faciliten tanto la gramatica como el
lenguaje de la lengua inglesa (Corral-Robles et al., 2002).

En cuanto al eje de los valores y educacién intercultural, se intenta
siempre ofrecer una educacion adecuada a las caracteristicas personales
de cada persona migrante que recibe la intervencién ApSU para que su
inclusiéon en la sociedad sea lo menos traumatica posible a la vez que
placentera. El tratamiento transversal de una educacién intercultural es
el gran secreto a la hora de trabajar los valores de respeto e igualdad
cultural tanto en el colectivo receptor como el alumnado involucrado,
potenciando la convivencia diaria de estos grupos durante las interven-
ciones ApSU (Ruiz-Montero et al., 2023).

Para que estos procesos formativos tengan los efectos previstos, tan-
to en el aprendizaje como en el servicio, se han de establecer procedi-
mientos formativos que den sentido a las acciones desarrolladas. Esta
progresion no se produce de manera espontdnea o arbitraria. Se requiere
poner a disposicién del alumnado herramientas que favorezcan proce-
sos de aprendizaje conscientes, sentidos y vividos, tanto desde un marco
general o macro como particular o micro. En el primer caso (macro),
los ODS serdn la guia que orientaran el aprendizaje con sentido; mien-
tras que en el segundo (micro), las emociones articularan el aprendizaje
sentido, bien por la utilidad que aporta a las chicas adolescentes (como
grupos vulnerables) o por la conciencia civica que despierta en el alum-
nado (grupo que realiza el servicio).

Respecto a los ODS con los que se este proyecto se relaciona y que se
presentan a continuacion, los tres ejes se relacionan directa o indirecta-
mente con todos ellos. Sin embargo, el eje 1) AFD se relaciona en especial
con el ODS 3y 10, mediante los efectos de la practica fisica en la salud
y hébitos saludables, asi como conductas de respecto en el desarrollo de
ejercicios fisicos. El eje 2) Lengua Extranjera: inglés, tendra relaciéon con
los ODS 4 y 10, mediante clases de inglés y mejora del nivel de este en
diversos horarios. El eje 3) Educacion Intercultural se relaciona de forma
concreta con el ODS 4, 5y 16 para potencias una educacion apta y util
que ayude a la inclusion de todas las personas en cualquier contexto.
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3. Salud y Bienestar

4. Educacion de Calidad

5. Igualdad de Género

10. Reduccién de desigualdades

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

4. Concrecion del desarrollo del proyecto

La experiencia ApSU que se ha desarrollado ha demostrado que el profe-
sorado debe insistir mds atin en el desarrollo de un pensamiento critico
y un trabajo préximo a la realidad laboral. Las personas egresadas pue-
den aprender y desarrollar competencias ttiles, practicas y eficientes en
el mercado laboral; a la vez que se forman para ejercer una ciudadania
participativa y comprometida con la sociedad actual y futura.

La intervencion del presente proyecto versa sobre tres ejes/contenidos
fundamentales a trabajar con las personas del colectivo y los contextos
del ApSU, entre ellos estan:

1. Valores Interculturales
2. Aprendizaje de Inglés como lengua extranjera
3. Actividad Fisica

El primer eje pretende regular espacios de aprendizaje que atiendan a
necesidades educativas centradas en igualdad de género, equidad y res-
peto, resolucion pacifica de conflictos, educaciéon de emociones y valo-
res, habilidades sociales, etc. El segundo eje esta relacionado con la me-
jora de un idioma tan internacional como el inglés. Este hecho ayudara
a que muchos jévenes migrantes y familias se puedan mover de manera
mas facil por el continente europeo, ya que muchos de ellos no tienen
como destino nuestro pais. En cuanto menores, aprenderan otra lengua
extranjera ademads del espanol, ayudando, a su vez, en su inclusién en
el sistema educativo, dado que el idioma inglés es una materia instru-
mental. Finalmente, el tercer eje respondera a mejorar la calidad de vida,
salud, habitos higiénicos, mejora de la autoestima de jévenes, adultos y
mayores, con o sin diversidad o limitaciones funcionales, se fomentar3,
asimismo, el entretenimiento y el respeto por los demas y la diversion.
La forma de organizar el trabajo y la metodologia que se pretende seguir
en el presente proyecto se basara en los criterios de organizacion secuen-
cial y tareas desarrolladas por el profesorado de este proyecto.

Por consiguiente, el plan de trabajo se estructura en tres fases:
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Fase 1: Planificaciéon

e Tase previa a la realizacion del servicio por parte del alumnado en
la institucion colaboradora. Se lleva a cabo durante la docencia de
cada asignatura participante, principalmente en las primeas cuatro
semanas. En ella, se explica al alumnado las caracteristicas y formas
de abordar la metodologia ApSU, preparacion, disefio y como actuar
en el contexto real. Ademds, se dan a conocer las diferentes entidades
con las que se trabajara en el PID y se explicaran sus caracteristicas.
Se seleccionan los contenidos de la asignatura que se van a trabajar
durante las sesiones de ApSU con el colectivo receptor.

e Se forma al profesorado implicado y estos ponen en comun ideas y
expectativas de la implantacion ApSU sobre las diferentes asignaturas
de las que son responsables. Se recopilan dudas, decisiones tomadas
y se determinan lineas de trabajo sobre su alumnado. Igualmente,
se debaten o crean herramientas para registrar el nivel de ajuste del
proyecto con el requerimiento de cada institucién, hasta dénde se ha
involucrado el alumnado, etc.

e El contacto y acuerdo con las instituciones implicadas es fundamen-
tal en esta fase, estableciéndose un contacto directo entre equipo del
proyecto y la persona responsable de cada institucién, asi como los
tutores externos (persona responsable del alumnado en la institucién
donde se lleve a cabo el ApSU).

e Puede que sean necesarios dos seminarios/reuniones donde en el pri-
mero, participan solo el profesorado, con el fin de exponer la metodo-
logia ApSU, objetivos/competencias propuestas y se tendra en cuenta
qué contenidos (de cada asignatura) se va a trabajar, pensando siem-
pre en las caracteristicas de cada colectivo participante en el ApSU. El
segundo seminario servira para informar al alumnado participante
sobre las caracteristicas de la metodologia ApSU y qué instituciones
participan para organizar las intervenciones. Para la adjudicacion del
lugar donde se llevara a cabo el ApSU, siempre se tiene en cuenta la
sintonia entre los contenidos trabajados y las caracteristicas del colec-
tivo, asi como la actitud y profesionalidad del alumnado.

Fase 2: Puesta en practica del servicio
e En esta fase, el alumnado desarrolla el ApSU en la institucion asig-
nada bajo la tutorizacién del propio profesorado de la asignatura y

del tutor externo. Una vez mds, no hay que olvidar que el ApSU es
el aprendizaje de un contenido curricular, pero, en vez de hacerse en

17. Experiencia 8 | 289



el aula, se lleva a cabo en un contexto social con colectivos desfavo-
recidos.

e Elalumnado interviene con colectivos vulnerables, durante dos horas
semanales a lo largo de cuatro u ocho semanas consecutivas (uno o
dos meses dependiendo de la asignatura), donde afiancen contenidos
curriculares tratados anteriormente en clase y ofrezcan a la vez un
servicio a personas vulnerables. La realizacion del servicio se puede
llevar a cabo de manera individual, por parejas o grupal, siempre y
cuando el profesorado implicado lo vea pertinente y las caracteristicas
del colectivo y contexto lo permitan. El compromiso del alumnado
implica asistencia, preparacion y, sobre todo, empatia hacia los demas.

Fase 3: Evaluacién

e Tras el periodo de intervencion, el proceder y trabajo del alumnado
durante el proceso, asi como los contenidos curriculares asimilados,
son evaluados por el profesorado de cada asignatura. También se tiene
en cuenta la evaluacién del tutor de externo de cada institucion, ya
que sera el contacto mds directo y punto de encuentro entre «alum-
nado, colectivo vulnerable, contexto y profesorado».

e Nuevamente, se organiza otro seminario/reunién con el profesorado
implicado en el proyecto para evaluar y discutir las herramientas usa-
das (teniendo en cuenta la Fase 1); determinar debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (DAFO) y establecer un grupo de didlogo
con las instituciones y colectivos participantes que conduzcan a un
mayor ajuste de las experiencias en el futuro. De todo lo anterior, se
pretende que haya una divulgacion social y académica tras explicar la
experiencia ptiiblicamente a través de medios de comunicacion y apor-
tar trabajos a congresos y publicaciones de impacto que den muestra
de la importancia de la formacién universitaria y la responsabilidad
social que la universidad tiene.

En cuanto al seguimiento y evaluacién del desarrollo de las fases ex-
puestas, los objetivos propuestos y contenidos a trabajar son:

e Observar el desarrollo profesional, académico y personal del alumna-
do implicado en las diferentes situaciones experimentadas.

¢ Intervenir satisfactoriamente con los colectivos receptores de ApSU,
respetando la metodologia del presente proyecto y peculiaridades.

e Comprobar la asimilacién de contenidos curriculares durante y tras
la intervencion ApSU por parte del alumnado implicado.
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e Reflexionar personalmente sobre las intervenciones ApSU y que el
alumnado también lo haga mediante la elaboracién semanal de un
diario reflexivo.

e Familiarizar al alumnado con las herramientas tecnolégicas a trabajar
durante el curso académico a través de las redes sociales o la platafor-
ma de la propia asignatura, dependiente de la universidad.

e Herramientas empleadas en las diferentes asignaturas implicadas:

- Constatacion del dominio de los contenidos, tedricos y practicos,
y elaboracién critica de estos.

- Portafolios, informes, diarios.

- Técnicas y escalas de observacion.

- Informes o memorias de practicas.

- Actividades académicas a las que les corresponde un porcentaje de
la calificacion.

En funcién de las actividades desarrolladas, se analizara grupal e in-
dividualmente la idoneidad de estas, su dificultad para llevarlas a cabo
y su relacion con los objetivos del presente proyecto-experiencia:

e Herramientas emplead en las diferentes asignaturas implicadas:
- Portafolios, informes, diarios
- Técnicas y escalas de observacion
- Informes o memorias de practicas
- Evaluacién reciproca
- Actitud participativa y activa demostrada en el desarrollo de las
clases

5. Resultados
5.1. Resultados conseguidos por parte del alumnado participante

e DPuesta en practica de nuevas metodologias de ensenanza para que
el alumnado participe directamente, asi como los beneficios sobre el
colectivo migrante y el conjunto de la sociedad.

e Aprendizaje del sentido de la responsabilidad otorgada y pautas de
aplicacién para la gestion de proyectos desde una vertiente ética, justa
y estratégica; favoreciendo el fomento hacia el emprendimiento.

17. Experiencia 8 | 291



5.2. Resultados conseguidos a nivel de proyecto y por parte del
profesorado participante

e Conocimiento de un modelo de gestién y organizacién que permita
conocer y trabajar los verdaderos intereses y necesidades tanto del
alumnado como de los distintos colectivos participantes en el ApSU.

e Revision y replanteamiento del proyecto tras un analisis DAFO en
profundidad para posteriores proyectos relacionados e implantados
por parte del equipo de profesorado e instituciones participantes.

e Responder claramente a la responsabilidad de justicia social univer-
sitaria desde la perspectiva docente en el Campus de Melilla y su
contexto proximo.

¢ Establecimiento de un sistema de comunicacién que aporte una ma-
yor retroalimentacién al proyecto presente y a futuros estudios simi-
lares.

5.3. Fortalezas

Futuros proyectos de investigacién de ApSU deberian abordar la inclu-
sion y equidad de colectivos en desventaja social desde un modelo in-
clusivo. El desarrollo de esta intervencién ApSU favorece conocimien-
tos y técnicas en la investigacion educativa que ayudaran a mejorar las
competencias docentes futuras. En cuanto a las repercusiones que pueda
tener este proyecto sobre futuras lineas de investigacion, estas deben ir
enfocadas a la mejora del tejido social, incidiendo directamente sobre
el impacto socioeconémico de los grupos vulnerados o en situacion de
desventaja con los que se interviene, y a los que se ofrece un servicio,
basado en la solidaridad y en la justicia Social.

La universidad tiene una responsabilidad ineludible y este proyecto
de indole social es ejemplo de ello. Futuros proyectos de investigacion
deben tener como principal «reto» la confirmacion y valoracion de que
el ApSU es una metodologia eficaz en la ensefianza universitaria, de-
mostrando que ofrece mejoras en los aprendizajes y en el desarrollo de
las competencias profesionales futuras relacionadas con la educacion.
Todo ello, en conexiéon con un compromiso ético y de servicio a la co-
munidad en la que el alumnado debera sacar su potencial docente y el
lado mds humanitario e inclusivo.

5.4. Debilidades

Algunas debilidades son latentes durante toda la experiencia, ya sea por
la falta de experiencia del profesorado, la complejidad de la propia me-
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todologia, o el tiempo empleado en la organizacién y coordinaciéon con
las entidades colaboradoras. Esto hace que, a veces, la atencion hacia el
desarrollo de las futuras sesiones ApSU pueda verse algo mermada. Ade-
mads, hay una incertidumbre que experimenta el alumnado en relaciéon
con la utilidad del servicio, asi como la inseguridad ante la necesidad
de atender a un colectivo diverso como es el de las personas migrantes.

En cuanto a la competencia del alumnado segin la experiencia, con-
tenido a trabajar y las estrategias metodolégicas, hay una limitaciéon que
debe ser continuamente supervisada por los otros agentes implicados
en una intervencion ApSU como es el profesorado y las instituciones
colaboradoras.

5.5. Propuestas de mejora

Teniendo en cuenta todo lo anterior, las futuras lineas de trabajo deben
orientarse hacia el mayor niimero de grupos y colectivos vulnerados po-
sible para que el alumnado universitario, con vocacién docente, pueda
aprender mientras conoce diferentes problematicas y realidades (perso-
nas mayores en riesgo de exclusion social, familias sin recursos, perso-
nas drogodependientes, personas con diversidad funcional y cognitiva,
personas sin hogar, etc.). Otra opcion seria la posibilidad de trabajar la
metodologia ApSU en otras dreas no afines a Ciencias Sociales como
pueden ser carreras sanitarias, técnicas, de derecho, arquitectura, etc.
Hay multitud de estudios de impacto sobre ApSU en alumnado univer-
sitario y de formacion profesional que no se relacionan el campo de la
ensefianza. Sin embargo, si son campos donde las metodologias activas
y cooperativas no son conocidas por el profesorado. Por ello, pueden ser
posibles lineas prioritarias de actuacion.

6. Conclusiones

Esta experiencia ayudara a alcanzar el compromiso de responsabilidad
social que la Universidad debe desempenar en la sociedad. Si bien, en
ese marco, las acciones pueden concretarse de diferentes formas, tres
son las acciones centrales que se proponen en este proyecto y que re-
percutirdn directamente en el impacto social de la misma: investiga-
cién; transferencia; e internacionalizacion. La continuaciéon de un gru-
po de trabajo especializado (profesorado, alumnado e instituciéon par-
ticipante) permitird establecer los vinculos necesarios para transmitir
conocimientos y formas de cooperacién mas ttiles entre profesorado,
alumnado y colectivo migrante. La idea de este proyecto-experiencia es
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conseguir un seguimiento, control y evaluacién del programa de ApSU
en AFD, valores interculturales e idiomas-inglés para la inclusién social
con instrumentos tales como la escala de observacién, cuestionarios,
la guia de buenas practicas y protocolos de valoracién de programas
tanto en el alumnado universitario como el colectivo receptor. La trans-
ferencia del conocimiento y la internacionalizacién permitiran extender
las experiencias y buenas practicas a otros proyectos de ApSU, en otros
contextos y entornos. Todo ello constituird el reflejo de los resultados de
formacion en un sector social enmarcado en dos colectivos (alumnado
universitario y colectivos en desventaja social).
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Aprendizaje-servicio en actividad fisica y deporte

Esta gufa emana de la investigacién que ha tratado de conocer
y comprender las posibilidades del aprendizaje-servicio univer-
sitario (ApSU) en la actividad fisica y el deporte (AFD) para la
inclusién social de colectivos desfavorecidos. El éxito de estos
programas viene avalado por la mejora de las condiciones de
acceso a la AFD de colectivos desfavorecidos, su adaptacién
a las necesidades personales y colectivas, el impulso de su em-
poderamiento y el activismo para lograr beneficios reales, asi
como por la motivacién y la sensibilizacion sobre el interés de
la prictica de AFD en la mejora de la calidad de vida de las
personas.

El volumen se estructura en cuatro apartados. En el prime-
ro se exponen los fundamentos tedricos del ApSU desde una
visién critica y global, y se concretan las claves para realizar
un proyecto de calidad y su conexién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. También, como importante novedad,
se presenta un c6digo ético y de conducta para el desarrollo
de proyectos de ApSU. En la segunda parte se aportan pautas
y procedimientos para valorar el impacto de los proyectos de
ApSU en los agentes. En la tercera seccién se presentan he-
rramientas para recoger la voz de las personas participantes
(colectivos, entidades, profesorado, alumnado). En el cuarto
bloque se presentan ocho buenas pricticas de ApSU en AFD
desarrolladas con diversos colectivos en diferentes contextos
geograficos y formativos. Para finalizar, se incluyen diversas in-
fografias disefiadas a partir de los resultados de la investigacién
de la préctica, con el propdsito de ofrecer un enfoque critico-
transformativo y de establecer las pautas que se han de seguir
para desarrollar proyectos de ApSU para la justicia social.
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