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Alfabetizacion mediatica y digital
frente a la infoexclusion vy la
desinformacion ciudadana en Ia
sociedad del conocimiento

TERESA LINDE-VALENZUELA," FRANCISCO DAVID GUILLEN-GAMEZ,? ENRIQUE
SANCHEZ-RIVAS® Y JOSE MARIA FERNANDEZ-LACORTE*

'Universidad de Malaga, teresalv@uma.es

2Universidad de Cordoba, dguillen@uco.es

SUniversidad de Malaga, enriquesr@uma.es

*Universidad de Malaga, lacorte@edumva.com

Resumen

El trabajo tedrico presentado es producto de una investigacion documental
sobre el calado social de la alfabetizacion digital de la ciudadania para promo-
ver la infoinclusion y el empoderamiento digital. Este ensayo académico abor-
da las consecuencias de los cambios producidos al implementar las tecnologias
de informacion y la comunicacion en todos los ambitos de la vida, ante los
cuales la participacion ciudadana queda ampliada desde la perspectiva de las
tecnologias para el empoderamiento ciudadano y la participacion social. Asi,
los agentes educativos que operan desde el marco de la educacion formal, no
formal e informal deben promover, con su intervencion, experiencias comuni-
tarias de inclusion social para evitar los fendmenos de infoexclusion y desin-
formacion a la poblacion mas vulnerable, digitalmente hablando. De ahi que la
alfabetizacion mediatica y la alfabetizacion digital sean herramientas clave en
nuestro contexto de aprendizaje continuo que exige la sociedad del conoci-
miento. Conocer el entorno digital en el que los medios habituales se dimen-
sionan como anteriormente no se ha conocido, facilita la compresion de los
niveles competenciales (computacional, informacional y digital) en los que, de
forma progresiva, este aprendizaje va adquiriendo complejidad.

Palabras clave: Alfabetizacién digital, alfabetizacion informacional, exclusion
social, medios sociales, participacion social.
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1. Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han
modificado todos los procesos cotidianos, que se han visto
transformados al implementarse de forma progresiva en todos
los ambitos de la vida (social, educativo, politico, econémico...).
Tanto los cambios como la adaptacion de la ciudadania a estos
se han producido de forma desigual, emergiendo lo que se cono-
ce como brecha digital.

El andlisis de la brecha digital se realiza desde una doble mi-
rada: en primer lugar, lo que se denomina brecha digital de acceso
y, en segundo lugar, la brecha digital de uso y consumo de las tec-
nologias. Esta desigualdad amplia la ya existente de naturaleza
socioecondémica y socioeducativa, por lo cual hay sectores pobla-
cionales en los que se incrementa su vulnerabilidad con una do-
ble exclusién: la social y la digital, que es lo que Cuevas y Si-
meao (2011) denominan infoexclusion. De la cantidad ingente de
informacién que se distribuye en nuestro contexto social, tinica-
mente accede una parte de la poblacién que alcanza a los me-
dios digitales y la localiza a través de estos. De esa parte, es ain
menor el nimero de personas que son capaces de procesarla y
gestionarla eficazmente, para finalmente aplicarla en su vida co-
rriente.

De ahi que nos interese comprender la repercusién social que
tiene la alfabetizaciéon mediatica, informacional y digital para
promover la infoinclusion y el empoderamiento digital de la
ciudadania.

2. La alfabetizacion digital desde
el contexto educativo formal

Desde una perspectiva de trabajo integrador, desde la escuela se
puede fomentar la participacion social de todos los agentes im-
plicados directamente en el proceso de aprendizaje —familia, es-
cuela, comunidad- a través del entorno digital. Algunas practi-
cas en el ambito comunitario asociativo desarrollan experiencias
de inclusion social con colectivos de personas en riesgo de exclu-
sion digital -y, por ende, social, al estar inmersos en la sociedad

12| La tecnologia educativa como eje vertebrador de la innovacion



de la informacién-, como resultado de la implementacion de las
TIC, que han originado cambios en las relaciones y en la forma
en que se dan en todos los ambitos (social, cultural, educativo,
economico y politico). De tal forma que, tal y como Pérez-Gémez
(2012) avanzaba:

La distinta posicion de los individuos respecto a la informacién de-
fine sus posibilidades productivas, sociales y culturales, incluso has-
ta el grado de determinar la exclusion social de quienes no sean ca-
paces de entenderla y procesarla. La capacidad para usar las tecnolo-
gias de la informacién es cada dia mds determinante, puesto que
muchos de los servicios, trabajos e intercambios son y seran cada
vez mas accesibles solamente a través de la red. Por todo ello, apare-
ce con mayor claridad y urgencia la necesidad de formacion de los
nuevos ciudadanos para vivir en un nuevo entorno digital de posi-
bilidades y riesgos desconocidos. (p. 52)

Ante esta incertidumbre generada al no disponer de las com-
petencias digitales para desenvolverse en la vida cotidiana, la es-
cuela estd concienciada sobre la importancia del desarrollo de
estas, fundamental para una preparacién integral del alumnado,
y por parte del profesorado también. En este contexto educativo,
el colectivo docente puede propiciar de forma transversal la ad-
quisicion de las habilidades tecnoldgicas, aprovechando las di-
versas situaciones de aprendizaje que se dan en su aula. Pero fue-
ra de este entorno también es posible llevar a cabo esta alfabeti-
zacion digital, y, ademas, necesario, puesto que hay poblacién
que no ha recibido esta inculturacion tecnolégica de forma natu-
ral desde su ambiente, o bien que no dispone de los medios ne-
cesarios en su contexto para seguir desarrollando al mismo rit-
mo que la mayoria las destrezas TIC, por lo que no tendrian me-
nor fluidez digital (Wang et al., 2012). Teniendo en cuenta esta
situacion, al atender la alfabetizacion digital de las familias des-
de los centros escolares se promueve, ademas de un cambio en
la comunidad educativa, un impulso de oportunidades a nivel
socio comunitario, afectando y enriqueciendo el entorno social
donde se sitaa la escuela.
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3. Alfabetizacion para la e-inclusion:
una cuestion de justicia

Para facilitar una intervencion socioeducativa con una perspecti-
va integral, Cuevas y Simedo (2011) planteaban la e-inclusién
como el mecanismo para compensar las desigualdades y favore-
cer la participacion social, por lo que la inclusion digital se con-
vierte en una cuestion de justicia social. Ademads, se proponen
las tecnologias como instrumento de emancipacién en favor de
los derechos humanos, insertando su acceso a en el marco de
estos y desarrollandolas en el ambito comunitario como un nue-
vo modelo de infoinclusion social. Asi, la e-inclusion se entien-
de como el movimiento hacia la reduccién de la brecha digital
existente entre aquellas personas con mayor riesgo de quedar ex-
cluidas, y consecuentemente, la intervencién en el ambito co-
munitario se hace necesaria para paliar la brecha digital desde el
triple enfoque (Camacho, 2005): desde la infraestructura, por la
capacitacion, y hacia el uso de los recursos; abordando desde el
aspecto técnico al pragmatico. Por ende, la actuacion desde este
marco del modelo de infoinclusién implica una triple alfabetiza-
cién que sera gradual con relacion al entorno donde se enfoque:

Tabla 1. Alfabetizacion en el ambito digital.

ENTORNO LOCAL ENTORNO DE RED ENTORNO MIXTO

Alfabetizacion
digital

Alfabetizacion
informacional

Alfabetizacion
computacional

Conocimientos generales:
Qué se puede hacer con un or-
denador

Qué equipos se necesitan

Acceso a las redes:
Configuracion, Contratacion

Uso de los servicios de la Red:
Confianza, Sequridad, Privaci-
dad

Conocimientos de sistema
operativo:

Copiar ficheros, Modificar es-
critorio

Imprimir, Borrar, Crear directo-
rios, Guardar en disco

Comunicaciones - Navegacion;
Correo, chat, redes sociales
Directorio, motores de busque-
da, hipertexto

Pensamiento critico:
Capacidad para relacionar in-
formaciones

Capacidad para reutilizar y ge-
nerar nuevo conocimiento

Procesadores de texto - Hojas
de calculo - Bases de datos
Imagen digital

Conocer fuentes - Evaluar
fuentes - Aprehender - Integrar

Aprendizaje continuo

Fuente: adaptado de Cuevas y Simedo (2011).
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Como se presenta en la tabla 1, el nivel de alfabetizacién sera
computacional, informacional o digital con relacién al entorno
donde se lleve a cabo, configurando un continuum y desarrollan-
do unas competencias tecnoloégicas, relacionales o analiticas en
funcién del contexto en el que se desarrolle.

Tras lo expuesto, la accién comunitaria para la inclusion digi-
tal requiere:

[...] una visién global, que atribuye protagonismo a las personas, y
recalca la importancia de que estas se apropien de la tecnologia para
desarrollar habilidades que les permitan participar activamente de
la sociedad. (Tortajada y Pulido, 2008, p. 3)

De esta forma sera clave plantear un enfoque educativo infor-
mal que favorezca la interrelacion y participacion, mediante un
aprendizaje dialégico, donde la implicacion e interaccion de los
miembros de la comunidad propicie la construccién de conoci-
miento, transformando las relaciones entre las personas y su en-
torno; y donde la escuela pueda acompanar y dinamizar el pro-
ceso de adquisicion de competencias digitales de las familias
mediante el aprendizaje practico, no formal e informal instado
por las necesidades cotidianas.

4. La alfabetizacion digital como
motor de desarrollo comunitario

El uso de las tecnologias como elemento generador de inclusion
se evidencia en un estudio comparativo entre tres paises de ha-
bla hispana: Colombia, Espana y México (Rivera-Hernandez y
Calva-Garcia, 2016). En esta investigacion, se revisan las estrate-
gias de cada escenario para observar la contribucién al desarro-
llo social reduciendo la brecha digital entre la poblacién mas
desfavorecida. Los resultados identificaron que las actividades
que se llevan a cabo estan centradas en tres aspectos: conectivi-
dad, capacitacion y dotacion de infraestructuras tecnolégicas.
Como se va mostrando, las tecnologias favorecen el desarro-
llo econémico y social al generar oportunidades para la pobla-
cién, en especial para los grupos vulnerables. Asi, el intercambio
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de conocimientos y experiencias a través de los medios usando
dispositivos tecnolégicos permite la creacién de redes de rela-
cién y apoyo, acercando la informacion, eliminando las barreras
de la marginacion, exclusion y rechazo social para avanzar hacia
una sociedad cohesionada. De ahi que el uso de las TIC sea fun-
damental en la creacion de proyectos estratégicos para el desa-
rrollo de la ciudadania a través de la inclusion, el respeto de los
derechos civiles y favoreciendo la democracia. El estudio mues-
tra diferencias en las lineas de actuacion de las organizaciones
civiles, centradas en la capacitacion de la sociedad y facilitando
con éxito la interaccién entre los miembros de las comunidades;
mientras que las instituciones gubernamentales trabajan con
mayor frecuencia en estrategias de conectividad. También se evi-
dencia que las empresas que producen tecnologia con frecuencia
hacen donaciones de equipos o ventas a costos mas accesibles
para apoyar estas iniciativas gubernamentales.

5. Alfabetizacion informacional para el
empoderamiento y la participacion

Para Gomez-Herndndez y Saorin (2015), la alfabetizacion infor-
macional dirigida al empoderamiento debe contemplar el desa-
rrollo de destrezas de las personas usuarias para la autonomia en
su vida personal y comunitaria, dotando de capacidad de deci-
sién y actuacion. Sobre la primera, aborda dos dimensiones en
lo cotidiano: a) que las interacciones diarias (compras, comuni-
caciones) se solventan mejor con apoyo en las TIC, y b) la necesi-
dad de participacion comunitaria de la ciudadania que cada vez
es mas activa y demanda transparencia, gobierno abierto, cola-
borar y formar parte de los procesos de decisiones.

No obstante, para que las tecnologias generen oportunidades
a través de la conectividad y su poder transformador, es indis-
pensable que se desarrollen en un sistema social previo, donde
las dindmicas de grupos, los proyectos compartidos, el valor real
generado; son la base de todos los procesos socialmente signifi-
cativos. Y esto es asi porque las TIC no son neutras y se orientan
de forma guiada hacia la atencién o la no atencién de las perso-
nas. Ademads, de igual modo que la informacion y el conoci-
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miento son espacios donde se pueden generar desajustes socia-
les, todo proceso educativo puede instar a la activacion de la lu-
cha por los valores y el espacio publico; entrando en el ambito
de la ética profesional. Son varios los autores que senalan que
las bibliotecas (Cuevas y Simeao, 2014; Gémez-Hernandez,
2007; Gomez-Hernandez y Saorin, 2015) y los servicios comuni-
tarios que trabajen con las tecnologias pueden suponer una via
por la que se instauren los procesos de transformacion creando
oportunidades de autonomia y responsabilidad social colectiva.

6. Alfabetizacion mediatica y digital
por grupos de edad vulnerables

Con relacién a los medios de comunicacion de masas y las redes
sociales, y a su influencia en el compromiso civico, Allcott y
Gentzkow (2017) presentan cémo las plataformas de las redes
sociales, como es el caso de Facebook, poseen una estructura ra-
dicalmente diferente de las tecnologias de medios que la antece-
den. El contenido puede ser relacionado entre personas usuarias
sin filtrado por terceros, comprobacién o juicio editorial signifi-
cativos. Una persona usuaria sin trayectoria o reputacién puede,
en algunos casos, llegar a mayor cantidad de lectores que canales
de primer nivel de audiencia como la Fox News, CNN o el New
York Times, si nos centramos en Estados Unidos. En este mismo
pais, después de las elecciones de 2016, emergié un interés espe-
cifico debido a las historias falsas, denominadas fake news, que
circulaban en las redes sociales. El calado social de esta desinfor-
macion puede vislumbrarse también en otras circunstancias po-
liticas, como el Brexit en el Reino Unido, o el Procés en Espana; y
se combate favoreciendo el desarrollo de la competencia media-
tica (Lotero-Echeverri et al., 2018).

6.1. Consumo de noticias falsas en adolescentes

Este fendmeno de difusion de fake news (noticias falsas), influye
también en los hdbitos informativos de la poblacién adolescen-
te. Marchi (2012) examin6 los nuevos comportamientos y acti-
tudes mostrando los cambios en el concepto de ciudadania y
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aportando informacién sobre el consumo de noticias entre ado-
lescentes, a través de las redes sociales y los blogs. El analisis rea-
lizado presenta la importancia que la poblacién de este grupo de
edad da al deseo de ganar perspectiva sobre los acontecimientos
actuales a través de la exposicion a diversas opiniones, ayudando
a explicar sus preferencias entre las noticias en linea frente a las
tradicionales. Ademads, aparece una tercera fuente de informa-
cién para estar informada: la programacién de acontecimientos
actuales humoristica o 4dcida, especialmente el género conocido
como fake news.

Cabe senalar que, para esta autora, fake news se relaciona con
los programas de entretenimiento que parodian las noticias de
la red, usando la sdtira para debatir los asuntos ptuiblicos. Este
estudio constata que la poblacion adolescente tiende a las noti-
cias falsas, conversaciones sarcasticas de radio, y programas de
opinion de sucesos actuales, mds que a las noticias oficiales; no
porque tengan desinterés en estas, sino porque en este tipo de
sitios suelen ofrecer debates mds sustanciosos de las noticias y
sus consecuencias. Los resultados muestran como el grupo de
adolescentes sigue un modelo de ciudadania actualizada (Bennet,
2008) que pone mas atencion en noticias de intereses personales
por encima de temas politicos mds amplios, y se diferencia de la
ciudadania responsable; al no equiparar exclusivamente una ciuda-
dania informada con rituales diarios de buisqueda de informes
de prensa oficiales. Tampoco asocian objetividad con una presen-
tacion rutinaria de dos aspectos, pros y contras (Marchi, 2012).
En lugar de eso, disfrutan de los enfrentamientos ideol6gicos en
las redes sociales, blogs, noticias falsas, y programas de opinion;
considerandolos modos mads objetivos e informativos de recopi-
lacion de noticias.

6.2. Alfabetizacion informacional y
uso digital en |a tercera edad

Helsper (2008) considera dos dimensiones importantes en tér-
minos de exclusion social: el aislamiento social y la desventaja
econémica. Ambas tienden a ser asociadas a la carencia de un
uso basico de Internet, y puede estar ligada a diferentes tipos de
desventajas que emergen con relacién a la tecnologia digital. De
ahi que, ademas del avance social que supone atender a la po-
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blacién mds vulnerable por su situacion socioecondémica, las tec-
nologias son beneficiosas para el empoderamiento de la pobla-
cién mayor, también en riesgo de exclusion al quedar al otro
lado de la brecha digital y crecer ajena a estas tecnologias, supo-
niendo una desventaja cuando va a adoptar y usar las TIC actua-
les. Meneses et al. (2017) abordan el impacto social de usar las
tecnologias de visualizacion digitales (realidad aumentada, AR;
realidad virtual, VR; y codigos de respuesta rapida o codigos QR)
y los posibles beneficios que residen en como la ciudadania
adulta mayor responde hacia ellas, en particular cémo sienten
que esas tecnologias estin aumentando su bienestar social y per-
sonal.

La literatura muestra que las tecnologias digitales se han in-
troducido en la vida diaria de las personas mayores, proveyén-
dolos de una variedad de vias alternativas de acceso a los medios
sociales, las herramientas de comunicacién o contenido cultural:
como reto para integrarse en la sociedad mejorando la comuni-
cacion (Abad, 2014; Blaschke et al., 2009; Carpenter y Buday,
2007; Pavon, 2000), explorando las posibilidades que ofrecen a
este grupo de edad (Barroso et al., 2002; Herndndez-Encuentra
et al., 2009), rompiendo el aislamiento social (Bradley y Poppen,
2003; Cattan et al., 2005; Fan, 2016), aumentando sus capacida-
des (Agudo-Prado y Pascual-Sevillano, 2008; Blit-Cohen y Lit-
win, 2004; Rodriguez, 2007), analizando los usos que hacen de
ellas la poblacién mayor (Agudo-Prado et al., 2013; Hill et al.,
2015). Ademas, con el uso de las TIC también pueden llevar a
cabo actividades relacionadas con su propio bienestar personal y
social. Estas conclusiones sobre la relacion entre transferencia de
conocimiento y las tecnologias dirigidas a la poblacién mayor
—que es un sector claramente definido por el rango de edad so-
bre el uso de las tecnologias para cubrir sus propias necesidades
personales—, aportan como novedad que las personas mayores
usan las TIC para encontrar informacion por su propia necesi-
dad y deseo de comunicarse con otros y de estar entretenidos. En
esta etapa de sus vidas perciben estas tecnologias y dispositivos
moviles como la oportunidad de hacer exactamente eso, dada su
disponibilidad hoy en dia.
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7. Tecnologias y sus dimensiones
de uso: TIC-TAC-TEP

Lo presentado hasta ahora, facilita la comprension del modelo
espiral para el desarrollo de competencias digitales disenado por
Pinto-Santos et al. (2016), cuya base se encuentra en la propues-
ta de Reig (2011, 2012), diferenciando las tecnologias en fun-
ci6én del nivel de apropiacion de las dindmicas que favorece el
entorno colaborativo de la Web 2.0. Asi, presenta tres vertientes
de las tecnologias que conducen a lo que la autora denomina
sociedad aumentada, las TIC-TAC-TEP:

e TIC: tecnologias de la informacién y la comunicacion.
e TAC: tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.
e TEP: tecnologias del empoderamiento y la participacion.

Desde esta perspectiva, fundamentalmente sostiene que las
redes sociales generan escenarios de opinién permanente y a tra-
vés de la colaboracion y la participacion producen movimientos
sociales, configurando una sociedad aumentada. En esta linea,
Cabero (2015) también invita a un cambio pedagégico amplian-
do la concepcion que tenemos de las tecnologias para usarlas
empoderando las acciones que convierten al individuo en prosu-
midor. De ahi que el modelo pedagégico planteado por Pinto-
Santos et al. (2016) se base en el desarrollo de las competencias
sociales y digitales desde las TEP, por lo que la escuela debe trans-
mitir los valores que promuevan el transito del individualismo
al bien comun, a través del fortalecimiento de los aprendizajes,
la adquisicién de competencias y la educacion de la participa-
cién en red.

De este modo, las tecnologias favorecen la participacién so-
cial como medio para que la comunidad se implique en el bien-
estar colectivo, por lo que, finalmente, se puede lograr la inclu-
sién social con su apoyo por ejercer de catalizadoras de la parti-
cipacién social y promover la asociacién de los miembros de la
comunidad, difundiendo las iniciativas en menos tiempo y lle-
gando a mas personas, superando barreras fisicas.
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8. Conclusiones

La transformacién originada por las TIC exige que los agentes
educativos promuevan experiencias de inclusion social a nivel
comunitario, mediante la participacién en la sociedad aumenta-
da, para hacer frente a la infoexclusion y la desinformacién.

Para ello, se debe trabajar la alfabetizacion en el entorno digi-
tal desde cada contexto: local, en red y mixto, para desarrollar las
competencias en todos los niveles: computacional, informacio-
nal y digital.

Comenzando por la necesidad de la alfabetizacién digital
desde la educacién formal y su ambito de influencia, se insta a la
comunidad educativa a tender puentes a través de las TIC para
incidir en diferentes niveles: desde lo mas cercano (alumnado,
familias, miembros de la comunidad educativa) hasta el territo-
rio donde se encuentra el centro, promoviendo los lazos con
otros organismos locales para el desarrollo comunitario.

De este modo, la alfabetizacién informacional a nivel comu-
nitario se hace imprescindible para promover el empoderamien-
to de la ciudadania mediante la participacion a través de los me-
dios digitales, instando asi a nuevas formas de gobernanza que
tienden a sistemas de gobierno abierto.

Ademas, se requiere la alfabetizacion mediatica en todos los
grupos de edad que tienen acceso y hacen uso a los medios digita-
les para combatir la desinformacion; muchas veces difundida de
forma inconsciente, por desconocimiento sobre cémo verificar
las fuentes de informacién y considerar veraz lo que no lo es y,
otras veces, de forma consciente, con el objetivo de generar con-
fusion e incertidumbre y condicionar procesos de decision politi-
ca, como se ha visto en algunos acontecimientos de los tltimos
anos de la era digital en paises como EE. UU., Inglaterra o Espana.

Por udltimo, se abordan los grupos de edad mas vulnerables:
la poblacién adolescente, por su fragil capacidad de verificar in-
formacion de las fuentes y las noticias falsas, siendo presa facil
de la desinformacion; y la tercera edad como grupo generacional
mas sensible ante la infoexclusion, al desarrollar sus aprendiza-
jes totalmente ajeno al entorno digital. La fuerte demanda de las
TIC para modificar costumbres hace prioritaria alfabetizacién di-
gital e informacional de la poblacion mayor, pues, con el desa-
rrollo de competencias digitales pueden establecer nuevas for-
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mas de relacionarse entre iguales, salvando en no pocos casos
situaciones de aislamiento social, ademas de facilitar las comu-
nicaciones interpersonales por diferentes canales. También, las
TIC abren la posibilidad de introducir nuevos habitos faciliten la
vida diaria, como comprar por Internet, realizar traimites banca-
rios o alguna gestion con la e-Administracion.

En definitiva, las tecnologias influyen en los distintos dmbi-
tos (relacional, educativo, sociopolitico), ganando profundidad
en el uso que se hace de ellas: TIC, en educacion se habla TAC'y,
en su ambito social, TEP, poniendo de manifiesto del nivel de
alfabetizacion digital y mediatica conseguida hacia una sociedad
aumentada que conecta a las personas por lo que comparten,
mas alla del espacio fisico desde donde lo hagan.
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Resumen

Este trabajo tedrico es el fruto de un estudio documental sobre las necesidades
educacionales que presentan las familias en su relacion con la escuela, frente
al desarrollo de las vias de comunicacion digital. Esta digitalizacion de la rela-
cion familia-escuela vio aumentada su importancia a lo largo del periodo de
confinamiento, en el que la docencia paso a ser exclusivamente en linea, obli-
gando en el hogar a hacer uso de los canales de comunicacion digital y parti-
cipacion virtual en el centro educativo. El ensayo presentado describe como
emergen nuevas necesidades ante los cambios que origina la implementacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ademas de las genera-
das por la exigencia de la participacion virtual de las familias en el centro
educativo, involucrando en su totalidad a los agentes del mesosistema familia-
escuela con la comunidad.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional, comunicacion digital, iniciacion
a la informatica, internet, participacion virtual, relacion familia-escuela.
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1. Introduccion

La implementacién de las tecnologias en los centros educativos
se contempla en sus inicios desde tres niveles funcionales (Agui-
lar, 2002):

1. Aplicada a la gestion.

2. Como herramienta de trabajo del profesorado en su desem-
peno.

3. Como estrategia para favorecer la participacién de las fami-
lias.

Asi, el impacto de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion (TIC) en los centros educativos supuso una innova-
cion en este entorno, estableciendo una interaccién entre los
agentes implicados mds dindmica y multicanal, cambiando la
forma de relacionarse la escuela con las familias, promoviendo
la participacion virtual de estas (Aguilar-Ramos e Hijano-del-Rio,
2012). En consonancia con esta realidad, se llevé a cabo el Pro-
grama Escuela 2.0, dotando de infraestructura a los centros,
aportando sentido educativo y didactico a la utilizacién de las
tecnologias y favoreciendo la interaccion entre los agentes impli-
cados (Aguilar-Ramos y Urbano-Contreras, 2014). Sin embargo,
se precisa la dimensién pedagoégica para establecer objetivos en-
tre docentes y familias en el marco de esa interaccion para que se
convierta la comunicacién digital en una via de participacion
virtual (Aguilar-Ramos y Leiva-Olivencia, 2012; Sanchez-Garrote
y Cortada-Pujol, 2015).

Con el objetivo de que este cambio tenga verdadero calado, la
cultura tecnolodgica debe fijarse en el hogar, en las familias, como
parte fundamental de la comunidad educativa. Con ello, se evi-
tan las nuevas formas de desigualdad en las escuelas, tal y como
se evidencio en el acceso y en el uso de las tecnologias en los
hogares durante el periodo de confinamiento total debido a la
pandemia por COVID-19 (Arufe-Giraldez et al., 2020; Devitt et al.,
2020; Sanrey et al., 2020).

El colectivo docente asume, de este modo, la dinamizacién
de las acciones que ponen en juego las competencias digitales, a
la vez que transmiten valores positivos y su perspectiva ética ante
los recursos desarrollados en el contexto digital. Por ello, el pro-
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fesorado debe manejar las competencias digitales bdsicas para
incorporar las TIC a los procesos de ensenanza-aprendizaje, tan-
to a nivel técnico como pedagogico. Ademas de extender su uso
en la comunidad educativa para favorecer la comunicacion digi-
tal familia-escuela y promoviendo la participacion virtual de es-
tas en el espacio escolar, respondiendo a las necesidades emer-
gentes de las nuevas vias de comunicacion que van mas alla del
espacio fisico presencial. Para ello, se considera la promocion la
educacion permanente a lo largo de la vida una responsabilidad
de las administraciones desde una perspectiva global hasta una
accion local por territorios.

2. La competencia digital docente

Para favorecer la mejora de la competencia digital en educacién,
se ha investigado y desarrollado marcos de referencia sobre com-
petencia digital para distintos ambitos, entre ellos el docente
(DigCompEdu) (INTEF, 2017). Este proceso evidencia la impor-
tancia de la competencia digital en la realidad educativa, ya que
apostar en esta linea supone una inversion en la carrera profesio-
nal docente para la mejora educativa siguiendo las directrices eu-
ropeas sobre competencias clave para el aprendizaje permanente
a lo largo de la vida (Parlamento Europeo, 2006).

Asi, el proceso de validacion llevado a cabo para el Marco Co-
mun de Competencia Digital Docente enero 2017, que sienta las
bases para una formacién adecuada a las necesidades del docen-
te en materia de competencia digital, ha resultado reconocido y
aceptado ampliamente, con propuestas de mejora (INTEF,
2017).

Estudios sobre el nivel de competencia digital del profesora-
do determinan diversos factores que actian sobre este. De este
modo, se localiza que un factor que influye en el nivel de com-
petencia digital del profesorado es el género, tal como eviden-
cian los resultados del estudio de Almerich et al. (2005). En este,
siguiendo el método de encuesta, se recogen datos de una mues-
tra de 868 docentes, de edades comprendidas entre los 20y 65
anos, con una edad media de 40.9 anos; y con una experiencia
profesional del profesorado que va desde 1 ano hasta 41, con
una media de 15.5 anos de experiencia profesional. Con rela-
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cién a la distribucion por género el porcentaje de profesores esta
alrededor del 44 % y el de profesoras en torno al 56 %. Respecto
al tipo de centro, el profesorado perteneciente a centros publicos
representa el 70.3% y el profesorado de centros privados o con-
certados es el 29.7 %. Los resultados muestran que los profesores
presentan conocimientos superiores a las profesoras en todos los
apartados del cuestionario; y el profesorado menor de 35 anos
posee mds conocimientos en este ambito que el de mayor edad,
asi como el profesorado que ejerce en centros privados, cuyo co-
nocimiento es ligeramente superior al de los centros publicos
encuestados.

Otro factor que condiciona la competencia digital es la edad
del profesorado, como recogen Thunman y Persson (2013) en su
estudio sobre el acceso y uso a las TIC de los docentes en Suiza,
usando una muestra de 6000 profesionales que imparten clases
en todos los niveles excepto preescolar y universidad; sefiala la
correlacion entre el uso de TIC del profesorado y la edad de este,
indicando también la mayor motivacion para usar las tecnologias
en clase se da entre el profesorado mas joven, siendo el que, en
todos los grados, y el de las escuelas privadas hace mayor uso de
las herramientas digitales en clase. Ademads, la diferencia de edad,
junto con una brecha de acceso a las tecnologias, son las dos va-
riables mdas importantes que explican las diferencias en las com-
petencias de educacion a distancia (e-learning) del profesorado.
Esto indica que los docentes mas jévenes con buen acceso a las
TIC en su lugar de trabajo tienen las mejores condiciones de de-
sarrollar sus competencias de aprendizaje a distancia (e-learning).

Por un lado, las TIC se convierten en un valor anadido para
las escuelas, y se constata que las escuelas privadas realizan una
mayor inversion en estas que sus homélogas ptublicas, ya que
supone un recurso para la autopromocion. La mayor tendencia
de docentes jévenes para elegir escuelas privadas para trabajar
puede deberse a la inversion superior que hacen para investiga-
cioén. Sin embargo, sabemos que el simple acceso a las tecnolo-
gias no promueve de forma automdtica un buen uso de ellas. Las
escuelas necesitan trabajar activa y estratégicamente para mejo-
rar y cultivar las competencias tecnolégicas y digitales del profe-
sorado (Thunman y Persson, 2013).

Por otro lado, también muestra que, como el profesorado jo-
ven tiene mas probabilidades de usar las TIC, y la mayor propor-
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cion de docentes mds jovenes son quienes estan trabajando en
escuelas privadas y estas, a su vez, tienen mas probabilidades de
invertir mas en infraestructura tecnolégica, liderazgo digitalmen-
te competente, y soporte técnico; se puede prever docentes con
preparacion para trabajar en entornos tecnolégicamente enri-
quecidos para el futuro desarrollo de su competencia digital y
habilidades pedagogicas.

Por tanto, ante las nuevas vias de comunicacién abiertas, ade-
mas de inversiones permanentes en entornos TIC en las escuelas,
se propone la necesidad de planes estratégicos tecnolégicos y su
seguimiento, promocionando las competencias digitales entre
directivos y soporte técnico administrativo para conseguir una
distribucion igualitaria de la digitalizacion de la escuela en igua-
les condiciones tanto para profesorado como para alumnado,
con independencia de quién financie el centro.

3. Impacto social de la implementacion
de las TIC en educacion

Tras analizar la necesidad que emerge por parte del profesorado
sobre su competencia digital para hacer de nexo entre las fami-
lias y el centro educativo, siendo responsable de involucrar a las
familias, se pone de manifiesto la opcién de usar las TIC como
puente entre escuela, familia y comunidad para favorecer el reto
que supone aumentar la participacion de las familias en los cen-
tros. Asi, el estudio longitudinal de Hohlfeld et al. (2010), desa-
rrollado durante cuatro cursos académicos muestra la tendencia
de como y con qué se comunican las escuelas, cémo se implican,
y facilitan el acceso y la ensenanza de las tecnologias para los
miembros de la comunidad educativa y de las familias. Los re-
sultados se analizan en cada nivel escolar, asi como las diferen-
cias entre escuelas de alta y baja situacién socioeconémica.

Sus resultados evidencian que la existencia de capital social,
desde la perspectiva socioldgica, puede tener una influencia po-
sitiva en el desarrollo del alumnado. Cada una de las interaccio-
nes entre escuela, comunidad y familia apoyadas en las TIC, in-
crementa el capital social de estudiantes y familias favoreciendo
unos resultados positivos para estudiantado, familia y comuni-
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dad, abordando de forma simultdnea la superacién de la brecha
digital con el uso de las tecnologias que hace las escuelas para
comunicarse con las familias y los miembros de la comunidad.
Ademas, es importante tener en cuenta la diferencia entre el ac-
ceso y el servicio universal: por un lado, el acceso universal ga-
rantiza que los servicios bdsicos tecnoldgicos estén disponibles
en una comunidad, por lo que los individuos que consideran
necesario utilizar los servicios TIC pueden acceder a ellos; mien-
tras que el servicio universal asegura que los servicios basicos
tecnologicos estén disponibles dentro de los hogares con el fin
de promover y facilitar la participacion de las familias en la so-
ciedad (Hohlfeld et al., 2010).

La importancia de involucrar a las familias en una colabora-
cién entre madres/padres y docentes, que reduzca la distancia en
la educacion de los menores (Ankrum, 2016). Y, si bien poseen
mucha relevancia los factores externos, como el nivel socioeco-
nomico, no deberian jugar un papel en cémo el profesorado se
comunica con las familias. Para el autor, el nivel socioeconémi-
co juega un papel decisivo en como los docentes se comunican
con los progenitores. Aunque no es tan abrumador como se pen-
saba, sigue resultando lamentable que el alumnado no esté con-
siderado tinicamente por su habilidad, puesto que no pueden
cambiar sus circunstancias inmediatas, de modo que no deberia
responsabilizarse de ello. Ademas, las familias, independiente-
mente del nivel socioeconémico, quieren estar implicadas acti-
vamente en la educacién de sus hijas e hijos, al mostrar interés y
satisfaccion en la formacién permanente que ofrece el centro
(Diez y Terrén, 2006), reconocer la importancia de la relaciéon
familia-escuela, y dar importancia a los recursos que ofrece el
centro para mejorar esta (Segura-Vicent y Martinez-Serrano,
2011). De ahi que este Gltimo trabajo evidencie la mayor dispo-
sicion de las familias para participar en la dindmica del centro si
se utilizaran mas las TIC como medio, y que la accién tutorial se
complementase con la plataforma virtual del centro, facilitando
la conciliacion horaria de la vida laboral y la familiar. Asi, va sur-
giendo la necesidad de que la organizacién escolar piense de for-
ma creativa para ofrecer a madres y padres las oportunidades de
participar, encontrando formas atractivas de eliminar las barre-
ras que existen en el sistema educativo.
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4. Alianza familia-escuela-comunidad
para promover la participacion virtual

Las dinamicas de relacion entre familias, miembros de la comu-
nidad y escuela se explican en el marco de las esferas de influencia
(Epstein, 2010). La superposicién de las Esferas de Influencia
estd basada sobre la naturaleza y el grado de la comunicacién y
colaboracion entre estas (figura 1). En este marco conceptual se
establece que el aprendizaje y el desarrollo del estudiante mejora
con mayor interaccion entre las esferas. Por lo que se comprueba
que una alta participacion en la cual hay muchas interacciones
conduce a los niveles mas altos de resultados positivos para los
estudiantes (Epstein et al., 2002).

Figura 1. Marco de esferas de influencia. Fuente: Epstein (2010).

El estudio de Hohlfeld et al. (2010) constata que las escuelas
elementales incrementaron significativamente el niimero de mé-
todos usados en cada ano escolar a lo largo del periodo de inves-
tigacion. Ademads, la dnica diferencia identificada, basada en el
nivel socioeconémico, estaba en las escuelas de Secundaria, en
las cuales atendian a los estudiantes de nivel de vida mas eleva-
do, usando también mas métodos para comunicarse con los
miembros de la comunidad y la familia. Es importante tener en
cuenta las evidencias del aumento de los modos que los centros
usan para abrir comunicaciones con las familias y la comunidad,
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ya que las madres y los padres, parte de la comunidad, y el alum-
nado fueron quienes con mas frecuencia participaron en el pro-
ceso. Por otra parte, estudiantes de bajo nivel socioeconémico
de los institutos de Secundaria aportaron significativamente mads
contribuciones para el acceso a las TIC y la educacién de sus co-
munidades y familias que sus iguales de alto nivel socioecono-
mico. En definitiva, se muestra que las escuelas estan creando
mas TIC para aproximar las Esferas de influencia (Epstein, 2005) e
incrementar el capital social de familias y comunidades (Cole-
man, 1987; Lee y Bowen, 2006; Woolley et al., 2008), mostran-
do la repercusion que las escuelas tienen en sus comunidades y
el papel de las TIC en este proceso.

Para comprender el impacto del desajuste en la implementa-
cién y el uso de las TIC en la comunicacion de la escuela con los
hogares, Heath et al. (2015) estudiaron la influencia de la parti-
cipacion de padres y madres en estudiantes, familias y escuelas;
en tres centros de educacion elemental con perfiles diferentes de
localizacién y nivel socioeconémico. Se muestra la intima cone-
xion entre una comunicacion familia-escuela efectiva y el au-
mento de la participacion familiar, ademas del compromiso con
el aprendizaje; de ahi que la seleccion y el uso positivo de las
tecnologias que invita a mayor efectividad en la comunicacién
escuela-hogar incrementen la participacion de las familias y me-
joren los resultados del alumnado. Ademas, el alineamiento en
las preferencias y expectativas de progenitores y directivos sobre
las TIC favorece la eficacia de la comunicacion entre familia y
escuela y, por ende, aumenta la satisfacciéon de las familias hacia
la direccién y el propio centro; mientras que un desajuste en las
expectativas produce el efecto opuesto.

A su vez, las redes sociales han favorecido la comunicacion
entre iguales y con ellas se ha incrementado la participacion so-
cial en Internet (Ruiz-Corbella y De-Juanas, 2013). Los adoles-
centes son usuarios habituales de las redes sociales, con todas las
posibilidades y los riesgos que suponen, asi como la influencia
que ejercen en la formacién de su identidad. De ahi surge la ne-
cesidad de preparar a la familia para que pueda educar en el saber
hacery el saber ser con las TIC para que los adolescentes hagan
un uso auténomo y responsable.
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5. La educacion familiar para la
comunicacion digital familia-escuela

Visto lo anterior, se comprende que una de las necesidades plan-
teada como prioritaria es la formacién a las familias por parte de
la escuela sobre la adquisicion de competencias digitales e infor-
macionales, ya que este hecho, ademds de una mejora a nivel
comunitario, supone un enriquecimiento en el apoyo al proceso
de ensenanza-aprendizaje del alumnado mas alld de los muros
del centro escolar, en sus hogares. Mufioz (2012) plantea una ex-
periencia de observacién de la evolucion del alumnado cuyas fa-
milias y entornos han hecho un uso habitual de las TIC aplican-
do los recursos que se les ha facilitado a través de talleres. Las fa-
milias han participado durante los dos afnos primeros de
Educacion Infantil, haciendo uso de las tecnologias como medio
de adquisiciéon de conocimientos, de entretenimiento y de comu-
nicacion. Tras un cuestionamiento previo de cémo los profesio-
nales integran las tecnologias en las relaciones con las familias, y
considerando que la educacion trata de formar personas digital-
mente competentes, se muestra necesaria una transformacion
que implique una actitud abierta que permita apropiarse de los
medios. Ahi reside la importancia para las familias de tener in-
formacion sobre los riesgos, malas practicas, delitos en el ciberes-
pacio, huella digital, etc.; ademas de la formacién para abordar
esta temadtica sobre las TIC en la escuela de familias, con el fin de
que se pueda proporcionar a los menores entornos seguros en el
uso de las tecnologias desde el propio hogar. Frente al desconoci-
miento, aislar a las criaturas de las TIC no es una respuesta edu-
cativa para el desarrollo de individuos plenamente competentes
en la sociedad del conocimiento, siendo necesario educar desde
la infancia en el buen uso de estas (Romero, 2005), evitando que
su implementacion en la escuela esté condicionada por las acti-
tudes, ideas o habilidades del profesorado, agentes fundamenta-
les para alfabetizar digitalmente a alumnado y familias.

Murnoz (2012) muestra que las familias implicadas en los ta-
lleres valoran las posibilidades de las TIC y tienen mds interés en
aprender, haciéndose conscientes de la importancia de saber
usarlas para sus hijos. También consideran que los menores
aprenden mas cuando utilizan las tecnologias y entienden que
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manejar estas herramientas es necesario para prevenir situacio-
nes problematicas. Ademads, el alumnado cuyas familias partici-
paron en la formacién es mas autéonomo en el uso de las TIC y
tiene una percepcion positiva sobre ellas; ofreciendo unos resul-
tados adelantados en sus aprendizajes sobre lectoescritura y una
alta motivaciéon por aprender, siendo su grado de maduracion
superior al del resto del grupo-clase. De ahi que, ante las nuevas
herramientas, sea imprescindible considerar nuevas actuaciones
que impliquen a nuevos agentes y entornos, ademas de nuevos
objetivos que permitan seguir el ritmo que determinan las TIC.
Igualmente, Aguilar-Ramos (2014) aborda la necesidad de la al-
fabetizacion digital desde el ambito familiar para favorecer la re-
duccién de la brecha digital intergeneracional, proponiendo la
formacion de familias a través del diseno de programas de edu-
cacion emocional, fundamento del desarrollo cognitivo para
posteriores aprendizajes.

6. Conclusiones

Con este trabajo se ha tratado de mostrar la importancia de
abordar las necesidades emergentes ante las nuevas vias de co-
municacién digital para promover la participacion virtual de la
familia en la escuela.

De ahi que se considere la primera, la competencia digital
docente, desarrollando el Marco de Referencia DigCompEdu
(INTEF, 2017) para validar y sistematizar el proceso en el ambi-
to educativo, pues factores como el género y la edad, condicio-
nan la competencia digital del profesorado, por lo que la imple-
mentacion de planes estratégicos tecnolégicos y su seguimiento
favorecen la mejora de esta habilidad.

Ademas, la necesidad de crear y fortalecer la alianza entre
familia-escuela-comunidad para promover la participacién de
las familias en los centros educativos, conduce al uso de las TIC
como puente entre escuela, familia y comunidad, siguiendo el
modelo marco de esferas de influencia (Epstein, 2010).

Finalmente, se evidencia la necesidad de un abordaje integral
para la favorecer la alfabetizacion digital de todos los actores im-
plicados en la educacion, siendo la formacion y la practica co-
municativa con las tecnologias como vehiculo y la forma apro-

34| La tecnologia educativa como eje vertebrador de la innovacion



piada para que tanto docentes como alumnado y familias asimi-
len e interioricen tanto las destrezas tecnolégicas como la ética
digital. Solo asi, participando de forma activa a través de los me-
dios digitales adecuados, se aporta al contexto de modernidad
liquida (Bauman, 2000) en la que se participa de forma eficaz y
satisfactoria en este entorno digital, fluido y dindmico, que su-
pone coexistir en la sociedad del conocimiento.

7. Referencias

Aguilar-Ramos, M. C. (2002). Educacion familiar: una propuesta discipli-
nar y curricular. Aljibe.

Aguilar-Ramos, M. C. (2014). La educacién familiar en la sociedad del
conocimiento. En: Canovas Leonhardt, P. y Sahuquillo Mateo, P. M.
Familias y menores. Retos y propuestas pedagdgicas (pp. 157-194). Ti-
rant Humanidades.

Aguilar-Ramos, M. C., e Hijano-del-Rio, M. (2012). Ecole-Famille el
TIC. Etat de la relation école-famille en Espagne: Vers la participa-
tion virtuelle. Revista Education & Formation, e-297, 61-73.

Aguilar-Ramos, M. C. y Leiva-Olivencia, J. J. (2012). La participacion
de las familias en las escuelas TIC: andlisis y reflexiones educativas.
Pixel-Bit: Revista de medios y educacion, 40, 7-19.

Aguilar-Ramos, M. C. y Urbano-Contreras, A. (2014). La necesidad de
alfabetizacion digital e intergeneracional en la familia y en la escue-
la. Revista DIM, 28, 1-16.

Almerich, G., Suarez, J. M., Orellana, N., Belloch, C., Bo, R. y Gastaldo,
I. (2005). Diferencias en los conocimientos de los recursos tecnolo-
gicos en profesores a partir del género, edad y tipo de centro. RELIEVE,
11 (2), 127-146.

Ankrum R. J. (2016). Socioeconomic Status and Its Effect on Teacher/
Parental Communication in Schools. Journal of Education and Lear-
ning, 5 (1), 167-175.

Arufe-Giraldez, V., Cach6n Zagalaz, J., Zagalaz Sdnchez, M. L., Sanmiguel-
Rodriguez, A.y Valero, G. G. (2020). Equipamiento y uso de Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en los hogares es-
panoles durante el periodo de confinamiento. Asociacion con los
hébitos sociales, estilo de vida y actividad fisica de los ninos meno-
res de 12 anos. Revista Latina de Comunicacion Social, 78, 183-204.
https://doi.org/10.4185/RLCS-2020-1474.

2. La comunicacion digital en la relacion familia-escuela | 35


https://doi.org/10.4185/RLCS-2020-1474

Bauman, Z. (2000). Modernidad liquida. Fondo de Cultura Econémica.

Coleman, J. S. (1987). Families and Schools. Educational Researcher, 16
(6), 32-38. https://doi.org/10.3102/0013189X016006032.

Devitt, A., Colman, R., Bray, A. y Banks, J. (2020). Parent Perspectives on
Teaching and Learning during Covid-19 School Closures: Lessons learned
from Irish Primary Schools. Trinity College Dublin. http://bit.
ly/30GKTjY.

Diez, E. J. y Terrén, E. (2006). Romper las barreras entre la familia y la
escuela. Experiencia de investigacién-accion en los centros escolares
para promover la relacién con las familias. Cultura y Educacion: Cul-
ture and Education, 18 (3-4), 283-294.

Epstein, J. L. (2010). School, Family, and Community Partnerships: Prepa-
ring Educators and Improving Schools [2.2 ed. rev.] Perseus (HBG).
Epstein, J. L., Sanders, M. G., Simon, B. S., Salinas, K. C., Jansorn, N. R.
y Van Voorhis, F. L. (2002). School, family, and community partners-

hips: Your handbook for action. Corwin Press.

Heath, D., Maghrabi, R. y Carr, N. (2015). Implications of Information
and Communication Technologies (ICT) for School-Home Com-
munication. Journal of Information Technology Education, 14.

Hohlfeld, T. N., Ritzhaupt, A. D. y Barron, A. E. (2010). Connecting
schools, community, and family with ICT: Four-year trends related to
school level and SES of public schools in Florida. Computers & Educa-
tion, 55 (1),391-405. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2010.02.004.

INTEF (2017). Informe estudio sobre la Competencia Digital Docente. Insti-
tuto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado,
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Lee, J. S. y Bowen, N. K. (2006). Parent involvement, cultural capital,
and the achievement gap among elementary school children. Ameri-
can Educational Research Journal, 43 (2), 193-218.

Munoz Marin, R. (2012). Consecuencias de la formacién e integracién
de las TIC en familia y escuela. En: Miralles, P. y Mirete, A. (eds.). La
formacion del profesorado en Educacion Infantil y Educacién Primaria.
Universidad de Murcia, Servicio de Publicaciones.

Parlamento Europeo (2006). Recomendacion del Parlamento Europeo
y del Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias
clave para el aprendizaje permanente (2006/962/CE).

Romero, R. (2005). Nuevas Tecnologias en Educacion Infantil: El rincon
del ordenador. MAD Eduforma.

Ruiz-Corbella, M. y De Juanas Oliva, A. (2013). Redes sociales, identi-
dad y adolescencia: nuevos retos educativos para la familia/Social

36| La tecnologia educativa como eje vertebrador de la innovacion


https://doi.org/10.3102/0013189X016006032
http://bit.ly/3oGkTjY
http://bit.ly/3oGkTjY
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2010.02.004

Networks, Identity and Adolescent: New Educational Challenges for
the Family. Estudios sobre educacion, 25, 95.

Sdnchez-Garrote, 1. y Cortada-Pujol, M. (2015). Digital resources in the
family-school relationship during the 0-3 stage / Recursos digitales
en la relacion familia y escuela en la etapa 0-3. Cultura y Educacion,
27 (1), 221-233.

Sanrey, C., Stanczak, A., Goudeau, S. y Darnon, C. (2020). Confine-
ment et école a la maison: L'illusion de la solution numérique. Psy-
chologie & Education, 2, 31-44.

Segura-Vicent, M. L. y Martinez-Serrano, M. C. (2011). Andlisis forma-
tivo en TIC de padres y madres en relacion con su participacién en
la accién tutorial con la EEPP Sagrada Familia de Linares. Revista
Electronica de Investigacion y Docencia (REID), 6, 77-97.

Thunman, E. y Persson, M. (2013). Teachers’ Access to and Use of ICT:
An Indicator of Growing Inequity in Swedish Schools. Contemporary
Educational Technology, 4 (3), 155-171.

Woolley, M. E., Grogan-Kaylor, A., Gilster, M. E., Karb, R. A., Gant, L.
M., Reischl, T. M. y Alaimo, K. (2008). Neighborhood social capital,
poor physical conditions, and school achievement. Children &
Schools, 30 (3), 133-145.

2. La comunicacion digital en la relacion familia-escuela | 37






3

La brecha digital en mujeres gitanas
durante la crisis de la COVID-19

GRISELDA ORIANA DOERFLINGER HEREDIA," ENRIQUE SANCHEZ-RIVAS,?
ERNESTO COLOMO MAGANA3 Y TERESA LINDE-VALENZUELA*
'Universidad de Malaga, griseldoer@innoeduca.eu

2Universidad de Malaga, enriquesr@uma.es

3Universidad de Malaga, ecolomo@uma.es

*Universidad de Malaga, teresalv@uma.es

Resumen

Nos acercamos a la realidad de la mujer gitana que lucha por terminar la Edu-
cacion Basica en un contexto de exclusion social y brecha digital, para conocer
de qué forma ha afectado la crisis sanitaria a dicha situacion, dar voz y visibi-
lidad al colectivo, y saber si se estan llevando a cabo proyectos o experiencias
formativas para ayudar a estas personas a continuar sus estudios. Se realiza
una entrevista semiestructurada contando como contacto a una asociacion
que apoya a mujeres gitanas en Malaga. La informacion recogida nos mues-
tra que la brecha digital es un problema grave que perpetua la exclusion so-
cial, y que, mediante acciones educativas como los de la experiencia citada, se
pueden disminuir sus efectos.

Palabras clave: Brecha digital, exclusion social, gitano, educacion, Espaia.

1. Introduccion

La crisis de la COVID-19 ha puesto sobre relieve aquellas des-
igualdades presentes en los distintos colectivos desfavorecidos
de Espana. Aquellos estudiantes que previamente presentaban
mas necesidades educativas fueron los que mas atencién necesi-
taron por parte del sistema educativo (Galindo-Velazco, 2020),
y, al acotarse los espacios de aprendizaje a espacios puramente
virtuales, las personas que carecian de los medios tecnolégicos y
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las competencias digitales propicias se quedaron sin la posibili-
dad de continuar su formacién de una forma efectiva e incluyen-
te (Santodomingo, 27 de abril de 2020). Pero ;qué ocurrié con
aquellas personas que se encontraban luchando por hacerse un
hueco en el sistema educativo? Lamentablemente, en muchos
casos, quienes se encontraban en riesgo de exclusion social pasa-
ron a ser excluidos (UNICEF, 2020).

Existen distintos perfiles para la exclusion social: laboral, for-
mativa, étnica y de ciudadania, de género, socio sanitaria, espa-
cial y habitativa, penal u otras. Perfiles cuyo riesgo de exclusion
social se intensifica segtn el contexto familiar, la edad o la im-
posibilidad de acceder a la proteccién social, como las personas
inmigrantes ilegales, con discapacidades limitantes, sin recursos
econdémicos o sin hogar, las personas de la tercera edad, desem-
pleadas, drogodependientes, ex presidiarias, etc. Por ejemplo, en
la exclusién étnica y de ciudadania encontramos a la comunidad
gitana, aunque podemos apreciar que también es victima de
otros perfiles de exclusion (Instituto Cantabro de Servicios So-
ciales [ICASS], s. f.).

En especial, la mujer gitana, protagonista de este escrito, no
solo es excluida por etnia y género, sino que presenta ain mas
riesgos por los factores atenuantes del contexto familiar, la edad
y la no proteccién social, como es el caso de las madres solteras
jovenes, las mujeres mayores solas, las mujeres al cuidado de
personas dependientes, y las que son victimas de violencia de
género. Desgraciadamente, estas dificultades afectan a su inclu-
si6n formativa y laboral, resultando en desempleo, trabajos y si-
tuaciones precarias; ello empeorado por la convivencia en ba-
rrios marginales, zonas deprimidas, la pobreza o el abandono
social (ICASS, s. f.; Cardenas-Rodriguez et al., 2019).

Los resultados de la investigacion realizada por Montenegro
et al. (2020) sobre los efectos de la brecha digital en la Educa-
cion Bdsica durante la crisis sanitaria indican que «el cumpli-
miento de los objetivos académicos tiene relacién directa con el
acceso a las tecnologias y este con el nivel adquisitivo de las fa-
milias» (p. 317); junto a otros factores interrelacionados como
la motivacion o la autonomia del alumnado, las competencias
digitales de las personas y agentes educativos implicados en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, como son el profesorado o la
familia; y las condiciones de la Administracion en Educacién y
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Servicios Sociales en materia de estructura y organizacién de la
ensenanza (Montenegro et al., 2020).

Es en este contexto donde surge el objetivo de esta investiga-
cioén, que es el de acercarse a la realidad de las mujeres gitanas
para poder conocer de qué forma ha afectado la crisis sanitaria a
la brecha digital y educativa previa, y si se estan llevando a cabo
proyectos o experiencias formativas para ayudar a estas perso-
nas a continuar sus estudios. Para ello, se ha elaborado una en-
trevista no estructurada alrededor de la problematica contando
como contacto a una asociaciéon que apoya a mujeres gitanas en
Malaga.

2. Descripcion de la experiencia

En los siguientes apartados se expone el caso de la Asociacion
Dosta, dedicada al apoyo educativo de la mujer gitana, asi como
el instrumento desarrollado para la recogida de informacién de
la experiencia y el procedimiento de entrevista a un contacto de
la asociacion.

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

La Asociacion Dosta, en Malaga, se dedica principalmente al
apoyo y la formacién de personas con el objetivo de que consi-
gan terminar sus estudios basicos. Su origen se encuentra en Va-
nessa Jiménez, una mujer gitana que, abandonando la educa-
cion basica en la juventud, hoy sirve como ejemplo de supera-
cion de los estereotipos y desigualdades que viven las personas
gitanas, siendo alumna en una universidad de estudios sociales,
dirigiendo Dosta, y conciliando los estudios y el trabajo con el
cuidado de la familia (Asociacién Dosta, s. f.).

En Dosta cuentan con un servicio de orientacién para la for-
macion, la integracién social y el ambito educativo; colaboran
con distintos organismos y entidades en la promocién de entor-
nos desfavorecidos; promueven el acceso al mundo universita-
rio, en especial de la comunidad gitana, asi como apoyan la es-
colarizacion de ninos gitanas, mejorando sus logros académicos
y buscando que permanezcan en el sistema educativo durante la
Educacién Secundaria Obligatoria; y, finalmente, se dedican a
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incrementar la participacion social de la mujer gitana. Dosta, del
romani o lenguaje gitano, se traduce como basta, palabra que sir-
ve como motor de cambio para la asociacién, como grito de lu-
cha, de reivindicacién de las personas gitanas, de sus oportuni-
dades, suenos y esperanzas (Asociacion Dosta, s. f.).

Como participante de la investigacién se pudo contar con Zu-
leima, pedagoga graduada por la Universidad de Malaga, que lle-
va dos anos colaborando con la Asociaciéon Dosta en la capital
de Mdlaga, siendo un auténtico referente para el pueblo gitano,
al ser ella misma una mujer de madre gitana y padre payo. Allj,
pone sus conocimientos en pedagogia al servicio de las mujeres,
dando clases y talleres como el de orientacion laboral; introdu-
ciendo nuevas metodologias, estrategias e ideas para la docencia.

2.2. Instrumentos

Como instrumento de recogida de la informacién se ha elabora-
do una entrevista semiestructurada con la participante, a partir
de las siguientes preguntas:

1. ;Qué es la Asociacién Dosta para ti? ;A qué os dedicais y con
qué personas trabajais?

2. ;Cuales son sus principales necesidades (formativas, labora-
les, etc.)?

3. Con relacion a la brecha digital, para Cabero (2015), no po-
der contar con la tecnologia es un motivo de exclusion social.
;Como percibes esta cuestion en las mujeres con las que tra-
bajas?

4. ;Realizdis alguna actividad para reducir la brecha digital, o
trabajais las competencias digitales de forma transversal o in-
directa?

5. 3;De qué manera afecto la crisis de la COVID-19 a la brecha
digital presente en las mujeres? ;Como llevaron la situacién
en el hogar? ;Pudieron seguir estudiando?

. ;Estais haciendo algo para paliar esta situacion en la actualidad?

7. ;De qué manera crees que la sociedad podria colaborar con la
causa de Dosta?

[@))
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2.3. Procedimiento

Nuestra curiosidad sobre las necesidades educativas de la mujer
gitana nace gracias al contacto con Zuleima, quien informa de su
labor en la Asociacion Dosta, dindonos a conocer el proyecto
educativo y el trabajo que desarrolla con las mujeres. Tras docu-
mentarnos sobre temdticas como la brecha digital, la exclusion
social y la educacién basica durante la COVID-19 en Espana, y
escoger a la mujer gitana como el centro de la investigacion, re-
dactamos una serie de preguntas que pudieran recoger informa-
cién relevante, veraz y cercana sobre la realidad de este colectivo
y sus necesidades.

Zuleima y nosotros pudimos reunirnos y mantener una con-
versacion donde dimos respuesta a dichas preguntas, a la par
que debatimos y compartimos experiencias vitales y distintos
puntos de vista como colegas de nuestra profesion, la Pedagogia.
La conversacion fue recogida gracias a la funciéon de grabacion
de audio, transcrita y sintetizada en el siguiente apartado.

3. Resultados

Para Zuleima, la Asociacién es un pilar y una fuente de la que le
hubiera gustado disponer a lo largo de su trayectoria vital. Dosta
no solo proporciona una educacion compensatoria, sino que
trabaja por la justicia social. En sus palabras:

Dosta es un lugar donde se sientan de td a ti con la mujer, que
cuenta solo con los conocimientos que encuentra en su contexto, y
le dicen: «T1 te vas a sacar tus estudios». Ella piensa que no es capaz,
pero cuando termina el curso, obtiene su graduado de la ESO y en-
tonces dice: «<Yo quiero ir a la Educacién Superior». Asi, ella va hi-
lando su etapa educativa hasta que encuentra un puesto de trabajo.

El titulo de la ESO no solo sirve a las mujeres gitanas para
abrirse camino en el ambito laboral, sino que las dignifica y
ubica en la sociedad. Dosta les muestra otros contextos y reali-
dades para que puedan comprender y dar sentido a su lucha,
visibilizando a la mujer gitana como capaz ante la sociedad.
Ademds, la asociacion promueve que las familias apoyen a sus
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estudiantes y se comuniquen, generando un espacio de cercania
y comunidad.

Muchas mujeres dejan la ESO, unas porque los métodos de
ensefianza no se ajustan a sus necesidades, y otras por la discri-
minacion que viven en las aulas. Algunas presentan insegurida-
des o se ven frenadas al necesitar la aprobacion del hombre para
poder estudiar. Luego, en el ambito laboral, encuentran distintos
obstaculos a la hora de encontrar trabajo, bien sea por la falta de
titulos académicos, como por la edad, la discriminacién, o la fal-
ta de conocimiento sobre los derechos y obligaciones de trabaja-
dores y empleadores.

Las mujeres con las que trabaja Dosta tienen 17 afios de edad
en adelante, concentrandose el grueso de las estudiantes entre
los 30 y 50 anos, edades en las que encuentran mas dificultades
para mantener y conseguir empleos. Dentro de sus principales
necesidades como estudiantes, destacan una serie de competen-
cias personales, profesionales y sociales, como la baja competen-
cia en habilidades sociales y de comunicacion, la falta de seguri-
dad al hablar, un nivel pobre de analisis de la informacién y ar-
gumentacion, baja proactividad, y la pasividad. Todas ellas
parten de la inseguridad y el desconocimiento, en especial, del
mundo digital.

Es sorprendente conocer que una gran parte de las mujeres
que acuden a Dosta no disponen de conexion a internet, por ca-
recer de los recursos tecnolégicos necesarios. En cuanto a las
competencias digitales, en general desconocen qué son los por-
tales de empleo, como InfoJobs, LinkedIn o Adecco, o qué es un
perfil profesional. Desconocen qué es una carta de presentacion
o un curriculum vitae. Tampoco saben con seguridad qué es un
correo electrénico, ni cémo y para qué se utiliza, asi como dis-
tintas aplicaciones ttiles, como Google Drive, o Google Maps.

En los casos intermedios, algunas saben realizar biisquedas
en Google, pero no conocen fuentes de informacion fiables, ni
saben discernir entre informacién relevante y no relevante. Las
mas jovenes utilizan sus teléfonos moviles, pero esencialmente
para el uso de redes sociales. No estan habituadas al uso de dis-
tintas aplicaciones y plataformas de estudio, y en un primer mo-
mento tampoco les encuentran un sentido para su futuro labo-
ral, por lo que resulta un tanto dificil introducirlas en el mundo
digital.
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La brecha digital en las mujeres es una problematica grave, so-
bre todo a raiz de la crisis sanitaria. Durante el confinamiento, la
docencia en Dosta forzosamente tuvo que volverse virtual, lo que
hizo que muchas de ellas dejasen sus estudios, al quedarse sin
conexion a internet, no saber acceder a las salas virtuales de ense-
fanza, o vivir situaciones de estrés e incertidumbre en el hogar.

Tras el confinamiento, la asociacion aposté por una metodo-
logia mas activa. En Dosta, la educacion impartida es individua-
lizada, en el sentido de que se adapta a cada persona en particu-
lar, y se realiza a través de a través de metodologias como el men-
toring o el trabajo por proyectos, siempre de una forma flexible y
adaptable. estas practicas generan en las mujeres un sentido de
pertenencia y del compartir el aprendizaje individual de forma
grupal. Para clases como Historia, se utilizan recursos digitales
tales como WhatsApp o Instagram, al ser conocidos por las estu-
diantes. Para el taller de Orientacion Laboral, se les pide que trai-
gan moviles o tablets con ciertas aplicaciones instaladas, educati-
vas o sobre buisqueda de empleo, como Mentimeter o LinkedIn.

Estd previsto que se desarrolle un taller sobre competencias
digitales en ofimatica basica y el uso de ordenadores, adaptando
las ensefianzas del taller a los recursos que disponen en el hogar.
La ratio usual en las clases normalmente es de 6 mujeres como
minimo, pero en este curso 2020-2021, se han apuntado a la
ESO mas de 19 estudiantes, logrando acabar sus estudios con
éxito, lo que esta consiguiendo que mads personas decidan seguir
el mismo camino.

Por parte de la sociedad, Dosta pide que se de ayuda humani-
taria en la lucha por los derechos del pueblo gitano, su apoyo y
visibilizacion; y, para ello, pone a disposicién un servicio de vo-
luntariado y todas las herramientas docentes necesarias para que
las personas se animen a compartir sus conocimientos y dando
una ensenanza bdsica a las mujeres de la asociacion; a la par que
se busca promover la colaboracién en red con otras asociacio-
nes, despertando la empatia del resto de las personas.

4. Discusion y conclusiones

Los nuevos contextos de aprendizaje en la educacién basica en
donde son necesarias las tecnologias de la informacién y la co-
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municacion, surgidos a raiz de la crisis sanitaria de la COVID-19,
han evidenciado la brecha digital que sufre el alumnado en Es-
pana (Montenegro et al., 2020). La brecha digital expone distin-
tas condiciones de desigualdad de oportunidades, tanto por el
acceso a recursos tecnologicos como por la falta de competencias
digitales de los agentes educativos (Cabero-Almenara y Ruiz-Pal-
mero, 2018); siendo esta un reflejo de la brecha social (James,
2011, en Cabero-Almenara y Ruiz-Palmero, 2018).

Para Cabero (2015), la brecha del acceso a los recursos tecno-
l6gicos siempre ha existido, ya que a algunos colectivos no se les
ha facilitado el acceso a los medios que ofrecian informacién, por
motivos de género, clase social, posicién econémica o edad. He-
mos llegado a un punto en que, en esta sociedad digitalizada, no
poder contar con la tecnologia es una causa de exclusion social.

Seguin Galindo-Velazco (2020) y Cardenas-Rodriguez et al.
(2019), los problemas a los que se enfrenta la comunidad gitana
no se originan en su cultura, sino que son consecuencia de la
exclusion social en la que vive. Cada persona, familia y grupo
tiene sus particularidades, diferencias y contextos personales, y
eligen, dentro del espectro de opciones de las que disponen, qué
es lo que mejor les conviene. Es un error fatal el pensar que la
cultura genera grupos homogéneos y estancos de personas con
los mismos intereses, circunstancias, problemas o necesidades.

El propio hecho de estudiar siendo una persona gitana puede
generar miedo o rechazo al choque cultural, debido a las distin-
tas consecuencias estructurales y afectivo-sociales que podria
provocar al acudir a un sistema educativo y social que a la vez
educa y segrega, lo que resulta en una falta de apoyo por parte de
los familiares ya segregados (Galindo-Velazco, 2020), resultado
y respuesta coherentes ante la propia incoherencia del sistema.
Distintos estudios apoyan y evidencian realidades como la en-
contrada a través de esta entrevista, y buscan una forma de com-
prender qué factores intervienen en la problematica, como los
estudios de Cardenas-Rodriguez et al. (2019), Parra-Toro et al.
(2017) o Marin-Almagro et al. (2020).

En el caso de la mujer gitana, la brecha digital es un efecto
que parte de una brecha mas grande y profunda que la falta de
recursos o competencias digitales: la brecha del desconocimien-
to y la desconfianza. Sin embargo, la mujer gitana es para la in-
tervencion social un auténtico motor de cambio, ya que ellas
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son las que luchan y se empoderan para acabar con las desigual-
dades (Ayala-Rubio, 2014; Zugaza, 2017).

La Asociacion Dosta es el vivo ejemplo de la mujer gitana em-
poderada, luchadora y emprendedora, que paso a paso, abre el
camino a las companeras que la suceden. Para la comunidad
educativa, puede servir como un foco de atencién hacia la im-
plementacion de pedagogias inclusivas y para el cambio social, a
través de metodologias adaptadas particularmente a la persona 'y
su contexto. Porque las gitanas son validas y capaces, y por ello
necesitan el apoyo del sistema educativo.
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Resumen

Los videos interactivos abren muchas posibilidades en educacion en tanto que
favorece la adquisicion de la competencia digital del alumnado. Los objetivos
de este trabajo son conocer la opinidn del alumnado universitario sobre la
creacion de videos interactivos antes y después de una experiencia formativa,
y determinar la correlacion entre la experiencia previa del alumnado en la
creacion de videos interactivos y su opinion sobre ellos. Se enmarca en un di-
sefio metodoldgico cuantitativo de tipo encuesta, que consiste en una escala
de Likert de 22 items, aplicada a 275 estudiantes de Magisterio de la Universi-
dad Auténoma de Madrid y validada con un alfa de Cronbach de 0.870. Los
resultados ponen de manifiesto un aumento significativo en la opinidn del
alumnado hacia las posibilidades educativas de los videos interactivos para
favorecer el desarrollo de la creatividad y la imaginacion, las competencias
basicas en educacion y las actividades coeducativas. Las conclusiones indican
que existen diferencias entre la experiencia previa del alumnado y su opinion
sobre las posibilidades de los videos para favorecer el desarrollo de la creativi-
dad y la imaginacion. Estas diferencias se dan entre quienes cuentan con nin-
gunay poca experiencia, y entre aquellos que tienen ninguna y bastante expe-
riencia.

Palabras clave: Digitalizacion, formacion, recursos educacionales, universidad,
video educativo.
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1. Introduccion

Un video interactivo es una secuencia de imdgenes en movi-
miento que permiten volver a ver u omitir capitulos de conteni-
do, hacer una pausa, usar iconos electronicos para ampliar la in-
formacién y motivar al alumnado a seleccionar qué informacion
desea seguir adquiriendo (Schwan y Riempp, 2004).

Diferentes estudios demuestran la relacién entre la creacion
de videos interactivos y la mejora del aprendizaje del alumnado
universitario, pues le permite participar activamente en su proce-
so de aprendizaje (Denle et al., 2014) y adquirir la capacidad de
insertar iconos interactivos (Merkt et al., 2011)

Sauli et al. (2017) demuestran que los hipervideos mejoran el
aprendizaje tanto individual como colaborativo. Otras investiga-
ciones ponen de manifiesto que la narracién digital interactiva
favorece el compromiso de cada alumno con su aprendizaje
(Garzon et al., 2020; Shelton et al., 2016).

Asimismo, favorece la competencia digital del profesorado en
formacion, estimula el compromiso del alumnado, promueve la
creatividad, proporciona un aprendizaje significativo y ofrece
mads ventajas que inconvenientes en la practica docente, en cohe-
rencia con investigaciones anteriores sobre la competencia del
profesorado para crear videos interactivos (Quesada, 2015). En
esta linea de investigacién destaca el estudio de Ferndndez-Rio
(2018), cuyo objetivo general es conocer la opinién de los estu-
diantes del 3.¢ curso del Grado en Educacion Primaria antes y
después de un proyecto de diseno, creacion y presentacioén de
videos educativos interactivos. El instrumento utilizado en el es-
tudio es una escala de Likert de 17 items y 5 niveles de respuesta

La experiencia consiste en la creacion de videos interactivos,
por parte del alumnado que cursa los grados de Magisterio de
la Universidad Auténoma de Madrid (Espana), para promover la
igualdad de género, la conservacion del medio ambiente y los
habitos de vida saludable, a partir de la modificacion de los
cuentos clasicos. Se enmarca en un proyecto de innovacién titu-
lado «Video Interactivo 360° (VIT). Mejorando la comunicacion
educativa, aumentando la atencién y personalizando el aprendi-
zaje», del grupo de investigacion Educacion Digital e Innovacién
(EDI), perteneciente a la Universidad Auténoma de Madrid (Es-
pana).
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Esta experiencia de aprendizaje en un entorno digital se fun-
damenta en la flipped classroom. El profesorado, responsable de la
parte tedrica de la experiencia, ha guiado y coordinado las fases
del trabajo del alumnado fuera del aula. El tiempo de clase se ha
dedicado a los procesos mds complejos que necesitaban la ayuda
del profesorado y la ayuda entre iguales (Soto-Varela et al.,
2021).

Asimismo, se basa en la creacién de producciones audiovi-
suales para promover la educacién en valores en dreas que nece-
sitan mayor refuerzo: la igualdad de género, la conservacién del
medio ambiente y los hdbitos de vida saludable.

En la creacién de los videos educativos se han utilizado dos
programas:

e Toontastic es una aplicaciéon que permite dibujar, animar y
narrar dibujos animados propios. Se pueden mover los perso-
najes por la pantalla al tiempo que se graban sus voces y se
anaden animaciones para contar una historia y guardar el vi-
deo en 3D.

¢ Genially es un programa en linea que permite crear presenta-
ciones interactivas.

La experiencia ha comprendido diferentes acciones, desarro-
lladas durante el curso 2020-2021.

Tabla 1. Acciones desarrolladas durante la experiencia y temporalizacion.

Acciones Temporalizacion

1. Disefio de la pagina web sobre el proyecto «La aventura  14-18 de diciembre de 2020
de los videos interactivos»

2. Disefio de la escala de Likert del proyecto 11-14 de enero de 2021

3. Validacion de la escala de Likert 18-21 de enero de 2021

4. Aplicacion de la escala de Likert (pretest). Conocimiento  15-19 de febrero de 2021
de la opinion del alumnado sobre las posibilidades de los
videos interactivos antes de la experiencia formativa

5. Formacidn sobre la creacion de videos 22 de febrero-5 de marzo de 2021
6. Creacion y edicion de videos interactivos 8-25 de marzo de 2021
7. Entrega de los videos creados por el alumnado 26 de marzo de 2021
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8. Aplicacion de la escala de Likert (postest). Conocimiento  6-9 de abril de 2021
de la opinién del alumnado sobre las posibilidades de los
videos interactivos después de la experiencia formativa

9. Disefio de una propuesta creativa sobre la creacion de vi- 19-23 de abril de 2021
deos interactivos en Educacion Primaria

10. Celebracion del Festival de Cine 2021 26-30 de abril de 2021

11. Difusion de las producciones audiovisuales en la Expo-  24-28 de mayo de 2021
sicion de Videos Interactivos en Realidad Virtual

12. Publicacién y evaluaciéon de los resultados del proyecto 17 de junio de 2021
y de la experiencia

A partir de la experiencia, se ha llevado a cabo una investiga-
cién cuantitativa, cuyos objetivos fueron:

e Conocer la opinién del alumnado universitario sobre la crea-
cién de videos interactivos antes y después de una experiencia
formativa (Grupo Educacion Digital e Innovacién, 2021).

e Determinar la correlacion entre la experiencia previa del
alumnado en la creacién de videos interactivos y su opinion
sobre ellos.

2. Descripcion del contexto y de los participantes

La experiencia de innovacion con TIC ha hecho participes a los
miembros del Grupo Educacién Digital e Innovacion (EDI), que
imparten docencia en el Grado en Maestro/a en Educacién Pri-
maria, el Doble Grado en Maestro/a en Educacién Infantil y
Educacién Primaria y el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte de la Universidad Auténoma de Madrid.

La muestra participante en la investigacion estuvo formada
por 275 estudiantes de Magisterio de la Universidad Autonoma
de Madrid, de los que el 66.2 % fueron mujeres y el 33.8 %,
hombres, con una media de edad de 19.57 afos, matriculados
en diferentes cursos y titulaciones (35.3 % en 1.° Grado en
Maestro/a en Educacion Primaria, 33.1 % en 1.° Doble Grado
en Maestro/a en Educacién Infantil y Primaria, 29.8 % en 1.° Gra-
do en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, 0.7 % en
2.° Grado en Maestro/a en Educacién Primaria, 0.4 % en 2.° Do-
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ble Grado en Maestro/a en Educacién Infantil y Primaria, 0.4 %
en 2.° Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y
0.4 % en 4.° curso de esta titulacion). El 46.2 % cuenta con poca
experiencia en el disefio de videos interactivos, 29.5 % con expe-
riencia media, 17.8 % con ninguna, 5.8 % con bastantey 0.7 %
con ninguna.

3. Método

Esta investigacion se enmarca en un disefio metodolégico cuan-
titativo de tipo encuesta, que comprende la aplicacion de una
escala de Likert de 22 ftems (véase anexo I).

3.1. Instrumento

Para la recogida de datos, se aplicé una escala de Likert, validada
y adaptada de la investigacién de Fernandez-Rio (2018).

Una vez aplicado el alfa de Cronbach con el fin de medir la
consistencia interna de la escala sobre 18 variables en una mues-
tra de 275 participantes, se obtiene un buen indice de fiabilidad
(o =.870).

3.2. Procedimiento

La distribucién de la escala se realiz6 por via telematica, en for-
mato en linea, a través de Google Forms, en febrero de 2021,
antes de que comenzara la experiencia educativa, con el fin de
conocer la opinion del alumnado sobre la creacion de videos in-
teractivos.

Se informo a los estudiantes de las instrucciones, los objeti-
vos del instrumento, asi como de la confidencialidad del proce-
dimiento.

4. Resultados

Las tablas 2 y 3 muestran la media y la desviacién tipica sobre la
opinion del alumnado antes y después de la experiencia formativa.
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Tabla 2. Resultados de la media y la desviacion tipica de los items del
cuestionario (pretest).

item Media Desv. tip.
1. Supone una gran ayuda para los/las maestros/as en las clases 3.53 0.618
2. Estimula la participacion del alumnado 3.56 0.609
3. Posibilita la inclusion del alumnado 3.38 0.742
4. Me proporciona un aprendizaje significativo 3.46 0.646
5. Incentiva el aprendizaje cooperativo durante el proceso de creacion 3.47 0.685
6. Permite trabajar objetivos comunes con otras asignaturas del grado 3.56 0.796
7. Posibilita el desarrollo de las competencias basicas en educacion 3.37 0.633
8. Facilita un mayor conocimiento de los contenidos de otras areas o 3.47 0.807

materias del grado

9. Ayuda a integrar los contenidos de diferentes asignaturas del grado 3.49 0.785
10. Permite trabajar valores (como el respeto y la tolerancia 3.45 0.764
11. Da pie a trabajar la educacion en valores sobre el respeto a la natura-  3.54 0.770

leza (ecologia)

12. Da pie a trabajar la educacion en valores sobre la igualdad de género 3.58 0.813
13. Favorece el desarrollo de la creatividad y la imaginacion 3.71 0.569
14. Posibilita el desarrollo de actividades coeducativas 3.48 0.635
15. Sirve para evaluar mi aprendizaje en valores 3.40 0.883
16. Permite evaluar mi implicacion y actitud hacia la igualdad de género 3.40 0.963
17. Permite evaluar mis capacidades de manera integral 3.28 0.848
18. Ofrece mas ventajas que inconvenientes para la practica docente 3.55 0.704

La tabla 2 muestra los resultados de las creencias del alumna-
do sobre la creacion de videos interactivos, antes de la experien-
cia. Los participantes estin de acuerdo con todos los items, en
tanto que la media se sitia en 3. Los items que punttian mas alto
guardan relacién con el desarrollo de la creatividad y la imagina-
cién, la educacién en valores sobre la igualdad de género, el tra-
bajo de objetivos comunes con otras asignaturas y la estimula-
cion de la participacién, mientras que la puntuacién mas baja
recae en la evaluacion de las capacidades del alumnado de forma
integral. Los valores mas bajos de la desviacion tipica coinciden
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con los items 13 y 2, de modo que se asume mayor concentra-
cién de las puntuaciones alrededor de la media en estos items. El
valor mas alto y la menor concentracién de las puntuaciones en
torno a la media se aprecian en el item 16, en las posibilidades
de los videos interactivos para evaluar la implicacion y la actitud
del alumnado hacia la igualdad de género.

Tabla 3. Resultados de la media y la desviacion tipica de los items del
cuestionario (postest).

item Media Desviacion tipica

1. Supone una gran ayuda para los/las maestros/as en las clases 434 0.681

2. Estimula la participacion del alumnado 4.45 0.603

3. Posibilita la inclusion del alumnado 4.10 0.738

4. Me proporciona un aprendizaje significativo 4.19 0.682

5. Incentiva el aprendizaje cooperativo durante el proceso de crea-  4.28 0.667
cion

6. Permite trabajar objetivos comunes con otras asignaturas del 414 0.674
grado/doble grado

7. Posibilita el desarrollo de las competencias basicas en Educacion ~ 4.22 0.577

8. Facilita un mayor conocimiento de los contenidos de otras areas  3.97 0.713

o0 materias del grado/doble grado

9. Ayuda a integrar los contenidos de diferentes asignaturas del 3.95 0.755
grado/doble grado

10. Permite trabajar valores (como el respeto y la tolerancia) 4.26 0.741

11. Da pie a trabajar la educacion en valores sobre el respeto a la 4.19 0.761

naturaleza (ecologia)

12. Da pie a trabajar la educacion en valores sobre la igualdad de 4.29 0.757
género

13. Favorece el desarrollo de la creatividad y la imaginacion 4.65 0.544

14. Posibilita el desarrollo de actividades coeducativas 433 0.599

15. Sirve para evaluar mi aprendizaje en valores 3.80 0.816

16. Permite evaluar mi implicacién y actitud hacia la igualdad de 3.94 0.895
género

17. Permite evaluar mis capacidades de manera integral 3.98 0.752

18. Ofrece mas ventajas que inconvenientes para la practica docente  4.31 0.665
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La tabla 3 confirma que la opinién del alumnado sobre los
videos interactivos ha experimentado una mejora tras la expe-
riencia formativa.
Las tablas 4 y 5 muestran las correlaciones entre la experien-
cia previa del alumnado en la creaciéon de videos interactivos y
su opinién al respecto.

Tabla 4. Resultados de la prueba ANOVA de un factor sobre la experiencia
previa del alumnado.

item F Sig.
1. Supone una gran ayuda para los maestros 1.148 0.334
2. Estimula la participacion del alumnado 1.306 0.268
3. Posibilita la inclusion del alumnado 2.485 0.054
4. Me proporciona un aprendizaje significativo 0.583 0.675
5. Incentiva el aprendizaje cooperativo durante el proceso de creacion 1.064 0.375
6. Permite trabajar objetivos comunes con otras asignaturas del grado 1.041 0.386
7. Posibilita el desarrollo de las competencias basicas en educacion 1.193 0.314
8. Facilita un mayor conocimiento de los contenidos de otras areas o mate- 0.832 0.506
rias del grado
9. Ayuda a integrar los contenidos de diferentes asignaturas del grado 1.055 0.379
10. Permite trabajar valores (como el respeto y la tolerancia) 1.740 0.141
11. Da pie a trabajar la educacion en valores sobre el respeto a la naturaleza 0.511 0.728
(ecologia)
12. Da pie a trabajar la educacion en valores sobre la igualdad de género 1.171 0.324
13. Favorece el desarrollo de la creatividad y la imaginacion 3.264 0.012
14. Posibilita el desarrollo de actividades coeducativas 1.320 0.263
15. Sirve para evaluar mi aprendizaje en valores 0.430 0.787
16. Permite evaluar mi implicacion y actitud hacia la igualdad de género 0.980 0.419
17. Permite evaluar mis capacidades de manera integral 1.984 0.097
18. Ofrece mas ventajas que inconvenientes para la practica docente 1.224 0.301

Segtin los datos de la tabla 4, se concluye que hay relacién en-
tre la experiencia previa del alumnado en el diseno de videos inte-
ractivos y su opinién sobre las posibilidades de los videos interac-
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tivos para favorecer el desarrollo de la creatividad y la imagina-
ciéon, pues el nivel critico es menor que 0.05 en el item 17. Una
vez que se ha confirmado que hay diferencias entre las medias, es
preciso conocer entre qué medias de los niveles de experiencia hay
diferencias significativas. Para ello, se realiza un contraste post hoc.

Tabla 5. Resultados de las comparaciones post hoc. HSD de Tukey.

Variable (1) Experiencia previa del (J) Experiencia previa del Sig.
dependiente  alumnado en el disefio de videos alumnado en el disefio de videos

17. Favorece el Ninguna Poca 0.028
desarrollo de la

creatividad y la Media 0.060

imaginacion Bastante 0.032

Mucha 0.683

Poca Ninguna 0.028

Media 1.000

Bastante 0.706

Mucha 0.970

Media Ninguna 0.060

Poca 1.000

Bastante 0.701

Mucha 0.967

Bastante Ninguna 0.032

Poca 0.706

Media 0.701

Mucha 1.000

Mucha Ninguna 0.683

Poca 0.970

Media 0.967

Bastante 1.000

Los datos de la tabla 5 confirman que existen diferencias en-
tre el alumnado que cuenta con ninguna y poca experiencia, y
entre aquel que cuenta con ninguna y bastante experiencia.
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5. Discusion y conclusiones

Los objetivos de esta investigaciéon eran conocer la opinién del
alumnado universitario sobre la creacion de videos interactivos
antes y después de una experiencia formativa, y determinar la
correlacion entre la experiencia previa del alumnado en la crea-
cién de videos interactivos y su opinion sobre ellos.

Respecto al primer objetivo, el trabajo pone de manifiesto un
aumento significativo en varias variables después de la experiencia
formativa: favorece el desarrollo de la creatividad y la imagina-
cién, estimula la participacién del alumnado, posibilita el desa-
rrollo de competencias basicas en Educacion y favorece el desarro-
llo de actividades coeducativas.

Este aspecto coincide con las conclusiones de Fernandez-Rio
(2018), que realizé la misma investigacién con estudiantes del
Grado de Maestro/a en Educacién Primaria, y obtuvo mejoras
significativas en variables similares: estimula el compromiso del
profesorado y del alumnado, proporciona un aprendizaje signi-
ficativo, permite el desarrollo de competencias basicas y pro-
mueve la creatividad. Asimismo, confirma los resultados de estu-
dios previos en futuros docentes tras una experiencia de creacion
de videos educativos (Quesada, 2015).

El alumnado considera que la creacién de videos interactivos
incentiva el aprendizaje cooperativo y significativo, que coincide
con los resultados de la investigacién de Sauli et al. (2017), que
demuestran que los hipervideos, una opcion de video interactivo,
contribuyen a la mejora del aprendizaje cooperativo e individual
la interaccion mediante el intercambio de ideas y puntos de vista
con otros usuarios en un sistema analogo a un blog. Estos resulta-
dos coinciden, a su vez, con el estudio de Shelton et al. (2016),
que muestra la opinién favorable del alumnado hacia la creacion
de videos sobre historias digitales para promover la participacién,
el aprendizaje significativo y el aumento del aprendizaje.

En cuanto al segundo objetivo, los resultados de este trabajo
ponen de relieve la relacion entre la experiencia previa y la opi-
nion sobre las posibilidades de los videos interactivos para favo-
recer el desarrollo de la creatividad y la imaginacion.

Estas diferencias se dan entre quienes cuentan con ningunay
poca experiencia, y entre aquellos que tienen ninguna y bastante
experiencia.
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En lineas generales, la experiencia previa del alumnado en la
creacion de videos interactivos no guarda relacién con su opi-
nion previa sobre las posibilidades educativas de estos videos.
Estos resultados son coherentes con los resultados del estudio de
Garzon et al. (2020), que demuestran que no hay una correla-
cién entre la formacion TIC de los docentes y el nivel de compe-
tencia en todas las dimensiones del Marco Comun de Compe-
tencia Digital Docente, salvo las dimensiones de Comunicacién
y Colaboracion, y la Creacién de Contenidos Digitales.

El alumnado ha adquirido conocimientos tedrico-practicos
sobre la creacion de videos, tanto en las diferentes sesiones sin-
cronas y asincronas como en las tutorias en linea con el profeso-
rado.

La experiencia ha supuesto una mejora de la calidad educati-
va, pues integra la ensefianza sincrona (conecta al profesorado y
al alumnado en tiempo real) y asincrona (no requiere de la co-
nexion en directo), responde a los desafios y retos que conlleva
la crisis producida por la pandemia de la COVID-19, fomenta el
aprendizaje permanente a través de los recursos y medios de for-
macion de la web personalizada del proyecto (Grupo Educacion
Digital e Innovacion, 2021) y puede replicarse en diferentes ni-
veles, etapas y contextos. Asimismo, ha proporcionado autono-
mia al alumnado en su proceso de aprendizaje, promovido la
personalizacion de su aprendizaje seglin sus caracteristicas y fo-
mentado la flipped classroom en un entorno digital, que se sitia
como un eje vertebrador fundamental en los nuevos escenarios
educativos.

6. Anexos

Anexo I. Escala de Likert. https://bit.ly/3vJmj0]
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Resumen

La tecnologia educativa (TE) ha sufrido diferentes cambios en su historia en
especial con la aparicion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC). Toda legislacion educacional debe de acompafiar los cambios que se pro-
ducen en el ambito donde se desarrolla. En Espafia se produce un cambio sus-
tancial en la legislacion educativa desde el momento en que las CC. AA. asu-
men competencias en educacion. Este cambio obliga a un constante desarrollo
de legislacion educacional que aborde la asuncién de competencias en el am-
bito autondmico y desarrolle un modelo educativo concreto. Por medio de este
estudio se podra constatar cual ha sido el desarrollo legislativo en la comuni-
dad auténoma andaluza, en relacion con la TE, desde la transferencia educati-
va en el afio 1980 hasta la actualidad.

Palabras clave: Aprendizaje activo, legislacion educacional, tecnologia de la
informacion, tecnologia educacional, innovacion educacional.

1. Introduccion

En Espana la transferencia de las competencias educativas ha
marcado un antes y un después en las CC. AA. (Hijano del Rio y
Ruiz Romero, 2019). Este cambio de modelo ha tenido un im-
pacto importante en la comunidad auténoma de Andalucia, la
cual ha desarrollado una importante legislacion sobre la TE y las

61


mailto:lacorte@uma.es?subject=info
mailto:elenasanchez@uma.es?subject=info
mailto:dguillen@uco.es?subject=info
mailto:josesanchez@uma.es?subject=info

tecnologias de la informacién y comunicacién. Si bien existen
muchas definiciones de TE, la definimos como el conjunto de
recursos o aparatos tecnologicos aplicados al proceso de ense-
nanza dentro de una planificacion previa (Alba Pastor y Gar-
cia-Vera, 1997). Desde los anos noventa las TIC toman un prota-
gonismo absoluto en la educacién (Sigalés, 2004) influyendo en
diferentes ambitos. Esta influencia no ha sido menos en el caso
de la TE ya que desde los anos cincuenta y sesenta con la apari-
cién de las TIC, la TE ha sufrido una importante transformacion
(Trujillo Sainz, 2013). Este estudio pretende conocer a través del
enfoque cualitativo la implantacién de la TE en el curriculo an-
daluz, partiendo de la transferencia educativa en el ano 1980. El
resultado concluye que si bien el desarrollo legislativo de la TE
ha sido temprano no su implementacién en las aulas.

2. Método

El método utilizado para esta investigacion ha sido el cualitati-
vo, se trata de un método que busca dar respuesta al objetivo de
nuestro trabajo (Ifo Daza, 2018). Para el desarrollo de esta in-
vestigacion se ha procedido a la busqueda en las bases de datos
Dialnet y Google académico, llevado a cabo una revisién de lite-
ratura cientifica relacionada con la materia. El hecho de que este
estudio aborde la integracién curricular de las TIC y de la TE en
el aula ha supuesto la consulta de la legislacion educativa de di-
ferentes periodos en el ambito nacional y autonémico Andaluz.

La investigacion tratara tres vertientes diferenciadas a través
del analisis comparativo:

a) La produccién y evolucion de la legislacion nacional produci-
da en materia de educacion en cuanto a la TE y su traspaso
competencial a las CC. AA.

b) El desarrollo curricular propio en la comunidad auténoma de
Andalucia en cuanto a la TE.

¢) La implementacion que ha tenido la TE en el ambito andaluz
a través de las diferentes leyes autondémicas.

El motivo de la eleccién de los decretos de desarrollo curricu-
lar para nuestro trabajo se justifica por ser esta la normativa que
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trata mas las orientaciones metodologicas y, por lo tanto, la TE
en el curriculo andaluz.

3. Resultados

Como punto de partida se toma la aplicacién del articulo 27 de
la Constitucion espanola (Boletin Oficial del Estado, 1978), don-
de se senala el derecho a la educaciéon y libertad de ensenanza.
Es con la CE donde nace el reparto competencial y, mas en con-
creto, en su articulo 148, donde se menciona las competencias
que pueden asumir las CC. AA. Acercindonos mas al reparto
competencial serd el articulo 149.1.30 de la CE donde reservan-
dose el estado la obtencién, expedicion y homologacion de titu-
los académicos, se menciona en el articulo 149.3 que las CC. AA.
podran entender sobre materias no atribuidas expresamente al
estado. Es con este pronunciamiento con el que las CC. AA. pue-
den asumir la competencia de educacion (Garcia Rubio, 2015).
Desde la inicial ley organica 5/1980 (Boletin Oficial del Estado,
1980) hasta la actual Ley organica de modificacion de la LOE
(2020) (Boletin Oficial del Estado, 2020) han transcurrido cuaren-
ta anos con un sinfin de desarrollos legislativos que detallamos
en la siguiente tabla.

Tabla 1. Desarrollo de la legislacion educativa en Espafa. Fuente: elabo-
racion propia.

Norma Gobierno afio
Ley Organica del Estatuto de Centros Escolares (LOECE) ucob 1980
Ley Organica del Derecho a la Educacion (LODE) PSOE 1985
Ley de organizacion General del Sistema Educativo (LOGSE) PSOE 1990
Ley Organica de Participacion, Evaluacion y Gobierno (LOPEG) PSOE 1995
Ley Organica de la Calidad de la Educacion (LOCE) PP 2002
Ley Organica de la Educacion (LOE) PSOE 2005
Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) PP 2013
Ley Organica de Modificacion de la LOE (LOMLOE) PSOE 2020
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Si bien existen antecedentes de transferencia competencial
con laley 14/1970, de 4 de agosto general de educacion y finan-
ciamiento de la reforma educativa (Boletin Oficial del Estado,
1970), con la Ley Orgdnica 5/1980 del estatuto de centros esco-
lares (Boletin Oficial del Estado, 1980) se aplicard la futura des-
centralizacién del modelo educativo espanol en favor de las
CC. AA. (Gonzalez Agapito, 2002). Serd en esta ley donde se
describan las competencias estatales excluyendo, asi, las autono-
micas. En Andalucia es el articulo 19 de la Ley Organica 6/1981,
de 30 de diciembre (Junta de Andalucia, 1982) el encargado de
este desarrollo, asumiendo la comunidad auténoma la regula-
cién y administracién de la ensefianza en todos sus niveles (Hi-
jano del Rio y Ruiz Romero, 2016).

En el inicio de la primera estructura administrativa andaluza
plasmada en el Decreto 128/1982 de 13 de octubre (Junta de
Andalucdia, s. f.-d) ya encontramos en su articulo 5 referencias a
lo que podriamos identificar con TE, se senala que la accién edu-
cativa del Gobierno andaluz se dirige, entre otros, a la investiga-
cién e innovacion educativa. En esta misma linea, y solo un ano
después, el Decreto 129/1983 de 22 de junio (Junta de Andalu-
cia, s. f.-e) las referencias a una educacién innovadora toman un
sentido mds concreto. Este decreto en su articulo 2 menciona
que la innovacién educativa podra realizarse en cualquier centro
no universitario de la comunidad auténoma de Andalucia (Hija-
no del Rio y Ruiz Romero, 2016) apelando asi a su implementa-
cion en las ensenanzas medias. Es importante destacar que con
el Decreto 16/1986, de 5 de febrero (Junta de Andalucia, s. f.-a)
se crean los centros de profesores orientados a una formacion
cientifica.

El desarrollo de las tres primeras leyes de educacion en Anda-
lucia, Ley orgdnica 8/1985, de 3 de julio (Junta de Andalucia,
s. f.-f), Ley organica 1/990, de 3 de octubre (Boletin Oficial del
Estado, s. f.-a) y Ley organica 9/1995, de 20 de noviembre (Bole-
tin Oficial del Estado, s. f.-b) supuso su concrecion curricular en el
Decreto 44/1996 de 30 de enero (Junta de Andalucia, s. f.-b).
Este decreto, mas que un desarrollo curricular en el sentido me-
todologico en relacion con la TE, suponia la transformacion de
ochenta y tres centros puiblicos en la comunidad auténoma de An-
dalucia, con lo cual no tuvo impacto alguno en la implementa-
cion de la TE. Partiendo de lo senalado se toma como referencia
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el desarrollo curricular de la Ley Organica 1/1990, de 3 de octu-
bre (Boletin Oficial del Estado, s. f.-a), ya que esta es la normativa
que mads impulsa el ejercicio de las competencias en educacién
(Peris Hevia, 2014).

Con la LOGSE, se comienza a formular una intencion mas
clara para favorecer la innovacién educativa, y esto queda plas-
mado en el Decreto 106/1992, de 9 de junio (Junta de Andalu-
cia, s. f.-c). En su introduccion se incluye el favorecimiento de la
innovacién cientifica y tecnolégica, y en su articulo 25 se senala
que la consejeria de educacion favorecera la investigacion y la
innovacién educativa a través de proyectos y creacién de equipos
internivelares de profesores. Todo ello con el fin de crear un
marco de reflexion son el funcionamiento del proceso educati-
vo. Como vemos este decreto ya pretende favorecer la innova-
cion educativa a través de la colaboraciéon interdisciplinar. En el
ano 2002 aprobada la Ley organica 10/2002, de 23 de diciembre
(Boletin Oficial del Estado, s. f.-c) sera el Real Decreto 831/2003
de 27 de junio (Boletin Oficial del Estado, s. f.-d) el vehiculo por
el cual las CC. AA. debian de establecer su desarrollo curricular
propio. Esto no sucede en Andalucia, ya que, con la llegada al
Gobierno del PSOE, la LOCE no se aplicard, y de ahi que no
exista desarrollo curricular en Andalucia con esta ley.

Serd ya en tiempos mds cercanos con la llegada de la Ley Or-
ganica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (Boletin Oficial del
Estado, 2006) donde a través del Decreto 231/2007, de 31 de ju-
lio (Junta de Andalucia, 2007) se establezca el desarrollo curri-
cular de la LOE en Andalucia. En este decreto ya encontramos
menciones claras a las TIC, con connotaciones que tienen que
ver con la definicién de TE expuesta al comienzo de este estudio.
En esta normativa se sefiala como incluido en el curriculo la for-
macion para la utilizacién de las TIC, en el contexto de la organi-
zacion de la etapa de la ESO se menciona que las TIC se trabaja-
ran en todas las materias y, por dltimo, que la incorporacion de
las TIC supone una mejora de la accién tutorial y la atencién a la
diversidad. La reforma de la LOE por parte de la Ley Orgdnica
3/2020, de 29 de diciembre (Boletin Oficial del Estado, 2020)
traerd un nuevo desarrollo curricular en Andalucia.

Con el Decreto 111/2016, de 14 de junio (Junta de Andalu-
cia, 2016) encontramos un desarrollo mucho mas prolifero de
las TIC en relacién con la TE que en el decreto anterior. En un
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primer término, en su parte dispositiva, este decreto potencia el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion. Dentro de los objetivos generales de etapa el objetivo e)
menciona que uno de los objetivos sera adquirir una prepara-
cién basica en el campo de las tecnologias, especialmente las de
la informacién y comunicacion. Se continda sefialando en el
apartado h) elementos trasversales, sobre la utilizacion critica
y el autocontrol en el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion y los medios audiovisuales. Se continua con el
desarrollo de la TE dentro de las recomendaciones metodolégi-
cas y del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se menciona
que las tecnologias de la informacién y comunicacién para el
aprendizaje y el conocimiento se utilizaran de manera habitual
como herramientas integradas para el desarrollo del curriculo.
Por dltimo, se senala que como elecciéon de materia especifica
dentro de la organizacién del segundo ciclo o 4.° curso de la
Educacion Secundaria Obligatoria y dentro del bloque de asig-
naturas especificas, este decreto ofrece la oportunidad de elegir
asignatura de tecnologias de la informacién y comunicacién.
Como vemos este decreto 111/2016, de 14 de junio supone un
cambio sustancial dentro del planteamiento en relacién con las
TIC en relacion con su anterior inmediato. Pasamos de dos timi-
das menciones en el Decreto 106/1992, de 9 de junio a un desa-
rrollo de cinco apartados donde las TIC son un referente claro.
Tanto es asi que uno de los apartados no es una simple referen-
cia, sino una recomendacién metodologica, para el profesorado
andaluz en cuanto al uso habitual en el aula de las TIC como
medio de ensefanza.

Finalmente, con el afo 2020 estrenamos una nueva ley en
educacion, la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre (Boletin
Oficial del Estado, 2020) lo que supondra no un nuevo desarrollo
curricular, sino una modificacion del Decreto 111/2016 de 14
de junio a través del Decreto 182/2020 de 10 de noviembre
(Junta de Andalucia, 2020) que serd de aplicacion el curso esco-
lar 2021-2022. Esta modificaciéon no supone ningiin cambio en
relacion con el Decreto 111/2016 de 14 de junio, ya que se man-
tienen las referencias antes senaladas sobre las TIC en consonan-
cia con su aplicacién a través de la TE. Para una mejor compren-
sion del desarrollo curricular en la comunidad auténoma de An-
dalucia hemos desarrollado una tabla donde se detalla el
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desarrollo legislativo en educacion de la comunidad auténoma
de Andalucia relaciondndola con la legislacién nacional.

Tabla 2. Desarrollo curricular en Andalucia a partir de la legislacion edu-
cativa nacional. Fuente: elaboracion propia.

Ley/Norma Gobierno  Afio
Ley de Organizacion General del Sistema Educativo (LOGSE) Decreto PSOE 1990
106/1992, de 9 de junio

Ley Organica de la Calidad de la educacion (LOCE) no existe desarrollo cu- PP 2002
rricular

Ley Organica de la Educacion (LOE) Decreto 231/2007, de 31 de julio PSOE 2005
Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) Decreto PP 2013

111/2016, de 14 de junio

Ley Organica de Modificacion de la LOE (LOMLOE) Decreto 182/2020, de 10 PSOE 2020
de noviembre

4. Discusion y conclusiones

Podemos comprobar que, desde los comienzos de la descentra-
lizacion, la TE ha estado presente como objetivo dentro de las
politicas educativas andaluzas. Desde una perspectiva cuantita-
tiva el desarrollo legislativo en relacién con las TIC ha sido rele-
vante en los anos estudiados. Ademas de lo senalado, este estu-
dio demuestra que la administraciéon andaluza ha pretendido
desde muy temprano llevar a cabo la implementacion de las
TIC en el sistema educativo. Como podemos comprobar por el
estudio realizado la implementacién de la TE en el ambito an-
daluz es significativo, ya que se pasa de una timida referencia
con el Decreto 128/1982 de 13 de octubre a un desarrollo de
cinco menciones de desarrollo e implementacién de las TIC, en
el Decreto 111/2016, de 14 de junio. Este estudio demuestra
que la temprana formacion del profesorado también ha sido
un objetivo en contexto andaluz, cuando en el ano 1980 se fun-
da la escuela de profesorado, conocida hoy en Andalucia con
los CEP.

El desarrollo curricular es fundamental para acompanar a los
docentes dentro de la innovacién y la implementacion de la TE.
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Este desarrollo supone un paso de la administracién educativa
de la comunidad auténoma de Andalucia en pos de una implan-
tacion de la TE en el curriculo andaluz. No obstante, si bien el
desarrollo legislativo ha sido temprano y prolifero no asi la im-
plementacion en las aulas de este desarrollo. Debemos de tener
en cuenta que sera en el ano 2003/04 cuanto las TIC se comien-
zan a implementar mediante un ambicioso plan denominado
plan de centros TIC (Pérez Rodriguez et al., 2009). Lo anterior de-
muestra que desde la asuncion de las primeras competencias alla
en el ano 1990 hasta el ano 2003 las TIC no tuvieron un plan
claro de implementacion en Andalucia.

En este sentido no hemos encontrado estudios que concre-
ten como ha sido la implementacion de la TE a través del dise-
no curricular andaluz, partiendo de la legislacion nacional
educacional que trae como consecuencia la transferencia edu-
cativa en el ano 1990. Esta limitacion no nos permite contras-
tar nuestra investigacién con otras de similares caracteristicas.
Existen excelentes investigaciones orientadas a la implementa-
cion de las TIC en Andalucia, si bien no tomando como refe-
rencia el desarrollo curricular y legislativo, sino los planes y
programas implementados como proyeccién de las politicas
educativas en la comunidad auténoma de Andalucia, cabe se-
nalar entre otros el excelente trabajo de (Gonzalez Pérez, 2011)
donde se realiza un exhaustivo trabajo sobre las integracién de
las TIC en los centros escolares, a través de los diferentes pla-
nes y programas.

Cuestion diferente es la percepcion del profesorado, su for-
macion y la implementacién en el aula de la TE, que también
tiene interés en nuestro estudio. Sefialado lo anterior, existen in-
teresantes trabajos que abordan las politicas educativas y buenas
practica en TIC como (Pons et al., 2010) y otros donde podemos
comprobar la efectividad de los recursos didacticos y tecnolégi-
cos en la educacién. Como podemos ver la TE aporta un poten-
cial importante en la educacién junto con la capacidad de las
TIC como agentes de innovacion educativa (Palomo Lépez et al.,
2006; Sanchez Rodriguez y Ruiz-Palmero, 2013).
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Resumen

La presencia de las denominadas tecnologias emergentes por los ultimos infor-
mes Horizon han puesto de manifiesto la gran presencia que tanto la realidad
virtual como la aumentada van teniendo en los centros educativos. Su creci-
miento ha traido de la mano que hoy se comience a hablar de forma timida de
realidad mixta. Por otra parte, debemos ser conscientes de que, para que se
pueda incorporar en plenitud en las metodologias de aula, tanto discentes
como docentes han de tener no solo una visién positiva de esta, sino que, ade-
mas, han de estar formados para su utilizacion. Junto a ello, encontramos un
area que, ademas, podriamos considerar que es de cardinal relevancia, pues es
un campo donde los estudios previos realizados en torno a la realidad aumen-
tada han reflejado una serie de dificultades. Hablamos de la educacion inclusiva.
En esta comunicacion traemos el estudio piloto realizado con una bateria de
120 docentes de Ensefianza Secundaria en torno a la formacion que ellos tie-
nen sobre el empleo de la realidad mixta en el ambito de la educacion inclusi-
va. El principal resultado alcanzado refleja que no sienten tener las destrezas
para su uso en el aula. Por lo que la conclusion inicial a la que se ha llegado es
a la necesidad de ofertar desde los centros de profesores de acciones formati-
vas en el ambito inclusivo vinculado a esta tecnologia.

Palabras clave: Tecnologia de la comunicacion, profesor, realidad mixta, for-
macion.
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1. Introduccion

La incorporacion de las denominadas tecnologias emergentes por
los diversos informes Horizon publicados en los tltimos afios
(Becker et al., 2018; Brown et al., 2020; Johnson et al., 2016),
pone de relieve como la capacidad que la sociedad en primera
instancia y los centros educativos en segunda, tienen para no
solo incorporar estas a la vida de los alumnos y docentes, sino
también saber das respuesta a los retos que la perspectiva inclu-
siva conlleva en estos momentos.

Hablar de educacion inclusiva en entornos digitales supone
echar una mirada a qué esta haciendo la comunidad por y para
que esta sea una realidad. Asi, podemos encontrar algunos pro-
yectos, como Diagndstico y formacion del profesorado para la incor-
poracion de las TIC en alumnado con diversidad funcional, en el que
se ha puesto de relieve la necesidad de una formacion concreta 'y
coherente en torno a la educacién inclusiva (Fernandez et al.,
2018). En esta linea, pero en el ambito de la Educacién Infantil,
Martinez et al. (2018) han corroborado los mismos datos. A ni-
vel internacional encontramos como:

Para que el binomio educacion inclusiva+tecnologias emergentes,
sea una realidad es necesario que los docentes se encuentran ca-
pacitados para no solo la incorporacién de dichos recursos digi-
tales, sino para que, ademas, ello se promueva con garantias de
que se producird desde una perspectiva inclusiva. (Marin, 2017,
2018)

En este sentido, este trabajo el objetivo de investigacion ha
pivotado sobre la formacién que tienen los docentes de ense-
nanza secundaria en torno al empleo de la realidad mixta en en-
tornos inclusivos.

2. Método

Para el desarrollo de la investigacion llevada a cabo se ha utili-
zado un diseflo no experimental y descriptivo (Lopez-Roldan y
Fachelli, 2016), utilizando un cuestionario con una escala de
respuesta de tipo Likert, para la recogida de los datos (Matas,
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2018). El objetivo de este trabajo ha sido determinar la vision
que los docentes de ensenanza secundaria tienen en torno a la
realidad mixta en ambitos inclusivos, asi como la formacién
que consideran que poseen en torno al empleo de esta en dicho
entorno.

2.1. Hipotesis
Las hipotesis de partida han sido:

e H1: Las profesoras de ensenanza secundaria no tienen una
formacion en el uso de la realidad mixta para emplearla en
sus aulas.

e H2: Las profesoras de ensefianza secundaria no tienen una
formacion en el uso de la realidad mixta para emplearla en
sus aulas inclusivas.

e H3: Los docentes mds jovenes tienen formacion en el uso de
la realidad mixta en entornos inclusivos.

2.2. Descripcion del contexto y de los participantes

La poblacion participante en el estudio se corresponde con los
docentes en ejercicio en el nivel de Educacién Secundaria Obli-
gatoria, siendo la muestra conformada por un 50 % de hombres
y un 50 % de mujeres (N = 120). En lo que se refiere a su edad,
indicar que la media de esta se encontraba en 41.03 afos (DT =
8.101). Si ponemos la atencion a sus anos de ejercicio profesio-
nal la media se encuentra en 14.55 anos de experiencia profesio-
nal (DT = 7.635).

Atendiendo a los cursos en los que imparten docencia, como
se puede ver en la figura 1, la mayoria de los docentes partici-
pantes imparten docencia en 1. curso (15 %), en 4.° curso
(15 %), yen 1.°, 2.° y 3. curso de forma conjunta (13.3 %), y
en 3.°y 4.° curso a la par (13.3 %).
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Figura 1. Distribucion de la muestra en funcion del curso de imparticion de docencia.

Con respecto a las materias que imparten en la mayoria de los
participantes, son Matematicas (48.3 %) y Lengua y Literatura
(11.7 %).
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Figura 2. Distribucion de la muestra en funcién de las materias impartidas.
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2.3. Instrumentos

Para la recogida de la informacion se emple6 la técnica de la en-
cuesta, y dentro de ella se opté por la utilizaciéon de un cuestio-
nario creado ad hoc. Este estuvo conformado por cuarenta y cua-
tro items, distribuidos en 4 dimensiones. La primera de ellas in-
cluia los datos sociodemograficos de los participantes: género,
edad, anos de profesion en ensefianza secundaria y areas o mate-
rias en las que desarrolla su docencia, ademas del curso en el que
imparten la ensefianza. Las tres dimensiones restantes agrupa-
ban treinta y nueve items, distribuidos como se puede consultar
en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de dimensiones e item.

Dimensiones N.
Dimension tecnologica de la realidad mixta 13
Dimension pedagogica de la realidad mixta 14
Dimensién entornos inclusivos con realidad mixta 12

La escala de respuesta utilizada en el instrumento fue de tipo
Likert de 5 opciones, donde 1 equivalia a totalmente en des-
acuerdo y 5 a totalmente de acuerdo.

Al objeto de determinar la fiabilidad del instrumento, se pro-
cedio a realizar la prueba alfa de Cronbach, la cual arrojo un va-
lor de .984. Atendiendo a las dimensiones establecidas se proce-
di6 a realizar la misma prueba estadistica en cada una de ellas
presentando los siguientes valores:

e Dimension tecnoldgica de la realidad mixta: .961
e Dimension pedagogica de la realidad mixta: .974
e Dimension entornos inclusivos de realidad mixta: .978

La validez de constructo del instrumento se llevé a cabo me-
diante un juicio de expertos, en el que participaron 25 profesio-
nales de la ensefianza secundaria, Para la seleccion de estos ex-
pertos se procedié a una autoseleccion, para lo que se les pidio
que cumplimentaran los datos de la tabla 2.
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Tabla 2. Instrumento de evaluacion juicio de expertos.

DATOS DE LA PERSONA EXPERTA

Nombre y apellidos

Institucion

Lugar y fecha de validacion

COEFICIENTE DE COMPETENCIA EXPERTA

Valore el grado de conocimiento que posee acerca de las tematicas presentadas, a lo largo de
una escala de 0 a 10 (0 = ninguin conocimiento y 10 = pleno conocimiento):

Integracion de la realidad mixta en el proceso de 0123 456 78 9 10
ensefianza-aprendizaje

Integracion de la realidad virtual en el procesode 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ensefianza-aprendizaje

Integracion de la realidad aumentada en el proceso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
de ensefianza-aprendizaje

Auto valore el grado de influencia que cada uno de los criterios que se le presenta a continua-
cion ha tenido en su conocimiento sobre el tema abordado en el instrumento, a lo largo de una
escala de 1 a 3 (1 = bajo, 2 = medio, 3 = alto):

Analisis tedricos realizados sobre la tematica 1 2 3
Experiencia obtenida de mi actividad practica 1 2 3
Consulta de trabajos de autores espafioles 1 2 3
Consulta de trabajos de autores extranjeros 1 2 3
Mi propio conocimiento acerca del estado del tema a nivel internacional 1 2 3
Mi intuicién sobre el tema abordado 1 2 3

Finalmente, el instrumento qued6 conformado, como ya se
ha indicado por cuarenta y cuatro items, distribuidos en 4 di-
mensiones, dado que las sugerencias venian principalmente de
la mano de la redaccion de los items, en el sentido gramatical de
las frases. No se eliminé por parte de los expertos ningin item.

2.4. Analisis de datos

El andlisis de los datos es cuantitativo siendo, en primer lugar,
de caracter descriptivo bdsico de las variables (medidas de ten-
dencia central, media y desviacion tipica). En segundo lugar, se
llevé a cabo un estudio correlacional con la dimension tercera,
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al objeto de dar respuesta la segunda hipotesis planteada, asi
como arrojar un poco de luz sobre el objetivo general de la in-
vestigacion.

Por ultimo, se realiz6 un estudio incidental, mediante el em-
pleo anilisis de varianza para comprobar si existia relacién entre
las variables independientes del cuestionario y las variables in-
dependientes (género, anos de experiencia profesional, curso en
el cual se impartia docencia, materias impartidas y edad). Para
ello, se emplearon las pruebas t de Student y ANOVA, las prime-
ras se utilizaron cuando la comparacion era entre dos (género y
los afios de experiencia profesional) muestras, y las segundas
cuando la comparacion era entre tres muestras o mas (anos de
experiencia profesional).

En todos los casos, se calculé el tamano del efecto de las dife-
rencias de medias con el estadistico d de Cohen (Cohen, 1977),
la cual permite ver la significatividad de las puntuaciones de
cada grupo.

3. Resultados
3.1. Estudio descriptivo

El estudio descriptivo de la dimension referida a la educacion
inclusiva (tabla 3) sefala que la muestra participante estd total-
mente en desacuerdo con las afirmaciones presentadas en lo que
se refiere a la competencia formativa que poseen para el uso de
la realidad mixta en entornos inclusivos.

Tabla 3. Estudio descriptivo.

Dimension 3 (item) 1 2 3 4 5

F./ % F./ % F./ % F./ % F./ %

28. Soy capaz de utilizar laRM  42/43.3% 32/26.7% 8/6.7% 22/18.3% 6/5.09 %
para promover una educa-
cion inclusiva

29. Sé utilizar la RM para po- 544500 32/26.7 % 16/13.3% 14/11.7% 4/3.3%
tenciar la educacion inter-
cultural y/o multicultural
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30.

Sé disefiar propuestas de 64/53.3%  24/20 %
aprendizaje con RM para es-

tudiantes con altas capaci-

dades intelectuales

10/8.3 %

20/16.7 %

2/1.7 %

31

Sé disefiar propuestas de 70/58.3 % 32/26.7 %
aprendizaje con RM para es-

tudiantes con discapacidad

motorica

8/6.7 %

6/5 % %

4/3.3 %

32.

Sé disefiar propuestas de 68/56.7 % 34/28.3 %
aprendizaje con RM para es-

tudiantes con discapacidad

auditiva

10/8.3 %

10/5 %

2/1.7 %

33.

Sé disear propuestas de 74[61.7 %  30/25 %
aprendizaje con RM para es-

tudiantes con discapacidad

visual

8/6.7 %

10/5 %

2/1.7 %

34.

Sé disefiar propuestas de 72/60 %  32/26.7 %
aprendizaje con RM para es-

tudiantes con discapacidad

intelectual

6/5 %

8/6.7 %

2/1.7 %

35.

Sé disefiar propuestas de 74[61.7 % 34/28.3 %
aprendizaje con RM para es-

tudiantes con trastornos

graves de desarrollo

4/3.3 %

6/5 %

2/1.7

36.

Sé disefiar propuestas de 68/56.7 % 34/20.3 %
aprendizaje con RM para es-
tudiantes con TDH

8/6.7 %

6/5 %

4/3.3 %

37.

Sé disefiar propuestas de 66/550%  34/28.3 %
aprendizaje con RM para es-

tudiantes con dificultades de

aprendizaje

10/8.3 %

6/5 %

4/3.3 %

38.

Sé disefar propuestas de 68/56.7 %  30/25 %
aprendizaje con RM para es-

tudiantes de incorporacion

tardia al sistema educativo

10/8.3 %

8/6.7 %

4/3.3 %

39.

Sé disefiar propuestas de 66/55 0%  34/28.3 %
aprendizaje con RM para

alumnado en riesgo de ex-

clusion social

10/8.3 %

8/6.7 %

2/1.7 %

Como podemos observar el profesorado participante no se

siente capacitado para disenar materiales en realidad mixta para
el aprendizaje en un entorno inclusivo, en general y en particu-
lar. Para estudiantes que puedan presentar una discapacidad
motorica, visual, intelectual y trastornos graves de desarrollo.
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3.2. Estudio inferencial

Al objeto de dar respuesta a las dos hipotesis planteadas, se ha
procedido a la realizacion de la prueba t de Student para mues-
tras independientes. Para ello se ha tomado como variable de
andlisis el género de los participantes.

Tabla 4. Estudio inferencial atendiendo al género en la dimension 3.

Género M. D.T. F Sig. t d de Cohen

28 hombre 2.27 1.326 1.783 .184 .987

mujer 2.03 1.262 .987
29 hombre 2.03 1.149 019 .891 .156

mujer 2.00 1.193 .156
30 hombre 2.00 1.164 749 .389 .607

mujer 1.87 1.241 .607
31 hombre 1.70 944 2.571 112 177

mujer 1.67 1.115 177
32 hombre 1.67 .837 3.006 .086 .000

mujer 1.67 1.052 .000
33 hombre 1.57 722 7.926 .006 -.388

mujer 1.63 1.119 -.388 -.06
34 hombre 1.67 .837 2.489 117 375

mujer 1.60 1.092 .375
35 hombre 1.63 .802 872 .352 .806

mujer 1.50 1.000 .806
36 hombre 1.70 .830 5.865 017 .000

mujer 1.70 1.197 .000 .00
37 hombre 1.70 .830 7.919 .006 -.352

mujer 1.77 1.212 -.352 -.07
38 hombre 1.80 .953 2.350 128 .506

mujer 1.70 1.197 .506
39 hombre 1.83 1.01 .026 .873 1.296

mujer 1.60 .960 1.296
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Como podemos observar en la tabla 4, solo los items 33 (Sé
disenar propuestas de aprendizaje con RM para estudiantes con
discapacidad visual) y 37 (Sé diseniar propuestas de aprendizaje
con RM para estudiantes con dificultades de aprendizaje) han
presentado diferencias significativas a favor de las mujeres. No
obstante, es significativo que en el item 36 no haya ninguna di-
ferencia atendiendo al género, y que la prueba de Cohen haya
reflejado que el efecto es cero y que, por tanto, comprobamos
que es el item con mayor significatividad.

En lo que se refiere a la constatacion de la H3 (Los docentes
mads jovenes tienen formacién en el uso de la realidad mixta en
entornos inclusivos) se han podido observar diferencias signifi-
cativas en los items 29 (Sé utilizar la RM para potenciar la educa-
cién intercultural y/o multicultural), 36 (Sé disenar propuestas
de aprendizaje con RM para estudiantes con TDH) y 38 (Sé dise-
nar propuestas de aprendizaje con RM para estudiantes de incor-
poracion tardia al sistema educativo), donde se establece que, en
el caso del item 29 [F (3.116) =T = 2.869, p = .040] los docentes
que tienen una trayectoria de once a veinte afios consideran que
no saber utilizar la RM para promover la educacién intercultural
y multicultural frente a los mds jévenes (con una experiencia
profesional de entre 1 a 10 anos) [t (119) = 2.70, p = .038].

Con respecto al item 36 [F (3.116) = T= 2.856, p = .040], en-
contramos la misma situacién, pues el profesorado con una ex-
periencia entre los once y veinte anos considera que no sabe di-
senar propuestas de aprendizaje con RM para estudiantes con
TDH [t (119) = 2.87, p = .032] frente a los docentes mas jovenes.

Por ultimo, en el caso del item 38 [F (3.116) =T =4.347,p =
.006], se vuelve a reproducir la diferencia anterior, poniendo el
acento en que los profesores con once y veinte anos experiencia
profesional consideran frente a los mds jévenes que no saben
disenar propuestas de aprendizaje para estudiantes de incorpo-
racion tardia al sistema educativo [t (119) = 3.27, p = .008).

3.3. Estudio correlacional

Tras la realizacion de la prueba de correlacion en la dimension 3,
comprobamos que todos los items analizados en dicha dimen-
sion correlacion entre si con un nivel de significacion de .01. Por
lo que se puede inferir que el objetivo de partida se confirma.
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Tabla 5. Estudio correlacion dimension 3.

28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

28 R 1

29 R 867" 1

P .000

30 R 807" 853" 1

P .000 .000

31 R 7057 691 799 1

P .000 .000 .00

32 R .754™ .705™ .808™ .874 1

P .000 .000 .000 .000

33 R .700" .620" .722™ .895™ 927" 1

P .000 .000 .000 .000 .000

34 R .674™ .674™ .802™ .843™ .854™ 853" 1

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

35 R .687* .707* .685™ .772** .791™ .803" .890™ 1

P .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

36 R .705™ .763™ .803™ .785" .883" .765" .886™ .891™ 1

P .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

37 R .770™ 755" .797* .820* .938™ .876™ .856™ .862" 937" 1

P .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

38 R .749™ .818™ .844™ .806™ .773" .730™ .811™ .818™ .873" .858" 1

P 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

39 R 769" 791" .848™ .820™ .814™ 764" .820™ .782" .827™ .845™ 926" 1

P .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

4. Discusion y conclusiones

A raiz del desarrollo de las tecnologias emergentes y su alta pre-
sencia en los centros educativos, se va presentando un nuevo
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handicap que vertebra la formacién que los docentes tienen en
el uso de dichos recursos junto con la vision que tienen de ellos,
asi como la utilizacion de estos en entornos inclusivos.

Los resultados alcanzados ponen de relieve que los docentes
en la etapa de Ensenanza Secundaria no saben disenar recursos en
este tipo de tecnologia en general para ser implementados en el
desarrollo curricular de sus estudiantes (Marin, 2016). Por otra
parte, poniendo el acento en la educacion inclusiva, de manera
concreta indican que no saben disenar, pues no tienen forma-
cién para ello, de materiales destinados a estudiantes con disca-
pacidad motorica, visual, intelectual y trastornos graves de desa-
rrollo (Marin, 2018).

Es significativo destacar que apenas hay diferencias entre los
profesores atendiendo al género, y que todos ellos convergen en
destacar que no saben disefiar propuestas de aprendizaje con RM
para estudiantes con discapacidad visual. Si atendemos a la se-
gunda hipétesis planteada, debemos indicar que en general no
hay diferencias atendiendo al género, salvo en aspectos concretos
como es el diseno de propuestas de aprendizaje con RM para es-
tudiantes con discapacidad visual) y con dificultades de aprendi-
zaje, donde se manifiestan abiertamente desconocedoras de ello.

Con respecto a la tercera hipotesis, cabe indicar que no se han
confirmado, por lo que son los docentes con una experiencia de
entre los 11 y los 20 afos los que, si se han manifestado mas
proclives a pensar que tienen formacion para el diseno de estra-
tegias de aprendizaje con alumnado con TDH, incorporacién
tardia al sistema educativo y espacios multi e interculturales.

En definitiva, y para concluir, consideramos necesario la crea-
cion de propuestas de capacitaciéon no solo de la incorporacién
de la realidad mixta al aula inclusiva, sino de proveer de una for-
macion acorde con el curriculo, el alumnado y la tecnologia para
que la formacién desarrollada en la etapa de Secundaria sea real-
mente cercana a la realidad social en la que viven los estudiantes.
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Estudio preliminar sobre la dimension
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Resumen

Las nuevas tecnologias han tenido una funcion muy importante durante la si-
tuacion de pandemia por COVID-19. El objetivo de este estudio es conocer el
grado de dedicacion que tienen los estudiantes de tercero de Terapia Ocupa-
cional antes y después de realizar una actividad colaborativa en la que se ha
utilizado la wiki, ya que es una herramienta integrada en la plataforma Mood-
le de la Universidad de Malaga. La muestra estuvo compuesta por 40 estudian-
tes a los que se les pidio que cumplimentasen la Encuesta de Bienestar en el
Contexto Académico (UWES-S) antes de realizar la actividad, la cual consiste
en ver la pelicula @buelos y participar en una wiki en la que tenian que apli-
car los conceptos generales de los temas de clase que en la pelicula se aborda-
ban. A continuacion, volvieron a cumplimentar el cuestionario UWES-S. Los
resultados mostraron diferencias significativas en la dimension dedicacion tras
realizar la prueba t de Student para muestras relacionadas para comparar la
fase pre y post (t = -21.967, p = 0). Por tanto, se puede concluir que la activi-
dad y metodologia empleada inspira al alumnado, tiene un significado y es un
reto.

Palabras clave: Educacion superior, terapia ocupacional, innovacion educativa,
dedicacion, compromiso académico.
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1. Introduccion

El escenario de modalidad mixta, presencial y virtual de ense-
nanza durante el curso escolar 2020-2021 en la Universidad de
Malaga ha favorecido el uso de las TIC por parte del profesorado
y de las herramientas disponibles en la plataforma Moodle, en-
tre las que se encuentra la wiki.

Una wiki es una herramienta colaborativa de caracter abierto,
que por su uso intuitivo permite la construccién (asi como la
deconstruccion) progresiva de contenidos, favoreciendo el creci-
miento personal y académico del estudiante (Barkley et al.,
2005). Permite, ademads, guardar un historial de las diferentes
versiones y las aportaciones realizadas por cada participante,
puesto que puede editarse manera colaborativa en cualquier mo-
mento y desde cualquier lugar (Fandifo et al., 2014). Pedagogi-
camente, el uso de la wiki en entornos de educacién superior fa-
cilita los procesos de colaboracion necesarios para el desarrollo
de tareas grupales de estudiantes. No obstante, pese a que la wiki
promueve el trabajo colaborativo, son necesarios estudios que ana-
licen si es una herramienta que favorece la motivacién entre los es-
tudiantes o que evalten si esta actividad influye en el engagement
académico.

El engagement es un término que significa compromiso y hace
referencia a un estado mental positivo, satisfactorio y relaciona-
do con lo que las personas realizan. Se caracteriza por energia,
involucracion y eficacia. El engagement esta compuesto por tres
dimensiones: «vigor», «dedicacién» y «absorciéon». En concreto,
la dimension «dedicacion» se refiere a estar involucrado fuerte-
mente en el trabajo y experimentar una sensacion de entusias-
mo, inspiracion, orgullo, reto y significado (Schaufeli et al.,
2002).

El objetivo de este trabajo es conocer el grado de dedicacién
que tienen los estudiantes antes y después de realizar una activi-
dad colaborativa en el campus virtual, utilizindose la wiki.
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2. Método

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

En esta experiencia educativa participé una muestra de 40 estu-
diantes de 3. curso de la titulacion de Grado en Terapia Ocupa-
cional de la Universidad Mdlaga durante el curso 2020-2021,
matriculados en la asignatura Intervencién de la Terapia Ocupa-
cional en la discapacidad fisica del ciclo vital, ubicada en el se-
gundo cuatrimestre. Esta asignatura tiene un bloque de pediatria
y otro de geriatria, que es en el que se llevd a cabo este estudio.

2.2. Instrumentos

Se administré la Encuesta de Bienestar en el Contexto Académico
(UWES-S) de 17 items de Schaufeli et al. (2002), que estudia el
engagement en estudiantes universitarios y cuya validez factorial
y consistencia interna ha sido probada. El instrumento consta de
tres dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion.

El formato de respuesta es de tipo Likert, siendo: 0 = nunca,
1 = casi nunca, 2 = algunas veces, 3 = regularmente, 4 = bastantes
veces, 5 = casi siempre, 6 = siempre.

Para este estudio, se ha tenido en cuenta la dimension «dedi-
cacién» que se evaltia mediante cinco items referidos al sentido
o significado de los estudios, al entusiasmo y a sentirse retado
con las actividades.

2.3. Procedimiento

En el inicio del bloque de geriatria de la asignatura, se abordaron
conceptos relevantes que tienen gran implicacién en nuestra so-
ciedad actual: atencion centrada en la persona, propiciar el enve-
jecimiento activo, cambio de roles, cambios en la vida diaria y
laboral con la aparicion de las TIC, etc. Como medio de apertura,
asimilacién y profundizacién de conocimientos de estos temas
iniciales, se llevo a cabo un visionado de la pelicula @buelos.

La sinopsis de esta pelicula es la siguiente: a Isidro (Carlos
Iglesias) le queda poco para cumplir los 60 y esta en paro. Lleva
dos anos tratando de encontrar trabajo, pero parece que el mer-
cado laboral ha cerrado las puertas a personas de su edad. Sus
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amigos Desiderio (Ramén Barea) y Arturo (Roberto Alvarez) le
comprenden a la perfeccion. Se sienten desfasados en un mundo
en el que la imagen, la juventud y la tecnologia lo dominan
todo. Pero ellos estan decididos: todavia tienen mucho que
aportar. Serd entonces cuando los tres amigos descubran la pala-
bra magica: emprender.

Para valorar si el visionado de la pelicula y la metodologia
empleada a través de la wiki podia favorecer la implicacién de
los estudiantes, se hizo un sondeo de preguntas al alumnado
que, ademds, cumpliment6 la escala UWES-S antes de ver la pe-
licula. A continuacion, los estudiantes participaron en una wiki
con el fin de aplicar los conceptos generales reflejados en la peli-
cula. Al finalizar la actividad, de nuevo tuvieron que cumpli-
mentar la escala UWES-S. La finalidad era valorar si esta activi-
dad influia en el engagement, en concreto en la dimension «dedi-
cacion».

Las respuestas de los participantes fueron anénimas, en todo
momento se garantizo el anonimato, se informo del procedi-
miento y se pidi6 el consentimiento voluntario para participar.

3. Resultados

Tras realizar un analisis descriptivo de los items que componen
la dimensién «dedicacion», los resultados obtenidos en la fase
pre del estudio oscilan entre 4.08 a 5.21 sobre una escala de 6
puntos (tabla 1). En cuanto a la fase post, los resultados obteni-
dos por item van desde 4.35 a 5.51. Por lo tanto, se aprecia un
aumento de puntuacion en la dimension «dedicacion» (tabla 2).
El item con el valor mas alto coincide tanto en la fase pre como
en la post: «Creo que estas actividades tienen un significado y
propositon.

Teniendo en cuenta los items, los resultados globales de la
dimensién «dedicaciéon» muestran que la actividad planteada
tiene un significado y propésito para los estudiantes tanto en
la fase pre (X = 4.66, DT=1.27) como en la fase post (X =5.51,
DT = 1.04). Los resultados de la fase pre indicaron que el
alumnado tiene implicacion en estas actividades, dicha impli-
cacion se mantuvo durante la actividad segiin los resultados
obtenidos.
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Tras realizar la prueba t de Student para muestras relacionadas,

se encontraron diferencias significativas en esta dimensién (p = 0)
(tabla 3). Esto sugiere que la realizaciéon de una actividad colabo-
rativa como la wiki en el campus virtual influye en el engagement
de los estudiantes.

Tabla 1. Resultados obtenidos por item en la dimension «dedicaciony.

Fase pre.
N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
7 Las actividades me inspiran cosas 40 0 6 433 1.606

nuevas

11 Estoy entusiasmado con las acti- 40 3 6 5.08 1.018
vidades

14 Estoy orgulloso de hacer estas 40 3 6 5.04 999
actividades

16 Creo que estas actividades tienen 40 3 6 5.21 1.062
un significado y proposito

20 Las actividades son retadoras 40 1 6 4.08 1.613
para mi

N valido (por lista) 40

Tabla 2. Resultados obtenidos por item en la dimension «dedicacionn. Fase

post.
N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
7 Las actividades me inspiran cosas 40 1 6 4.41 1.212

nuevas

11 Estoy entusiasmado con las acti- 40 3 6 4.54 1.384
vidades

14 Estoy orgulloso de hacer estas ac- 40 0 6 5.05 1.373
tividades

16 Creo que estas actividades tienen 40 2 6 5.51 1.044
un significado y proposito

20 Las actividades son retadoras para 40 1 6 4.35 1.230
mi

N valido (por lista) 40
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Tabla 3. Estadisticas de muestras emparejadas.

Media N Desviacion estandar  Media de error estandar

Dedicacion Pre 460 40 1.31656 .6000

Dedicacion Post 4.7730 40 1.04474 17175

Tabla 4. Prueba T para muestras emparejadas.

Media Desviacion Media de 95 % de intervalo
estandar error de confianza de la
estandar diferencia

Inferior ~ Superior

tiempo - dedi- -3.772 1.044 1717 -4.121 -3.42464 -21.967 36 .000
cacion

4. Discusion y conclusiones

Teniendo en cuenta las puntuaciones obtenidas en la dimension
«dedicacién», se puede concluir que la wiki es una herramienta que
dota de sentido a las actividades que se realizan de forma colabora-
tiva. Los resultados indican que hay diferencias significativas entre
el antes y el después de llevar a cabo la metodologia propuesta.

El alumnado que presenta altos niveles en dedicacion se iden-
tifica fuertemente con sus estudios, porque la experiencia es sig-
nificativa, inspiradora y desafiante para ellos (Wefald y Downey,
2009). Se considera, pues, la wiki una herramienta que favorece
el engagement y, por tanto, puede influir en la motivacién de los
estudiantes. Algunos estudios muestran que el nivel de engage-
ment influye significativamente en el rendimiento académico
(Casuso-Holgado et al., 2013; Parra, 2010).

Estudios como el de Aydin (2014) sefialan que el uso de wi-
kis mejora las habilidades lingiiisticas bdsicas, fomenta las per-
cepciones positivas del aprendizaje, aumenta la motivacion,
brinda oportunidades para el aprendizaje auténomo, favore-
ciendo el pensamiento critico (Aydin, 2014). Ademas, las wikis
parecen ser una herramienta ventajosa para mejorar la escritura,
y puede tener beneficios adicionales en el desarrollo de la alfabe-
tizacion en contextos multilinglies donde el acceso a las lenguas
menores en el proceso educativo es limitado (Aydin, 2014).
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Segun Zitzelsberger et al. (2015), la adaptacién de la imple-
mentacion de wiki a cursos adecuados en los planes de estudio
de Enfermeria puede aumentar las posibilidades de que el alum-
nado de esta titulacion perfeccione las habilidades de colabora-
cién que son esenciales en sus futuros roles profesionales. Esto
podria extrapolarse al ambito de la Terapia Ocupacional, ya que
en nuestro pais lo mds habitual es que el terapeuta trabaje den-
tro de un equipo transdisciplinar. Ademads, propicia la capacidad
de abstraccion, asimilacién y profundizacién de los conceptos y
contenidos relacionados entre el temario, la pelicula y los enfo-
ques de intervencién desde el punto de vista del terapeuta ocu-
pacional.

Partiendo de los resultados obtenidos en nuestra investiga-
cioén se puede concluir que son necesarios estudios que evalien
la motivacion, la implicacién y otras variables que puedan in-
fluir en el uso de herramientas colaborativas en estudiantes de
Ciencias de la Salud.
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Resumen

Estos ultimos afios, el sistema educativo ha tenido que afrontar un nuevo reto
en su metodologia, pasando de una docencia completamente presencial a una
docencia a través de pantallas. En la etapa de Educacion Infantil, la tarea edu-
cativa se vuelve mas dificultosa. Esto se debe a que los alumnos dependen to-
talmente de la colaboracion mutua de sus familias con el centro escolar para
mantener una comunicacion constante a través de la red y contribuir al desa-
rrollo del curriculum escolar. La complejidad de un modelo educativo basado
en el uso de las tecnologias de la informatica y la comunicacion (TIC) se acre-
cienta si los padres carecen de competencias digitales y recursos tecnologicos
basicos para mantener el modelo educativo de forma telematica. Ademas de
esto, puede ocurrir que el profesorado tampoco tenga conocimiento de herra-
mientas digitales.

Palabras clave: Educacion Infantil, colaboracién, familias, competencias digi-
tales.

1. Introduccion

A raiz de los cambios tecnologicos que se han ido sucediendo en
los dltimos anos y del confinamiento mundial al que nos hemos
visto sometidos por la pandemia de la COVID-19, el sistema de
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ensenanza ha experimentado una transformacién en todas las
etapas educativas (Vicente et al., 2020), se ha pasado de la asis-
tencia presencial a una modalidad en linea. Concretamente, en
la etapa de Educacién Infantil, las familias han tenido que afron-
tar el reto de adaptarse a esta modalidad, utilizando la videolla-
mada como principal recurso (Fusté, 2021). En este sentido, el
rendimiento del aprendizaje en linea esta condicionado por dis-
tintas variables: conexion a Internet, dispositivos disponibles en
la casa, competencia digital de la familia, disponibilidad de los
progenitores... (Ferndndez, 2021). Este nuevo escenario educati-
vo tiene como consecuencia un aumento de la brecha digital,
fomentando la desigualdad entre el alumnado, por lo que la
igualdad y la calidad de la ensefianza para todos los estudiantes
pueden verse afectadas (Caceres et al., 2020). Ante esta nueva si-
tuacion, la participacion de las familias se hace imprescindible
con el objetivo de conservar activos los principios pedagégicos y
los valores en esta primera etapa. Entre las limitaciones que po-
demos encontrar con respecto al uso de las TIC en edades tem-
pranas, encontramos: la capacidad de las familias para respon-
der a este nuevo modelo educativo, falta de recursos para acce-
der a la red y falta de formacién para acceder a las diferentes
plataformas educativas de las que disponen los centros para tra-
bajar con los discentes. A partir de ello, se puede afirmar que
para hacer frente a este nuevo escenario es necesario que los do-
centes tengan adquirida la competencia digital (Ruiz y Hernan-
dez, 2018) y que las familias participen en el proceso de apren-
dizaje de sus hijos, en especial en la etapa de Educacién Infantil.
Pero ;si las familias no tienen adquirida la competencia digital,
;c6mo podrian ayudar en el proceso de aprendizaje de sus hijos?
La respuesta radicaria en la puesta en practica de talleres en don-
de docentes y familias trabajasen de forma colaborativa. En estos
talleres, se formarian a las familias sobre la utilizacién de las pla-
taformas educativas que los centros van a poner a su disposicién
durante todo el curso escolar. Ademads, se le darfan nociones in-
formaticas bdsicas como realizar presentaciones, editar videos...
En una sociedad repleta de pantallas, las familias son conscien-
tes de la necesidad de utilizar las TIC en el proceso de formacion
de sus hijos, tanto en el ambito profesional como en el personal,
por lo cual se hace tan necesaria la adquisicion de la alfabetiza-
cién tecnolégica (Sanchez et al., 2018). Actualmente, es impres-
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cindible el trabajo colaborativo entre escuela y familia con el ob-
jetivo de contribuir al desarrollo integral del alumnado, objetivo
principal de nuestro sistema educativo.

Los objetivos marcados, y que tienen respuesta en los aparta-
dos siguientes, son: conocer la importancia del uso de las TIC en
Educacion Infantil, identificar el papel de las familias en un mo-
delo de educacién basado en las TIC y determinar la necesidad
de la escuela como modelo de alfabetizacion tecnologica.

2. Importancia de las TIC en Educacion Infantil

La Orden de 5 de agosto de 2008, por la que se desarrolla el cu-
rriculo correspondiente a la Educacion Infantil en Andalucia, es-
tablece que en esta etapa se contemplara la iniciacion en la utili-
zacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién.
Ademas, esta misma orden expone la relacién permanente con
la familia:

[...] a fin de contribuir al desarrollo y aprendizaje de los nifios y ni-
nas, los centros mantendran una relacién permanente con la fami-
lia de su alumnado, facilitando situaciones y cauces de comunica-
cién y colaboracién y promoveran su presencia y participacion en la
vida de los centros. (p. 17)

Asimismo, indica que las TIC no pueden pasar desapercibidas
en los centros infantiles, el uso de internet, el ordenador, teléfo-
no movil, radio, prensa digital...deben ser objeto de aprendizaje
por parte de todo el alumnado. En este sentido, numerosos au-
tores han manifestado diferentes posicionamientos (Sevillano y
Rodriguez, 2013). Por un lado, Sdnchez (2018) destaca la im-
portancia del uso de la tecnologia en la etapa de Educacién In-
fantil, desde los 0 anos, por las implicaciones positivas que tiene
el principio de plasticidad cerebral en el desarrollo. Por otro
lado, voces expertas afirman que los nifios de esta etapa son muy
pequenos, por lo que la figura del docente, para integrar las TIC
en el aula, es una pieza clave (Cotino, 2020) en colaboracién
con la familia.
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3. El papel de las familias en un modelo
de educacion basado en las TIC

A lo largo de la historia, los avances tecnolégicos se han conver-
tido en uno de los principales recursos para el cambio social,
cambio que repercute en el mundo educativo. El papel de las fa-
milias juega un papel imprescindible, pues, como se ha comen-
tado en lineas anteriores, la integracion de las TIC parte, en pri-
mer lugar, del ambiente familiar, ya que los alumnos pasan mas
tiempo con el ordenador mientras estan en la casa que en la pro-
pia escuela (Fernandez, 2021). Pero, aunque las TIC formen par-
te de la cotidianidad de los estudiantes del siglo xx1 (Zubizarreta
y Caldeiro, 2019), un alto porcentaje de estos carecen de las es-
trategias y competencias necesarias para beneficiarse de las po-
tencialidades de las tecnologias. Por lo tanto, la adquisicion de
habilidades y destrezas tecnologicas deben ser el primer escalon
del proyecto educativo, pero no es suficiente: ademas, es nece-
sario atender al por qué, cuando y para qué utilizarlas (Escofet
et al., 2017). La adquisiciéon de habilidades por parte de los
alumnos mds pequenos, apoyada con la ayuda de sus padres,
fomenta el rol activo de la parentalidad como factores impulso-
res del desarrollo cognitivo en las primeras etapas (Vargas y
Aran, 2014), influyendo, notablemente, una relacion de colabo-
racion y reciprocidad entre centro educativo y familia (Aguilar y
Urbano, 2014). En relacién con esta necesidad, la UNESCO ad-
vierte sobre los peligros del uso de las tecnologias, en solitario,
por parte de los ninos. De ahi la importancia de que su uso se
realice a través de la mediacion de adultos (Vicente et al., 2020).
A partir de la investigacion realizada por Franco (2021), cabe
destacar los siguientes datos: el informe Comscore (2019) mues-
tra que Espafna ocupa el primer puesto, a nivel europeo, en cuan-
to a la disposicion de smartphones en las casas; asimismo, Ditren-
dia (2020) aclara que, ademads, se sitiia a la cabeza como el pais
con mayor nimero de teléfonos méviles del mundo. A su vez, el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2020, indica que la
conexion a Internet de las viviendas espanolas ha aumentado,
encontrandose en un 95.3 %, frente al 91.2 % del ano anterior.
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4. La escuela como modelo de
alfabetizacion tecnologica

La escuela como modelo de alfabetizacién tecnolégica responde
a diferentes cuestiones importantes. La primera de ellas hace re-
ferencia a la reducida existencia sobre evidencias que muestren
resultados sobre la integracion de las TIC en el aula de Educa-
cion Infantil, ya que su aplicacion resulta atn bastante limitada.
Garcia et al. (2020) exponen que uno de los motivos de la escasa
utilizacién de las TIC por parte del docente de estas primeras eta-
pas educativas es la falta de formacion. Los resultados de un es-
tudio de Garcia et al. (2021), realizado con docentes de Educa-
ci6én Infantil de varias CC. AA. de Espana, muestran que el profe-
sorado refleja un nivel basico (A2) en su competencia digital.
Ademas, estos autores consideran que la percepcion que los do-
centes tienen sobre su utilidad también podria ser uno de los
factores que condicionen el uso de estas en el aula.

La segunda cuestion esta relacionada con la alfabetizacion
tecnologica de las familias. Vicente et al. (2020) consideran que
los padres de los alumnos de Educacion Infantil no tienen la for-
macién adecuada para desempeniar de forma correcta una educa-
cién colaborativa con el centro educativo. Estos autores, en un
estudio realizado a las familias de alumnos de Educacién Infan-
til de Madrid, obtienen como resultados que algunas familias no
tienen acceso a la tecnologia; ademads, muchas de ellas carecen
de competencias digitales. Algunas de las consideraciones que
expusieron padres y madres en la investigacion fueron que el
profesorado deberia ofrecer informacién y herramientas para
que los padres no tengan dificultades para trabajar con el mode-
lo educativo propuesto. Macia y Garreta (2018), en su estudio
etnografico de centros de Educacién Primaria de Espafna, mues-
tran que el acceso de las familias, asi como la formacién y actitu-
des de padres y docentes hacia las TIC, condiciona su uso para
trabajar en el aula como para mantener una comunicacién entre
familias y escuela. Por lo tanto, al igual que los autores anterio-
res, destacan la falta de acceso y el analfabetismo digital de algu-
nas familias y docentes. Para trabajar con TIC en el ambito edu-
cativo, se precisa, pues, una competencia digital adecuada, que
se define como:
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[...] el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con
el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre,
la inclusién y participacion en sociedad. (Orden ECD/65/2015)

El curriculo de Educacién Infantil no estd formado por com-
petencias, sino por areas, por lo que no aparece incluida la com-
petencia digital (que si se establece para Educacién Primaria y
Secundaria). Diferentes estudios realizados los dltimos afios han
puesto de manifiesto la importancia que tiene el correcto uso de
las TIC en estas primeras etapas escolares. M. Sdnchez (2021), en
su investigacion realizada a maestras expertas en la integracion
de las TIC en Educacion Infantil, expone que la formacion peda-
gbgica es un aspecto importante a la hora de integrar las TIC en
el aula y que con los nifios de 3-6 afios se pueden trabajar aspec-
tos relacionados con: el conocimiento de aplicaciones informati-
cas, del desarrollo de la curiosidad y motivacion por las TIC, el
saber buscar, obtener y tratar informacién y por ultimo, usar la
tecnologia para comunicarse y resolver problemas. Estos resulta-
dos convergen en numerosas investigaciones y se han evidenciado
tanto en el periodo escolar previo como en el posterior del confi-
namiento domiciliario producido por la pandemia de COVID-19.
Por consiguiente, esta realidad precisa de un cambio importante
en las politicas educativas: la alfabetizacion digital de toda la co-
munidad (Macia y Garreta, 2018). Tomando como referente a
estos autores, Macia y Garreta (2018) definen alfabetizacion digi-
tal como:

La adquisicion de habilidades y actitudes relacionadas con la bus-
queda, comprension, creacion y comunicacion de productos e in-
formaciones utilizando las tecnologias. (p. 242)

El objetivo seria, entonces, adquirir una buena competencia
tecnologica que se centre en la mejora de la relacion familia-es-
cuela mediante las TIC y que dé lugar a que docentes como fami-
lias se formen en los cinco dmbitos competenciales de la alfabe-
tizacion digital. Algunas de las competencias mds importantes
en las que el usuario de las TIC debe estar formado son las si-
guientes:
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Tabla 1. Competencias tecnoldgicas.

Competencias instrumentales Desarrollar habilidades de manipulacién

Competencias cognitivas Aprender a usar la informacion

Competencias socio comunicativas  Desarrollar comportamientos positivos

Competencias axioldgicas Evitar conductas de comunicacion socialmente negativas

Competencias emocionales Controlar emociones negativas con el uso de las TIC

Fuente: Area y Pessoa (2012).

Es también muy importante conocer cuales son las compe-
tencias que se contemplan en las leyes educativas. Segun la Or-
den ECD/65/2015, de 21 de enero, en la que se describen las
competencias de Educacion Primaria, Secundaria y Bachillerato:

La competencia digital implica la participacion y el trabajo colabo-
rativo, asi como la motivacién y la curiosidad por el aprendizaje y
la mejora en el uso de las tecnologias. (p. 11)

Ademsds, en esta misma orden se indica que, para el desarro-
llo de la competencia digital, es necesario tener en cuenta: la in-
formacion, la comunicacion, la creacion de contenidos, la segu-
ridad y la resolucién de problemas.

La tercera cuestion se refiere a la brecha digital existente entre
alumnos. Manzano et al. (2021), en un estudio realizado a do-
centes de todo el territorio espanol, obtienen como resultados la
necesidad urgente de reducir las desigualdades tecnolégicas en-
tre las clases sociales, especialmente con las que se encuentran
en una desventaja social mdas pronunciada. Los docentes que
participaron en este estudio proponen acciones solidarias como
la creacion de bancos de materiales didacticos y recursos infor-
maticos que aseguren equipos informaticos en los hogares que
no puedan permitirselo. Ademas de esto, estan seguros de que
las administraciones ptblicas pueden apostar por una forma-
cion a familias y docentes en el uso de las TIC. Sanchez (2021)
considera que, para que no se incremente la brecha digital entre
los sujetos con menos recursos, se precisa de un modelo de es-
cuela responsable donde adultos, docentes y familiares reflexio-
nen sobre sus comportamientos y que la utilizacion de las TIC
sea analizada, discutida y reconstruida entre todos. En caso con-
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trario, surge una problematica a la que se enfrentan en Espana
dia a dia los estudiantes al implantarse rapidamente un modelo
de educaciéon basado en la utilizacion de recursos tecnoldgicos
cuando no todos cuentan con las mismas oportunidades de
acceso y control por parte de las familias. Como senalan Caceres
et al. (2020):

Este proceso de digitalizacién de la docencia puede no estar llevan-
dose a cabo de una manera correcta y satisfactoria en lo que a plan-
teamientos y ejecucion didactica se refiere. (p. 205)

Al hilo de la idea anterior, Ballesta y Cerezo (2011), en su in-
vestigacion sobre la incorporacion de las TIC en la etapa de Edu-
cacion Infantil, muestran como resultados que las familias tie-
nen un gran interés en recibir formacion en los propios centros
educativos, sobre las diferentes herramientas tecnolégicas y sus
posibilidades. Estos autores indican que este tipo de contenidos,
se podrian trabajar desde los planes de actuacién de las escuelas
de padres. Esta seria una de las formas mas efectivas de contri-
buir a la formacién de sus hijos y a la formacion de usuarios de
una sociedad que conlleva la necesidad de una alfabetizacion di-
gital. El fin altimo de esto, seria conseguir disminuir esa brecha
digital y apostar por una educacién construida entre toda la co-
munidad educativa.

5. Conclusiones

Las diferentes investigaciones, evidencian que no solo se debe
mejorar la formacién en materia de TIC de las familias, sino
también de los docentes, requiriendo, sobre todo, una forma-
cioén en actitudes. Tanto las politicas como los centros educati-
vos deben actuar conjuntamente para lograr el acceso y alfabeti-
zacion de todos los agentes implicados en la comunidad educa-
tiva (Macia y Garreta, 2018), especialmente creando «talleres
TIC» dirigidos a las familias. La razén principal de estos talleres
es que padres y madres adquieran una alfabetizacion digital ba-
sica que les permita participar en este nuevo modelo de escuela.
Por otro lado, hay que destacar que la institucion escolar ha de
adaptarse a la sociedad actual, de modo que el profesorado debe
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estar formado en competencias tecnoldgicas para conseguir
mantener dicha colaboracién entre familia y escuela (Aguilar y
Urbano, 2014). Al hilo de esta idea, también es importante se-
nalar que en el caso de la etapa de Educacion Infantil lo mas
importante es la sociabilizacién y el afecto (Fusté, 2021), por lo
que no se puede olvidar el peligro que puede llegar a representar
la desigualdad entre alumnos generada por la educacién digital,
lo que se conoce como la brecha digital. Por lo tanto, nos en-
contramos ante la necesidad de que familia y escuela trabajen
coordinadamente con el objeto de influir en el desarrollo perso-
nal y social de los mds pequenos de un sistema educativo tecno-
logizado.
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Resumen

Las redes sociales en la actualidad suponen una herramienta de gran utilidad
dentro de la educacion para la formacion en distintas areas dentro de la edu-
cacion superior. De este modo, a través de este trabajo se va a realizar una re-
vision de la literatura cientifica mas relevante y actual para ofrecer una vision
de la situacion actual de ambas tematicas tratadas como conjunto. Las venta-
jas que supone el uso de las redes sociales en las aulas es tal que diferentes
estrategias para ello son propuestas para poder llevarlo a cabo de diferentes ma-
neras activas y motivadoras.

Palabras clave: Redes sociales, educacion superior, TIC, competencias para la
vida.

1. Introduccion

Las redes sociales, desde su introduccién en la sociedad, han
condicionado las experiencias y comportamientos de los usua-
rios. Estas son una forma de comunicacién que permite conec-
tarnos e informar a cualquier persona independientemente de la
situacion de cualquier punto. Tanto es asi que el uso de las redes
sociales es esencial para aspectos fundamentales de las personas,
existiendo redes sociales enfocadas a encontrar pareja, trabajo o
socializar.
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El desarrollo de las tecnologias y de las redes sociales supone
una evolucién de antiguas herramientas como las libretas de te-
léfono, libretas de direcciones o en las que se apuntan los cum-
pleanos de los amigos y familiares, dejandolas obsoletas (Ori-
huela, 2008). Debido al auge de las redes sociales y al importan-
te cambio a la forma de vida que estas han traido, multiples
ambitos del mundo laboral se han interesado en especialistas en
el trabajo con estas.

Por ello, las instituciones educativas, y especialmente en el
ambito de la Educacién Superior, han de presentar una res-
puesta tanto para las empresas como para los estudiantes que de-
mandan esta formacién. Debido a esto, es importante que den-
tro de las programaciones que se incluyen en las ensefianzas
superiores, se incluya una formacién con y para las redes so-
ciales. La inclusion de las redes sociales en la educacién no
puede limitarse a introducir la tecnologia en las aulas, sino
que la ensenianza debe adaptarse al contexto del siglo xxI em-
pleando metodologias activas que apoyen el uso de las redes
sociales dentro de las aulas como se reclama desde los estu-
diantes que ingresan en la Universidad (Aguilar-Reyes et al.,
2020).

Hay que tener en cuenta que trabajar las redes sociales en la
Educacién Superior supone una union de dos areas de gran im-
portancia en la literatura cientifica del ambito educativo (Kim y
Hastak, 2018; Radianti et al., 2020). A lo largo de los anos se han
ido implementando las redes sociales en diferentes instituciones
educativas, lo que ha fomentado que ambas disciplinas se estu-
dien de forma conjunta (Kuznetcova et al., 2019; Mishra, 2020).
Esto, a su vez, ha permitido que ambas dreas se desarrollen de
forma conjunta y desarrollar mejores estrategias para trabajar
ambas de forma satisfactoria.

Por ello se plantea como objetivo de este trabajo saber cual es
la relacion existente entre las redes sociales y la Educacién Supe-
rior y como afectan las redes sociales a un apartado tan definido
de forma tradicional como son las instituciones encargadas de
las ensenianzas superiores.

De este, derivan los siguientes objetivos especificos:

e Enmarcar las redes sociales y su uso dentro de la etapa de la
educacion superior.
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e Hacer una propuesta para la implementacién de las redes so-
ciales en la etapa de educacion superior.

2. Redes sociales: otro enfoque
dentro de la educacion

Las redes sociales son un espacio virtual donde las herramientas
tradicionales de comunicacién siguen siendo una realidad don-
de cada uno, a través de su propio perfil muestra los mismos da-
tos, ademas de poder incluir algunos extras que mantienen ac-
tualizados. Se establece asi, una relacién directa entre la persona
real y la persona virtual creada a través de la actualizacion del
perfil y la inclusién de narrativas o experiencias (Del Petre y Re-
don, 2020).

Desde esta vision de las redes sociales, se pueden definir
como un entorno virtual, donde se establecen relaciones o inte-
racciones denominadas nodos entre personas pertenecientes a di-
ferentes nuicleos familiares, zonas residenciales o personas de un
mismo grupo social, aunque la interaccion de miembros del
mismo grupo es también posible (Mordn-Quinonez y Canarte-
Rodriguez, 2017).

Las redes sociales, desde su creacion, han experimentado un
importante crecimiento, y en diferentes paises su uso supera el
70 % de la poblacién (Tejada et al., 2019). Esto ha llamado la
atencion desde diferentes ambitos del mundo laboral, donde te-
nemos los ejemplos de Lépez et al. (2018), Gutiérrez et al.
(2018) o Rodriguez-Andrés (2018). Esto ha provocado el cam-
bio de expectativas educativas por parte de los estudiantes que
cada vez mas en su formacién, reclaman la formacién en redes
sociales, donde puedan obtener las competencias necesarias para
trabajar con ellas (Aguilar-Reyes et al., 2020).

Debido a las necesidades del alumnado y a sus exigencias, las
diferentes instituciones educativas han incorporado la tecnolo-
gia y las redes sociales dentro de sus proyectos educativos. Una
de las adaptaciones que se han llevado a cabo por parte de dife-
rentes instituciones y paises ha sido la de implementar en las
aulas las redes sociales (Kuznetcova et al., 2019). El desarrollo de
diferentes experiencias que relacionan la educacién y las redes
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sociales ha llevado a una evolucién natural de estas. Asi, pode-
mos distinguir las redes sociales en masa tales como Twitter,
Facebook o Instagram (Toledo y Sanchez, 2012). Sin embargo,
estas redes sociales, en términos educativos, pese a ser importan-
tes y presentar multiples ventajas, han demostrado ser ineficien-
tes y su uso llega a ser excesivo, poco educativo y en la mayoria
de las situaciones sin control por parte de un adulto de referen-
cia (Tejada et al., 2019).

Como respuesta a estos inconvenientes, se han desarrollado
las redes sociales educativas y se han modificado algunas de las
redes sociales de forma que tengan un mejor desarrollo en el
ambito educativo. Por un lado, entre las redes sociales educati-
vas, podemos destacar Edmodo y Moodle. Ambas redes sociales,
tienen un caracter educativo desde su creacion y estan orientadas
a ofrecer un servicio que satisfaga las necesidades de comunica-
cién que puedan tener estudiantes y docentes, incluyendo algu-
nas herramientas como la creacion de tareas, un blog para la co-
municacion general con la clase, un chat individual y un sistema
de calificacion (Almansa-Martinez et al., 2019).

También encontramos las aplicaciones o redes sociales que se
han adaptado a la educacién. En este tipo de aplicaciones, desta-
ca Google. Google ha estado desarrollando varias aplicaciones
adaptadas a prestar un servicio educativo como pueden ser Goo-
gle Classroom, Google Meet o Drive. Todas estas herramientas
han tenido especial relevancia, debido a la situacién sanitaria ac-
tual en la que la COVID-19 ha forzado a diferentes instituciones
a apostar por alguna plataforma para la conexion de alumnado y
profesorado. En el ambito de la Educacion Superior, teniendo en
cuenta institutos de Formacién Superior, los colegios y las Facul-
tades la gran apuesta para una conexion en linea ha sido Google
Meet por delante de otras aplicaciones como Skype o Discord
(Al-Maroof et al., 2020).

3. Ventajas y desventajas de las redes sociales

Las redes sociales al igual que cualquier otra herramienta tiene
ventajas y desventajas durante su uso. Tejada et al. (2019) mues-
tran un punto clave sobre las redes sociales, pues, pese a que hay
un uso masivo de estas, si todas las herramientas tienen ventajas
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y desventajas, estas, en el caso de las redes sociales, no son tan
reconocibles, pues para la mayoria de los casos no existe una
orientacion clara y definida sobre como usar las redes sociales y
esto junto con la poca regulacién que tienen los adultos sobre su
uso crea un gran desconocimiento sobre las virtudes de las redes
sociales e implanta un cierto rechazo por parte de las generacio-
nes que no son nativas digitales y las nativas digitales creando
un foco de conflicto intergeneracional.

La principal desventaja de las redes sociales, ya mencionada
por Tejada et al. (2019), es el uso excesivo de las redes. Suarez
(2018) realizan una revision a partir de la aplicacién de WhatsApp
en diferentes instituciones desde las ensenanzas medias a la Edu-
cacion Superior en diferentes paises, obteniendo como principal
resultado que el uso de las redes sociales debe de quedar restrin-
gido y delimitado, pues, si estos limites no se establecen clara-
mente desde un inicio, comienzan a ser un elemento distractorio
y, por su naturaleza lidica, si no se delimita bien el uso, puede
perderse el control sobre el tiempo utilizado para el ocio y el tiem-
po invertido en tareas del ambito educativo.

Relacionado con lo anterior, destaca la dificultad de controlar
el contenido que se encuentra en las rede sociales. Anteriormen-
te se menciona que las redes sociales son el resultado de las inte-
racciones sociales en un muro virtual. Asi, las redes sociales se-
ran tan grandes como cantidad de interacciones haya, por lo que
es dificil tener un control absoluto sobre los contenidos o como
se desarrollen dichas interacciones en internet. Esto puede tener
como consecuencia casos de ciberacoso (Alcivar, 2020). Tejada
etal. (2019), en este aspecto, remarcan como el uso inapropiado
de esta herramienta puede derivarse en acoso escolar en sus dife-
rentes formas como puede ser el ciberbullying o acosos de caracter
sexual como los denominados grooming y sexting. También desta-
can cémo por la naturaleza del uso de las redes, los nifios, sue-
len recibir mas ciberbullying y las chicas tienen a recibir acoso con
un cardcter mas sexual.

Otra desventaja a resaltar es el dificil acceso hacia las tecnolo-
gias. A la hora de trabajar con tecnologias hay varias barreras a
superar. En primer lugar, la barrera econémica, pues, para poder
usar las redes sociales, es necesario un dispositivo y conexién a
internet (Sudrez, 2018). Sin embargo, cada vez las tecnologias
son mas accesibles para todo el mundo y asi podemos ver cobmo
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en el estudio de Tejada et al. (2019), Suarez (2018) o Al-Maroof
et al. (2020) muestran c6mo, pese a que tanto los smartphones
como los ordenadores tienen un coste al que hay que anadir el
consumo de internet y luz, con el paso del tiempo, hay mas usua-
rios activos en las diferentes redes sociales, por lo que o estos re-
cursos cada vez son mas accesibles o cada vez mas gente es capaz
de adquirir un dispositivo con las caracteristicas necesarias te-
niendo como resultado el crecimiento de todas las redes sociales.

Por otro lado, existe una falta de formacién por parte del pro-
fesorado. Para introducir las redes sociales en la educacion, es
necesario que los docentes tengan una formacion que puedan
trasmitir al alumnado de forma que la inclusién de las redes so-
ciales sea satisfactoria. Sin embargo, es un problema para mu-
chas realidades donde la inclusién de las redes es necesaria y se
da por supuesto que los docentes poseen la formacion necesaria,
aunque en gran parte de los casos no se tenga (Ledesma, 2017).

Si bien las desventajas que tienen las redes sociales son alar-
mantes, las ventajas que tienen hacen que como minimo hay un
debate con argumentos para ambas perspectivas. Ledesma
(2017) dice que el uso de las tecnologias tiene ventajas bastante
visibles sobre todo relacionada con la interaccion y el trabajo
grupal. En esta linea, la investigacion de Suarez (2018) demues-
tra que las redes sociales y, mas concretamente, WhatsApp, posi-
bilita que personas que no han trabajado nunca en grupo, sean
capaces de crear uno en segundos y comenzar a compartir infor-
macién desde ese mismo instante.

También, debido a la poca formacién sobre las tecnologias y
las redes sociales por parte de las generaciones anteriores, es mas
dificil reconocer dichas ventajas. Por el contrario, para los estu-
diantes que acceden a la Educacién Superior, tienen una mayor
capacidad para ver y asimilar las ventajas que tiene el uso de las
redes sociales y considerarse lo suficientemente maduros y pre-
parados para usarlas pese a las desventajas que estas tienen (Alci-
var, 2020). Ademas, se consideran que las ventajas que aportan
las redes sociales son tan importantes que exigen que dentro de
su formacion se incluya dichos conocimientos (Aguilar-Reyes
et al., 2020).

Entre las ventajas que destacan los estudiantes, es importante
resaltar la flexibilidad. Para el crecimiento de las comunidades
cientificas y una mayor obtenciéon de conocimiento, es necesario
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que cada vez haya mads personas haciendo aportaciones. Para
ello hay que tener en cuenta que no todo el mundo se puede
adaptar a las metodologias tradicionales, donde las bibliotecas
suponen una adaptacion de horario y espacio, ademads de supo-
ner una limitacion de informacion, pues la capacidad de almace-
nar informacion en internet es casi infinita. Las redes sociales, en
estos apartados, permiten una flexibilidad enorme, pues la for-
macion puede ser continua a cualquier hora y espacio, con la
capacidad para obtener de forma gratuita una cantidad de infor-
macién masiva (Salinas y Marin, 2019).

4. Implementacion de las redes sociales
en las aulas de Educacion Superior

Para hacer una comprobacion la importancia que tienen las ven-
tajas y las desventajas del uso de las redes sociales en la Educa-
cion Superior, hay que ver las situaciones actuales donde se es-
tan llevando a cabo.

La experiencia de Laurencio et al. (2018) muestra cémo en la
Universidad de Oriente de Cuba manteniendo una metodolo-
gia, la introduccion de las redes sociales, tiene un resultado ne-
gativo, debido a varios factores. Desde la perspectiva de los do-
centes, el problema que impide que el uso de estas sea satisfacto-
rio es principalmente la falta de formacion propia, pues no son
capaces de ver las ventajas que pueden aportar las redes sociales.
Por su parte los alumnos destacan la falta de formacioén en redes
sociales incluso ignorando la existencia de redes sociales educa-
tivas, ademas de la falta de un rol activo por su parte.

Sin embargo, en la experiencia de Gonzalez-Hernando et al.
(2020) se hace un estudio en la Universidad de Farmacia de Va-
lladolid donde se menciona que, durante el curso, estd sucedien-
do un cambio generacional natural tanto por parte del alumna-
do como del profesorado. Esto esta teniendo gran influencia,
pues tanto los nuevos profesores como los nuevos estudiantes
son nativos digitales, por lo que hay una brecha entre las asigna-
turas que imparten unos profesores u otras. Asi, el desarrollo que
tienen las asignaturas donde el profesor tiene una formacién o
por lo menos tiene un mayor conocimiento en redes sociales y la
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tecnologia en general, acaban definidas como mejores, pues gra-
cias a la implementaciéon de estas, tienen mayor flexibilidad,
ademas de apostar por un trabajo auténomo y aboga por la res-
ponsabilidad del estudiantado, pues se le presenta una posibili-
dad infinita y los resultados varian dependiendo de la madurez,
el trabajo y el grado de implicacion.

En la primera experiencia sefialada, el factor que determina
que la inclusién de las redes sociales no sea satisfactoria es el
poco conocimiento que tiene el profesorado al respecto. En la
segunda, es una experiencia que, desde el punto de vista del
alumnado, es mas satisfactoria, dado que el profesorado tenga
conocimiento sobre las redes sociales permite una mayor flexibi-
lidad.

En el caso contrario al de la primera experiencia, encontra-
mos la realizada por Gallardo-Lépez y Lopez-Noguero (2020).
En ella, se utiliza Twitter para valorar como las redes sociales
pueden influir en los estudiantes del Grado de Educacién Social.
Para trabajar a través de esta, se crean diferentes actividades diri-
gidas a fomentar el trabajo grupal. Para ello, se trabaja a través
de diferentes hashtags que identifican los tweets para este trabajo.

En esta experiencia, las valoraciones del alumnado son mejo-
res respecto a las anteriores. Destaca en el andlisis que valoran
como positiva la implementacién de Twitter en las aulas y consi-
deran que la forma en la que se realiza en esta experiencia es
buena. También hay una mejor consideracién del uso de las tec-
nologias, pues si en las anteriores experiencias, se consideraba
que eran utiles para la comunicacion, en esta, se valora positiva-
mente, aunque con grandes diferencias entre unos y otros la po-
sibilidad de trabajar y ampliar los contenidos con la asignatura
en cuestion.

5. Conclusiones

A modo de conclusion, es importante destacar el papel de la
competencia digital dentro de las aulas de Educacién Superior,
en este caso aplicado al uso de las redes sociales. Ser consciente
de un correcto uso de estas herramientas, sus implicaciones y sa-
carles el mayor partido posible para el propio aprendizaje es
fundamental en la actualidad.
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Resumen

La introduccidn de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A) ha provocado cambios pro-
fundos en la educacion. Los dispositivos méviles cada vez son mas empleados
por los estudiantes, asi como por el profesorado que los utiliza como recurso
educativo combinandolos con metodologias de ensefianza. Por ello, se descri-
ben diferentes metodologias de E-A, centrandose en el impacto significativo
que tienen en la mejora de la educacion y la diversidad de ventajas que conlle-
van. También identifican resultados del uso de las redes sociales al vincularse a
las metodologias activas, debido a que estan siendo muy empleadas por los
estudiantes y la sociedad en general. Finalmente, se determinan aspectos posi-
tivos del uso de la tecnologia dentro de las metodologias activas vinculadas al
uso de las redes sociales.

Palabras clave: Tecnologia educacional, aprendizaje activo, redes sociales.

1. Introduccion

A finales del siglo XX, las tecnologias tuvieron una importante
incidencia tanto en el ambito educativo como en diferentes acti-
vidades sociales. Asi pues, de forma progresiva se fueron intro-
duciendo estas herramientas en educacién, aunque no se esta-
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blecen criterios didacticos y pedagdgicos, por lo que no se desa-
rrollan actuaciones educativas significativas (Hermann, 2018).

Ademss, las TIC han sido muy investigadas a lo largo del si-
glo xx y del siglo xx1. Un tema de interés que se vincula con la
comunicacion, entendiéndose como una temadtica innovadora
en la que los estudiantes identifican a influencers que estan pre-
sentes redes sociales, asi como tienen percepciones de los docen-
tes dentro de los centros educativos (Torres-Toukoumidis et al.,
2016).

Ademas, al incorporarse las TIC al ambito educativo, se debe
pensar que no son Gnicamente herramientas que tienen una fun-
cion instrumental, sino que deben enfocarse en los aspectos cog-
nitivos y en el aprendizaje. Por lo que, se centra en las funciona-
lidades de la tecnologia pensando en el sentido y significado de
esta, y no solamente en el mero uso de las TIC. Para solucionar
el aspecto del simple uso de la tecnologia como una herramien-
ta, se determina que se introduzca en la ensefianza a través de la
realizacion de proyectos, la comprension de determinados fend-
menos y la simulacién de escenarios (Pedraza-Goyeneche et al.,
2019).

Dentro de la tecnologia se encuentran los dispositivos maévi-
les que, segiin Mangisch y Mangisch-Spinelli (2020), han provo-
cado cambios profundos en las practicas sociales que ha ido de-
sarrollando la sociedad a lo largo de los siglos en diferentes areas
como es la de comunicacion entre las personas y otras activida-
des como es el acceso a la informacion, el ocio, la movilidad y la
lectura. Todo esto se ha producido después de una década desde
que se cred el primer teléfono mévil, como indican Schlender y
Tetzeli (2016).

Cabe senalar que los dispositivos moviles estan comenzando
a tener mayor aceptacion en el ambito educativo, tal y como se-
nalan Mangisch y Mangisch-Spinelli (2020) especificamente en
su investigacion, identifican la buena percepcion que tienen los
estudiantes y el profesorado universitario respecto al empleo del
teléfono movil para realizar actividades académicas El 93 % de
los estudiantes consideran que el uso del mévil como bueno,
muy bueno o excelente. Del mismo modo ocurre con los docen-
tes que el 77 % perciben el empleo del mévil para actividades
académicas entre excelente y bueno, tal y como se refleja en la
figura 1.
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Figura 1. Calificacion de docentes y estudiantes respecto al uso de dispositivos
moviles. Fuente: Mangisch y Mangisch-Spinelli (2020).

2. Metodologias activas

Las TIC y en concreto los dispositivos méviles, aunque tienen al-
gunas criticas cuando son empleadas dentro de los centros edu-
cativos (Pinos-Paredes, 2018), presentan una caracteristica a des-
tacar que es la hiperconectividad dando la posibilidad de portar
y acceder a gran cantidad de informacién y a contenido diverso,
siendo un recurso que se esta convirtiendo en una necesidad para
la vida cotidiana, asi como de interés para la educacion.

Asi pues, la tecnologia, ademas de ser de interés para la edu-
cacion, ha dado lugar a la creacion de metodologias activas de
ensefianza, siendo una de ellas e-learning o aprendizaje electré-
nico, la cual posibilita a los estudiantes acceder a gran cantidad
de informacién de forma sencilla, ademas de permitir que los
docentes se adapten al modo individual de aprendizaje que tie-
ne cada estudiante, asi como el profesorado puede enviar conte-
nido a los discentes y organizar y gestionar el aprendizaje de es-
tos, siendo esto posible gracias a los dispositivos electrénicos,
como son las tablets o los teléfonos méviles (Robroo, 2019).

Una de las metodologias activas que esta teniendo un impac-
to significativo dentro de la educaciéon es b-learning o aprendiza-
je mixto. Los estudiantes tienen una participacién activa en el
aprendizaje que logran, produciéndose una combinacion entre
una metodologia tradicional y el trabajo en linea (Hinojo-Lucena
etal., 2018).

Los docentes necesitan comprender que el uso de herramien-
tas innovadoras dentro del aula es importante en educacion en
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todos los niveles, como puede ser en Educacién Primaria (Gomez-
Lucia et al., 2019).

Por otra parte, se puede hablar de la metodologia m-learning
o mobile learning, que se entiende como mejora de la metodolo-
gia e-learning, siendo los dispositivos moviles el centro del apren-
dizaje, que conllevan una mejora de la ensefianza (Kanchana
etal., 2019).

Ademss, esta metodologia da la posibilidad a los estudiantes
de organizar el contenido que deben aprender, estableciéndose
un horario y determinado tiempo de uso de los dispositivos moé-
viles, adaptado a la necesidad de cada estudiante a la hora de
realizar tareas o estudiar. A esto se afade que el alumnado puede
conectarse en todo momento y lugar. Esto hace que se incentive
el aprendizaje activo entre los discentes poniendo en ellos el
foco de aprendizaje. También se puede enlazar con otras meto-
dologias que hagan uso de las TIC tal y como es el aprendizaje
invertido o flipped learning (Romero-Rodriguez et al., 2020).

Con relacion al m-learning, se presentan una serie de ventajas
de su puesta en practica (Freire, 2017):

e Repercute positivamente en capacidades de calculo, escritura
y lectura.

¢ Incentiva el aprendizaje tanto grupal como individual.

e Permite establecer mensajes que recuerden la realizacion de
alguna tarea futura, ademads de comentarios motivantes.

e Fomenta a hacer uso de las TIC.

e La concentracion del alumnado es fortalecida también en se-
siones de clase que tengan un tiempo mas prolongado.

¢ Los estudiantes y docentes se conciencian acerca de cuidar los
dispositivos electronicos que se emplean en m-learning.

e Aporta informacion variada a los temas que se ensefan y a
los cursos que se trabajan.

e DPosibilita la rdpida interaccion entre docentes y estudiantes.

e El costo para acceder a un dispositivo movil es menor que el
de un ordenador.

e Los teléfonos moviles y las tablets son mas faciles de trasladar
que otros dispositivos electrénicos.
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3. Resultados del uso de las
redes sociales en el aula

En lo referente al aprendizaje activo, se pueden emplear las redes
sociales como complemento de la ensefianza, produciéndose un
cambio en la sociedad y en el aprendizaje del estudiantado (Sar-
ka e Ipsen, 2017).

Asi pues, las redes sociales se entienden como el inicio de la
construccion de interactividad, dando lugar a un cambio de ro-
les entre docentes y estudiantes, estableciéndose entornos com-
partidos en los que se intercambian conocimientos, se produce
una mayor confianza y compromiso, creindose una comunidad
de aprendizaje en la que se le da valor a todos los participantes,
siendo importante el trabajo colectivo para un desarrollo indivi-
dual mas completo (Trujillo-Torres et al., 2015).

En cuanto al empleo del teléfono mévil dentro del aula uni-
versitaria, este se utiliza para diferentes funciones entre las que
se encuentra: hablar y enviar mensajes a través de la red social
WhatsApp, siendo confirmado por docentes y estudiantes, asi
como para dar clase y para estudiar. En lo que respecta a la fre-
cuencia de uso de dispositivos moviles, WhatsApp es la aplica-
cién mas utilizada con un 99 %, posteriormente seguida por la
navegacion en Internet con 81 % y con también email con el
55 %, tal y como se refleja en la figura 2 (Mangisch y Man-
gisch-Spinelli, 2020).

400 354
3(5)8 2960
250 L4
200
150
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50
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Figura 2. Frecuencia de uso de los dispositivos moviles. Fuente: Mangisch y Mangisch-
Spinelli (2020).
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Por otro lado, es de interés, segtin Lagunes Dominguez et al.
(2019), realizar un andlisis sobre las aplicaciones que utilizan
los docentes y estudiantes en el proceso de E-A en la universi-
dad, asi como en qué medida hacen uso de los dispositivos mo6-
viles.

Respecto al estudio realizado por Tapia-Repetto et al. (2019),
los estudiantes tienen gran disposicién a hacer uso de los dispo-
sitivos moviles dentro del aula, siendo un poco superior en la
Universidad de Colombia respecto a la mexicana (tabla 1). Para
obtener esta informacion se realiz6 un estudio descriptivo obser-
vacional del Grado de Doctor en Odontologia de la Facultad de
Odontologia de la UdelaR.

Tabla 1. Estudiantes que estarian dispuestos a usar su dispositivo movil
para tus clases.

Universidad Colombiana Universidad Mexicana
Porcentaje Porcentaje
Si 97.53 92.65
NO 247 7.35
Total 100.00 100.00

Fuente: Tapia-Repetto et al. (2019).

Asimismo, Tapia-Repetto et al. (2019) llevaron a cabo una
encuesta para evaluar la aplicacion WhatsApp y entornos vir-
tuales de aprendizaje y se siguieron los siguientes items: con-
sultar dudas, informarse, interactuar con el docente e interac-
tuar con los companeros. Estos items fueron valorados entre 0
y 12 puntos, dando lugar a la figura 3 al centrarse en este caso
solo en la red social WhatsApp. Los estudiantes valoran muy
positivamente el uso de esta dentro del proceso de E-A, asi
como las diferentes tecnologias usadas. Por lo que, se deter-
mina que en el siglo XXI se necesita la incorporacion de la tec-
nologia dentro de la ensenanza, entendiéndose como un de-
safio para el profesorado introducir las TIC en actividades aca-
démicas.
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Figura 3. Promedios de puntos de los estudiantes a WhatsApp.

4. Discusion y conclusiones

Por tanto, se puede decir que las redes sociales se entienden
como un recurso educativo idéneo para usar dentro del aula,
partiendo de resultados positivos como es la mejora de la edu-
cacion mediante la colaboracién del estudiantado, asi como el
incremento de la comunicacion entre el alumnado (Lopez,
2016).

Otro aspecto a favor del uso de las redes sociales en el dmbito
educativo es que, tal y como senala Lagunes Dominguez et al.
(2019) en el estudio realizado, la gran mayoria de los estudian-
tes universitarios disponen de teléfono movil (tabla 2), por lo
que se puede llevar a cabo una metodologia de E-A que haga uso
de la tecnologia en el aula.

Tabla 2. Estudiantes que poseen dispositivo movil.

Universidad Colombiana Universidad Mexicana
Porcentaje Porcentaje
Si 98.45 98.16
NO 1.55 1.84
Total 100.00 100.00

Fuente: Lagunes Dominguez et al. (2019).
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Ademads, Mangisch y Mangisch-Spinelli (2020) sehalan que
de la investigacion realizada en la que los docentes y los estu-
diantes hacen uso de dispositivos moviles, se puede llegar a la
conclusion de que la tecnologia tiene un gran potencial en edu-
cacién, aunque estd por determinar cémo se puede aprovechar
verdaderamente, ya se esta utilizando dentro de la ensefianza
universitaria empleando determinadas herramientas y aplicacio-
nes para mejorar el rendimiento académico.

Por dltimo, cabe senalar que al utilizar las TIC en educacion
se produce un cambio en la visién tradicional del proceso de
E-A, debido a que la innovacién tecnolégica conlleva comporta-
mientos especificos que deben adaptarse a determinadas meto-
dologias y a definiciones tedricas y epistemoldgicas (Oliva et al.,
2016). Asi pues, se estan abriendo paso dentro de la ensefianza,
las redes sociales vinculadas al uso de la tecnologia y al aprendi-
zaje mediante metodologia activas.
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Resumen

Resulta fundamental conseguir que el alumnado adquiera el habito de la lectura.
Sin embargo, la animacion a la lectura resulta un reto para los docentes. Los in-
tereses del alumnado giran alrededor de las TIC, en las que encuentra una fuente
de motivacion que el profesorado puede utilizar para el fomento de la lectura. El
objetivo principal de este trabajo es conocer, a través del analisis de investiga-
ciones publicadas en las principales bases de datos, la efectividad del libro digi-
tal para motivar la lectura. El método utilizado se basa en la revision sistematica
de la literatura de los articulos que investigan sobre este tema, indexados en las
bases de datos Scopus y Web of Science. Se obtiene como resultado que la ma-
yor parte de estos trabajos apuestan por la utilizacion del libro digital, debido a
la gran variedad de posibilidades que aportan al usuario y a la motivacion que
despierta la tecnologia entre los mas jovenes. Concluimos afirmando que, dados
los resultados de los diferentes estudios analizados, se demuestra que el uso del
libro digital es una gran herramienta de animacion a la lectura, puesto que enri-
quece el acto de leer y resulta motivador para el alumnado.

Palabras clave: Educacion, habito de lectura, tecnologia, innovacion educativa.

1. Introduccion

Para alcanzar el éxito educativo es clave adquirir las competen-
cias lectoras, dado que estas suponen el pilar en el que se asien-
tan el resto de los conocimientos de todas las areas educativas.
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La importancia de obtener el habito lector va mas alla de los be-
neficios académicos, ya que también desarrollan la sensibilidad
y la empatia, abre la mente a la comprension de otras culturas e
invita a la reflexién sobre el mundo en general y sobre uno mis-
mo (Calvo, 2019).

La lectura se define como la habilidad de comprender, usar y
analizar los textos escritos, con el objetivo de aumentar los cono-
cimientos e integrarse en la sociedad (Viramontes et al., 2017).

Esta demostrado que al alumnado que no posee un buen ni-
vel de competencia lectora, coincide con el que tiene un rendi-
miento académico insuficiente. Existe una relacion directamente
proporcional entre la falta de habilidades lectoras y el fracaso
escolar (Pilonieta et al., 2019). Segin Garcia Ortega (2018), la
forma mas eficaz de mejorar las competencias lectoras es leer
con frecuencia, por placer y de forma voluntaria.

Serna et al. (2017) afirman que animar a la lectura a través de
las TIC es una estrategia muy efectiva, si se considera la motiva-
cién que despiertan en el alumnado y que se encuentran al dia
con las tendencias sociales. Cantén-Mayo y Prieto-Carnicero
(2014) observaron, por su parte, que los estudiantes de Educa-
cién Primaria tienden a sustituir las costumbres tradicionales de
lectura por las TIC. Sin embargo, las dos formas de lectura, papel
y texto digital, se utilizan de forma indistinta. Francisco y Madra-
z0 (2019) e incluso Duncan et al. (2016) defienden que se al-
canzan niveles mas altos de competencia lectora con la lectura
tradicional.

El objetivo de este trabajo es conocer, a través del andlisis de
otros estudios recientes, la efectividad de utilizar los libros digi-
tales para el fomento de la lectura.

Las preguntas que orientan este estudio son las siguientes:

e RQ1: ;Cuantos trabajos han sido publicados en los dltimos
10 anos sobre la temdtica estudiada?

e RQ2: ;Qué aportan los libros digitales al fomento de la lectura?

® RQ3: ;En qué dreas del conocimiento estan indexados los es-
tudios sobre la animacion a la lectura a través del libro digital?

e RQ4: ;Desde qué paises se han realizado estos estudios sobre
animacion a la lectura?

* RQ5: ;Qué etapas educativas se contemplan para fomentar la
lectura con libros digitales?
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2. Método

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto y dar respuesta a las
preguntas de investigacion, se ha realizado una revision sistema-
tica de la literatura (Garcia-Penalvo, 2019), sustentada en los cri-
terios de calidad establecidos por la declaracion PRISMA (Moher
et al., 2009).

Este trabajo se ha dividido en dos etapas: la primera, de plani-
ficacion y la segunda de accion. Durante la fase de planificacion,
se concretaron los objetivos y las preguntas de investigacion. So-
bre la base de los objetivos del trabajo, se definieron los criterios
de inclusién y exclusion, se buscaron los descriptores mas apro-
piados, que se encontraban dentro del Tesauro de Eric, y se deci-
dieron las bases de datos en las que se realizaria la biisqueda. En
una segunda fase, llamada de accion, se sonde¢ la literatura, se
refinaron los resultados, se extrajo la informacién mas destacada
para esta investigacion y se represento.

En la tabla 1 se pueden observar los criterios de inclusion y
exclusion:

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

IN1: Articulos de revista EX1: Documentos no revisados por pares

IN2: Articulos dentro de los 10 dltimos afios EX2: Articulos anteriores al afio 2011
(2011-2021)

IN3: Estudios sobre animacion a la lectura a EX3: Estudios que no utilicen el libro digital
través del uso del libro digital como estrategia de animacion a la lectura

2.1. Estrategia de busqueda

La bisqueda de documentos se llevo a cabo en las prestigiosas
bases de datos Web of Science (WoS) y Scopus, puesto que ofre-
cen garantia de calidad de los articulos indexados en ellas y tienen
un gran alcance. Se seleccionaron los descriptores mas apropiados
para localizar los estudios que investigan, concretamente, sobre
el tema objeto de este trabajo, encontrados dentro del Tesauro
de Eric y en inglés, para asegurar que coinciden con las palabras
clave mas utilizadas en el lenguaje cientifico. De esta forma se
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procedio a la ecuacién de buasqueda. En la tabla 2 se pueden ob-
servar los tres descriptores utilizados: «Reading habits», «Educa-
tion» y «Technology» encontrados dentro de la parcela «Tema»,
unidos por los enlaces booleanos «and» y aplicados a la base de
datos de WoS. Y en la tabla 3 la misma ecuacién de biisqueda
utilizada en la base de datos Scopus.

Tabla 2. Ecuacion de busqueda en la base de datos WoS.

Bases de Datos Descriptores de busqueda
WoS «Reading habits» Tema
And
«Education» Tema
And
«Technology» Tema
Tipo de documento Articulo
Periodo 2011-2021

Tabla 3. Ecuacion de busqueda en la base de datos Scopus.

Bases de Datos Descriptores de busqueda
Scopus «Reading habits» Tema
And
«Education» Tema
And
«Technology»
Tipo de documento Articulo
Periodo 2011-2021

2.2. Recoleccion y analisis de datos

Se recopilaron los datos siguiendo el protocolo PRISMA. El pro-
ceso de discriminacién se repartio en diferentes fases (figura 1):
en la primera, llamada de identificacion, se recolectaron todos los
articulos que aparecen indexados en las bases de datos estudia-
das, tras aplicar la ecuacion de bisqueda recogidas en las tablas 2
y 3. En una segunda fase, de seleccion, se extrajeron las referencias
que se correspondian con los criterios de exclusion EX1 y EX2
reflejados en la tabla 1. En la tercera, que se corresponde con la
fase de idoneidad, se analizaron los documentos para localizar los
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que cumplen con los objetivos, preguntas de investigacién y con
los criterios de inclusion IN3 y se tuvieron en cuenta las duplica-
das. Para finalizar, en la fase de inclusion se encuentran los articu-
los que forman la muestra, que servira para llevar a cabo su ana-
lisis en esta investigacion. Esta busqueda se ha realizado el 3 de
junio de 2021 con los articulos hallados en las bases de datos de
WoS y Scopus de todos los territorios, desde 2011 hasta 2021.

¢ WoS (n = 38) TOTAL: (n = 80)
dentificacion | ® SCOPUS (N = 42)

e WoS (n = 18) TOTAL: (n = 38)
seleccién | ® SCOPUS (N = 20) Criterios de Exclusion EX1 y EX2 (n = 42)

e WO0S (n = 9) criterios de inclusién IN3 (n = 13)
oneidad | ® SCOPUS (N = 9) Criterio de exclusién EX3 (n = 19) Duplicados 5

¢ Articulos que componen la revision sitematica (n = 13)

J

Inclusién

Figura 1. Diagrama de flujo.

Para la organizacién de los datos, se ha utilizado el software
Microsoft Excel, a través del cual se han recolectado y analizado.
Por su parte, el software Microsoft Word ha servido para la inser-
cién de tablas y graficos, con los que se han representado los re-
sultados de forma mas comprensible.

3. Resultados

En la fase de accion, tras el analisis de los datos recogidos, se ob-
tuvieron los siguientes resultados que dan respuesta a las pre-
guntas de investigacién planteadas:

RQ1: ;Cuantos trabajos han sido publicados en los ultimos
10 anos sobre la tematica estudiada?

Se han obtenido un total de 13 articulos que encajan dentro de
los criterios de inclusion planteados en la primera fase de plani-
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ficacion de este estudio. De los 80 documentos insertos en am-
bas bases de datos analizados, al aplicar el criterio de exclusién
EX1, se obtuvo que 65 se encuentran dentro de los diez dltimos
anos. De forma que 15 se publicaron anteriormente. El mads anti-
guo data de 2005 en la base de datos WoS, por lo que en general
son muy recientes. Después de refinar de nuevo para anadir el
criterio de exclusion EX2, de forma que solo se recogieran los
articulos, el niimero de documentos se redujo a 38. En la fase de
idoneidad, analizando con detenimiento los contenidos, para
recoger solo los articulos que trataban el tema que respondia a
los objetivos planteados, aplicando el criterio de exclusion EX3,
esta cantidad se estableci6 finalmente en 13 documentos, tras
eliminar también los cinco articulos que se encontraban indexa-
dos en ambas basase de datos. Como se puede observar en la fi-
gura 2, el ano en el que se han publicado la mayor cantidad de
articulos se corresponde con 2014, con un total de cuatro, que
suponen el 30.77 % del total. Tras el 2014, se encuentran los
anos 2016 y 2020 con tres articulos publicados en cada uno,
equivalente al 23.08 %, seguido de 2012 con dos articulos y
2019 con uno. Entre estos cinco afnos se reparte la publicacién
de los 13 articulos analizados en este trabajo. Cabe destacar que
en el afno 2021 no se ha publicado ninguno, dato que no es sig-
nificativo, puesto que se trata de un ano en curso.

4,5

35

3 . =
2,5 1 W Scopus
2 _ | m WoS
‘ m Total
1,5 |
: | |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 2. Articulos indexados en las bases de datos de WoS y Scopus entre los
afios 2011y 2021 que versan sobre la animacion a la lectura a traveés del libro di-
gital.
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La base de datos WoS soporta nueve articulos de los 13 que
forman la muestra de este estudio y la base de datos Scopus otros
nueve, también. El total no coincide, puesto que a los 18 articu-
los que suman entre las dos bases de datos hay que restar los
cinco que se encuentran en ambas duplicados.

RQ2: ;Qué aportan los libros digitales al fomento de la
lectura?

La mayoria de los articulos estudiados defienden la idoneidad
de utilizar el libro electrénico para fomentar la lectura por sus
numerosas ventajas frente al libro tradicional, puesto que son
faciles de transportar, accesibles en linea en cualquier momento,
son econémicos a largo plazo, posibilitan diferentes formatos,
ofrecen posibilidades de interaccion, son creativos, pueden cu-
brir una audiencia muy amplia, los jévenes los prefieren, se evi-
tan los inconvenientes de los préstamos de las bibliotecas (fe-
chas de entrega, sanciones, etc.), no ocupan espacio, son mas
ecologicos, poseen un diccionario incorporado y otras opciones
de enriquecimiento.

De los 13 articulos objeto de este estudio, 10 defienden este
medio para incentivar a los jovenes lectores, por su poder de
motivacion, adaptacion a la tendencia social, que va sustituyen-
do los formatos tradicionales por los tecnolégicos en general, y
por las ventajas anteriormente enumeradas. Solo dos de ellos
abogan por el texto impreso, debido a que afirman que mejora
la comprensién lectura y ofrecen mayor credibilidad. Y uno
muestra la complementariedad de ambas opciones, que no con-
sidera excluyentes, puesto que los jovenes se pueden beneficiar
de las ventajas de ambos formatos, adaptandose al contexto de
uso mas adecuado.

Solo dos articulos muestran algunas desventajas, tales como
el problema de la pirateria y las dificultades de acceso a la tecno-
logia o la llamada brecha digital.

RQ3: ;En qué areas del conocimiento estan indexados los
estudios sobre la animacion a la lectura a través del libro
digital?

Dentro de los nueve articulos indexados en cada una de las bases
de datos estudiadas, se aprecia que la mayoria se encuentran
comprendidas entre las Ciencias Sociales y las Ciencias Tecnol6-
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gicas. En la tabla 4 se representan estas dreas del conocimiento
en cada base de datos, junto con el nimero de documentos co-
rrespondiente. No sorprende que la cantidad total supere los
nueve, puesto que un mismo articulo puede abarcar mas de un
dominio de investigacion.

Tabla 4. Areas tematicas de los articulos indexados en WoS y Scopus.

WoS Scopus

Ciencias tecnoldgicas 7 Ciencias sociales 8
Tecnologia 6 Ciencias de la computacion 4
Ciencias sociales 3 Artes y humanidades 1

Negocios, gestion y contabilidad 1

Ingenieria 1

RQ4: ;Desde qué paises se han realizado estos estudios sobre
animacion a la lectura?

Una gran variedad de paises se encuentra representados dentro de
estos 13 articulos que versan sobre la animacion a la lectura utili-
zando el libro digital. En la tabla 5 se puede observar que Espana
es el pais donde se han publicado mas documentos sobre este
tema, abarcando el 23.08 % del total, seguido de Canada. Destaca
el alto predominio de los paises europeos y norteamericanos.

Tabla 5. Paises donde se han publicado los articulos analizados.

WoS Scopus
Espafia 3 Canada 2
Canada 1 Alemania 1
Alemania 1 Grecia 1
Grecia 1 India 1
Noruega 1 Italia 1
Pakistan 1 Nigeria 1
EE. UU. 1 Noruega 1
Espafa 1
Reino Unido 1
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RQ5: ;Qué etapas educativas se contemplan para fomentar la
lectura con libros digitales?

De los 13 articulos analizados, cuatro van dirigidos a la anima-
cion a la lectura del alumnado de Educacién Primaria, cuatro a
la Educacion Superior, otros cuatro a los ninos y jévenes en ge-
neral y solo uno a la etapa de ESO (tabla 6).

Tabla 6. Etapas educativas donde se contempla la animacién a la lectura
a través del libro digital.

Etapa educativa Numero de articulos
E. Primaria 4
ESO 1
E. Superior 4
Nifios y jovenes en general 4

4. Discusion y conclusiones

Los resultados de este estudio coinciden con las afirmaciones de
Serna et al. (2017) y Cantén-Mayo y Prieto-Carnicero (2014),
que defienden la utilizacién de los medios digitales para adaptar
la lectura a la sociedad digital en la que nos encontramos.

La mayoria de las investigaciones realizadas para animar a la
lectura desde textos enriquecidos por medio de la tecnologia de-
muestran que darian mejor resultado, debido a que se encuen-
tran entre las preferencias del alumnado y, por tanto, despiertan
su interés, ademas de ofrecer numerosas ventajas al lector.

A través de este estudio de investigacion se ha dado respuesta
al objetivo planteado y se ha dado respuesta a las preguntas de
investigacion. Se comprueba que existen 13 articulos que retinen
las caracteristicas para ser analizados a partir de los criterios de
inclusion, en los 10 tltimos anos, dentro de las bases de datos
de WoS y Scopus. Que los libros digitales ofrecen grandes posi-
bilidades para despertar el interés en la lectura en los mas jéve-
nes que resultaria muy interesante aprovechar, dada la impor-
tancia de adquirir este habito pata el éxito académico y la educa-
cion integral de la personal en general. Los articulos analizados
pertenecen a dreas de conocimiento diversas destacando las
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Ciencias Sociales y Tecnoldgicas. También los paises de publica-
cién son variados, destaca Espana reuniendo el mayor namero y
los continentes de Europa o el norte de América entre los que se
encuentran la mayoria de las referencias. Por otra parte, se com-
prueba que los articulos contemplan todas las etapas educativas
de forma general, desde Educacion Primaria (cuando se comien-
za a leer) hasta Educacién Superior.

Resultaria interesante seguir investigando sobre las metodo-
logias mas idéneas que utilizan las TIC para la animacion a la
lectura, con el fin de encontrar la forma mas efectiva de conse-
guir cada vez mas lectores entre los mas jévenes.
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Resumen

La ensefianza requiere de formacion permanente. Pensamos que un buen do-
cente muestra una actitud de mejora y plantea su docencia como una innova-
cion constante. Innovar es parte de la esencia de cualquier educador, los con-
textos cambian, en especial la realidad tecnoldgica. Por ello, la materia de in-
novacion esta presente en la formacion inicial de docentes de casi todas las
universidades. El objetivo del capitulo es mostrar a los estudiantes que lo im-
portante es el uso y no las funcionalidades exclusivas o nuevas de las tecnolo-
gias. Abordamos el disefio, experimentacion y evaluacion de una tarea. Se uti-
lizaron dos tecnologias diferentes, y la misma tarea en dos grupos y con do-
centes distintos: en un caso (en equipos) la respuesta recogida en un foro del
campus virtual; y en otro caso (individual) en el analisis de un video con vi-
deoanotaciones. Participaron 72 estudiantes de dos grados (Primaria y Pedago-
gia) y de dos universidades (Vigo y Malaga). Debian dar solucion a un problema
real en los centros escolares, el alto nivel de ruido en las aulas. Los resultados
muestran diferencias en las respuestas segun las variables diferenciadoras
(agrupamiento y soporte tecnoldgico). Igualmente se afiaden actividades exi-
tosas para asignaturas relacionadas con la innovacion educativa.

Palabras clave: Innovacion educativa, TIC, formacion inicial de docentes, ana-
lisis de tareas, anotaciones de video.

1. Introduccion

La docencia de las materias de innovacion educativa en las insti-
tuciones universitarias de formacion de docentes debe combatir
las preconcepciones de los estudiantes, y no solo de estos, sino de
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la comunidad educativa, cuando suelen mostrar un denomina-
dor comun cuando los estudiantes plantean un proyecto de inno-
vacion educativa, donde la tecnologia muestra un papel relevante
por el hecho de ser una tecnologia innovadora, un nuevo produc-
to tecnoldgico o nuevas funcionalidades de las herramientas,
mientras podemos no encontrar en el proyecto ningin objetivo
de cambio o mejora educativa (Gallego-Arrufat y Raposo-Rivas,
2016; Raposo-Rivas et al., 2020; Raposo-Rivas, y Cebrian-de-la-
Serna, 2020; Colomo Magana et al., 2021), sin que esto menos-
precie la formacién y competencia digital tan necesaria en los do-
centes de todas las areas (Cabero-Almenara et al. 2021), es co-
mun encontrarnos con esta situacién en los grados de Educacién.
Unido a este enfoque erréneo, también las tecnologias suelen in-
corporar ventajas como inconvenientes, como es el caso de los
peligros de internet y las redes sociales (Gallego-Arrufat et al.,
2019), donde también encontramos en los proyectos de los estu-
diantes sobre estas tematicas una falta de consideracion y aborda-
je, ausencia que posiblemente responda a la fascinacién de las
tecnologias en estas generaciones. Sin duda, uno de los objetivos
de la formacién en las materias de innovacion consiste en plan-
tear un verdadero cambio en profundidad en el aprendizaje, don-
de sin discusion las tecnologias tienen mucho que aportar, pero
son subsidiarias en lo sustantivo de un programa educativo.

1.1. La guia docente y la guia didactica como «carta
de navegacion» para innovacion en la ensefianza

Como una «carta de navegacion» para adentrarse en un territorio
explorado pero atin por conocer en todas sus rincones y dimen-
siones, las guias docentes y las guias didacticas permiten planifi-
car la docencia y ser un instrumento til para la ensenanza cole-
giada entre docentes y compartida con los mismos estudiantes
en su exposicion, analisis y reconstrucciéon -en algunos aspec-
tos—; al fin y al cabo, los estudiantes de los grados de Educacion
van a ser docentes en el futuro, qué mejor oportunidad que invi-
tarlos a «subir a bordo» y conocer cémo valorar este recurso e
instrumento de «navegacién», acompanados de los sextantes y
calculos que nos reconducen a la senda marcada, con la reflexion
e investigacién sobre las mismas tareas. Ambos recursos son una
oportunidad para innovar en la docencia mostrando coherencia
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y ejemplo a los estudiantes, circunstancia que le hace como prin-
cipio de cualquier docencia sobre la innovacién educativa.

Proponemos, entonces, partir de las guias docentes y crear des-
de esta una guia didactica como segundo escalén de mayor con-
crecion sobre lo que realmente se realiza o sobre cémo se desa-
rrolla esta guia académica compartida primero con los docentes y
después durante todo el curso con los estudiantes. Las guias son
un instrumento (Sanchez-Bascones et al., 2011) para planificar la
docencia y evaluar durante y al final de esta para su mejora en los
siguientes cursos, son de algiin modo una oportunidad para ana-
lizar y experimentar innovaciones sobre muchos de sus elemen-
tos, entre ellos, y los que nos ocupa aqui: realizar tareas y activi-
dades mas dindmicas y activas. Por lo tanto, deberiamos plantear
un diseno de tareas que puedan ser evaluables como la que pro-
pondremos mas adelante. Al mismo tiempo, consideramos que
los estudiantes deberian disponer de una guia mdas innovadora
que el conocido pdf que adjuntamos al inicio de las plataformas;
entre otras, por lo que deciamos antes de coherencia con lo que
predicamos e igualmente para dar la oportunidad de comentar y
analizar sobre la ensefianza misma; es decir, un metaandlisis so-
bre lo que se planifica y como se desarrolla, donde los estudian-
tes son actores comprometidos con la misma obra. En nuestro
caso solemos utilizar una videoguia (Ruiz Rey et al., 2021) movi-
dos principalmente por la necesidad de dar una respuesta duran-
te la pandemia y crear mas materiales digitales que ayuden en la
comprensién de la materia, y que junto con ejercicios de anota-
ciones de video poder plantear preguntas, dudas y comentarios,
quedando como mural vivo y totalmente editable (primera ven-
taja del mundo digital) al inicio y durante todo el curso.

1.2. Disefo de actividades para la reflexion y
critica constructiva en el uso de las TIC para
los proyectos de innovacion educativa

El disefio de tareas en las materias de innovacion educativa debe-
ria mostrar un progreso desde lo simple hacia la complejidad,
partiendo de competencias basicas (trabajo en equipo, competen-
cias TIC y metodologias para el surgimiento del razonamiento
complejo) hasta terminar con temas de analisis en profundidad,
complejidad y de diversa solucién a un mismo problema, que
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ponga en juego las competencias anteriores, pero que ejercite el
surgimiento de categorias mentales mas complejas sobre el anali-
sis de los casos. Por lo que se sugiere comenzar con ejercicios que
permitan un éxito ficil en la resolucion de los problemas, apro-
pidndose primero de la metodologia, el ejercicio de analizar expe-
riencias en diferentes soportes (video, imagenes, textos...) y las
tecnologias aplicadas en las actividades. Después, repetir el mode-
lo metodolégico, pero cambiando las tematicas y casos de analisis
de los proyectos de innovacién donde se usaron las tecnologias,
no importa el nivel y el contexto profesional, como igualmente
cambiar en el uso de diferentes tecnologias implicadas en cada
caso. De forma muy esquematica, exponemos unas categorias del
tipo de tareas a modo de ejemplos que esperamos que ayuden al
lector a profundizar con las referencias que se anaden a ellos.

1. El primer ejercicio pretende la comprension y debate de las guias
docentes y compartimos como deciamos antes, la guia didactica
como una «carta de navegacién». Caso ya expuesto y en profun-
didad evaluado en Ruiz Rey et al. (2021). Siendo en este primer
momento del curso donde se expone la videoguia y se analiza
con anotaciones de video con preguntas y comentarios. Dentro
de este primer dia de clase, se realiza la primera propuesta de
actividad que por su sencillez y motivacion intrinseca permite
involucrar a todo el grupo, como responder o dar soluciones
tecnologicas pensadas por los estudiantes. Esta actividad se des-
cribe con mayor amplitud y serd motivo del estudio y evalua-
cién que se presenta al final de este texto.

2. Andlisis de casos y proyectos de innovacion educativa donde entran
en juego las tecnologias. Aqui procuramos si es posible acercar
a la realidad de proyectos con el estudio y andlisis de los Even-
tos de los centros innovadores en Espana (2021) y con la invi-
tacion de experiencias que puedan aportar los mismos estu-
diantes si fueron a las practicas externas, donde pueden crear
videos reportajes que recogen con brevedad los elementos
esenciales de un proyecto de innovacién educativa de un cen-
tro de practicas, y que en ocasiones podemos realizar una vi-
deoconferencia con el docente o director del proyecto. Tarea
de esta categoria es la realizada entre 274 estudiantes de dos
universidades distintas, donde participaron en un experimen-
to de disefo de tareas centrado en el analisis de un proyecto de
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innovacion educativa basado en la tecnologia y premiados por
la Fundacion Telefénica (Cebrian-de-la-Serna, Gallego-Arrufat
y Cebrian-Robles, 2021), encontrando que la elaboracién de
anotaciones multimedia es una forma practica de animar a los
estudiantes a practicar el razonamiento reflexivo sobre la reali-
dad profesional, encontrando diferencias en la calidad y canti-
dad de las respuestas en las tareas con Folksonomia amplia
(no habia etiquetas prefijadas) siendo mas numerosas pero
mas dispersas en su andlisis, y viceversa. Otro ejemplo es la ta-
rea de andlisis de video sobre el proyecto educativo en el uso
de TIC en el centro Maruja Mallo (Malaga), donde la profeso-
ra de Infantil expone su método de ensefianza con el uso de
TIC, y el video es analizado con anotaciones y etiquetado so-
cial, que facilita el andlisis posterior, como podemos ver en la
Figura 1. Donde sobre el video se observan las anotaciones en
la secuencia de video donde se comenta o pregunta, con las es-
tadisticas de las etiquetas (Innovador, Practica comtn, Buena
practica y Tradicional) a la derecha de todo el grupo.

&+ Grupo: 1. 1. L.0a2021 Modoedicién:  orr

Proyecto APP - Tecnologias en un aula de infantil -

Fitrar anotaciones por: @ Evquotas prefjadas

2 Grupos

Figura 1. Video de la profesora Elizabet Reina, Centro Maruja Mallo (Malaga) con
las anotaciones de los estudiantes y la estadistica de etiquetas.

3. Andlisis de dilemas en los proyectos de innovacion educativa (Franco-
Mariscal et al. 2019) con la evaluacién de ribricas digitales.
Este tipo de tareas no siempre pueden tener una respuesta
Unica, y en su solucién diversificada podemos animar a que
argumenten con fundamento, oportunidad que nos brinda
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para ejercitar el razonamiento basado en evidencias experi-
mentadas, la competencia de biisqueda de estas evidencias en
articulos cientificos, bases de datos y revistas, y no en la pri-
mera buisqueda que proporciona Google. En este caso nos
acompanamos de evaluaciones de pares mediante riibrica
de argumentacion que han sido experimentada en contextos de
asignaturas de innovacion educativas como en materias del
practicum (Cebrian-Robles et al., 2018) y que junto con otras
tecnologias proporcionan numerosas ventajas para la evalua-
cién por competencias (Raposo-Rivas y Cebridn-de-la-Serna,
2019). Las ribricas proporcionan criterios mas objetivos don-
de los estudiantes se apropian de estos estandares del docente
cuando los aplica a las respuestas de los comparneros de clase.
Una vez terminada la actividad, todos los estudiantes aplican
la rabrica y después el docente realiza una evaluacion con esta
rubrica a un par de actividades resueltas del grupo -las que de
tiempo para el debate y andlisis de las tareas—, mostrando de
esta forma como se aplican los criterios sobre la argumenta-
cion y reflexion realizada en respuesta al dilema (figura 2).
Repetir esta modalidad con dilemas diferentes pero el mismo
criterio o ribrica de argumentacién, favorece la resolucion de
ejercicios con mayor argumentacion y reflexion en las res-
puestas de los estudiantes (Cebrian-Robles et al., 2017).

Rubrica base para la argumentacién sobre dilemas en innovacién con TIC

La puntuacién media del grupo en esta Ribnca: | soex }

Figura 2. Rubrica de argumentacion y la nota media del grupo (8.6 de media en el
ultimo dilema) en su aplicacion a diferentes dilemas que observamos sus titulos en
la parte superior derecha.
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2. Método

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

Exposicion y analisis de las videoguias con videoanotaciones y
etiquetado social. Evaluaciéon y valoracién de la experiencia.

El ejemplo que expusimos en el primer momento de clase
tras el anadlisis de la videoguia, pretendia que los estudiantes se
involucren compartiendo posibles soluciones a un problema
sencillo de resolver, aparentemente, y que todos hemos vivido
en algin momento, como es el nivel alto de ruido en el aula de
Primaria, donde se les pidi6 en la tarea que plantearan una solu-
cién. Se utilizé para la tarea dos tecnologias diferentes segtin
grupos: un texto explicando el problema en un foro alojado en
el campus virtual; un video con una imagen explicando el pro-
blema.

Se evaltan el impacto en las respuestas de los estudiantes se-
gln las variables posibles a elegir en este disenio; como era, por un
lado, plantear trabajos en equipo frente al individual, y, por
otro, el uso de soluciones a tareas con el uso de tecnologias que
nunca usaron los estudiantes, con lo que permite un analisis
posterior del ejercicio en el primer dia. Aqui exponemos una ex-
periencia comparando dos grupos de clase donde se experimen-
tan el uso de nuevas tecnologias innovadoras como son las ano-
taciones de videos, y se comparan los resultados de los estudian-
tes segln variables independientes del disefio de tareas y la
satisfaccion del usuario.

El objetivo de esta actividad es promover una buena practica
donde los estudiantes de estas asignaturas comprendan que lo
importante es la metodologia o programa didactico, y como se
utiliza la tecnologia dentro de este programa; al tiempo que, pre-
guntarse sobre las funciones que ofrece la tecnologia indepen-
diente de otras variables, donde caben cuestiones como: ;se po-
dria resolver el problema sin la tecnologia?, ;es sustentable este
recurso, inclusivo, etc.?

La muestra total fue de 72 estudiantes de dos grados y niveles
académicos distintos. En un caso 50 estudiantes de la Universi-
dad de Vigo (UVigo) de 3.° del Grado de Educacién Primaria; y
el otro grupo 22 estudiantes de la Universidad de Malaga (UMA)
de 4.° Grado de Pedagogia.
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2.2. Instrumentos

Se plante¢ el disenio de una tarea como instrumento de recogida
de datos y con un disefio con dos variables, donde la tarea se
aplicé con la misma consigna para los dos grupos. Las variables
fueron: agrupamientos y soporte tecnologico utilizado para rea-
lizar la tarea.

e Agrupamiento: en el grupo de la UVigo trabajaron en equipos de
4 o 5 estudiantes, el grupo de la UMA el trabajo fue individual.

e Soporte tecnoldgico: el grupo de UVigo utilizé el campus virtual
y los foros, que fue exportado para su anilisis de contenidos.
El grupo de la UMA utilizé una herramienta de anotaciones
de video (coannotation.com). Las anotaciones se volcaron en
un Excel con todas las etiquetas.

2.3. Procedimiento

Se contemplaron dos agrupamientos distintos con el mismo
tiempo de realizacion (30 minutos): los estudiantes de 3.° de
Primaria se agruparon en 8 equipos de 6-7 personas ofreciendo
la solucién a través de un foro del campus virtual; y los estu-
diantes de 4.° de Pedagogia respondieron con anotaciones so-
bre el mismo video que presentaba el problema. La metodolo-
gia de analisis de las respuestas fue cualitativa con categorias de
QAndlisis (Buendia et al., 1998), comparando los resultados se-
gun las variables diferenciadoras (agrupamiento y soporte tec-
nolégico).

3. Resultados

Del total de 72 estudiantes participantes, solo el 27.7 % plante6
soluciones innovadoras apoyadas en las TIC. Del total de Prima-
ria, solo el 24 % y del total de Pedagogia el 36.3 %.

Los resultados reflejan diferencias en segtin las distintas varia-
bles diferenciadoras:

e Agrupamiento: los equipos ocuparon mds tiempo para generar
una solucién conjunta que la respuesta individual.
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e Soporte tecnoldgico: la consigna de la tarea se produjo en un
contexto innovador por la herramienta utilizada que propicié
mejores resultados frente a la consigna en formato texto.

4. Discusion y conclusiones

Observamos diferencias en los porcentajes de soluciones apoya-
das con texto y tecnologias de video; si bien es cierto que estos
resultados cuantitativos no son concluyentes, por ser una mues-
tra pequena y el diseno de la investigacion no se aplico por igual
a los grupos. No obstante, nos dan pistas para plantear una
muestra mas amplia y diseiio multigrupo. La diferencia también
puede ser que la asignatura de Primaria abarcaba la innovacion
desde una perspectiva mas amplia, no exclusivamente de la tec-
nologia, como asi era la naturaleza de la asignatura del Grado de
Pedagogia que era solo y especifica sobre innovacion tecnolégi-
ca. También podriamos pensar que ha influido el ambiente tec-
nolégico en el que se desarroll6 la practica en un caso frente a
otro. Y, por dltimo, y no menos importante, el trabajo en equipo
frente al individual ha debido influir, pero desconocemos como
interpretar estas razones diferentes. No obstante, si hemos en-
contrado mayor argumentacién y brevedad cuando el trabajo ha
sido individual.
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Resumen

El modelo VESS, cuyas siglas significan vida equilibrada con sentido y sabiduria,
es un modelo educativo que sus propios precursores, Gilberto Pinzon y Ana
Maria Fernandez, lo definen como ecléctico, holistico y de vanguardia, que
pretende transformar la educacion a través de distintas metodologias que
pongan en el centro el pensamiento como principal herramienta pedagdgica.
Estamos ante un modelo que busca la creacion de una cultura del pensamien-
to critico, racional y visible, que ponga al alumnado en el centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje y le facilite un desarrollo mental y emocional apto para
formar parte de una sociedad democrata y comprometida. Para ello, el modelo
VESS, con el respaldo de Edulist y avalado por la Universidad de Barcelona a
través de la Catedra de Neuroeducacion, pone en relevancia la neurociencia
aplicada a la educacion y a los procesos cognitivos implicados en el aprendiza-
je. Asi, la formacion docente y el compartir pedagogico es esencial y por ello
existe la «red VESS», un lugar virtual donde los docentes comparten de forma
altruista practicas innovadoras. Ademas, la utilizacion de nuevas tecnologias y
herramientas de evaluacion en el aula, como Socrative, permiten un feedback
inmediato y una motivacion extra muy necesaria desde el ambito de la neuro-
educacion.

Palabras clave: Metodologia, pensamiento, emociones, TIC, aprendizaje holis-
tico.
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1. Introduccion

Estamos ante un momento histérico en que se torna urgente un
cambio en el paradigma escolar de la ensefianza, que tenga
como objeto la apertura de nuevas ventanas a la intuicién, la
creatividad, la imaginacion y la autorreflexiéon de todos los ni-
nos, de tal manera que se creen conocimientos desde la com-
prension y la significatividad del propio aprendizaje para poder
desenvolverse e involucrarse de forma activa en la sociedad. De
ocurrir esto, estarifamos consiguiendo que la educacién mostrase
una orientacién holistica, incluyendo componentes muy diver-
sos e importantes a nivel ético, ontolégico, antropolégico, cog-
noscitivo, psicomotor y socioafectivo (Gluyas et al., 2015).

Wernicke (1994) define el holismo en cinco planos que deben
tener interrelacion entre si e influencia reciproca. Estos planos son:
fisico, biolégico, emocional, intelectual y espiritual. Ademads, tiene
en cuenta 3 principios basicos que interactdan con el caracter holis-
tico de la educacion, los cuales son: educacion individualizada (au-
toconocimiento, autocontrol y autodisciplina), mente absorbente
(competencia para adaptarse a cualquier ambiente o situacion que
se le presente) y libertad y autodisciplina (facilita la concentracién
individual, al tiempo que garantiza un clima social armonioso de
intercambio de conocimiento y emociones) (Juice, s. f.).

Asi, este desarrollo no solamente tiene que ser a nivel cogniti-
vo en cuanto a adquisicion de contenidos. Segtin Cassa (2005),
el desarrollo emocional es una parte de ese desarrollo cognitivo
muy necesario a edades tempranas. Con Gardner (1995) y la
teoria de las inteligencias multiples, se hace hincapié en la nece-
sidad de propiciar un desarrollo en el alumnado en cuanto a ha-
bilidades sociales (inteligencia interpersonal e intrapersonal).
En este sentido, con el fin de conseguir una vida saludable y un
bienestar personal pleno, Luca (2004) define la mente atendien-
do a dos partes: una que piensa y otra que siente. El pensamien-
to, base fundamental del aprendizaje, se sostiene desde dos pun-
tos de vista: en primer lugar, podemos entender el pensamiento
desde un punto de vista cognitivo y 16gico; y, en segundo lugar,
lo podemos comprender desde una perspectiva mas abstracta,
subjetiva, que viene determinada por lo que sentimos y lo que
creemos. Esta tltima perspectiva, desde la cual podemos anali-
zar el pensamiento, es muy importante para el desarrollo del

152 | La tecnologia educativa como eje vertebrador de la innovacion



pensamiento critico y la creatividad. En esta linea, la libertad de
expresion y la capacidad de decisién en el alumnado es de vital
importancia para que el discente se desenvuelva en un contexto
tan cambiante como el que vivimos.

Ademas, para la construccion del pensamiento es necesario
que la familia y la escuela se atiinen. La familia no forma parte de
la escuela, sino de la sociedad y todo el peso del desarrollo per-
sonal se vuelca en el ambito familiar del nifio o la nina. La falta
de union y conexién entre estas dos partes esenciales en el desa-
rrollo del sujeto supone un esfuerzo social por la vida del indivi-
duo. En este sentido es donde debe remar la sociedad y la educa-
cién, ya que el camino hacia una educacién para la vida estd es-
crito y el analisis de los errores que se estdn cometiendo
actualmente también (Montessori y Bofill, 1986).

Por otra parte, las nuevas tecnologias, si son utilizadas de for-
ma responsable, son una fuente de aprendizaje enorme, con
multitud de beneficios que van en torno a la facilitaciéon de la
construccion del conocimiento, adquisicién de aprendizajes
comprensibles y previamente seleccionados con criterio, cuyo
mensaje ha sido procesado mas alla de los 6rganos sensoriales
(Meza y Moya, 2020).

En definitiva, la globalizacién y la tendencia a nivel mundial
estan enfocadas hacia una educaciéon donde la innovacion, el
pensamiento critico y el uso de metodologias innovadoras cada
vez son mas frecuentes, como es el caso del modelo VESS.

2. El pensamiento: principal
estrategia pedagdgica (PEP)

El coordinador del Proyecto Zero de la Universidad de Harvard,
David Perkins, habla en el prologo del libro El aprendizaje basado
en el pensamiento: Como desarrollar en los alumnos las competencias
del siglo xx1 (Swartz et al., 2008) sobre la importancia de apren-
der a pensar desde edades tempranas. Sin embargo, el pensar o
aprender a pensar no es algo nuevo, pues Sécrates formuloé pa-
trones de pensamiento que dan respuesta al mundo cambiante
en el que vivimos. Aristételes, a través de los silogismos, fomen-
t6 y defendio asi el pensamiento como estrategia de aprendizaje.
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Por su parte, Francis Bacon articul6 el método cientifico basado
en unos pasos concretos que conducen a la resolucion guiada de
un problema (Swartz et al., 2008).

El modelo VESS (Vida Equilibrada con Sentido y Sabiduria)
tiene como principal objetivo:

Combinar todos los fundamentos que los ninos necesitan durante
la etapa neurolégica mas crucial de sus vidas con el fin de fomentar
los hdbitos de mente, pensamiento y habilidades necesarias para
llevar una vida plena, con equilibrio y sabiduria. (Education First
Inc, 2009)

Para VESS, el pensamiento es la principal estrategia pedagigica
(PEP), pues, para aprender hay que pensary, por tanto, aprender
a pensar.

Se trata, pues, de que el discente construya su propio aprendi-
zaje, apoyandose en las herramientas que el docente le propor-
ciona. Este método de aprendizaje estd basado en la teoria del
conocimiento constructivista, sostenida por algunos autores
como Piaget (1978) y Vygotsky (1978), los cuales defienden un
aprendizaje activo y participativo, teniendo una gran importan-
cia el caracter interactivo y social.

En definitiva, lo que se pretende es formar integralmente al
alumnado, haciendo hincapié en el aprendizaje del pensar desde
la reflexion, la creatividad, la comprension, la curiosidad y ha-
ciendo uso del pensamiento visible, de diferentes rutinas del
pensamiento y del lenguaje del pensamiento (Tishman y Pal-
mer, 2005).

3. Pensamiento visible

El pensamiento visible es un enfoque educativo que nace en la
Universidad de Harvard, desde el Proyecto Zero de la mano de
David Perkins. Tiene su fundamento en la creacién de un len-
guaje de pensamiento y una cultura de pensamiento en el aula,
de tal forma que facilite la comprensién y la reflexion tanto del
docente como del discente (Portela y Pro Bueno, 2019).

El pensamiento visible, trata sin mas de visualizar la informa-
cion, es decir, argumentar o registrar de forma visible esa infor-
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macioén. Asi que, siguiendo a Tishman y Palmer (2005), la visua-
lizacion del pensamiento:

Expresa una perspectiva potente del conocimiento.

e Facilita la comprension, debido a la interconexion visible de
las ideas o informaciones -a través de mapas conceptuales,
mentales, esquemas, anotaciones—, siendo posible la modifi-
cacion del aprendizaje de acuerdo con los conocimientos pre-
vios y posteriores que se van adquiriendo.

e Demuestra el valor de la cooperaciéon a nivel intelectual, sien-
do posible la visualizacion de ideas y pensamiento a través de
la palabra, el didlogo y el debate.

e Supone la transformacion cultural no solo de la clase, sino de
toda la comunidad educativa.

Se trata de exteriorizar pensamientos y emociones que nos in-
vaden, de forma que nos haga mejorar la comprension, asi como
ser comprendidos por nosotros mismos y por los demads. Esta
exteriorizacion va a facilitar el «aprender a pensar» de todos los
ninos desde edades tempranas.

En este sentido, Linck (2013, p. 6) sostiene que:

La reflexion interna, construida bajo rutinas de pensamiento y den-
tro del marco del pensamiento visible, puede y, en efecto, promue-
ve un desarrollo y aprendizaje saludables a largo plazo.

4. Rutinas del pensamiento

Para visualizar el pensamiento es necesaria la organizacion y es-
tructuracién de la informacion. Para ello y, para que exista una
reflexién guiada, juegan un papel fundamental las rutinas de
pensamiento. Estas rutinas van a ejecutar entre el alumnado y
toda persona que se atreva a pensar lo que los psic6logos cogni-
tivos llaman procesamiento activo. Esto quiere decir que el que
aprende de forma auténoma y libre va a pensar tomando como
referencia conocimientos previos y haciendo uso de la metacog-
nicion (Orantes, 1993).

El origen de las rutinas del pensamiento se encuentra de la
mano de Tony Ryan (2014), con el objeto de fomentar el pensa-

13. El modelo VESS «Cerebran: la educacion para afrontar la sociedad futura | 155



miento critico, creativo y dotar de funcionalidad a los aprendiza-
jes. Existen multitud de rutinas de pensamiento que, a su vez,
hace uso de diferentes destrezas y habitos de mente.

La rutina de pensamiento mas presente en el modelo VESS
son las «llaves del pensamiento». Se trata de nueve llaves univer-
sales de pensamiento que tienen distintos nombres y cada una
«abre» una parte del pensamiento que da lugar a replantearse los
conceptos y ordenar la mente. Estas llaves son: forma (;Cémo
es?); funcion (;Qué funcion tiene?; Cambio (;Qué puede provo-
car este hecho?); puntos de vista (;Lo ves igual que tu compane-
ro?, ;Existe otra opcion?); responsabilidad (;Qué debemos hacer
para mejorar la situacion?); causa-efecto (;En qué repercute una
determinada accién en la sociedad?); reflexién (;Cémo lo sa-
bes?); emocion (;Qué sientes cuando...?); conexién (;En qué se
parece a algo que he visto antes?, ;Hay algo parecido o diferente
con respecto a la imagen o dindmica anterior...?).

5. Lenguaje del pensamiento

El lenguaje y el pensamiento estan intimamente relacionados en
el campo de la comunicacion y la expresion. En este sentido, el
lenguaje del pensamiento puede verse desde tres enfoques dis-
tintos (Tishman y Perkins, 1997):

e Supone una forma de describir los procesos y estados menta-
les propios y ajenos. El vocabulario empleado para expresar
el pensamiento puede expresarse en tres términos:

a) Epistémico: describe la relaciéon que existe entre el pensa-
miento y la realidad —el conocimiento-.

b) Proceso intelectual: son palabras que dan el caracter especi-
fico y concreto al pensamiento y al sentir.

¢) Producto intelectual: se refiere a sustantivos que expresan
las ideas o el proceso mental derivado del pensamiento.

Todos estos enfoques estan interrelacionados entre si,

pues el producto intelectual se consigue tras valorar una
postura epistémica a través a un proceso intelectual.

¢ Tiene mucho que ver con los sentimientos: expresa la vertien-
te afectiva de la cognicién.

e Expresa actitudes hacia el pensamiento ajeno y propio.
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Asimismo, podemos decir que, tal y como puntualiza Banchs
(1996), el lenguaje, el pensamiento y también las emociones
son fundamentales para la construccion del conocimiento y de
la personalidad. Ademas, estos tres elementos no pueden verse
de forma aislada, sino que se rigen por otros factores como la
ideologia, los valores o la cultura que cambian sustancialmente
nuestra forma de ser y de actuar.

6. Desarrollo y autorregulacion mental
y emocional: neuroeducacion

Razén y emocién siempre ha sido un tema que desde las escue-
las se han tratado de forma aislada. Sin embargo, a la raz6n o la
cognicion siempre se le ha dado mayor importancia en la educa-
cioén, relegando a un segundo plano la autorregulacion, gestion,
control y expresién emocional.

Lo cierto es que ultimamente se esta viendo la importancia de
trabajar la inteligencia emocional y de propiciar entornos de
aprendizaje que despierten una emocién positiva en el alumna-
do. En todo esto, la neuroeducacion, es decir, la ciencia pedago-
gica tiene mucho que decir. La educaciéon emocional y el desa-
rrollo cognitivo deben complementarse y desarrollarse paralela-
mente para construir la personalidad de cada estudiante desde
un punto de vista integral.

Ademas, actualmente encontramos varios referentes, como
Mora (2013), que sostiene con evidencias que el cerebro sola-
mente aprende cuando hay emocién. Y es que la forma con que
afrontemos el aprendizaje o cualquier situacién de nuestra vida
va a ser determinante en el éxito o fracaso de aquello a lo que
nos enfrentemos. Asi, tal y como manifiesta Marquez (2019), la
retroalimentacion positiva a nivel cerebral se traduce en la segre-
gacion de determinadas sustancias que permiten un aumento de
la consciencia, la atencién, la motivacion y el procesamiento de la
informacién.
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7. Uso de las TIC en la evaluacion: Socrative

Actualmente, los avances del aprendizaje en el aula se centran
precisamente en esta idea: la visualizacion de la informacion
para la mejora del aprendizaje significativo por tener numerosos
beneficios neuroeducativos. Esta forma de aprendizaje hace que
la informacion (captada de forma visual), se convierta en cono-
cimiento. En este sentido, resulta una pieza clave nuestro cere-
bro, puesto que este conocimiento cognitivo se consigue a base
de estimular nuestra percepcién sensorial, atendiendo al contex-
to, al ambiente y a la experiencia previa (Dirsteler, 2003).

La visualizacion de informacién basada en imagenes, lineas,
dibujos, etc., potencian los canales sensoriales, activando la
atencioén e incrementando la motivacion en el alumnado. Nu-
merosos autores, como Ware (2000) y Card et al. (1999), sena-
lan esta forma de aprendizaje como una manera predominante
de aprender y razonar.

Las TIC y el entorno digital en general, basado en la imagen,
supone una forma versatil y flexible que ofrece adaptabilidad a
todos los nifos, dando cabida a una educacién individualizada
que respeta y tiene en cuenta los distintos ritmos y estilos de
aprendizaje, abogando por el aprendizaje activo y, en definitiva,
apostando por una educacion inclusiva (Martinez et al., 2016).

Socrative es una aplicacion que fomenta la participacion en el
aula del alumnado y sirve como herramienta de evaluacion.
Consiste en un sistema de respuesta inmediata que hace que
exista un feedback instantaneo entre el estudiante y el docente.
Ademas, es un recurso de gran utilidad, porque supone una mo-
tivacion extra para aprender, fomenta una competicién sana que
incita a mejorar a nivel personal, favorece la participacién, fo-
menta la opinién y el debate y, por supuesto sirve como evalua-
cién externa (continua y previa) y como autoevaluaciéon para el
alumnado.

8. Conclusiones

Con el fin de propiciar entre el alumnado un desarrollo integral
para conseguir una ciudadania comprometida, capaz de hacer
autocritica y tomar decisiones, es necesario educar el pensamien-
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to. Para ello, se torna esencial dotar al discente de las maximas
herramientas que le faciliten la ardua tarea del pensar, pues apa-
rentemente todo el mundo por el hecho de ser humano sabe
pensar, pero no siempre se piensa bien.

Ese pensamiento bien efectuado, desde una mente virgen ca-
paz de adaptarse a las circunstancias en lo cognitivo, emocional,
social y espiritual, lleva al alunado a tener una serie de habilida-
des o competencias ttiles para, con motivacion y bienestar dia-
rio, ser un ciudadano activo y auténomo.
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Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han metamorfoseado
la realidad de las personas en multiples ambitos. Las constantes innovaciones
tecnoldgicas y su impacto en la educacion, sobre todo tras la COVID-19, han
supuesto una implantacion en linea de la educacion, suponiendo un soporte
clave para el desarrollo de los procesos educativos de un modo eficaz y de cali-
dad, sobre todo en la etapa de Educacion Superior. Ello ha producido en la so-
ciedad digital ciertas problematicas asociadas a aquellos que no tienen una
interacciéon adecuada con Internet. El presente trabajo tiene como objetivos
realizar una busqueda de la literatura cientifica para conceptualizar el aprendi-
zaje en red y lo que conlleva que un estudiante utilice los dispositivos tecnolé-
gicos sin la capacidad de gestionar el tiempo y el modo de usarlo. Por ultimo,
se plantearan actividades digitales para el Grado de Educacion Primaria.

Palabras clave: TIC, adiccidn a internet, aprendizaje en red, educacion en linea,
educacion superior.

1. Introduccion

El avance de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) ha repercutido directamente en la ciudadania, favoreciendo
y facilitando el acceso a los dispositivos electrénicos (Hinojo et al.,
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2020). Cada dia cientos de miles de estudiantes se introducen en
el mundo digital para abrir su perfil de Instagram, subir videos a
TikTok o hacer uso de algtn articulo de Wikipedia. Las tecnologias
han entrado con fuerza en nuestras vidas diarias para cambiar los
modos de comunicarnos y de relacionarnos utilizando, entre otras
herramientas, redes participativas que se centran en el usuario y
que ofrecen la oportunidad de que el horizonte personal, educati-
vo o laboral se digitalice. Una competencia digital inadecuada con-
lleva a que ciertos usuarios desarrollen una interaccién problema-
tica hacia las diversas pantallas digitales, caracterizada por una pér-
dida de control de la conducta de la persona (Vigano et al., 2020).

El aprendizaje en red o las redes de aprendizaje son redes so-
ciales en linea mediante las cuales los participantes comparten
informacién y colaboran para crear conocimiento. En las redes
de aprendizaje pueden participar estudiantes, profesorado, o to-
dos aquellos interesados en la materia en cuestion y pueden
compartir desde cursos, documentos en linea, blogs, videos o
wikis entre otros. Asi pues, los miembros de una red de aprendi-
zaje podran intercambiar material, colaborar, buscar y compartir
diferentes recursos de aprendizaje que les permitan dar respuesta
a sus intereses mientras generan una inteligencia colectiva y de-
sarrollan los conocimientos adquiridos (Bosco, 2019).

2. Conceptualizacion del término
aprendizaje en red

El aprendizaje en red parte de una concepcién tecnolégica-pedago-
gica que fomenta la integracion de las actividades docentes, pre-
senciales o no. Los recursos y servicios que facilitan presentan una
abierta organizacion para el aprendizaje (Escudero, 2018). Asi, es-
tas redes enriquecen la experiencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje (E-A) en cualquier contexto, tanto de educacion formal
(Educacion Primaria, Secundaria o Superior) como de educacion
no formal (Formacion Profesional) (Sloep y Berlanga, 2011).

A nivel educativo las herramientas que ofrece internet se han
ido incorporando de manera gradual y paulatina, si bien han ex-
perimentado una subida exponencial en el tltimo ano, debido a
la situacion de confinamiento por COVID-19. Esto precisa que las

162 | La tecnologia educativa como eje vertebrador de la innovacion



instituciones educativas y los agentes que participan (alumnado,
profesorado, familia, sociedad); en definitiva, la comunidad edu-
cativa, se vea en la necesidad de alfabetizarse digitalmente de ma-
nera inmediata redefiniendo el proyecto educativo a todos los ni-
veles (Bosco, 2019). A nivel de la educacién superior, se hace evi-
dente la necesidad de fomentar las redes de aprendizaje y el uso
de las TIC para facilitar tanto a los alumnos y profesores como a la
institucion educativa un amplio margen de maniobra que les per-
mita innovar y actualizarse vinculandose asi con la sociedad enri-
queciendo los contextos de aprendizaje (Sloep y Berlanga, 2011).

3. Caracteristicas del aprendizaje en red

La independencia y la interaccién son las caracteristicas basicas
de los procesos educativos desarrollas por medio de la red. Entre
las caracteristicas del aprendizaje en red destacan una interac-
cién comunicativa bidireccional y multidireccional entre los
usuarios/distribuidores del conocimiento. Estos nuevos entor-
nos de aprendizaje regidos por la tecnologia configuran nuevos
entornos de aprendizaje gracias a una arquitectura de red abier-
ta, descentralizada y multidireccional lo que favorece la distribu-
cion, reflexion, analisis, creacién, intercambio e interactuacion
con el conocimiento que se genera, y todo ello gracias a las nue-
vas posibilidades de los nuevos dispositivos y entornos de apren-
dizaje virtual (Bosco, 2019).

A nivel educativo, las redes de aprendizaje permitirian (Koper,
2009):

Intercambiar conocimiento y experiencias.

Trabajar mediante proyectos colaborativos.

Crear grupos de trabajo.

Ofrecer y recibir apoyo de los usuarios pertenecientes a la red
de aprendizaje.

Realizar autoevaluaciones.

e Buscar recursos de aprendizaje.

A la hora de disenar la red, esta debe tener un claro objetivo
que debe ser continuamente evaluado y adaptado, tanto en su
configuracion como en los diferentes grados de participacion y
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en los contenidos de aprendizaje que la conforman. Igualmente,
las nuevas tecnologias que van surgiendo deben ir adaptandose
para poder mejorar y enriquecer las dinamicas creadas en red, las
interacciones y las experiencias propias de los usuarios dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A).

Segtin Bosco (2019), a nivel educativo, las caracteristicas de
una red de aprendizaje son:

e Facilitar el proceso de socializacién para mejorar el proceso
de E-A.

e Publicar la interaccién entre los miembros de la red.

e Elaborar herramientas para favorecer la interaccién de los
miembros.
Generar recursos de apoyo a la docencia.

e Propiciar conexiones entre el estudiantado y la comunidad
educativa.

e Crear redes entre universitarios y empleadores.

e Crear redes, nacionales e internacionales, para compartir co-
nocimientos, experiencias, estrategias y recursos didacticos.

e Desarrollar competencias de comunicacién, socializacién,
éticas y digitales.

Mejora
procesos E-A

Dedsarrollar Publicar

competencias ’ - ‘ trabajos
herramientas

Aprendizaje
en red e

A\erar
- recursos de

apoyo a la
docencia

Crear
Redes de
conocimientos

Redes entre
universitarios y
empleadores

Conexiones
estudiantes -
comunidad
educativa

Figura 1. Caracteristicas del aprendizaje en red a nivel educativo. Fuente: adapta-
do de Bosco (2019).
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En los entornos virtuales se da una relacién de comunicacién
estrecha entre profesorado y alumnado, siendo esta interaccién
de diferentes niveles (Cabero y Llorente, 2007):

e Entre el estudiantado de forma colectiva.

¢ Entre el estudiantado y el profesorado.

e Entre el estudiantado de forma individual, y entre su grupo
de companeros.

Al mismo tiempo, no debemos olvidarnos de que tal relacion
puede ser directa o inversa y de que puede ser unidireccional o
bidireccional; es decir, puede ir del estudiantado al profesor, o del
profesor al estudiantado, y puede -0 no- permitir que se pro-
duzca en ambas direcciones.

En cuanto al docente, segin Romero y Llorente (2006), este
debe estar formado en una serie de competencias minimas, a ni-
vel pedagdgico, técnico y organizativo (tabla 1).

Tabla 1. Competencias del docente.

Competencias - Profundizar/investigar temas.
pedagogicas - Estructurar el conocimiento.
- Diseiar tareas individualizadas para el autoaprendizaje.
- Disefiar actividades de trabajo en grupo.
- Formular estrategias de valoracion.
— Guiar, aconsejar y proporcionar feedback.

Competencias - Utilizar adecuadamente el correo electrénico.
técnicas - Saber, dirigir y participar en comunicaciones asincronicas.
- Disefiar, crear y controlar las salas de Chat sincrénicas.
- Dominar y utilizar procesadores de texto, hojas de célculo y bases de datos.
- Utilizar herramientas de creacion de paginas web.
— Usar el software con propésitos determinados.

Competencias - Seleccionar y organizar a los estudiantes para realizar actividades grupales.
organizativas - Establecer estructuras en la comunicacion en linea con una determinada 16-
gica.
- Organizar a los estudiantes teniendo en cuenta sus datos geograficos.
- Recopilar y archivar los trabajos de los estudiantes para su posterior valora-
cion.
- Organizar las tareas administrativas.

Fuente: Romero y Llorente (2006, p. 211).
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4. Uso problematico de Internet (UPI)

Debido a la similitud existente entre los sintomas de abstinencia
y tolerancia en el uso de las Internet y los del consumo de sus-
tancias, Young (1996) lleva a cabo una versiéon modificada de
los criterios del DSM-IV sobre la dependencia de las sustancias,
asociandola al uso abusivo de Internet. Por lo que los primeros
criterios diagnosticados para la adiccién a Internet fueron pro-
puestos por el autor citado. El término adiccion a internet ha sido
bastante cuestionado por su caracter arriesgado, a raiz de ello,
surgen diversos sinénimos como uso problemdtico de internet
(UPI), considerandose una expresion menos controvertida. No
obstante, ambas se consideran vdlidas para dirigirnos a dicha
problematica.

La adiccién a Internet o UPT hace alusion a una preocupacion
exagerada por parte de un usuario hacia el uso de Internet, expe-
rimentando una irresistible capacidad de control durante perio-
dos largos en los cuales no navega en linea. Ademds, muestra un
deterioro o malestar en el comportamiento producido por el
empleo abusivo hacia internet (Romero-Rodriguez et al., 2021).
Este uso compulsivo de las tecnologias, en general, y de Internet,
en particular, se considera una manifestacion que estd aumen-
tando considerablemente y a cada instante entre los mas jévenes
en la sociedad (Buran-Kose y Dogan, 2019).

Debido a la COVID-19 y, por ende, a la obligatoriedad de la
enseflanza en linea, sobre todo en la Educacién Secundaria, los
estudiantes estdn desarrollando el transcurso de la educacion
gracias y mediante las diversas plataformas digitales de aprendi-
zaje. Lo que sucede es que a escasos centimetros se localizan las
paginas webs y plataformas donde los estudiantes malgastan su
tiempo al no ser educativos, entre los mds empleados se locali-
zan los juegos en linea, las redes sociales, entre otros (Perdomo y
Feliciano-Garcia, 2020).

Para combatir la problematica expuesta lo primero a realizar
es un diagnostico exhaustivo en aquellos estudiantes que presen-
ten conductas tales como procrastinacion académica, cambios
de humor, mas de 4 horas diarias en Internet, entre otros (Mara-
zziti et al., 2020). Tras dicho analisis, se debe tratar de modificar
los pensamientos, actitudes y valores relacionados con ella. En
este sentido, el profesorado debe conseguir que Internet sea em-
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pleado como una herramienta que apoye y acompaie el apren-
dizaje y no una barrera que limite (Samudio et al., 2020).

Al hilo de lo anterior, es obvio que las instituciones deben
proporciona ordenadores o tablets a los estudiantes, para cum-
plir con las exigencias de la sociedad, pero, del mismo modo, el
docente debe poseer competencias digitales para exhibirlas y
guiar de un modo idéneo el transcurso del aula. Tratando de evi-
tar cualquier interaccién no deseada entre el estudiante e Inter-
net (Carter et al., 2017).

5. Actividades digitales

Los docentes del Grado de Educacion Primaria deben plasmar
determinadas medidas centras en desarrollar estrategias pedago-
gicas que posibiliten modificar conductas de postergacién y au-
torregulacién (Villafuerte-Garzon y Vera-Perea, 2019). De esta
manera, resulta prioritario promover en el cuerpo del profesora-
do ejemplos de buenas practicas docentes, con la finalidad de
que sirvan como referentes para cualquier docente que quiera
promover dindmicas innovadoras en su aula. Para ello, debemos
de apoyarnos en diferentes enfoques metodolégicos de cardcter
activo, asi como en modelos de ensefianza que integren la tecno-
logia de una forma utilitaria, y que hagan de ella una via dindmi-
ca y motivadoras para el estudiantado de llegar al conocimiento
(Ruiz et al., 2021).

De esta manera, a continuacion, se destacan algunos recursos
y modelos de ensefianza que integran recursos tecnolégicos
emergentes con la finalidad de proporcionar herramientas para
promover una buena praxis en las aulas de educacion superior.

5.1. Realidad aumentada y realidad virtual

La realidad aumentada puede definirse como una tecnologia
que permite combinar objetos virtuales y reales en tiempo real a
través de dispositivos tecnologicos. Permite completar la reali-
dad sin sustituirla, al contrario que la realidad virtual, que su-
merge al individuo en un mundo que no es real en el que no
puede ver el mundo que le rodea (Azuma, 1997; Gémez-Garcia
et al., 2019; Martinez et al., 2021). Son ya varios estudios los que
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avalan la utilizacién de estos recursos a la hora de promover una
mejora en los indices de motivacion del alumnado, asi como en
la mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje del alumnado
(Cozar et al., 2015; Gomez-Garcia et al., 2020). De esta manera,
a través de programas como Augment, Aurasma o Metaverse nos
permite llevar diferentes experiencias innovadoras en las que
nuestros alumnos deberan escanear c6digos insertos en diferen-
tes localizaciones que nosotros elijamos a nuestro criterio para
poder acceder a visualizar videos, animaciones o imdagenes en
3D. Se puede integrar en la ensefianza de multiples formas, re-
sultando ser una experiencia innovadora y motivadora para el
estudiante.

En el caso de la realidad virtual, destaca el software Expeditions,
una aplicacion desarrollada por Google, que tiene el objetivo de
desarrollar una galeria de paseos virtuales que estan desarrollados
a través de fotografias en 360° e imdgenes 3D. Destaca especial-
mente, las diferentes rutas virtuales planificadas a partir de esta
aplicacién de diferentes emplazamientos culturales. Resulta de
interés llevar a cabo actividades de caracter transversal utilizando

5.2. Robodtica e iniciacion a la programacion computacional

Una de las potencialidades de la robética educativa es su caracter
multidisciplinar, puesto que se abarcan distintas areas de cono-
cimiento en su praxis en los espacios de aprendizaje (Gonzailez
et al.,, 2013). Asi, se distinguen diferentes robots educativos,
como Bee-Bot, WeDo 2.0., Sphero y Gomer, que estan cobrando
especial protagonismo en el panorama educativo en los ultimos
anos.

Por otro lado, la iniciacién a la programacién computacional
sencilla en estudiantes se puede introducir a través de Scratch.
Este software es un lenguaje de programacién visual que permite
crear historias interactivas, juegos y animaciones, asi como facili-
tar la difusion de las creaciones finales con otras personas a tra-
vés de la red.

5.3. Gamificacion

Consiste en aquel enfoque metodolégico que integra dindmicas
propias del juego en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Se ha

168 | La tecnologia educativa como eje vertebrador de la innovacion



convertido en una de las estrategias didacticas que mayor aten-
cién ha adquirido en los dltimos anos, debido a los efectos posi-
tivos que ha proporcionado en variables personales y académi-
cas del estudiantado (Ortiz-Colén et al., 2018). En este sentido,
una practica que resulta muy atractiva a los estudiantes es la con-
figuracion de insignias digitales, con la finalidad de poder gami-
ficar nuestra accion docente. A través de software como MakeBad-
ges permite al docente poder elaborar sus insignias personaliza-
das y presentarselas a sus estudiantes. De igual modo, también
destaca ClassDojo, que consiste en una plataforma que ofrece
gestionar de forma virtual a toda el aula, permitiendo al docente
gestionar las recompensas y logros, asi como otras relaciones de

feedback.

6. Consideraciones finales

En la actualidad no es posible pensar en calidad y pertenencia en
la educacioén, sin una intensa y eficiente utilizacion de las TIC.
Resulta preciso que el profesorado no solo conozca recursos tec-
nolégicos innovadores, sino que también indague en las diferen-
tes posibilidades diddacticas que estos aguardan, asi como sepan
exportar todo el beneficio que estos ofrecen en sus aulas. Es-
pecialmente, en la actualidad, tras la crisis provocada por la
COVID-19, la cual ha repercutido también en el panorama edu-
cativo, la utilizacién de estos recursos ha cobrado especial im-
portancia.

Es evidente la revolucién que ha supuesto Internet en el dia a
dia de los humanos, pues sujetan aspectos positivos como mejo-
rar el aprendizaje y la capacitacion de los jovenes. No obstante,
tal y como se ha desarrollado, a veces, el uso de Internet se vuel-
ve problematico, a causa de las interacciones problematica que
desarrollan los usuarios con él. A pesar de que es preocupacién
que aumenta diariamente en la sociedad y en los mas jovenes, se
considera un tema muy limitado, debido a que la adiccién a In-
ternet o el Uso Problematico de Internet no esta reconocido por
el DSM-V.

Por ello, en educacién superior es necesario fomentar las re-
des de aprendizaje y el uso de las TIC para facilitar al alumnado,
al profesorado y a la propia institucion educativa, capacidad de
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maniobra para innovar, actualizarse, vincularse con la sociedad
y enriquecer el aprendizaje. Asimismo, resulta preciso promover
experiencias de buenas practicas que sirvan de referentes al resto
de docentes sobre cobmo promover una inclusion eficiente de los
recursos tecnolégicos en las diferentes ensenianzas. A través de
recursos como los expresados en este trabajo, se pretende seguir
en una senda de trabajo que promueve la innovacién educativa,
asi como una mejora en variables personales y académicas del
estudiantado, tales como la motivaciéon hacia el proceso de
aprendizaje, autorregulacion, rendimiento académico o autono-
mia del aprendizaje.
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Resumen

La innovacion educativa es una de las piedras angulares de la educacion, sien-
do tan deseada como necesaria, fundamentalmente por ir asociada a procesos
de cambio y mejora institucional. En ella, las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) han ido tomando cierto protagonismo, llegando incluso a
plantearse que toda innovacion precisa de tecnologia. Para constatar la pervi-
vencia de esta preconcepcion, se plantea un estudio con el objetivo de conocer
las percepciones de los futuros docentes, estudiantes del Master de Profesora-
do en Educacion Secundaria y del Grado de Educacion Primaria, sobre la rela-
cion existente entre ambos conceptos. La muestra esta formada por 97 sujetos
que participan en un sondeo constituido por una pregunta dicotémica y dos
abiertas. Tras un analisis de contenido de las respuestas, vemos que los resulta-
dos muestran una conceptualizacion de la innovacion educativa en la que esta
presente la tecnologia, sin embargo, por si misma no transforma a los docentes
en innovadores. Las conclusiones apuntan a que los futuros docentes conside-
ran la tecnologia como un recurso mas y un apoyo para la innovacion educati-
va, no tanto como una finalidad en si misma, aunque sigue siendo necesaria
una formacidon en ambos campos para conseguir una auténtica simbiosis.

Palabras clave: Innovacion educativa, tecnologia educativa, TIC, formacidn
inicial de docentes.

1. Introduccion

Actualmente, la innovacion se concibe como una necesidad para
alcanzar la calidad educativa (Peris, 2020). Ademas, con mucha
frecuencia la integracion y uso de recursos tecnolégicos va aso-
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ciada a innovaciones en educacion, constituyendo un reclamo
con el que algunos centros educativos colocan su etiqueta de
«innovadores», tal y como podemos confirmar con una revisién
de los planes educativos en sus paginas web. Pero como eviden-
cia la literatura sobre el tema, la innovacién educativa es e impli-
ca algo mas que una actualizacién de recursos.

Seglin Zabalza y Zabalza-Cerdeirina (2012), se supone que la
innovacién constituye parte del alma de la educacion, de su
ADN vy cuando se habla de innovacion nos estamos refiriendo a
un proceso que consiste en introducir elementos nuevos (NOVA)
en lo que ya veniamos haciendo (IN-) a través de acciones
(-CION) que llevara un tiempo completar y que exige una conti-
nuidad y esfuerzo. En este sentido, las TIC pueden ser esos ele-
mentos «nuevos» que se integran en los procesos de ensefianzay
aprendizaje; otra cosa diferente es que estén provocando una
mejora, un efecto positivo. Al mismo tiempo, es habitual que la
presenciay uso de tecnologias se considere per se una innovacion
en educacion, tal vez por ser recursos en permanente evolucion y
renovacion, pues van quedando obsoletos, debido a los nuevos
desarrollos técnicos, o infrautilizados, porque otros van adqui-
riendo nuevo protagonismo en el entorno social y por ello se
contagia el educativo (como ha sucedido, por ejemplo, con las
redes sociales).

Sin embargo, escasa o nula innovacién suele significar el
mero uso de los recursos tecnolégicos, por ejemplo, en la linea
que afirman Zabalza y Zabalza Cerdeirina (2012) sobre la
«powerpointizacién» con su particular gramdtica de «lenguaje
encogido» que reduce el razonamiento y los matices del discur-
s0. Pero, es mas, al no ser un recurso tan generalizado como los
libros de texto o los materiales audiovisuales y precisar de inver-
siones economicas para la dotacién y mantenimiento de infraes-
tructuras, la integracion y uso de recursos tecnologicos ha de
asentarse en decisiones de caracter técnico (qué recurso, con qué
caracteristicas y funcionalidades, etc.), pero, sobre todo, de ca-
racter educativo y formativo, aquellas que permitan asegurar «la
consecuciéon de los fines de la educacion, y responder a las pre-
guntas filoséficas de: ;para qué educar?, ;qué aprender y ense-
nar? y ;c6mo hacerlo?» (Aguiar et al., 2019, p. 2).

Por tanto, como dice Peris (2020):
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La innovacion reside en el uso que se otorgue a las distintas herra-
mientas, recursos o métodos y en el sentido y coherencia que tenga
aplicarlo en nuestras aulas. (p. 8)

Ademas, introducir las TIC en educacion e integrarlas en los
planes formativos implica «tener en cuenta la relacion que ha de
establecerse entre el uso de nuevos medios y la innovacion edu-
cativa» (Iriarte et al., 2019, p. 16) y requiere, por ello, de espacios
de reflexion que rompan barreras y ayuden a la implementacion
de «prdcticas correctas» para la innovacion (De la Iglesia, 2019).
Dichas practicas tienen en cuenta el contexto educativo y respon-
den a una serie de principios que, segin Cuadros (2019), permi-
ten una simbiosis entre el acceso a la informacién, la creacion de
contenidos y su comparticion, propios de una adecuada inno-
vacion docente con TIC: la ubicuidad, la gamificacién, la semi-
presencialidad, el aprendizaje autbnomo, la curacion de conteni-
dos junto con la produccién social y colaborativa de recursos.

Ademads del contexto, no debemos olvidar las condiciones
personales del profesional de la educacién que se enfrenta al
reto de la innovacién, pues, como afirman Garcia-Valcarcel y
Herndndez (2013), «aiin se debe mejorar la utilidad pedagogica
de las TIC: potenciar la dimensiéon creativa y motivadora»
(p. 150), teniendo en cuenta que «la motivacién del alumno au-
menta al sentirse autor de lo que produce» (p. 115). Esto pasa,
inevitablemente, por una adecuada formacién y competencia di-
gital del docente teniendo en cuenta, como nos recuerda Cua-
dros (2019), que:

El profesor o equipo docente puede innovar mds alld del manejo de
TIC como usuario y superar, como minimo, el modelo de inicia-
cién hacia una integracion tecnolégica mas cooperativa e interpre-
tativa, siempre sin olvidar el contexto educativo. (p. 40)

Asi, tomando como referente al docente como protagonista ac-
tivo y movilizador de la innovacién educativa, y esta como la pie-
dra angular de los procesos de ensenanza y aprendizaje, nos plan-
teamos un estudio cuyo objetivo es averiguar las percepciones de
los estudiantes del Master de Profesorado en Educacién Secunda-
ria y del Grado de Educacién Primaria, futuros docentes en forma-
cién, sobre la relacion existente entre la innovacién y la tecnologia.
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2. Método

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

El estudio se enmarca en la Universidad de Vigo, en las titulacio-
nes del Grado de Educacién Primaria (Campus de Ourense) y
Master de Profesorado en Educacion Secundaria y FP, especiali-
dades de sector Primario, Secundario y Servicios (Campus de
Vigo). En dichas titulaciones se cursan, respectivamente, las ma-
terias Innovacion e Investigacién didactica, e Innovacion docen-
te e iniciacion a la investigacion en la Formacién Profesional.

En el estudio participan un total de 97 futuros docentes, estu-
diantes asistentes a clase en el momento de la recogida de infor-
macion: 55 de ellos en el nivel de grado (56.70 %) y los 42 res-
tantes en el madster (43.30 %); 73 son mujeres (75.26 %) y 24
hombres (24.74 %).

2.2. Instrumento

Para el desarrollo del estudio se plante6 un sondeo que incluye
tres cuestiones: 1) construir una definicion de innovacion, 2) ele-
gir una imagen que represente la innovacién justificando su
eleccién, y 3) mostrar el acuerdo o desacuerdo respecto a la afir-
macion de que el uso de las TIC convierte a los docentes en in-
novadores. Las dos primeras eran preguntas abiertas que debian
responder a través de un foro alojado en el campus virtual de la
asignatura, y de un muro colaborativo creado con la herramienta
Linoit (http://www.linoit.com). La tercera cuestion era cerrada, a
contestar en un formato encuesta a través del campus remoto de
la Universidad de Vigo durante la clase virtual, que utiliza el sis-
tema de videoconferencia web BigBlueButton (BBB).

2.3. Procedimiento

El procedimiento estuvo relacionado con el disefio de las tareas
planteadas a los estudiantes, por lo que tuvo en cuenta dos tipos
de agrupamiento: individual y pequenos grupos de un maximo de
5 personas. En un primer momento, de forma sincrona durante
la clase virtual, utilizando el foro disponible en Moodle contes-
taron a las cuestiones relacionadas con el concepto de innovacion
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(imagen y definicién). En un segundo momento, se reunian en
pequenos grupos para analizar las respuestas individuales y
construir una definicién colegiada acompanada de una imagen
representativa de la opinion del grupo y compartirla en el mural
colaborativo. Dicho mural se alojo en el campus virtual, lo que
facilita el acceso directo al alumnado, sin necesidad de registro
para usar la aplicacion, evitando pérdidas de tiempo y el facilitar
datos en aplicaciones tecnolégicas que son utilizadas puntual-
mente. Finalmente, se respondié a una consulta realizada me-
diante pregunta dicotémica, de respuesta afirmativa o negativa,
utilizando la herramienta de encuesta disponible en el propio
campus remoto de la Universidad de Vigo.

Los resultados obtenidos de corte cualitativo fueron someti-
dos a una revision analitica sobre su contenido que permitio la
categorizacion de los resultados. Con los resultados de la consul-
ta dicotémica se realiza un andlisis de frecuencias.

3. Resultados

3.1.¢Qué es la innovacion? ;Qué es
la innovacion educativa?

La totalidad de participantes aventuré una definicion de este
concepto, reiterando palabras como ideas, creacion, aprendizaje,
avance, mejora, proceso, recurso... (figura 1), que incorporan algu-
nos de los elementos clave de la innovacion.
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Figura 1. Nube de palabras sobre las definiciones y justificaciones de ambos grupos.
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Algunas de las conceptualizaciones manifestadas sobre la in-
novacion son las siguientes:

Consiste en modificar un producto o servicio aplicando mejoras,
para generar valor y en ocasiones, hacerlo mas accesible. (Master,
grupo 3)

Proceso continuado y permanente que permite el uso y mejora de
nuevas técnicas, métodos y recursos en distintas areas, utilizado
como herramienta para aumentar la eficacia a la hora de afrontar
un problema. (Master, grupo 2)

Consiste en no quedarse conformes con lo existente, buscar nuevos
conocimientos y técnicas, actualizarlos... Todo ello con el fin de
mejorar nuestra realidad. (Grado, grupo 4)

Es una idea preconcebida que se forja y refuerza con el uso de todos
los recursos disponibles, para asi llegar a desarrollar nuevas ideas o
conceptos. (Master, grupo 6)

Cambio que dé lugar a una mejoria, utilizando metodologias nove-
dosas y creativas que contribuyan al pensamiento critico (...). (Gra-
do, grupo 7)

Particularmente, en el concepto de innovacion educativa se
pone de relieve la renovacion, la mejora, el cambio, el apoyo, la
motivacién y la colaboracién, como se observa a continuacion:

La innovacién puede convertirse en una util herramienta de apoyo
para el docente que impulse el interés y motivacion de cada uno
de sus alumnos. Mediante la innovacién se alcanza un proceso de
cambio y desarrollo a través de practicas educativas transformado-
ras. Con ella, ademas, se puede crear una educacién de inclusion e
interculturalidad compartiendo conocimientos y experiencias que
no seria posible con la escuela tradicional. (Master, grupo 6)

La innovacién educativa consistiria en encontrar nuevas férmulas
para llegar al alumnado y que sea participe de su propio aprendiza-
je, para alcanzar las competencias y objetivos que se persiguen.
(Master, grupo 4)
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La innovacion engloba todas las nuevas ideas, objetos, técnicas y
conceptos que sirven al alumnado para dar forma a su propio
aprendizaje, y posterior conocimiento, y mejorar asi elementos ya
existentes o crear otros nuevos. (Grado, grupo 4)

Por innovacién educativa entendemos el desarrollo de técnicas y
metodologias que permitan la mejora y dinamizacién de los proce-
sos de ensenanza-aprendizaje, adaptindose a los retos planteados
por el desarrollo de la sociedad. (Master, grupo 8)

Los participantes también se refieren a los recursos que hacen
posible la innovacién, casi una cuarta parte de ellos (24.74 %)
alude a las tecnologias (TIC, nuevas tecnologias, nuevos medios,
realidad virtual, etc.), aunque sea con posiciones encontradas
como observamos en estos dos grupos:

La innovacion educativa consiste en aprovechar los recursos que
poseemos e innovar en ellos, como, por ejemplo, las TIC para ense-
nar de una forma mas dindmica y creativa. (Master, grupo 3)

Dado que muchos discursos sobre innovacion educativa parecen es-
tar equiparando a la tecnologia, y planteando esta como la panacea
para los grandes cambios educativos que demandan las sociedades
actuales. Pero el uso de la misma no siempre supone necesariamen-
te una innovacion ni toda innovacién en educaciéon requiere de
ella. Tampoco el uso de la tecnologia por si mismo se traduce en
mejora de los aprendizajes. (Master, grupo 5)

3.2. /Qué imagen representaria la innovacion? ;Por qué?

Los futuros docentes han utilizado la comparacion de objetos
para ilustrar o representar la innovacion. Es el caso de una ima-
gen que muestra un carro de madera frente a un coche de tltima
generacion, o una pila de lavar frente a una lavadora eléctrica.
También han recurrido a imdgenes que muestran la evolucion,
como es el caso de la evolucién de la vela a la bombilla led, de
una rueda de piedra a un neumadtico, o del primer teléfono ina-
lambrico a uno de dltima generacién. Otros casos han acudido a
las ecuaciones, como sumar ideas (representadas con bombillas)
e innovacion (representado con tuercas) dan como resultado el
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crecimiento, avance y mejora. El elemento representado mas fre-
cuentemente fue la bombilla (en el 77 % de los casos), tanto
como imagen individual de tamano variado como formando
parte de otras composiciones.

También se ha representado la innovacién a través de image-
nes relacionadas con las TIC (un 22.68 %) y propias del contex-
to educativo (figura 2), como es el caso de ordenadores portati-
les en una clase, la representacion de una pantalla de ordenador
en la que un docente estd impartiendo una asignatura, o la red
de internet como un medio de informacién y de comunicacién de
gran potencial para dicho contexto.

Figura 2. Mural colaborativo de los estudiantes del Grado de Primaria (arriba) y
de los estudiantes del Master (abajo).

La justificacion sobre la eleccion de la imagen es muy diversa,
y se relaciona fundamentalmente con el concepto que manejan,
tal como vemos a continuacion:

Representa el concepto de innovacion, porque a partir de conoci-

mientos previos y procesos se crean ideas nuevas. Los dibujos ex-
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puestos son inusuales y su combinacién resulta creativa. (Grado,
grupo 6)

Aparecen representadas las ideas que desechamos hasta llegar al
producto final, innovando cada vez mds en conceptos y técnicas
hasta obtener el resultado esperado. (Grado, grupo 7)

Las manos representan la interaccién tan necesaria entre el alumnado.
Al mismo tiempo en el apice de las manos estian representados los
docentes (para fomentar ese vinculo alumno- profesor que se esta per-
diendo en la actualidad), la bombilla como representante de la educa-
cién basada en proyectos, el desarrollo del trabajo y la resolucién de
conflictos. Y el resto de las imadgenes como el entorno que interaccio-
na en la formacién y educacién del alumno. (Mdster, grupo 5)

Relaciona de un modo visual la interrelacién de diversos grupos de
personas en relacién con las nuevas tecnologias. Muestra a su vez la
diversidad social existente entre estas personas. Esto muestra que
la innovacion se puede alcanzar de forma tanto individual como
colectiva. Se observa una relacién al mismo nivel entre iguales en
forma de circulo, lo que nos parece una buena estructura de comu-
nicacién. (Master, grupo 1)

Porque es un ejercicio continuo de progreso, donde cada peldano te
lleva al siguiente, y este al siguiente. Este proceso puede suceder por
acumulacién de pequeiias mejoras, o como muestra la imagen de
forma impredecible, con giros inesperados y grandes avances en un
corto espacio de tiempo. (Master, grupo 7)

3.3. ¢Las TIC nos convierten en docentes innovadores?

La consulta dicotémica ante la afirmacién usar las TIC nos con-
vierte en docentes innovadores muestra que un 92 % de los partici-
pantes pertenecientes al Grado de Educacién Primaria la consi-
deran falsa.! Esto confirma que los futuros docentes distinguen
entre el uso de las tecnologias en educacion, y su empleo en pro
de la innovacion educativa.

1. Por fallos técnicos, no se dispone de datos del grupo de Master en Educacién
Secundaria.
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Usar las TIC nos convierte
en docentes innovadores.
V/F g

Verdadero [l]4 8%

Falso 92%

Figura 3. Publicacion sincrona de resultados de la tercera pregunta al alumnado.
Fuente: prequnta de elaboracion propia e imagen del banco de imagenes libres
Freepik.

4. Discusion y conclusiones

Es habitual que la innovacion en general, y particularmente la
educativa, aparezca asociada a la tecnologia. De hecho, podemos
constatar la aparicién de nuevos modelos y estrategias metodo-
l6gicas vinculadas con el uso de los recursos tecnolégicos como
puede ser la ludificacion o el aula invertida. Sin embargo, aun-
que en el tltimo ano ha aumentado exponencialmente el uso de
plataformas de videoconferencias para la gestion, para la coordi-
nacién docente y, de forma destacada, para la docencia (Prendes
y Cerdan, 2021), no por ello se ha incrementado en la misma
medida la innovacion educativa.

Pero esta incorporacion de las tecnologias en la educacién ha
pillado por sorpresa a muchos profesionales y estudiantes, evi-
denciandose cierta brecha digital, y como consecuencia, la nece-
saria formacion en alfabetizacion digital (Garcia et al., 2020).

El andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en el estu-
dio muestra que los futuros docentes reconocen una estrecha re-
lacién entre la tecnologia y la innovacion, entendiéndose como
un recurso que, si se utiliza de forma contextualizada, facilita la
formacion contribuyendo beneficiosamente al proceso de ense-
nanza-aprendizaje. Como sintetiza un grupo de estudiantes del
master:
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Las nuevas tecnologias pueden suponer un gran avance en el proce-
so educativo del alumnado. Van mas alld del entorno familiar y so-
cial, incorporando nuevos conocimientos y nuevas culturas para asi
alcanzar un cambio en el proceso de aprendizaje-ensefianza. (Gru-

po 1)

Ahora bien, tiene que evitarse la aplicacion de la tecnologia
per se, considerando con ello una innovacién motivada por la
novedad; su uso (si es la tltima actualizacién o version mejor)
sin tener en cuenta el proyecto educativo y las condiciones mar-
cadas por el grupo de estudiantes, las competencias y objetivos,
los contenidos y recursos, la evaluacion y atencién a la diversi-
dad... Por el contrario, puede ser una solucion adecuada susten-
table, que aplica una tecnologia para ofrecer un resultado que
posee un valor anadido y favorecer una mejora. Todo esto, prefe-
rentemente, de forma colegiada, como afirman Prendes y Cer-
dan (2021):

Las metodologias innovadoras combinadas con el uso de tecnolo-
gias producen como resultado profesionales creativos y con multi-
ples habilidades (...) hay muchos profesores innovadores, pero la
innovacion debe ser un objetivo institucional que se incorpore al
tejido y a la vida institucional. (p. 46)

Los futuros docentes han representado en reiteradas ocasio-
nes la innovacion contextualizada en el campo educativo a tra-
vés de la tecnologia, utilizando imagenes relacionadas con el
pensamiento divergente y la creatividad. Es que «la creatividad es
la cualidad mas importante para la innovacién» (master, grupo 4).
Al mismo tiempo, tienen claro que usar TIC no los convierte en
docentes innovadores. Esto exige, entre otras cosas, de un proceso
formativo en el que se estan iniciando y una experiencia profe-
sional que adquiriran con el tiempo.
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Resumen

La actual sociedad del conocimiento requiere de unos planteamientos educativos
acordes a la sociedad actual, donde el uso de las tecnologias permita al alumna-
do de Infantil disponer de mayor protagonismo en todo el proceso educativo. El
principal objetivo del presente trabajo es dar a conocer los beneficios de la reali-
dad aumentada (RA), para poner en practica un aprendizaje activo, reflexivo,
critico, vivencial, participativo, interactivo, colaborativo, asi como las aplicacio-
nes existentes y algunas praxis que se han llevado en la etapa de Infantil.

Palabras clave: Realidad aumentada, Educacion Infantil, recurso didactico,
metodologia de aula.

1. Introduccion

La proliferacion y aceleracién tecnoldgica acontecida en la socie-
dad conlleva a la necesidad de un cambio en los contextos edu-
cativos. Exige profesionales capaces de adaptarse a los nuevos
tiempos, de desbancar los procesos de aprendizaje convenciona-
les e incorporar nuevos recursos tecnologicos en los que apoyar-
se. Unos recursos que, combinados con unos principios pedago-
gicos adecuados, proporcionan un enriquecimiento de los esce-
narios de aprendizaje. Ello, junto al uso habitual de teléfonos
moéviles y tablets desde edades cada vez mas tempranas, posibili-
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ta aprovechar de forma responsable y desde una vision educativa
dichos dispositivos para crear una realidad nueva o mixta con
respecto al contenido en la etapa infantil. El fin de su incorpora-
cion en las aulas no es otro que el construir espacios participati-
vos, interactivos, con gran valor educativo, donde el alumnado
se involucre activamente en la construccion de su conocimiento.

Son diversas las definiciones ofrecidas sobre la realidad au-
mentada (RA). Podriamos decir que se trata de una tecnologia
con gran proyecciéon de futuro que ofrece al alumnado la posibi-
lidad de ampliar los elementos de informacion y la interaccion
con ella. De acuerdo con Aguirregoitia et al. (2016), se trata de
«la superposicion a través de un dispositivo tecnolégico de una
informaciéon (imagen, video, audio...) a un objeto ya existente
para enriquecerlo» (p. 283). Permite anadir, afinando, puliendo
o perfeccionando a través de esa informacién virtual el entorno
real que les envuelve que, de otra forma seria imperceptible. Per-
mite poner en juego todos los sentidos del alumnado mediante
la combinacién de sonido, vista y tacto (Moreno et al., 2021),
enriqueciendo con ello los escenarios en los que se concreta la
accion educativa y donde ambas informaciones, tanto la real
como virtual, son imprescindibles para crear una nueva esceno-
grafia de comunicacion (Cabero et al., 2016).

Teniendo en cuenta la clasificacion ofrecida por Cawood y
Fiala (2008) y Fombona et al. (2012), existen, en funcién de la
interactividad, diferentes niveles dentro de la RA:
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Visién 4 diante o utilizacié iperent di. Is utilizacién de
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complementaria con la que ademas se hacia espacios web, Imagenes, videos,
puede interactuar. contenidos textuales, etc... virtuales,
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superponen a la imagen real.

Figura 1. Niveles de realidad aumentada.
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2. Oportunidades educativas

La inmersion en las aulas de dichos avances tecnolégicos favore-
ce la apertura, la puesta en practica de un proceso educativo
donde prevalece el aprender haciendo. Durante el desarrollo de
este apartado se pondra el acento en las enormes posibilidades
que tras los estudios realizados han dilucidado que poseen las
tecnologias emergentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Aguirregoitia et al., 2016; Cabero y Barroso, 2018; Cozar et al.,
2015; Estebanell et al., 2012; Marin et al., 2018; Martinez, 2020;
Prendes, 2015; Reinoso, 2012):

e Se hace uso de un recurso diddctico que, gracias a su interac-
cion intuitiva y lddica, permite al alumnado percibir y com-
prender el mundo que les rodea, bien mediante marcadores o
c6digos QR interactuando con elementos 3D, juegos donde a
través del reconocimiento gestual el discente forma parte de
la interfaz del juego o mediante la geolocalizacion, donde el
espacio que le rodea se convierte en la escena del juego.

e Una generacién nacida en una sociedad mediada por la tec-
nologia, su implicacién en experiencias educativas donde es-
tas son protagonistas, aumentan su curiosidad, generando un
efecto positivo en la motivacion y atencién del alumnado con
respecto al aprendizaje. Segiin ha constatado la neurociencia,
la emocion por parte del alumnado durante el proceso educa-
tivo es crucial para su aprendizaje.

e Desarrollo de habilidades cognitivas, espaciales, perceptivo
motoras y temporales, indistintamente de la edad y el nivel
académico del alumnado.

e Hacer uso de escenas simuladas, fomenta un aprendizaje ex-
ploratorio y por descubrimiento, donde el alumnado aumen-
ta o modifica conocimientos, sentimientos u opiniones que
poseia en el momento de partida, mediante su actuacion en
el proceso. Esto lleva implicito el analisis, reflexion, escucha'y
debate entre los iguales, contraste de opiniones, decidir, lo
que favorece un aprendizaje significativo.

e Ofrece la posibilidad de ampliar tanto la informacién como
las experiencias de aprendizaje acontecidas habitualmente en
clase, mediante el acercamiento y la visualizacién de ambien-
tes a veces inaccesibles o peligrosos, interaccionando y anali-
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zando otros espacios, contextos u objetos fuera del contexto
espacial del aula o escenarios acontecidos con anterioridad,
convirtiéndose en una herramienta de apoyo.

e Permite trabajar o explorar el contenido de aprendizaje en el
momento, orden o espacio que se considere mds adecuado
para su desarrollo. Si el alumnado dispone del dispositivo di-
gital, igualmente, favorece el aprendizaje ubicuo, donde cual-
quier lugar y momento puede convertirse en un escenario de
aprendizaje para ellos y ellas sin la necesidad de estar en el
aula.

¢ Favorece la estructuracién cognitiva del alumnado, ya que les
permite contextualizar los contenidos tedricos vistos o trata-
dos durante el desarrollo de clase.

e Estimular y fomentar la imaginacion y creatividad en los dis-
centes.

e Facilita, amplia y mejora la explicaciéon docente y, como re-
sultado, ayuda a una mejor comprensién por parte del alum-
nado.

e Ofrece la posibilidad de formar a un alumnado analitico, con
actitud reflexiva, capaz de dar respuesta a los diferentes esce-
narios que se le presenta.

e Fomenta en el alumnado una mayor autonomia, poder de
decision e iniciativa en su propio proceso de aprendizaje, asi
como la autoevaluacién de este.

e Combina la realidad con informacion virtual en diferentes ti-
pologias, ya sea video, audio, texto, objetos en 3D o URL.

e Pone en accion el aprendizaje cooperativo, enriqueciendo los
espacios de aprendizaje, favoreciendo el clima de aula, la ayu-
da entre iguales, el respeto mutuo, la valoracién hacia las
aportaciones del resto de los companeras/os y, con ello, el re-
conocimiento y apreciaciéon positiva hacia la diversidad.

e El poder ofrecer informacion en diferentes formatos, profun-
dizar y desgranar dicha informacién permite dar respuesta a
las caracteristicas, demandas y necesidades de un alumnado
diverso. Las vias de aprendizaje se expanden desde lo visual
hacia lo auditivo y kinestésico, facilitando el acceso, com-
prensiéon e involucracion con la informacién por parte del
alumnado y en la apuesta por una escuela inclusiva, donde se
favorezca la participacion y el aprendizaje de todos y todas.

¢ Desarrolla en el alumnado competencias digitales, aproxi-
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mandolos a las tecnologias y propiciando a su vez una inte-
raccion diferente con respecto a ellas.

¢ Elimina o reduce ciertas carencias o barreras con la que se en-
cuentran el profesorado, como: la falta de recursos econémi-
cos para poner en accion algunas practicas experimentales o
disponer de dicho material en cualquier espacio y tiempo.

3. El profesorado ante la realidad aumentada

Como en cualquier otra etapa educativa incorporar la RA en
Educacion Infantil, en buena medida estad supeditado a la dispo-
sicion, grado de implicacién, apreciacién, innovacion, conoci-
miento pedagégico, didactico y tecnolégico del personal docen-
te. Ello requiere un proceso de reflexion «sobre los modelos y
paradigmas educativos... que deben dar cobertura a esta tecnolo-
gia, asi como sobre el papel que los docentes y discentes deben
jugar..., nos podemos encontrar con un caso similar al de otras
tecnologias» (Cabero y Barroso, 2016, p. 141), donde su uso
poco pedagogico, centrado mas en el medio que la finalidad u
objetivo educativo que se persigue con él, merma notablemente
sus posibilidades.

Disfrutar de estas pedagogias emergentes, entendidas como
«el conjunto de enfoques e ideas pedagégicas que surgen del uso
de las TIC en educacion y que intentan aprovechar todo su po-
tencial comunicativo, informativo, colaborativo, interactivo,
creativo e innovador en el marco de una nueva cultura del apren-
dizaje» (Adell y Castaneda, 2013, p. 15), supone una transfor-
macién en la manera de concebir el proceso educativo. La fun-
cion del profesorado en una sociedad donde la informacion se
devalia rapidamente ya no se basa en «“ensenar”, sino “aseso-
rar” en la construccion de un aprendizaje que el alumnado al-
canza con la ayuda de sus iguales, interviniendo cuando el alum-
nado o la situacion lo requieran» (Benitez et al., 2019, p.7) en
dichas oportunidades de aprendizaje que ha diseniado, y que re-
quiere de ciertas competencias, de forma que no distorsionen su
quehacer docente y sus buenas practicas.

Se hace indispensable ampliar los procesos formativos del
profesorado desde su formacion inicial, lo que le permitira con
su futuro alumnado hacer un uso de ellas con un fin educativo
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(Alvarez, 2019; Chaves-Barboza et al., 2017; Fuentes et al., 2019;
Roig-Vila et al., 2019) y aprovechar de forma permanente las po-
sibilidades que les brindan las tecnologias a su practica docente.
Si la realidad aumentada no es aan algo habitual en el dmbito
educativo, esta situacion se acrecienta cuando hablamos de In-
fantil, donde su uso y aceptacion por parte del profesorado es
menos positiva. Estudios realizados (Alvarez, 2019; Cupitra y
Duque, 2018) denotan la desinformacién existente entre el co-
lectivo, considerando dicha tecnologia, como un elemento dis-
tractor, dificil de usar, compleja para ser utilizadas con el alum-
nado de Educacion Infantil, que conlleva grandes costes econé-
micos, siendo todas estas ideas erréneas un detractor para su
incorporacion en la practica docente.

Ante estos nuevos recursos de aprendizaje el profesorado
debe ser conocedor de sus funciones en el aula con el objetivo
de poder proporcionar a su alumnado las mejores oportunida-
des de aprendizaje. De acuerdo con Edu Trends (2017, p. 12),
los roles que deberian asumir y los cuales estin muy lejos de los
esquemas tradicionales, serian:

- Creadores de recursos digitales para el aprendizaje.

- Asesor pedagdgico, para resolver las dudas y problemas del alum-
nado al interactuar con los recursos.

- Constructor de conocimiento, para ofrecer un marco de informa-
cién mas amplia (teoria) aplicada a la actividad con RA.

- Mentor, para guiar, animar, acompanar y retar el uso que hace el
alumnado de la tecnologia.

- Explorador y curador de recursos, para encontrar y filtrar los me-
jores recursos disponibles en el mercado para ciertos propositos
de aprendizaje y proporcionarlos al alumnado.

- Disenador instruccional, para construir actividades estimulantes
de aprendizaje a través del uso de RA.

- Innovador, para desarrollar posibilidades educativas emergentes
de estas tecnologias, formando nuevas practicas de aprendizaje.

- Pensador critico, para advertir los riesgos de la mercantilizacion del
conocimiento, impulsar la colaboraciéon, promover principios éti-
cos de actuacion o conectar campos de conocimiento muy diversos.

Asimismo, requiere de una modificacion en los instrumentos
de evaluacion; como aprendizajes basados en problemas, porta-
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folios, autoevaluacion o coevaluacion acordes con metodologias
activas como las que venimos mencionando y donde cobra un
mayor sentido el aprendizaje por competencias.

4. Aplicaciones educativas y experiencias
practicas en la etapa de Infantil

Uno de los aspectos fundamentales es seleccionar adecuadamen-
te la aplicacion que mads se ajusta a los objetivos educativos y las
necesidades del alumnado. De acuerdo con Moreno y Lucas
(2017), a la hora de seleccionar dichas aplicaciones, deben cum-
plir dos criterios: 1) que se trate de un software libre, garantizan-
do la igualdad de oportunidades o justicia social con respecto al
uso de las tecnologias y el acceso al conocimiento en la sociedad
red, y 2) que el uso de dichas aplicaciones dé respuesta a la filo-
soffa web 2.0, donde la metodologia de clase sea participativa,
cooperativa, colaborativa, donde el alumnado pasa de ser un
mero consumidor a convertirse en creadores activos de su pro-
pio conocimiento. Se tratan de aplicaciones de facil usabilidad
por parte del profesorado y del alumnado, ya que no requiere
disponer de conocimientos técnicos ni de programacion.

A continuacion, y por motivo de extension, detallaremos solo
algunas de las aplicaciones de realidad aumentada que podemos
ver en la figura 2 y que pueden ser utilizadas en el proceso edu-
cativo con el alumnado de Educacion Infantil:

e Zookazam: a través de esta app tenemos la posibilidad de ac-
ceder a una gran diversidad de animales en nuestro entorno
real. Permite que los animales en 3D seleccionados puedan
moverse, emitir sus sonidos, cambiar, por ejemplo, las condi-
ciones climaticas, disponer de informacion e interactuar con
ellos.

e Aurasma: permite crear escenarios de RA a partir de cualquier
elemento de nuestro entorno o marcador. A la galeria de ob-
jetos existente podemos anadir de forma adicional nuestras
fotografias, videos y modelos tridimensionales.

e Anatomy 4D: permite la visualizacién de los diferentes apara-
tos, 6rganos y sistemas a través de una lamina del cuerpo hu-
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mano, actuando como marcadores para generar el escenario
de aprendizaje aumentado.

¢ Arloopa: ofrece experiencias basadas en marcadores (median-
te el escaneo de un c6digo para mostrar el contenido enlaza-
do), experiencias no basadas en marcadores (escogiendo de
qué forma se presenta el contenido y sobre qué superficie) y
experiencias basadas en ubicacién geografica (que se desplie-
gan segun tu disposicion geografica).

e Aumentaty: permite generar escenas con elementos 3D, aso-
ciar el contenido que desee a imdagenes y publicar puntos de
interés, relacionarlos y crear rutas mediante un gestor de con-
tenidos web y una app para acceder a los contenidos (geoloca-
lizacién). Dispone de la comunidad Aumentaty, espacio don-
de compartir tus proyectos de RA con otros usuarios, pudien-
do editarlos para su reutilizacién, permite la cooperacién en
la elaboracion de contenidos y dichas comunidades pueden
ser publicas o privadas, donde solo compartes con seguidores.

e Quiver: dispone de una serie de ldminas a seleccionar en fun-
cién de lo que estemos trabajando, las cuales el alumnado
podra colorear y posteriormente, a través de la aplicacion
pueden adquirir vida.

c ARCore & octq on
2Zodfazam Bod planet

e n

$ &=
R Quiver

@

arloopa AUGMENT

flctionbound

E Anatomy

Google Sky Map

Figura 2. Aplicaciones de realidad aumentada.
Una vez sintetizado en qué consiste la RA, sus beneficios edu-

cativos y conocido algunas de las tantas aplicaciones de RA de
que disponemos, consideramos sustancial ofrecer a través de los
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QR algunas de las experiencias que se han venido poniendo en
practica en Educacién Infantil:

En el blog se pueden ver varias experiencias con realidad au-
mentada con su alumnado de Infantil. A través de la aplicacion
Quiver, el alumnado da vida, una vez trabajado en actividades
anteriores, al ciclo de vida de la mariposa o los pingiiinos del
proyecto del invierno. Investigan sobre diferentes animales, para
lo cual se utiliza la app Orboot para poder ver en realidad au-
mentada las diferentes categorias del globo terrdqueo: inventos,
animales, banderas, monumentos, etc. También se lleva a cabo
excavaciones arqueoldgicas; realizan busquedas de huesos de di-
nosaurio en una excavacion arqueoldgica en realidad aumentada,
utilizando el cubo de MERGE CUBE, el iPad y la app DinoDigger.
Analizan el interior del cuerpo humano mediante la app de reali-
dad aumentada y la camiseta de Body Planet. Utilizan Quiver
Masks en el dia de Halloween. Esta app permite ver la calabaza
en realidad aumentada y si giras el objetivo de la cimara permite
convertir la calabaza en una careta que se adapta a la cabeza del
pequeno que esta utilizando la tablet.

El alumnado conoce las esculturas existentes en su barrio uti-
lizando modelos 3D y manipulandolas mediante marcadores de
realidad aumentada. Crearon un mapa interactivo para realizar
una ruta cultural por las principales esculturas existentes en la
zona con sus correspondientes videos explicativos realizados por
ellos mismos a través de QR.
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A través de RA, conocieron la flora y la fauna de la zona, y
también realizaron una ruta geolocalizada en la que incluyeron
informacién y escucharon el himno del municipio mediante QR.

A
%mfiﬂ

Realizan un plano de Londres con realidad aumentada a través
de la aplicaciéon Auresma. Una vez trabajados todos los monu-
mentos fundamentales, el alumnado crea sus videos explicativos y
que compartirdn y seran visionados por el resto de los comparie-
ros enfocando con su tablet cada uno de los monumentos existen-
tes en el plano. Esta es una de las actividades entre otras muchas
que se pueden visualizar en las diferentes entradas de su blog.

Compartieron mediante realidad aumentada los conocimientos
construidos sobre la morfologia de las abejas, anadiendo audios
con informacion complementaria de las distintas partes de las abe-
jas a través de cédigos QR al mural que habia creado el alumnado.

Se trabaja el arte y la creatividad mediante la realidad aumen-
tada, creando posteriormente un puzle que debian realizar por
equipos.
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5. Conclusiones

Se considera pertinente ofrecer una accién formacion ajustada a
los tiempos tecnologicos en los que vivimos y sustentada en teo-
rias de aprendizajes activas, fomentando un uso mas asiduo de
la RA en las aulas «aun sin explorar», en aras de crear espacios
educativos mas inclusivo (Marin, 2017). Se estaria fomentando
y desarrollando en el alumnado su autonomia, habilidades para
el autoaprendizaje, sus habilidades investigativas, aumentando
sus niveles de participaciéon e implicacién durante todo el proce-
s0, asi como el reflexionar, reforzar o cuestionar sus ideas de par-
tida desde una perspectiva de la realidad diferente a la conocida
hasta el momento.
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Resumen

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) se presenta actualmente como una
opcion consolidada para dar respuesta a las necesidades legislativas y sociales
de cambio metodoldgico, resultando esencial la formacion del profesorado.
Para contribuir al desarrollo de esta metodologia, se construy6 y validé el
cuestionario FORIMPRA (Formacion-Implementacion-Practica), que evalua la
form