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Este libro propone una mirada amplia y profunda sobre cómo 
acogemos, orientamos y acompañamos a quienes se incorporan 
a contextos educativos y profesionales. Como Ulises en su re-
greso a Ítaca, un viaje lleno de pruebas, encuentros y pérdidas, 
el tránsito de estudiantes, docentes y profesionales a través de 
instituciones puede ser tanto un viaje de naufragio como de cre-
cimiento. Nadie recorre ese trayecto en soledad: igual que Ulises 
necesita aliados y Telémaco requiere de Atenea para descubrir 
quién es y qué papel le corresponde, las personas que entran en 
una universidad, una escuela de ingeniería o una organización 
necesitan figuras de referencia que las ayuden a comprender el 
entorno, a desarrollar competencias y a hallar sentido a su reco-
rrido.

El libro reúne experiencias que conciben el onboarding como 
un proceso que excede los primeros días de llegada. Arranca 
con el modelo OnboardEIIng, que plantea una estrategia inte-
gral «de la cuna a la tumba» articulada en siete fases (atracción, 
generación, adquisición, desarrollo, redistribución, retención y 
retorno del talento), apoyada en las 7 C del onboarding avanzado 
y en modelos AMET, y materializada en planes de acceso, de-
sarrollo competencial, orientación profesional y tutorización del 
egresado. Sobre este marco se presentan capítulos que abordan 
la mentoría entre docentes mediante proyectos, el desarrollo de 
competencias transversales en grupos de innovación docente, y 
estrategias de atracción y acompañamiento que buscan trans-
formar el paso por la universidad en una experiencia positiva y 
significativa.

Otras contribuciones se sitúan antes y después de la etapa 
universitaria: talleres y proyectos con alumnado preuniversita-
rio para despertar vocaciones STEM, programas de aprendizaje 
activo y certificación de competencias en dirección de proyec-
tos, o dispositivos de mentoría empresarial que conectan perfi-
les júnior y sénior y vinculan la universidad con la empresa. Se 
suman experiencias de acción tutorial, cooperación universitaria 
e innovación a través de hackatones como los i-days, donde el 
estudiantado se enfrenta a retos reales con el apoyo de tutores y 
facilitadores.

En conjunto, la obra dibuja una cartografía de prácticas que 
amplían el significado del onboarding: no es solo recibir, sino 
sostener, desafiar y proyectar. Como Telémaco, los estudiantes 
y profesionales están llamados a dejar de ser espectadores de 
su propia historia. Y, como Atenea, quienes ejercen la acogida 
‒mentores, tutores, docentes, responsables de programas‒ asu-
men el compromiso de acompañar, en un tramo del viaje, a quie-
nes buscan su Ítaca personal y profesional.
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Prólogo

Diego Carmona Fernández  
y Diego Francisco Yáñez Murillo

Ulises no llega solo a Ítaca. Desde el primer verso de la Odisea 
intuimos que su regreso no es únicamente un viaje de kilómetros, 
sino un trayecto de sentido, identidad, ingenio y pertenencia, ali-
mentado por miradas que orientan, por palabras que acompa-
ñan, por manos que se tienden para convertir incertidumbre en 
camino y camino en meta. En ese viaje, la relación entre mentor y 
telémaco simboliza, quizá como pocas imágenes en la tradición 
occidental, el epítome de lo que esta obra propone: nadie se hace 
plenamente «adulto» –‌como persona, estudiante o profesional– 
sin, al menos, una voz que lo ayude a comprender quién es, hacia 
dónde se dirige y qué lugar ocupa en una comunidad que lo aco-
ge, lo interpela y lo transforma, porque, como afirmaba Howard G. 
Hendriks, «la enseñanza que deja huella no es la que se hace de 
cabeza a cabeza, sino de corazón a corazón».

Desde entonces hasta hoy, hemos extendido y amplificado 
los términos que intentan captar esa misma esencia: acogida, 
mentoría, orientación, acompañamiento, tutorización, onboarding... 
Cada uno ilumina un matiz de una misma acción radicalmente 
humana: la decisión de implicarse en el crecimiento de otro, de 
ofrecer estructura sin asfixia, apoyo sin sustitución, desafío sin 
abandono. Cada término, a su modo, reconoce que entrar en 
una organización educativa, en un grado universitario, en una 
escuela de ingeniería o en una empresa no es nunca solo un trá-
mite administrativo, sino un momento de vulnerabilidad y de 
oportunidad, donde se juega buena parte de la motivación, el 
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sentido de pertenencia y la trayectoria futura de quienes llegan, y 
así nos lo han demostrado algunos de los referentes que pode-
mos consultar en el capítulo inicial de la obra, donde se relacio-
na onboarding y socialización.

Este volumen, Experiencias onboarding en contextos educativos, 
se sitúa precisamente en ese umbral. Reúne un conjunto amplio 
y diverso de iniciativas que, desde la universidad y en diálogo 
con empresas e instituciones, tratan de responder a una misma 
pregunta de fondo: ¿cómo hacer que la entrada, la permanencia 
y la proyección de estudiantes y profesionales en nuestros con-
textos educativos y organizacionales se conviertan en experien-
cias significativas, sostenibles y orientadas al desarrollo a lo lar-
go de todas las fases del talento? El lector encontrará propuestas 
que abarcan todo el ciclo vital del talento –‌desde las primeras 
vocaciones STEM en etapas preuniversitarias hasta la reutiliza-
ción del conocimiento sénior– articulando prácticas de mento-
ría, programas de acompañamiento, diseños curriculares inno-
vadores, dispositivos de orientación profesional y modelos de 
cooperación universidad-empresa que encarnan, en clave con-
temporánea, esa vieja intuición homérica: nadie crece solo.

El libro se inicia con el modelo OnboardEIIng, que propone 
una respuesta integral a la escasez de talento en ingeniería si-
tuando el onboarding en el centro de una estrategia «de la cuna a 
la tumba». Lejos de considerar la acogida como un episodio bre-
ve asociado a los primeros días, OnboardEIIng la concibe como 
un hilo conductor que atraviesa siete fases –‌atracción, genera-
ción, adquisición, desarrollo, redistribución, retención y retorno 
del talento– integradas con un modelo AMET (aprendizaje, meto-
dología, espacios y tiempos) y materializadas en planes concretos 
(de acceso, desarrollo competencial, orientación profesional y 
tutorización del egresado o sénior). Esta propuesta muestra 
cómo las 7 C del onboarding avanzado (cumplimiento, claridad, 
cultura, conexión, confianza, comprobación y creatividad) pueden 
traducirse en políticas reales de universidad y empresa, apoyadas 
en cátedras, aulas de patrocinio y espacios innovadores como las 
hiperaulas o los laboratorios FABLAB, para transformar una es-
cuela de ingeniería en un ecosistema que atrae, cuida y proyecta 
talento a lo largo de toda su trayectoria.

Sobre ese marco se despliega un conjunto de experiencias que 
llevan la mentoría y el acompañamiento a diferentes escalas. El 
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capítulo dedicado a Meta COIL presenta una propuesta de for-
mación docente en metodología COIL, concebida como una 
mentoría entre iguales en la que profesorado experimentado 
(mentores) guía a docentes neófitos (los telémacos del proyecto) 
en el diseño de experiencias colaborativas internacionales en lí-
nea. Aquí, el onboarding no se dirige primordialmente al estu-
diante, sino al propio profesorado, a través de un proceso estruc-
turado de emparejamiento, trabajo intercultural, uso de herra-
mientas digitales colaborativas y reflexión conjunta, que culmina 
en el diseño de una unidad COIL lista para ser implementada 
con alumnado real. El valor de esta propuesta no reside solo en 
la adquisición de competencias digitales e interculturales, sino 
en el mensaje que envía: también los docentes necesitan ser aco-
gidos, acompañados y desafiados cuando se adentran en meto-
dologías que les sacan de su zona de confort.

En esa misma línea de mentoría como práctica que atraviesa las 
disciplinas, el grupo de innovación docente GiDeCien de la Uni-
versidad de Extremadura presenta un conjunto de actividades cen-
tradas en el desarrollo de competencias transversales del estudian-
tado de la Facultad de Ciencias. Talleres como «Hablar en público: 
prepárate para la defensa de tu TFG/TFM», experiencias de debate 
o iniciativas de divulgación científica muestran cómo es posible 
acompañar al alumnado en la adquisición de habilidades de co-
municación, pensamiento crítico y autonomía, que rara vez en-
cuentran un espacio explícito en los planes de estudio. El uso de 
rúbricas, dinámicas de coaching, clase invertida y material audiovi-
sual accesible dibuja un tipo de mentoría distribuida, donde el 
profesorado se convierte en guía que estructura experiencias, mo-
dela prácticas y facilita espacios para que los estudiantes ensayen, 
fallen, mejoren y ganen confianza en su propia voz académica.

Otros capítulos se sitúan en los bordes entre la captación, la 
acogida y la fidelización. En Del contacto al compromiso se recogen 
estrategias de atracción y acompañamiento en la Universidad de 
Extremadura que ponen en valor la continuidad entre las accio-
nes de información inicial, las experiencias de bienvenida, los dis-
positivos de orientación y los vínculos que se mantienen más allá 
del primer curso. La pregunta ya no es solo cómo logramos que 
un estudiante entre en la universidad, sino cómo tejemos una 
relación que le permita sentirse visto, escuchado y acompañado 
en las transiciones que marcarán su recorrido académico y vital. 
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A su lado, el capítulo ¿Cómo generar experiencias positivas en los 
estudiantes que llegan a la universidad? responde desde la psicolo-
gía y la pedagogía a los retos emocionales y motivacionales del 
primer año, mostrando que pequeñas decisiones en el diseño de 
actividades, en el tono de la comunicación o en la organización 
de los espacios pueden marcar grandes diferencias en la percep-
ción de apoyo, pertenencia y bienestar del estudiantado.

La mirada se extiende también hacia el antes y el después de la 
etapa universitaria. Los talleres práctico-divulgativos y los proyec-
tos de valorización termoquímica de residuos biomásicos dirigi-
dos a alumnado preuniversitario muestran cómo la ingeniería 
puede convertirse en experiencia temprana, tangible y atractiva 
para despertar vocaciones STEM, conectando la experimentación 
con problemas reales y sostenibles. En el extremo opuesto del ci-
clo, los capítulos dedicados a la dirección y gestión de proyectos 
exploran vías para que el alumnado adquiera y certifique compe-
tencias clave –‌alineadas con estándares como IPMA– a través de 
metodologías activas, simulacros de examen y proyectos reales, 
articulando un onboarding profesional que reduce la brecha entre 
la formación académica y las exigencias del mercado laboral.

La obra incorpora, además, experiencias que muestran que el 
acompañamiento no se limita a la relación profesor-estudiante. 
La mentoría empresarial –‌concebida como un proceso sistemáti-
co para potenciar personas y transformar organizaciones– abre 
una ventana a escenarios donde profesionales séniors acompa-
ñan a perfiles júniors en su integración, desarrollo y toma de de-
cisiones estratégicas, generando beneficios tanto individuales 
como organizacionales. La cooperación universitaria, a través de 
oficinas como COOPERAS y de la implicación de la Escuela de 
Ingenierías Industriales, revela cómo la acogida puede extender-
se a contextos de colaboración internacional y de compromiso 
social, donde estudiantes y docentes se incorporan a proyectos 
de desarrollo con una preparación ética, cultural y técnica que 
pide también su propio onboarding.

Finalmente, los capítulos dedicados a los planes de acción tu-
torial (PAT), a la innovación educativa en la digitalización de la 
formación en dirección de proyectos y al caso de los i-days EIT 
Health Badajoz completan el mosaico multicolor mostrando 
que la orientación y el acompañamiento pueden adoptar forma-
tos muy diversos: desde la tutorización académica estructurada a 
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la participación en hackatones de innovación vinculados a los ob-
jetivos de desarrollo sostenible. En todos ellos late una misma 
convicción: preparar a los estudiantes para un mundo complejo 
implica ofrecerles experiencias guiadas donde puedan experi-
mentar el trabajo en equipo, la creatividad, la gestión de la incer-
tidumbre y la toma de decisiones en contextos reales, sabiendo 
que hay figuras de referencia –‌tutores, mentores, facilitadores– que 
sostienen el proceso sin anular su autonomía.

Leído en conjunto, este libro puede entenderse como una car-
tografía de prácticas que ensanchan el significado de lo que lla-
mamos onboarding en educación. No se trata solo de diseñar pro-
tocolos de bienvenida eficaces, sino de imaginar itinerarios de 
desarrollo en los que acoger, orientar y acompañar se convierten 
en verbos con carga vital propia que atraviesan la vida académi-
ca, profesional y personal de quienes confían en nuestras institu-
ciones. Se trata también de aceptar que el reto de la escasez de 
talento en ingeniería, de las vocaciones decrecientes, del aban-
dono y del desencanto no se resuelve únicamente con campañas 
de marketing o con currículos más densos, sino con experiencias 
significativas en las que alguien –‌una persona, un equipo, una 
comunidad– se compromete a caminar al lado.

Telémaco no se limitó a esperar el regreso de su padre; necesitó 
recorrer su propio camino, salir de la casa, escuchar a otros, apren-
der a tomar la palabra frente a los pretendientes. Lo hizo, sin em-
bargo, gracias a la presencia discreta de Atenea, que aparecía bajo 
distintas formas (una disfrazada de Méntor) para guiarle, animar-
le, corregirle, ofrecerle información y, sobre todo, recordarle que 
estaba llamado a algo más que a ser espectador de su propia his-
toria, consiguiendo su evolución de espectador pasivo a líder que 
afronta problemas y los soluciona. Esa relación –‌hecha de con-
fianza, de exigencia, de cuidado y de visión compartida– conden-
sa la esencia de lo que aquí se propone. Cada experiencia recogida 
en estas páginas es, en el fondo, una variación contemporánea de 
ese mismo vínculo: personas y equipos que, encarnando nombres 
diversos –‌mentores, tutores, coordinadores, facilitadores–, asu-
men la responsabilidad de ser, durante un tramo del viaje, la Ate-
nea de muchos Telémacos que buscan su lugar en la universidad, 
en la ingeniería y, en general, en la sociedad que les espera.
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1
El modelo OnboardEIIng: una 

respuesta integral efectiva a la 
escasez de talento en ingeniería

Diego Carmona Fernández, José Sánchez González,  
Diego F. Yáñez Murillo y Francisco Quintana Gragera

Resumen
En este capítulo se presenta el modelo OnboardEIIng como una propuesta ho-
lística para afrontar la creciente escasez de talento en ingeniería en el contex-
to de la actual Sociedad 5.0 (y venideras X.Y), caracterizado por una alta de-
manda de profesionales altamente cualificados y una disminución de vocacio-
nes y aumento del abandono en estudios de ingeniería. El modelo combina la 
evolución de los procesos de onboarding organizacional (de las 4 a las 7 C: 
cumplimiento, claridad, cultura, conexión, confianza, comprobación y creativi-
dad) con un enfoque competencial y una visión extendida del ciclo vital del 
talento: «de la cuna a la tumba».

OnboardEIIng se estructura en siete fases, que abarcan atracción, genera-
ción, adquisición, desarrollo, redistribución, retención y retorno del talento, 
integrando acciones coordinadas universidad-empresa para mejorar empleabi-
lidad, polivalencia y retorno profesional. Se articula sobre tres ejes: cambio de 
enfoque mental hacia la orientación a soluciones mediante aprendizaje basa-
do en retos, modelo formativo competencial centrado en resultados de apren-
dizaje y redefinición de espacios físicos de enseñanza a través de entornos 
flexibles tipo hiperaulas, FABLAB y coworking. Estos ejes se alinean con mode-
los AMET (aprendizaje, metodología, espacios y tiempos), que ofrecen un marco 
para transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje en consonancia con 
las necesidades del mercado laboral.

Finalmente, se muestra su materialización mediante planes de acceso, desa-
rrollo competencial, orientación profesional y tutorización del egresado/sénior, 
apoyados en cátedras, aulas de patrocinio, programas de investigación y con-
venios específicos, ilustrados con casos piloto y la creación de los espacios 
InnovAcción. Se analizan fortalezas, limitaciones y factores críticos de éxito, y se 
plantean líneas futuras como el desarrollo de indicadores de impacto, la perso-

1. El modelo OnboardEIIng
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nalización algorítmica, la escalabilidad y la integración con tecnologías emer-
gentes, orientadas a consolidar el modelo como respuesta integral y adaptati-
va a la escasez de talento en ingeniería.

1. Introducción
El nuevo contexto de Sociedad 5.0 (especialmente su apuesta 
por la transformación digital) ha creado un escenario de de-
manda creciente de profesionales con elevada cualificación en 
el ámbito de la ingeniería. Ello contrasta con uno de los princi-
pales desafíos al que se están enfrentando en estos momentos 
las organizaciones e instituciones: la escasez de talento. Así, en 
promedio, el 74 % de los empleadores a nivel mundial experi-
menta dificultades para incorporar los perfiles profesionales 
que necesitan, cifra similar a la registrada (75 %) en España, 
magnitud cinco veces superior al valor de hace una década 
(ManpowerGroup, 2025).

Figura 1.  Desajuste de Talento por País 2025 (Elaborada con ayuda de IA Perplexity 
Pro). Fuente: «Desajuste de Talento 2025» (ManpowerGroup, 2025).
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En este escenario, la Escuela de Ingenierías Industriales (EII) 
ha apostado por el modelo OnboardEIIng, una propuesta inno-
vadora que aúna principios de los procesos onboarding organiza-
cionales y del enfoque competencial, con especial énfasis de ac-
tuación en los cuatro elementos AMET (aprendizaje, metodología, 
espacios y tiempos) que se consideran más relevantes en la actuali-
dad en los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Este capítulo muestra la evolución e interés de los procesos 
onboarding analizando la forma en que contribuyen a mitigar los 
efectos asociados a la citada escasez de talento y se presenta el 
modelo OnboardEIIng como una solución integral y adaptativa.

2. Procesos onboarding y su evolución
El onboarding organizacional ha evolucionado significativamente 
desde sus primeras conceptualizaciones. Así, desde el plantea-
miento básico de considerarlo un proceso de integración de nue-
vos empleados en una organización, el onboarding ha progresado 
a una visión más holística de estrategia integral de gestión del 
talento, acentuando el proceso de socialización organizacional 
ventajas significativas (Bauer y Erdogan, 2011) (Saks, 2018).

Los trabajos de Bauer (2010) establecieron las bases concep-
tuales del modelo de las 4 C del onboarding: cumplimiento, clari-
dad, cultura y conexión, sobre las cuales han trabajado numerosas 
organizaciones de distintos sectores en sus procesos de acogida, 
validando y elevando su eficacia en la retención de empleados 
(por encima del 80 %) y en la mejora de la productividad (por 
encima del 70 %) (Laurano, 2015).

Desde esa concepción inicial centrada en 4 pilares, las necesida-
des recientes de las instituciones y organizaciones provocaron un 
replanteamiento del modelo expandiéndolo con la incorporación 
de 2 C más: confianza y comprobación. Finalmente, los modelos más 
actuales incorporan una séptima C: creatividad (Rietmolen, M. te, 
2025), mostrando una mayor sintonía con los factores influyentes 
en el éxito de los procesos de acogida e integración organizacional 
y con los intereses de las personas que se incorporan en la actuali-
dad al mercado laboral, como una adecuada respuesta a la nece
sidad de contar con procesos onboarding más dinámicos y adaptati-
vos en la gestión global del capital humano (Deloitte, 2024).
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Figura 2.  7 C de los modelos onboarding avanzados (elaborada con ayuda de IA 
Perplexity Pro)

Klein y Polin (2012) concluyeron que las organizaciones que 
implementan procesos onboarding adecuadamente estructurados 
tienen tasas de rotación significativamente menores, lo que es 
especialmente interesante en sectores con alta demanda de ta-
lento especializado. Específicamente, en relación con la ingenie-
ría, Watkins (2013) concluyó también que este tipo de procesos 
no solo mejoran la retención, sino que aceleran y mejoran el 
tiempo de productividad de los nuevos ingenieros (hecho crítico 
en un contexto como el descrito de gran urgencia en la necesidad 
de incorporación de talento cualificado en muchos sectores).

Si bien los procesos onboarding en instituciones educativas 
vienen caracterizados por cuestiones singulares que los diferen-
cian de los modelos tradicionales de otros ámbitos organizacio-
nales, encontramos también otros muchos referentes en la litera-
tura académica y profesional que destacan el éxito, como solu-
ción, de este tipo de procesos ante los problemas asociados al 
ciclo de talento en instituciones del ámbito educativo. Así, por 
ejemplo, Ordoñez Reino et al. (2024) proporcionan diferentes 
referentes acerca de la importancia de un enfoque/visión dual 
que vaya más allá de los límites tradicionales asociados al paso 
de los estudiantes por ellas, abordando no solo la integración de 
nuevos miembros, sino también la preparación de futuros profe-
sionales en su acceso al mercado laboral, contemplando elemen-
tos de formación continua y desarrollo competencial.
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La literatura reciente sugiere que los modelos de onboarding 
educativo más exitosos son aquellos que adoptan un enfoque 
«de la cuna a la tumba», abarcando todo el ciclo de vida profe-
sional, donde se integre el marco administrativo con el de las re-
laciones y ambiente generando cambio organizacional cultural 
(Schein y Schein, 2017) (Pedraza-Álvarez et al., 2015) (Bauer, 
2015). Un ejemplo del potencial del onboarding en contextos 
educativos reside en la mejora de procesos de incorporación de 
nuevos docentes (Caldwell, 2023).

3. La escasez de talento en ingeniería
Algunos de los datos disponibles en la actualidad nos muestran 
la magnitud de este desafío ante el que deben dar respuesta las 
organizaciones. En primer lugar, se proyecta la necesidad de un 
mínimo de 200.000 nuevos ingenieros en España hasta 2032, 
según el Informe sobre la Ingeniería en España (OIE, 2024). Y ello 
sin considerar otros condicionantes transversales adicionales 
como la movilidad profesional, la adecuación de competencias 
u otros problemas estructurales asociados al ciclo de talento.

En la misma línea del Observatorio de la Ingeniería en Espa-
ña y a nivel europeo, la Organización Europea de Ingenieros 
Profesionales (Engineers Europe, 2024) presentó la Estrategia 
Europea de Competencias en Ingeniería, evidenciando la exis-
tencia de una tendencia creciente del gap entre oferta y demanda 
de competencias especializadas, particularmente en sectores de 
innovación, tecnología y energías renovables.

El problema de la escasez de talento en ingeniería se mues-
tra como un problema multifacético que requiere intervencio-
nes integrales, siendo varios los factores que lo potencian. El 
informe del Instituto de Graduados en Ingeniería e Ingenieros 
Técnicos de España (INGITE, 2024) cifra en un 40 % el descen-
so de las vocaciones en ingeniería durante los últimos veinte 
años, y casi en un 50 % la tasa de abandono en los estudios de 
grado.

Factores demográficos estructurales como el descenso conti-
nuado en la tasa bruta de natalidad desde 2008 (INE, 2023), cu-
yos efectos comenzarán a manifestarse de forma significativa en 
las universidades a partir de 2026, agravan este problema.
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Junto a las dificultades inmediatas de reclutamiento que estas 
cifras anticipan, estos datos obligan a las organizaciones a en-
frentarse a otros desafíos adicionales relacionados con la reten-
ción, el desarrollo competencial y la adaptación de su personal a 
retos como los derivados de la inteligencia artificial y los proce-
sos de digitalización, así como de los de otras nuevas tecnologías 
emergentes que de forma continuada vayan apareciendo.

Estudios recientes de ManpowerGroup (2024) indican que 
más del 40 % de los empleados a nivel mundial considera aban-
donar su puesto de trabajo actual, cifra que es incluso más eleva-
da en sectores técnicos donde las oportunidades de movilidad 
son abundantes. Para 2030, además, se espera un déficit de fuer-
za laboral superior a 85 millones de personas, coincidiendo con 
la jubilación masiva de la generación del baby boom.

4. El modelo OnboardEIIng
4.1. Conceptualización

El modelo OnboardEIIng representa una evolución significativa 
de los enfoques tradicionales de onboarding, presentando la cuali-
dad singular de su adaptación específica a las necesidades del sec-
tor de la ingeniería y las características de las instituciones educa-
tivas y de las organizaciones/instituciones (O/I) receptoras. Su 
originalidad radica en la integración de un enfoque integral que 
extiende el concepto de onboarding más allá del tradicional hori-
zonte temporal de 90 días, adoptando una perspectiva «de la 
cuna a la tumba» que abarque todo el ciclo de vida profesional.

Se fundamenta en los principios de las 7 C de procesos on-
boarding avanzados, incorporando elementos específicos del 
contexto educativo e ingenieril. El modelo se caracteriza por su 
adaptabilidad total a cualquier organización que requiera inge-
nieros, su aplicación a lo largo de todo el ciclo de talento y su 
capacidad para beneficiarse de las acciones del programa on-
boarding interno propio de la institución educativa.

La visión del modelo OnboardEIIng se concreta en ser:

[una] propuesta innovadora de modelo híbrido onboarding como 
programa institucional universidad-empresa/institución finalista, 
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«de la cuna a la tumba», que facilite la atracción de talento, que lo 
genere y actualice de forma continua, facilite la adquisición y desa-
rrollo competencial, la polivalencia de los empleados y la tasa de 
retorno profesional, disminuyendo la tasa de rotación.

Su misión se centra en «minimizar los impactos de los pro-
blemas asociados a la «escasez de talento» en cualquier institu-
ción», estableciendo un marco de actuación que trascienda los 
límites temporales y organizacionales tradicionales.

4.2. Fases

OnboardEIIng se implementa a través de siete fases, que abarcan 
todo el ciclo de talento:

1.	Atracción del talento
Esta primera fase incluye estrategias de divulgación en niveles 
preuniversitarios, de creación de vínculos con centros educa-
tivos y de desarrollo de programas específicos de acercamien-
to a la ingeniería. Se implementa tanto con acciones a corto 
como a medio y largo plazo, buscando crear, al mismo tiem-
po, una marca sólida institucional que constituya un elemen-
to de valor atractivo para potenciales candidatos.

2.	Generación del talento
Esta fase requiere del desarrollo de nuevos modelos formati-
vos centrados en competencias y resultados de aprendizaje, 
así como programas de formación complementaria que per-
mitan una respuesta más ágil y rápida a las demandas del 
mercado laboral y profesional, de forma que se mitiguen las 
limitaciones de la inercia y oposición al cambio de los siste-
mas educativos tradicionales que impiden minimizar el des-
ajuste de cualificaciones.

3.	Adquisición del talento
Esta fase requiere de la creación y ampliación de bases de can-
didatos potenciales que han recibido formación específica en el 
contexto adecuado, mejorando las posibilidades de selección 
exitosa trascendiendo los procesos tradicionales de selección al 
incluir estrategias de desarrollo competencial anticipado.

4.	Desarrollo del talento
El desarrollo del talento se nutre del fomento de una cultura 
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organizacional de aprendizaje continuo que vaya más allá de 
programas formativos tradicionales. Incluye la participación 
en proyectos reales (bajo el enfoque de aprendizaje basado en 
retos o ABR), implementación de programas de mentoría y 
asignación de roles con niveles crecientes de responsabilidad.

5.	Redistribución del talento
En ocasiones no somos conscientes de que el talento buscado 
se encuentra ya en la propia organización, solo que en el lu-
gar equivocado dentro de ella. Esta fase busca mejorar el de-
sarrollo de competencias transversales y la implementación 
de un cambio de enfoque mental orientado a soluciones. La 
redistribución permite generar polivalencia en los empleados, 
facilitando la movilidad interna y la colaboración entre áreas. 
Además, es una herramienta fundamental para combatir fe-
nómenos burnout (síndrome del trabajador quemado) en el 
contexto laboral por falta de expectativas de proyección en 
el seno de la organización.

6.	Retención del talento
Esta fase es otro de los desafíos a afrontar por parte de las or-
ganizaciones ante la forma en que las nuevas generaciones 
entienden el trabajo. La retención se trabaja mediante progra-
mas de acogida estructurados, sistemas de mentoría perma-
nente y análisis continuo de los indicadores de satisfacción de 
los empleados. Incluye de forma estratégica, por su infrautili-
zación actual, la integración del colectivo sénior, jubilado y/o 
egresado como recurso de mentoría.

7.	Retorno del talento
Finalmente, una vez trabajadas intensamente las seis fases an-
teriores, se cierra el ciclo de talento actuando sobre el posible 
retorno de capital humano perdido. Incluye estrategias para 
facilitar la reincorporación de talento que previamente aban-
donó la organización, así como, de forma destacada, el apro-
vechamiento del conocimiento de profesionales jubilados o 
egresados a través de programas específicos de vinculación.

4.3. Ejes del modelo OnboardEIIng

El modelo OnboardEIIng se estructura en tres ejes fundamenta-
les que constituyen el núcleo de su propuesta metodológica:
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Cambio de enfoque mental
El primer eje se centra en la transformación del pensamiento ba-
sado en problemas hacia una orientación a soluciones. Se traba-
ja a través de la metodología aprendizaje basado en retos (ABR), 
desarrollando retos vivenciales y, a ser posible, reales, que facili-
ten a los participantes experimentar de forma más directa y expe-
riencial el cambio de paradigma mental perseguido: «caminante 
no hay camino, se hace camino al andar», parafraseando al ilus-
tre A. Machado.

Modelo formativo competencial
El segundo eje impulsa un enfoque formativo más centrado en 
resultados de aprendizaje y competencias que en temas y conte-
nidos, abarcando tanto habilidades técnicas como competencias 
transversales (soft skills). Este modelo integra los seis ámbitos del 
saber competencial: «saber», «saber decir», «saber hacer», «saber 
ser», «saber estar» y «saber querer». Correlativamente, en sinto-
nía con ello, la evaluación se centra en la medición del desempe-
ño competencial empleando, para ello, herramientas de gestión 
de proyectos con enfoque ágil.

Figura 3.  Modelo OnboardEIIng: fases y ejes (elaborada con ayuda de IA Perplexity 
Pro)

Reformulación de espacios
El tercer eje implica revolucionar los espacios físicos de aprendi-
zaje, huyendo del concepto aula huevera, para evolucionar a en-
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tornos flexibles y adaptativos. Esta reformulación está en línea 
con el concepto de espacios RTC (reinvent the classroom) y contem-
pla la creación de hiperaulas, laboratorios FABLAB, salas de tra-
bajo colaborativo y espacios de coworking universidad-empresa. 
En el caso de la EII, ha dado lugar al espacio conocido como 
InnovAcción que se muestra a continuación (Carmona, 2021).

5. Integración con el modelo AMET
Los modelos AMET (aprendizaje, metodología, espacios y tiempos) 
ponen el énfasis en cuatro aspectos considerados esenciales en la 
definición y mejora de los procesos de enseñanza-aprendizaje 
necesarios en el nuevo contexto de Sociedades X.0, y representan 
el enfoque holístico disruptivo necesario para la transformación 
de estos procesos y su alineamiento con los principios del On-
boardEIIng.

La inclusión de un modelo AMET en el OnboardEIIng facilita 
un marco teórico sólido para afrontar con éxito los desafíos co-
mentados anteriormente en relación con el citado problema de 
la escasez de talento, para lo cual es necesario que se acometa 
una honda transformación de los paradigmas educativos tradi-
cionales.

5.1. Con A de Aprendizaje

El elemento «Aprendizaje» del modelo AMET se manifiesta des-
de la definición clara de resultados de aprendizaje que atiendan 
correctamente las necesidades actuales del entorno laboral, a 
partir de los cuales se mejore el desempeño competencial en 
aquellas competencias objetivo que sean necesarias para la O/I 
receptora. En el contexto del OnboardEIIng, ello implica tam-
bién, aparte de competencias generales, el desarrollo de compe-
tencias específicas propuestas por la O/I receptora que permitan 
a los futuros ingenieros adaptarse rápidamente a entornos labo-
rales cambiantes como los que actualmente definen el concepto 
de Mundo BANI que nos rodea. Se trata de reconfigurar los pro-
gramas formativos para evolucionar del concepto contenidos/ 
temas como elemento desde el que emergen al de definir resulta-
dos de aprendizaje que se quieren desarrollar en la persona for-
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mada para mejorar su desempeño competencial en aquellas 
competencias que se busca mejorar.

Este giro del proceso formativo hacia resultados específicos exi-
ge, obviamente, de una estrecha colaboración entre instituciones 
educativas y empleadoras, que posibilite tanto la identificación 
precisa de las competencias más demandadas como el desarrollo 
de estrategias formativas que las aborden de manera efectiva.

5.2. Metodología con C de Competencias

Dado que la «metodología» del modelo AMET ha de fundamen-
tarse en enfoques pedagógicos que prioricen el desarrollo com-
petencial sobre la transmisión tradicional de conocimientos, en 
el OnboardEIIng se elige el aprendizaje basado en retos (ABR) 
como metodología preferente, en tanto que permite a los partici-
pantes desarrollar competencias técnicas y transversales de ma-
nera integrada, potenciando la empatía de la persona a formar 
con el reto desde el que aprender (especialmente si se le consi-
gue dotar a aquel de una componente vivencial emocional).

La metodología ABR se convierte, pues, en el elemento verte-
brador del proceso formativo, fomentando contextos reales de 
aplicación que facilitan la transmisión de conocimientos y el de-
sarrollo de competencias profesionales en la persona formada.

5.3. Espacios flexibles y adaptativos

El elemento «Espacios» del modelo AMET exige de una redefini-
ción de los entornos de aprendizaje tradicionales, habitualmente 
reflejados en aulas huevera donde predomina el discurso tipo 
sermón, de uno a muchos, con estos últimos en actitud predomi-
nantemente pasiva. El OnboardEIIng necesita disponer de espa-
cios flexibles que permitan la redistribución en función de las ac-
tividades a realizar, incluyendo hiperaulas, laboratorios de fabri-
cación digital (FABLAB), espacios de coworking y salas de trabajo 
en equipo para los retos/proyectos.

Esta nueva redistribución espacial encuentra su razón de ser 
en la creencia de que los espacios físicos influyen de forma rele-
vante en los procesos de aprendizaje y en el desarrollo de compe-
tencias colaborativas, fomentando la creatividad y la innovación.
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Figura 4.  Modelo OnboardEIIng: Espacios AMET «InnovAcción»

5.4. Tiempos adaptados a las necesidades

Por último, el elemento «Tiempos» del modelo propone flexibi-
lizar los marcos temporales tradicionales, habitualmente cons-
treñidos a unidades temporales secuenciales de duración homo-
génea, para adaptarlos a las exigencias de cada actividad formati-
va. En el OnboardEIIng, esto se extiende en la adopción de una 
visión de formación en todo el ciclo vital profesional, regulando 
los intervalos de tiempo formativos heterogéneamente en pro-
porción de la carga de trabajo y de la actividad a realizar.

6. Planes, programas y herramientas para la 
materialización del modelo OnboardEIIng
OnboardEIIng se desarrolla anualmente a través de cuatro pla-
nes/programas específicos que pueden implementarse de mane-
ra integral o adaptativa según las necesidades de cada O/I recep-
tora, y que siguen una secuencia de cronología vital «de la cuna a 
la tumba»:
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6.1. Plan de Acceso a la O/I (PAO/PAI)

Su principal objetivo es la atracción de futuro personal y la aco-
gida de nuevos contratados, y se materializa a través de acciones 
tanto de corto, con intervenciones de carácter inmediato, como 
de medio y largo plazo. Incluye programas de divulgación en 
centros preuniversitarios en los que encontrar potenciales voca-
ciones STEM, desarrollo de formación dual (institución educati-
va y O/I) y organización de visitas de inmersión a empresas, en-
tre otras muchas actividades.

6.2. Plan de Desarrollo Competencial (PDC)

Su principal objetivo es la generación y desarrollo de competen-
cias generales valoradas por las O/I receptoras. Algunas de las 
actividades que incluye son coordinación y participación en ac-
ciones de acogida institucional, en programas de mentoría, cur-
sos de desarrollo competencial, participación en proyectos de 
retos vivenciales...

6.3. Plan de Orientación Profesional (POP)

Este plan centra su actuación en la adquisición de nuevas com-
petencias específicas que permitan la actualización, reciclaje y 
mejora de conocimientos. Para ello, combina un amplio abani-
co de acciones, tales como programas de movilidad, formación en 
tecnologías emergentes, becas y prácticas de empresa, participa-
ción en trabajos fin de estudios, participación en retos/proyectos 
reales de la O/I receptora o utilización de espacios de coworking 
compartidos.

6.4. Plan de Tutorización del Egresado o Sénior (PTE/PTS)

El PTE/PTS se orienta especialmente hacia las fases del ciclo de 
talento relacionadas con la retención y retorno de este, aunando 
acciones de mentoría sénior, programas de empleo e investiga-
ción y formación continua (lifelong learning).
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6.5. Herramientas de materialización

El modelo OnboardEIIng se apoya en diversas herramientas de 
colaboración institucional para conseguir los fondos necesarios 
para su implementación operativa, tales como:

•	 Cátedras de mecenazgo: colaboración innovadora entre institu-
ciones educativas y empresas para el desarrollo de actividades 
docentes e investigadoras especializadas.

•	 Aulas de patrocinio: modalidad específica para la colaboración 
en actividades formativas en campos determinados.

•	 Programas de investigación: utilización de convocatorias com-
petitivas para el establecimiento de proyectos conjuntos entre 
la institución educativa y la O/I receptora.

•	 Convenios específicos ad hoc: marcos de colaboración flexibles 
que permiten adaptaciones según necesidades particulares.

7. Implementación y resultados preliminares
7.1. Caso de éxito 1: Aula de Ingeniería 
Industrial y Desarrollo Profesional

Un primer caso ejemplo de implementación del modelo On-
boardEIIng se materializó a través del «Aula de Ingeniería Indus-
trial y Desarrollo Profesional», establecida mediante convenio 
entre la Escuela de Ingenierías Industriales y el Colegio de Inge-
nieros Industriales de Extremadura (COIIEX), en marzo de 2025.

Este caso representa un modelo piloto que integra los princi-
pios del OnboardEIIng con las necesidades específicas del sec-
tor profesional de la ingeniería industrial. Sus objetivos inclu-
yen el acercamiento de estudiantes al ejercicio profesional, el 
fortalecimiento de habilidades y conocimientos especializados, 
y la facilitación de la integración profesional mediante proyec-
tos aplicados.
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Figura 5.  Logos «Aula patrocinio Ingeniería Industrial y Desarrollo Profesional» y 
Cátedra de mecenazgo «Innovación, Ingeniería y Talento (i2t)»

7.2. Caso de éxito 2: Cátedra de mecenazgo 
Innovación, Ingeniería y Talento (i2t)

Un segundo caso de implementación del modelo OnboardEIIng 
se materializó a través de la Cátedra de Mecenazgo «Innovación, 
Ingeniería y Talento (i2t)», establecida mediante convenio entre 
la Escuela de Ingenierías Industriales y el Grupo DIGGIA con la 
participación de las empresas SferaOne y Wenea, en enero de 
2026.

Esta cátedra supone un claro exponente del potencial del On-
boardEIIng y de la colaboración universidad-empresa en el in-
tento de combatir los problemas derivados de la escasez de ta-
lento. Su objetivo es conectar conocimiento, empresa y talento, 
a través de docencia e investigación con impacto real, con forma-
ción práctica y empleabilidad que permita una transferencia 
efectiva de resultados.

Pretende ser un laboratorio de ideas aplicadas, especialmente 
en el ámbito de negocio del grupo que la suscribe: energía, mo-
vilidad eléctrica y desarrollo de proyectos, dando peso a la tec-
nología, pero, sobre todo, a las personas, en alineación con los 
cimientos de la Sociedad 5.0.

Entre las muchas acciones que contempla, se encuentran la 
formación especializada, realización de prácticas, becas, acom-
pañamiento en TFG, TFM y tesis doctorales, visitas a instalacio-
nes y centros de innovación, inmersión en el entorno laboral-
profesional del grupo... con una clara orientación a la empleabi-
lidad.
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Figura 6.  Tríptico anunciador de la Cátedra i2t (elaborado por Grupo DIGGIA)

7.3. Espacios InnovAcción

Para dar soporte al modelo OnboardEIIng, se han desarrollado 
infraestructuras específicas que han materializado los principios 
del modelo AMET antes expuestos. Así, los espacios englobados 
bajo el término InnovAcción han constituido una propuesta in-
tegral que incluye:

•	 Hiperaulas: espacios flexibles que integran tecnologías avanza-
das y permiten configuraciones adaptativas según las necesi-
dades pedagógicas.

•	 Laboratorio FABLAB: plataforma de creación de prototipos 
que facilita el aprendizaje experiencial y el desarrollo de com-
petencias de innovación.

•	 Espacios de coworking: zonas compartidas entre universidad y 
empresas que mejoran la colaboración y la transferencia.

•	 Salas especializadas: incluyendo salas croma, espacios de traba-
jo individual y grupal, y zonas de conexión en línea.
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Figura 7.  Espacios InnovAcción: estudiantes trabajando retos en hiperaula, 
FABLAB EII y zona coworking

7.4. Programas de innovación

La puesta en marcha del modelo OnboardEIIng ha posibilitado el 
desarrollo de programas específicos de innovación, como los i-days 
europeos (‘días de la innovación’), eventos formato hackatón cen-
trados en retos que combinan ingeniería, tecnología, inteligencia 
artificial, realidad aumentada... en un contexto de vinculación con 
algunos o varios de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Estos programas siguen el modelo desarrollado por EIT 
Health y representan una aplicación práctica de la metodología 
ABR en contextos reales de innovación tecnológica.

8. Análisis crítico y evaluación
8.1. Fortalezas del modelo OnboardEIIng

El modelo OnboardEIIng presenta múltiples fortalezas que lo 
posicionan como una propuesta innovadora para mitigar los 
problemas asociados a la escasez de talento en ingeniería:
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•	 Integralidad temporal: la extensión del concepto de onboarding 
«de la cuna a la tumba» supone una evolución relevante res-
pecto a los modelos tradicionales, permitiendo una actuación 
holística y cronológica, sobre todo, el ciclo de talento.

•	 Adaptabilidad organizacional: una de sus principales fortalezas 
reside en su adaptabilidad y personalización a diferentes ti-
pos de organizaciones y sectores, lo que proporciona una 
ventaja competitiva significativa.

•	 Fundamentación teórica robusta: la integración de los principios 
del onboarding avanzado con el modelo AMET descrito pro-
porciona una base teórica sólida que posibilita y facilita la 
implementación sistemática y estructurada.

•	 Orientación competencial y a soluciones: el enfoque centrado en 
competencias responde a las demandas actuales del mercado 
laboral y facilita la empleabilidad de los egresados, al mismo 
tiempo que fortalece el enfoque mental hacia soluciones en 
lugar de hacia problemas.

8.2. Limitaciones y desafíos

No obstante, «no es oro todo lo que reluce», como diría el popu-
lar refrán, y el modelo OnboardEIIng también ha de enfrentarse 
a diversos desafíos que hemos de tener en cuenta. Así, tenemos 
que contemplar en su definición:

•	 Complejidad de implementación: su naturaleza holística requie-
re recursos significativos y coordinación entre múltiples acto-
res, lo que puede convertirse en una barrera importante para 
su implementación.

•	 Necesidad de cambio cultural y enfoque mental: la transforma-
ción disruptiva de paradigmas educativos y organizacionales 
necesita de tiempo y puede encontrar resistencias en estructu-
ras y concepciones más tradicionalistas.

•	 Dependencia inicial de recursos tecnológicos: los espacios Innov- 
Acción mostrados y las metodologías propuestas requieren 
ciertas inversiones tecnológicas que pueden no estar disponi-
bles en todos los contextos, en especial si en las instituciones 
educativas predominasen los espacios aulas huevera.

•	 Evaluación de impacto: el horizonte a largo plazo del modelo 
dificulta la evaluación inmediata de su efectividad en todo su 
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potencial, requiriendo sistemas de seguimiento sofisticados 
que vayan mostrando los resultados a corto y la potenciali-
dad a medio y largo plazo de forma que cree confiabilidad 
entre las partes.

8.3. Factores críticos de éxito

A partir de estas limitaciones del modelo OnboardEIIng, es fun-
damental prestar atención a ciertos factores críticos:

•	 Compromiso institucional: el éxito del modelo dependerá en 
parte del nivel de compromiso inicial y del sostenido por par-
te de las instituciones educativas y las O/I receptoras partici-
pantes.

•	 Formación del profesorado: la transformación metodológica re-
quiere la formación específica del personal docente en las 
nuevas aproximaciones pedagógicas, al mismo tiempo que 
«empiezan a creer» en ellas.

•	 Colaboración universidad-empresa: la efectividad del modelo 
depende de la calidad de la colaboración entre instituciones 
educativas y empleadores, por eso herramientas como las in-
dicadas en el punto 6 de este capítulo son excelentes puntos 
de partida para su refuerzo.

•	 Sistemas de evaluación: es clave medir el impacto del modelo 
en la empleabilidad y retención del talento, tanto a corto 
como a medio y largo plazo, por lo cual el desarrollo de siste-
mas de evaluación adecuados que permitan esta evaluación 
se antoja fundamental para el éxito del modelo.

9. Líneas futuras de actuación
9.1. Desarrollo de indicadores de impacto

Una línea prioritaria de actuación futura irá dirigida al desarro-
llo de indicadores específicos que permitan evaluar el impacto 
del modelo OnboardEIIng en la reducción de la escasez de talen-
to. Estos indicadores incluirán métricas de empleabilidad, reten-
ción, desarrollo competencial y satisfacción de todos los stake-
holders interesados, tanto de estudiantes como de empleadores.
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Se definirán bajo enfoques longitudinales que permitan se-
guir las trayectorias profesionales de los participantes en el mo-
delo, así como de estudios comparativos con enfoques tradicio-
nales de onboarding.

9.2. Personalización y adaptación algorítmica

El progreso de sistemas de inteligencia artificial que permitan la 
personalización automática del modelo OnboardEIIng para te-
ner en cuenta la singularidad de las características individuales 
de los diferentes participantes y las necesidades específicas de las 
O/I receptoras es un objetivo esencial para los próximos pasos 
de mejora del modelo.

Esta personalización podría abarcar desde la adaptación de 
contenidos, de metodologías y secuencias de aprendizaje hasta la 
recomendación de trayectorias profesionales basadas en el análi-
sis de competencias y preferencias individuales, por ejemplo.

9.3. Escalabilidad y replicabilidad

El siguiente paso por trabajar tiene que ver con la escalabilidad 
del modelo OnboardEIIng a diferentes contextos geográficos, 
culturales y sectoriales, teniendo en cuenta tanto los aspectos 
técnicos de la implementación como los factores culturales que 
influyen en su efectividad.

9.4. Integración con tecnologías emergentes

Mejorar la integración del modelo OnboardEIIng con tecnolo-
gías emergentes (realidad virtual, realidad aumentada, inteligen-
cia artificial...) y las plataformas de aprendizaje adaptativo es 
otra exigencia para las próximas versiones de este, aprovechando 
con ello el gran potencial que, día a día, proporcionan estas tec-
nologías cambiantes.

Crear un ecosistema de experiencias de aprendizaje inmersi-
vas que mejoren el desempeño competencial y la simulación de 
entornos laborales reales podría ser un objetivo final de esta in-
tegración.
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9.5. Análisis de sostenibilidad económica

Un aspecto crítico y esencial tiene que ver con la necesaria soste-
nibilidad económica del modelo OnboardEIIng, para lo cual se 
trabajará en análisis específicos que evalúen la relación costo-
beneficio tanto para las instituciones educativas como para las 
O/I receptoras participantes, a medida que las cátedras, aulas, 
proyectos y convenios ya firmados comiencen a dar sus primeros 
resultados y se tengan métricas e indicadores de impacto. Esta lí-
nea de trabajo incluirá la búsqueda de modelos de financiación 
sostenibles y la evaluación del retorno de inversión a largo plazo.

10. Lecciones aprendidas
Basándose en las lecciones aprendidas, se enumera un conjunto 
de recomendaciones para O/I receptoras que consideren la im-
plementación del modelo OnboardEIIng:

•	 Importancia de la comunicación efectiva: resulta esencial para el 
éxito del modelo que exista comunicación efectiva entre los ac-
tores involucrados (institución educativa, empresas, estudian-
tes, profesores...), que evite generar expectativas no alineadas y 
resistencias al cambio. Por ello, la implementación debe ini-
ciarse al auspicio de un plan estructurado de gestión del cam-
bio que incluya estrategias de comunicación, formación y se-
guimiento.

•	 Necesidad de flexibilidad: si bien el modelo se define bajo un 
marco claramente estructurado, su implementación requiere 
de una mínima flexibilidad de adaptación a circunstancias 
sobrevenidas o cambiantes y necesidades emergentes. Una ex-
cesiva rigidez puede condicionar claramente la efectividad del 
modelo. Se aconseja, por ello, una implementación gradual 
que posibilite un aprendizaje y adaptación progresivos, co-
menzando con proyectos piloto antes de la implementación 
completa en una fase más avanzada.

•	 Relevancia del liderazgo: los líderes suelen actuar como catali-
zadores del cambio y promotores de cualquier nueva cultura 
organizacional, por lo que la implementación exitosa de este 
nuevo enfoque organizacional alrededor del concepto ciclo de 
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talento requiere igualmente de un liderazgo comprometido 
tanto a nivel institucional como operativo. La formación del 
personal involucrado (profesores, mentores, coordinado-
res...), tanto en aspectos técnicos como metodológicos, es 
esencial para el éxito del modelo, y también en ello los líde-
res deben «predicar con el ejemplo».

•	 El valor de la experimentación: es importante aprovechar el va-
lor que proporcionan las aproximaciones experimentales en 
la puesta en marcha de acciones disruptivas al fomentar el 
aprendizaje iterativo y la mejora continua. La disposición a 
experimentar y aprender de los errores resulta esencial en es-
tos escenarios. Es fundamental establecer desde el comienzo 
una relación de métricas claras que evalúen el progreso y el 
impacto del modelo, mejorando desde su análisis la toma de 
decisiones basada en evidencias.

•	 Desarrollo de partnerships: la colaboración estrecha con orga-
nizaciones, empresas e instituciones del sector resulta funda-
mental para asegurar la relevancia y aplicabilidad del mode-
lo, así como su sostenibilidad a largo plazo desde cuatro en-
foques:
–	 Sostenibilidad financiera: a través de modelos de financia-

ción diversificados que incluyan contribuciones de institu-
ciones educativas, empresas y organismos públicos, y que 
extiendan el horizonte de herramientas de colaboración 
más allá de las anteriormente enumeradas.

–	 Sostenibilidad pedagógica: en este sentido, se antoja funda-
mental la penetración del modelo en los currículos oficia-
les y su reconocimiento y apoyo por parte de autoridades 
educativas.

–	 Sostenibilidad tecnológica: la actualización de las infraestruc-
turas tecnológicas y la adaptación a nuevas herramientas y 
plataformas debe realizarse de forma permanente para evi-
tar el daño que la percepción de terceros en relación con su 
obsolescencia podría provocar.

–	 Sostenibilidad organizacional: evidentemente, un líder X pue-
de ser necesario, pero no puede convertirse en imprescindi-
ble para la continuidad del modelo, por lo cual el desarro-
llo de estructuras organizacionales que posibiliten la conti-
nuidad del modelo independientemente de cambios en el 
liderazgo se antoja esencial.
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11. Conclusiones
El modelo OnboardEIIng presentado en este capítulo representa 
una propuesta holística, real, innovadora y disruptiva para abor-
dar uno de los desafíos más significativos del actual siglo: la es-
casez de talento en ingeniería. Su combinación con los modelos 
AMET de enseñanza-aprendizaje y su enfoque «de la cuna a la 
tumba» proporcionan un marco teórico y práctico que supera las 
limitaciones, especialmente temporales, de enfoques tradiciona-
les de onboarding.

La fundamentación teórica del modelo, asentada en la evolu-
ción de los principios del onboarding hacia las 7 C y su acomodo 
al contexto educativo, proporciona una base sólida para su im-
plementación desde la fortaleza que proporciona la sinergia de 
instituciones educativas de Educación Superior y organizaciones, 
instituciones y empresas preocupadas por los problemas asocia-
dos a la escasez de talento. La inclusión de aspectos como el 
cambio de enfoque mental de problemas a soluciones, el mode-
lo formativo competencial y la reformulación de espacios res-
ponde a las necesidades contemporáneas y de formación y desa-
rrollo profesional a las que se enfrenta el actual mercado laboral.

Las experiencias iniciales de implementación, materializadas 
en el Aula de Patrocinio de «Ingeniería Industrial y Desarrollo 
Profesional» y en la Cátedra de Mecenazgo «Ingeniería, Innova-
ción y Talento (i2t)», proporcionan evidencias preliminares de la 
viabilidad y potencial del modelo y del interés que ha despertado 
en su todavía corta vida entre organizaciones, instituciones y em-
presas del entorno de la EII de la UEx. Los espacios InnovAcción 
y los programas de innovación asociados demuestran la posibili-
dad de crear entornos de aprendizaje que faciliten el desarrollo 
competencial en competencias relevantes para el mercado laboral 
y profesional actual en el contexto de la ingeniería.

No obstante, la implementación del modelo afronta retos 
que requieren nuestra atención y estrategias de mitigación ade-
cuadas, y que tienen que ver con la complejidad de coordinación 
entre múltiples actores, la necesidad de cambio cultural y la de-
pendencia de recursos tecnológicos, entre otros factores críticos.

Las líneas futuras de trabajo identificadas, incluyendo el desa-
rrollo de indicadores de impacto, la personalización algorítmica, 
la escalabilidad y la integración con tecnologías, proporcionan 
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un marco de mejora continua y confiabilidad en el modelo pro-
puesto y en sus posibilidades de ser una respuesta integral efecti-
va a la escasez de talento en ingeniería.

Figura 8.  Infografía integral modelo OnboardEIIng (elaborada con ayuda de IA 
NotebookLM)
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Meta COIL: preparando un proyecto 
COIL como mentoría entre docentes

M.ª del Carmen de Castro-Cabrera y Manuel Otero-Mateo

Resumen
Este trabajo es una propuesta en el contexto de la metodología COIL (collabo-
rative online international learning), para formar a docentes en estos proyectos 
mediante mentoría entre iguales con docentes de otra cultura, país o disciplina 
expertos en este tipo de iniciativas. Se destacan las fases de cualquier proyec-
to COIL, aplicándose a docentes neófitos en estas experiencias. Asimismo, se 
proponen herramientas en línea, para practicar y aprender a utilizarlas.

Esta propuesta llevada a la práctica contribuye a la adquisición por parte 
de los docentes de competencias tanto digitales como de trabajo colaborativo 
y en equipo. En base a la práctica de un proyecto real COIL entre docentes, el 
profesorado mentorizado será capaz de liderar futuros proyectos COIL con so-
cios de otras instituciones, así como impartir docencia a alumnado de diferen-
tes culturas en un contexto virtual.

1. Introducción
El aprendizaje colaborativo internacional en línea (COIL, collabo-
rative online international learning) es una metodología que, en el 
aula, une a estudiantes y docentes de diversas culturas con el ob-
jetivo de aprender, dialogar y cooperar mutuamente. Los docen-
tes colaboran en la creación de la experiencia y el alumnado en 
la realización de las tareas planificadas. El COIL se incorpora a la 
clase, facilitando que todo el alumnado disfrute de una experien-
cia intercultural dentro de su programa educativo. Tiene su ori-
gen en Estados Unidos, a través de una organización sin ánimo 
de lucro denominada Suny COIL Center (Suny Coil, 2025).

2. Meta COIL
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El contexto de este capítulo es la mentoría entre iguales (entre 
docentes) aplicando la metodología COIL, como recurso para la 
formación y adquisición de competencias de los propios docen-
tes, dispuestos a preparar y desarrollar un proyecto COIL con su 
alumnado local y con el alumnado de otro socio, en otro país 
y/o cultura. Es decir, es una propuesta de experiencia meta-COIL, 
previa al desarrollo un curso COIL, propiamente dicho, una for-
mación basada en mentorías entre iguales. En este caso, el profe-
sorado hace el papel de estudiantes y una de las partes que cola-
boran debe tener obligatoriamente experiencia en haber realiza-
do varios cursos COIL previamente (mentores). El profesorado 
de la institución que recibe la formación hace el papel de mento-
rizados (también denominados telémacos).

Además, se requerirá la figura de una persona experta en coor-
dinación de mentoría y formación COIL, para que acompañe el 
proceso, y oriente al profesorado. Estas tres figuras (coordinador, 
mentor y mentorizado) son nombradas en (Alonso, 2021) como 
elementos que favorecen el éxito del programa, entre otros.

¿Qué es COIL en la práctica?

•	 Implica una colaboración o interacción transfronteriza con 
personas de diferentes orígenes y culturas.

•	 Debe estar impulsado por un conjunto de resultados de 
aprendizaje, más allá de las barreras geográficas, destinados a 
desarrollar perspectivas globales y/o fomentar las competen-
cias interculturales de los estudiantes.

•	 Debe haber un componente reflexivo que ayude a los estu-
diantes a pensar críticamente sobre dicha interacción.

2. Objetivos
El objetivo general de la investigación es el diseño una propuesta 
de formación docente basada en mentoría entre iguales, aplican-
do la metodología COIL, para capacitar a profesorado novel en 
la implementación de proyectos COIL internacionales.

De forma particular, los objetivos específicos establecidos son:

•	 Identificar las competencias clave que deben adquirir los do-
centes para liderar proyectos COIL.
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•	 Desarrollar una estructura de mentoría entre docentes exper-
tos y noveles, detallando roles y fases del proceso.

•	 Proponer herramientas tecnológicas concretas para la colabo-
ración y el aprendizaje intercultural.

•	 Definir indicadores y mecanismos de evaluación para medir 
el impacto de la experiencia formativa.

3. Justificación
Para poder llevar a cabo un proyecto COIL, lo primero es que 
exista una formación específica en las diferentes instituciones 
participantes, a nivel teórico-práctico, coordinada por un docen-
te (experto en COIL) y un grupo de docentes con interés en pro-
yectos de este tipo (rol de estudiantes). La formación también se 
complementa en otras instituciones con la difusión de experien-
cias relacionadas con COIL, por ejemplo, en la Universidad de 
Castilla-La Mancha (UCLM, 2025).

Otra opción que proponemos aquí es un proyecto onboarding 
(Britto, 2018) en el cual se aprenda mediante la inmersión como 
mentorizado de otros docentes experimentados, y especializados 
en estos proyectos (mentores), ya que puede acelerar el proceso 
de aprendizaje, evitar frustraciones y fracasos en un primer pro-
yecto COIL y empoderar a docentes para llevarlo a cabo, como 
líderes de un proyecto de este tipo.

Sin embargo, en el análisis de literatura consultada no se han 
identificado experiencias previas de este tipo, por lo que la pro-
puesta viene a llenar este hueco, útil y a la vez enriquecedora, 
tanto desde el punto de vista de las acciones de mentoría entre 
iguales como desde la metodología COIL.

Se trata, entre otras cosas, de aprender haciendo, manejarse 
con las herramientas tecnológicas colaborativas y en línea, ad-
quirir competencias interculturales, e interdisciplinares y traba-
jar en equipo, entre otras.

Estas competencias están alineadas con las competencias enun-
ciadas por la UNESCO para el aprendizaje en los objetivos de desa-
rrollo sostenible (Rieckmann, 2017). También facilitan desarrollar 
equipos robustos de profesorado que sean capaces de llevar a cabo 
proyectos COIL, y preparar tanto la dirección del proyecto como la 
formación inicial a su alumnado para conseguir mejores resultados.
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Los mentores, en este contexto, deben ser docentes expertos 
en proyectos COIL, con al menos tres experiencias en este tipo 
de programas en los últimos años.

Los mentorizados son docentes neófitos en estos proyectos, 
pero con inquietud y motivación para realizarlos.

Las razones para poner en marcha esta propuesta pueden ser 
las mismas que para cualquier proyecto COIL, porque, de hecho, 
lo es:

•	 Promover la internacionalización de una manera sostenible.
•	 Capacitar ciudadanos globales.
•	 Incrementar los vínculos de colaboración y la flexibilidad.

4. Metodología
Se propone una metodología clásica COIL, con los 4 pasos pro-
puestos (figura 1) en (Suny Coil, 2025), pero adaptada al con-
texto de mentorías entre iguales para docentes. Como aspectos 
diferenciadores, se pueden resaltar la formación inicial de equi-

Figura 1.  Fases de un proyecto COIL (adaptado de Suny Coil)
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pos de personas, la práctica y formación en tecnologías en línea 
y/o colaborativas, formación intercultural y la evaluación. Así 
como las lecciones aprendidas, y el proyecto formativo para el 
alumnado como entregable final de esta experiencia.

En cuanto a la duración del meta-COIL, puede ser de entre 3 
y 6 semanas, quizá un poco menos tiempo que en una actividad 
COIL habitual, que pueden alcanzar incluso un semestre com-
pleto (15 semanas).

La persona que coordina el proyecto Meta-COIL ha de reca-
bar información de las personas participantes, especialmente de 
los docentes noveles en este tipo de actividades. Se sugiere pre-
parar una encuesta de necesidades y expectativas, en las que se 
pregunte, entre otras cosas: competencias idiomáticas, nivel en 
competencias digitales, experiencia en actividades de internacio-
nalización, etc. Asimismo, se debe seleccionar cuidadosamente 
el profesorado mentor, dejando claros los requisitos que deben 
cumplir, entre los que debe estar, experiencia en más de tres pro-
yectos COIL y cierto nivel en competencias digitales, relacionado 
con herramientas en línea y de trabajo colaborativo. Con esta 
información, la persona que coordina debe realizar los empare-
jamientos mentor-mentorizado adecuadamente.

Para facilitar la comunicación y el conocimiento mutuo que 
genere confianza, se realizarán actividades «rompehielos», te-
niendo en cuenta, las 8 competencias culturales analizadas en 
(Meyer, 2016): Comunicar, Evaluar, Persuadir, Dirigir, Decidir, 
Confiar, Discrepar y Programar.

Uno de los elementos más críticos a definir para el desarrollo 
del proyecto es la hora y el día de la semana que se realizarán las 
actividades síncronas. Esto es especialmente relevante entre paí-
ses con husos horarios muy diferentes, y requiere un esfuerzo y 
voluntad de consenso entre ambas partes. Sin embargo, no es 
preciso que todas las actividades se realicen de forma síncrona, 
por lo que se pueden alternar ambas modalidades de trabajo. Es 
recomendable que la primera sesión sea síncrona para facilitar la 
comunicación y generar confianza.

Por otro lado, es importante elegir las herramientas tecnoló-
gicas adecuadas para el desarrollo del proyecto. Afortunadamen-
te, hoy en día hay numerosas aplicaciones que facilitan el traba-
jo colaborativo en línea, y que son intuitivas y de rápido apren-
dizaje. Por ejemplo, pizarras colaborativas para generar ideas o 
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contenidos en línea: (https://webwhiteboard.com), panel de ac-
tividades diversas (https://padlet.com). Estas herramientas pue-
den servir tanto para organizar el proyecto como para crear una 
tormenta de ideas, o, al final, para recibir retroalimentación so-
bre cómo ha ido la experiencia.

Durante el desarrollo del proyecto los mentores acompaña-
rán a los docentes nuevos en el diseño de la experiencia, orien-
tándoles en aspectos clave, en la definición del plan de clase, de-
finición de objetivos de aprendizaje, recursos a utilizar, activida-
des a proponer, etc.

Finalmente, en la última fase, se hará una actividad de evalua-
ción, en la que se presentará un resultado conjunto del meta-
COIL, mediante una actividad conjunta de los pares mentor-
mentorizado en la cual se reflejen los resultados obtenidos, lo 
aprendido, etc. Puede ser, por ejemplo, un póster, un pequeño 
vídeo, una canción, o un dibujo. Cada pareja lo mostrará al resto 
del grupo. También ha de haber un espacio para la reflexión 
conjunta sobre el proceso, lo positivo y las lecciones aprendidas 
para mejorar en próximas experiencias similares.

5. Resultados
La propuesta analizada y elaborada en este capítulo se basa en 
un proceso que hemos denominado meta-COIL, en el cual hay 
tres roles: coordinador, mentor y mentorizado. La persona que 
coordina debe contactar con los mentores (docentes con expe-
riencia COIL) y mentorizados (docentes sin experiencia COIL de 
país/culturas diferentes a la del mentor).

Para realizarlo, se definen los siguientes pasos:

•	 Coordinador: establecer las condiciones y los requisitos para 
contactar con los mentores o docentes expertos (mismo/dife-
rente idioma, número de años de experiencia en COIL, misma 
o diferente disciplina, experiencia en elaboración de materia-
les para docencia en línea...). Asimismo, establecer las condi-
ciones de los mentorizados (necesidades, motivaciones, etc.).

•	 Coordinador: contactar con socios de otros países y/o cultura 
(a través de la plataforma COIL, o de las propias institucio-
nes), a través de los mentores.

https://webwhiteboard.com
https://padlet.com
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•	 Coordinador: crear grupos y realizar actividades «rompehielo» 
con los mentores y docentes mentorizados.

•	 Coordinador: proponer actividades para intercambio cultural, 
y puesta en común de objetivos, criterios, resultados de 
aprendizaje, etc. Pueden existir actividades orientadas solo a 
los mentores y/o docentes mentorizados.

•	 Docentes mentores y mentorizados: realizar actividades utilizan-
do herramientas tecnológicas colaborativas en línea (asíncro-
nas y síncronas) para conseguir los objetivos.

•	 Docentes mentores y mentorizados: evaluar la actividad median-
te un proyecto a elaborar entre los equipos.

•	 Coordinador: recopilar las lecciones aprendidas, encuestas o 
actividades para consensuar resultados y líneas de mejora con 
los docentes mentores y mentorizados.

Como vemos, la propuesta meta-COIL se estructura en tres 
roles (coordinador, mentor y mentorizado) y se implementará 
en una experiencia piloto con docentes de la Universidad de Cá-
diz y una institución socia internacional. Se prevé una duración 
de 4 semanas, con al menos 6 docentes participantes (3 mento-
res y 3 mentorizados).

Los entregables finales incluirán:

•	 Diseño conjunto de una unidad didáctica COIL lista para ser 
implementada con alumnado real.

•	 Elaboración de un informe reflexivo sobre la experiencia de 
mentoría y las competencias adquiridas.

•	 Evaluación mediante rúbricas de competencias digitales e in-
terculturales antes y después de la experiencia.

Como indicadores de éxito, se considerarán:

•	 Incremento en la autopercepción de competencia COIL (me-
dida con escala de Likert).

•	 Calidad de los materiales elaborados (evaluada por expertos 
externos).

•	 Satisfacción de los participantes (mediante encuesta anónima).

En fases futuras, se prevé la extensión del piloto a otras uni-
versidades y la recogida de datos cuantitativos y cualitativos para 
validar la eficacia de la propuesta.
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La tabla 1 muestra un resumen de las fases, actividades y he-
rramientas que pueden ser de guía para la implementación de la 
experiencia meta-COIL.

Tabla 1.  Fases, herramientas y actividades de la experiencia meta-COIL

Fase Actividad principal Herramientas propuestas Entregables

Preparación Emparejamiento 
mentor-mentorizado

Encuesta en línea Parejas formadas

Formación inicial Sesión síncrona de 
bienvenida

Zoom/Teams Acuerdo de objetivos

Desarrollo Diseño colaborativo de 
unidad COIL

Padlet, Webwhiteboard Unidad didáctica COIL

Evaluación Reflexión y presenta-
ción de logros

Vídeo, póster digital Informe y lecciones 
aprendidas

Esta propuesta es adaptable, para casos diversos y específicos. 
Por ejemplo, que uno de los objetivos del proyecto sea desarro-
llar competencias lingüísticas.

6. Conclusiones
Se ha propuesto meta-COIL, un proyecto COIL entre docentes 
de diferentes países y/o culturas a través de mentorías entre igua-
les, con el objetivo de formar a docentes en esta metodología, a 
través de otras personas expertas en COIL de otras culturas o paí-
ses, que actuarán como mentores de los docentes neófitos en 
esta materia.

Como resultado, además de experimentar la internacionaliza-
ción en casa y conocer a docentes de otras culturas, se diseñará un 
proyecto COIL para realizar en un futuro con el alumnado local 
y de otros países. También se desarrollarán numerosas compe-
tencias necesarias para la vida y para trabajar en diferentes países 
y culturas. Esta metodología y la mentoría entre iguales contri-
buye a los objetivos de desarrollo sostenible, evitando desplaza-
mientos innecesarios, aprovechando los recursos tecnológicos y 
creando nuevos lazos con instituciones de otros países.

Para validar la propuesta, se pretende poner en marcha en el 
futuro, casos reales y contrastar para realizar los ajustes oportunos.
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Resumen
El Grupo Pluridisciplinar de Innovación Docente y Divulgación de Ciencias 
(GiDeCien) de la Universidad de Extremadura lleva realizando desde 2015 di-
versas actividades orientadas a fortalecer competencias transversales en el es-
tudiantado de la Facultad de Ciencias. Entre ellas destaca el taller «Hablar en 
Público: prepárate para la defensa de tu TFG/TFM», la primera actividad del 
grupo, centrada en mejorar las habilidades de comunicación oral mediante ex-
posiciones, elaboración de pósteres y dinámicas de coaching, orientado funda-
mentalmente a la exposición del Trabajo Fin de Grado. De manera similar, el 
«Taller de Divulgación Científica» promueve la adaptación del discurso científi-
co a distintos públicos y su exposición ante diversas audiencias. La experiencia 
de debate potencia la argumentación crítica y el trabajo colaborativo, sin olvi-
dar su componente ético. Finalmente, la implementación de la metodología de 
clase invertida favorece el aprendizaje autónomo y significativo, basado en la 
preparación de material docente por parte del alumnado sobre la base de do-
cumentos y vídeos suministrados por el profesorado. Las evaluaciones recaba-
das reflejan una alta satisfacción del alumnado y del profesorado, consolidan-
do estas iniciativas como herramientas eficaces.

3. Actividades de mentoría en competencias 
transversales del Grupo de Innovación Docente...
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1. Introducción
El GiDeCien se constituyó en 2019 y está formado por profeso-
rado de varias áreas de Química, Física, Biología y Matemáticas 
de la Universidad de Extremadura (UEx). Años antes de su cons-
titución como grupo de innovación docente, ya asistía al estu-
diantado de la Facultad de Ciencias en la adquisición de diversas 
competencias transversales.

Uno de los objetivos de formación en los diferentes grados 
que se imparten en la Facultad de Ciencias es lograr en los estu-
diantes habilidades/capacidades de comprensión, interpreta-
ción, aplicación y transmisión de sus conocimientos científicos. 
Para conseguir este objetivo, es necesario trabajar competencias 
transversales, tales como la capacidad de análisis y síntesis, la 
habilidad de comunicar conocimiento científico, o la capacidad 
de pensamiento crítico y formación autónoma.

Habitualmente, los estudiantes manifiestan su ansiedad ante 
la perspectiva de tener que defender en público el trabajo fin de 
estudios (Raja, 2017; Pertaub et al., 2002; Levin et al, 1993). Por 
este motivo, nuestro grupo puso énfasis en desarrollar habilidades 
comunicativas del estudiantado que, a nuestro juicio, no se poten-
cian suficientemente durante los estudios de grado. Así, en el cur-
so 2015-2016 el grupo ofertó por primera vez un taller denomina-
do «Hablar en público: prepárate para la defensa de tu TFG/TFM». 
Con el paso de los años se ha ido ampliando el conjunto de activi-
dades, esquematizadas en la figura 1 y detalladas a continuación, 
enfocadas al desarrollo de competencias transversales.

Figura 1.  Actividades desarrolladas por el grupo GiDeCien
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2. Metodología
Entre las actividades impulsadas por GiDeCien, destaca el taller 
«Hablar en Público: prepárate para la defensa de tu TFG/TFM», 
por ser la primera experiencia conjunta del grupo docente y ger-
men de su constitución. Desde el curso 2015-2016 se ofrece de 
forma continua, formando ya a cerca de 200 estudiantes de los 
grados en Química, Física, Matemáticas, Biología, Biotecnología, 
Ciencias Ambientales, Enología, así como de distintos másteres, 
tal y como se observa en la figura 2.

El taller responde a una necesidad detectada en el alumnado: 
la escasa preparación para comunicar oralmente contenidos 
científicos ante audiencias especializadas. Esta competencia, 
esencial en el entorno laboral, suele quedar relegada en los pla-
nes de estudio, más centrados en contenidos técnicos. Para paliar 
este déficit, se diseñó un taller práctico y participativo, orientado 
inicialmente a preparar la defensa de los trabajos fin de estudios 
(TFG y TFM), pero extrapolable a otros contextos profesionales 
como congresos o reuniones científicas.

Figura 2.  Distribución de estudiantes por titulación desde el curso 2015-2016

La metodología combina teoría y práctica, abordando aspec-
tos clave de la comunicación: estructuración del discurso, len-
guaje corporal, recursos visuales, síntesis de contenidos, control 
del tiempo y gestión del estrés. Se utilizan rúbricas de evaluación 
para exposiciones orales, para presentaciones audiovisuales y, 
más recientemente, para pósteres científicos. Estas herramientas 
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aportan objetividad, claridad y criterios estructurados, y actúan 
como guías de mejora continua. Se aplican tanto por el profeso-
rado como por los propios compañeros. A lo largo de sus once 
ediciones, el taller ha evolucionado adaptándose a circunstancias 
como la impartición virtual durante la pandemia de COVID-19. 
En su formato actual incluye nueve sesiones organizadas en tres 
fases: una inicial teórica, una práctica de presentaciones orales y 
una fase final de mejora. Cada estudiante realiza dos exposicio-
nes sobre un artículo científico y elabora un póster a partir de 
este. Estas actividades se complementan con dinámicas grupales 
y sesiones de coaching para reducir la ansiedad escénica.

Otra actividad llevada a cabo por el grupo es el taller «Inicia-
ción a la Divulgación Científica» dirigido a estudiantes recién 
graduados. Desafortunadamente, la comunicación de los resul-
tados de investigación o la difusión científica en general no es 
una tarea que resulte sencilla y requiere de habilidades que no 
son fácilmente adquiribles (Fernández et al., 2018). Este taller 
pretende contribuir a paliar estas deficiencias en la formación de 
los graduados.

En él se indican pautas a tener en cuenta al presentar conoci-
mientos científicos en dos situaciones distintas: cuando se está 
en presencia de un público no especializado en dichos temas 
(niños pequeños, personas de otros ámbitos del saber o estu-
diantado que no ha llegado todavía a los cursos donde reciben 
los fundamentos del conocimiento presentado) y cuando se está 
en presencia de un público especializado con dominio de los te-
mas que cubren dichas exposiciones.

Los profesores que integran este grupo, matemáticos, físicos, 
biólogos y químicos, mostraron experimentos o exposiciones de 
uno y otro nivel, a modo de ejemplo. También se les muestra 
que un mismo experimento se les puede explicar con diferente 
vocabulario y profundización para cada tipo de público.

Asimismo, se ha realizado la actividad de debate «¿Deben 
promoverse los alimentos funcionales?». La capacidad de expo-
ner, argumentar y discutir ideas en público con claridad y elo-
cuencia, en función de diferentes contextos académicos y profe-
sionales, es una de las competencias transversales más importan-
tes que el alumnado de Educación Superior debe adquirir antes 
de finalizar sus estudios. En este sentido, el debate estructurado 
se presenta como una herramienta didáctica eficaz para fomen-
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tar habilidades como el pensamiento crítico, el trabajo en equi-
po y la expresión oral (Ewens, 1986; Ruiz, 2008).

Esta experiencia se desarrolló con el objetivo de estimular el 
análisis crítico y la argumentación basada en evidencias científi-
cas. Los estudiantes, organizados en grupos, deben preparar la 
defensa de ambas posturas (a favor y en contra) sin conocer de 
antemano cuál tenían que respaldar.

Finalmente, la clase invertida, o flipped classroom, es una me-
todología educativa que promueve la participación de los estu-
diantes como sujetos activos en su aprendizaje. GiDeCien ha 
aplicado esta metodología en diferentes materias de forma com-
plementaria a otras metodologías docentes activas y tradiciona-
les. Los contenidos trabajados van desde diferentes conceptos 
básicos para estudiantes de primeros cursos hasta aplicaciones 
prácticas de los contenidos teóricos, incluyendo conceptos a de-
sarrollar para la elaboración del Trabajo Fin de Grado.

Durante el desarrollo de la clase invertida, los estudiantes tra-
bajan con los materiales facilitados previamente por el profeso-
rado de manera previa a la clase presencial; así, la clase presen-
cial se utiliza para presentar brevemente el contenido trabajado, 
resolver las cuestiones previamente planteadas en foros del aula 
Moodle o presencialmente en el aula, y debatir aquellas ideas 
que los estudiantes plantean sobre el tema más allá del conteni-
do facilitado para revisar. De esta manera los estudiantes dispo-
nen de más autonomía para dirigir su aprendizaje y reforzarlo 
y/o ampliarlo. Asimismo, el mismo material empleado para la 
clase invertida puede ser utilizado para repasar conceptos de cara 
a los exámenes y pruebas finales.

Como complemento, GiDeCien ha elaborado vídeos propios 
sobre el contenido de las clases invertidas, que incluyen subtítu-
los para facilitar su acceso a estudiantes con pérdida/discapaci-
dad auditiva, estudiantes extranjeros con dificultades para com-
prender el idioma, o para estudio en entornos donde activar el 
audio podría ser problemático, tales como una biblioteca. Este 
material audiovisual se encuentra disponible en un canal de 
YouTube al que el estudiantado accede cuando llega el momen-
to de trabajar esos contenidos. Es de destacar que la realización 
de estos vídeos ha conllevado un intenso proceso de formación en 
técnicas audiovisuales por parte del profesorado del Grupo de 
Innovación Docente.
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3. Resultados
Los resultados obtenidos por el grupo en todas las actividades 
realizadas en los últimos años han sido muy positivos. En el ta-
ller «Hablar en Público: prepárate para la defensa de tu TFG/TFM», 
las rúbricas evidencian mejoras notables entre la primera y se-
gunda exposición, lo que demuestra una rápida interiorización 
de las claves para comunicar eficazmente, si bien aspectos 
como la comunicación no verbal o gestión del tiempo requieren 
más práctica para consolidarse. Además, se incrementa la con-
fianza y la conciencia sobre la importancia de transmitir con cla-
ridad. El alumnado ha manifestado su satisfacción con el taller, 
destacando su utilidad para su futuro tanto académico como 
profesional. La concesión de 1,5 créditos ECTS ha reforzado el 
compromiso y la implicación del estudiantado. En cuanto al ta-
ller «Iniciación a la Divulgación Científica», los estudiantes que 
participaron escogieron experimentos relacionados con sus estu-
dios y los explicaron a ambos tipos de audiencia, con el profeso-
rado del taller actuando de espectadores. Se comprobó que el 
lenguaje se adaptaba al tipo de audiencia, expertos (como pue-
den ser los profesores) y no expertos (como los estudiantes de 
primaria/secundaria).

En la actividad de debate, se evaluaron competencias como la 
búsqueda y análisis de información, la calidad de las argumenta-
ciones y la coordinación grupal. También se emplearon rúbricas 
de evaluación cumplimentadas por compañeros y profesorado. 
Los resultados mostraron una alta valoración de la actividad 
como herramienta de aprendizaje y mejora en habilidades de 
comunicación, aunque la mayoría no la consideró útil para 
identificar liderazgos dentro del grupo.

Finalmente, en cuanto a las actividades de aula invertida, las 
opiniones recogidas en encuestas anónimas a los estudiantes so-
bre esta metodología revelan muy positivamente la experiencia 
para adquirir conocimientos de una forma significativa, a pesar 
de que el tiempo empleado sea mayor que con otras metodolo-
gías docentes. Además, apuntan a que, en el proceso de aprendi-
zaje, experimentan dudas e incertidumbre. Se ha observado que 
esta metodología fomenta la adquisición tanto de conocimiento 
y habilidades técnicas como de competencias transversales, entre 
las que se encuentran el trabajo autónomo, la planificación del 
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trabajo, el análisis y la síntesis de información, el pensamiento 
crítico y potencia la implicación del alumnado en su propia for-
mación (Sevillano-Monje et al., 2022).

4. Conclusiones
Las actividades de mentoría que ha desarrollado el grupo GiDe-
Cien de la Universidad de Extremadura se han centrado en la 
mejora de competencias transversales de estudiantes de grado 
de la Facultad de Ciencias. Con el taller «Hablar en Público», 
los estudiantes han trabajado múltiples estrategias y recursos 
con los que han demostrado ser capaces de comunicar conteni-
dos científicos de forma oral ante una audiencia especializada. 
Este taller constituye una pieza esencial en la labor de GiDe-
Cien, al responder a una necesidad formativa concreta e impul-
sar la integración de competencias transversales en la UEx. For-
mar profesionales que no solo dominen contenidos técnicos, 
sino que sepan comunicarlos con eficacia, es hoy más necesario 
que nunca.

Por otro lado, el taller «Iniciación a la Divulgación Científica» 
les permitió iniciarse en el ámbito de la divulgación científica, 
tanto para un público especializado como no especializado, des-
tacando la necesidad de adaptar el contenido científico al nivel 
de conocimiento del público receptor y su importancia en la 
transferencia del conocimiento a la sociedad (tercera misión de 
la universidad). Asimismo, el debate estructurado se ha presen-
tado como una propuesta ágil y efectiva, promoviendo mayor 
implicación del alumnado y enriqueciendo el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje. Finalmente, las actividades de aula invertida 
han mostrado ser muy eficaces para los estudiantes, haciéndolas, 
además, accesibles a personas con deficiencia auditiva mediante 
la incorporación de subtítulos en el material audiovisual.

En resumen, estas actividades han permitido ampliar la for-
mación integral del alumnado de la Facultad de Ciencias, poten-
ciando competencias transversales alineadas con los objetivos 
del EEES, lo cual, sin duda, tendrá un impacto positivo en su 
desarrollo profesional futuro.
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4
Del contacto al compromiso: estrategias 

de atracción y acompañamiento en 
la Universidad de Extremadura

Irene Cabañas Díaz

Resumen
Se ofrece una visión global y detallada de las estrategias de atracción, acogida, 
acompañamiento y orientación que la Universidad de Extremadura ha puesto 
en marcha a través de su Sección de Información y Atención al Alumnado 
(SIAA). En este contexto, se destacan las principales acciones llevadas a cabo, 
los logros alcanzados hasta la fecha y los impactos positivos observados en la 
comunidad estudiantil. Asimismo, se analizan los desafíos actuales y las opor-
tunidades de mejora que se presentan, con el fin de seguir optimizando la ex-
periencia universitaria y fomentar una integración del estudiantado plena y 
enriquecedora en el entorno académico y social de la institución.

1. Introducción
La Sección de Información y Atención al Alumnado es un servi-
cio institucional cuyo cometido es servir a toda la comunidad 
universitaria, y a la sociedad extremeña, informando sobre la 
Universidad de Extremadura y sobre temas relacionados con el 
ámbito universitario de forma eficaz y eficiente. La segunda ac-
ción primordial que le compete al SIAA es la difusión y pro-
moción de la UEx, a través del desarrollo de acciones dirigidas 
tanto a los estudiantes de Bachillerato, Ciclos Formativos de Gra-
do Superior (CFGS) y a sus familias como a los equipos de orien-
tación de los Institutos de Enseñanza Secundaria (IES). Por tanto, 
el SIAA juega un papel crucial en la atracción, acogida, acompa-
ñamiento y orientación del estudiantado.

4. Del contacto al compromiso
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Para poder llevar a cabo estas actividades, es necesario estar al 
día de toda la normativa que compete a estos temas, en los ám-
bitos nacional, autonómico y universitario.

2. Objetivos principales
•	 Dar respuesta a las necesidades y demandas de información 

universitaria que realicen los usuarios y derivándoles, en su 
caso, a la unidad correspondiente.

•	 Difundir la imagen, las actividades y la misión de la UEx tan-
to en el seno de esta como en el ámbito de la sociedad.

•	 Diseñar y gestionar diferentes canales informativos, persona-
lizados y generalistas, de la institución.

•	 Conseguir usuarios mejor informados, orientados y formados 
antes de iniciar las diferentes etapas universitarias.

3. Casos de buenas prácticas: 
atracción y acompañamiento

Encuentro Regional de Orientadores-UEx
Se trata de en un encuentro anual en el cual, aparte de informar 
a los equipos de orientación sobre las novedades de acceso a la 
UEx, supone para un día de convivencia entre colegas y que sir-
ve, asimismo, como nexo con la universidad. Conscientes de la 
importancia de la buena relación con estos equipos y buscando 
la optimización del Encuentro, se decidió proponer la creación 
del Círculo de Orientadores de Extremadura (COEx) en el curso 
2019-2020 y, además, diseñar un plan específico de formación 
virtual, Orientando hacia la Universidad. Para la creación y cons-
titución del COEx, se apostó por un cambio radical del formato 
de las ediciones anteriores y en el XII Encuentro, en 2020, se di-
señó y llevó a cabo una acción con metodología design thinking.

B-Mentor: Píldoras Formativas para Equipos de Orientación 
de Institutos
Con el objetivo de seguir ofreciendo información actualizada a 
los equipos de orientación de los IES, uno de los principales 
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prescriptores de las acciones de difusión de nuestra universidad, 
se realizaron una serie de píldoras radiofónicas en formato pód-
cast, que abordaban diversos temas de interés como: EBAU, la 
importancia de la movilidad, becas e información sobre el SIAA 
y el Centro de Atención al Usuario, CAU.

Feria Educativa de la Universidad de Extremadura
El fin de esta actividad es que la elección de los estudios univer-
sitarios de nuestro futuro alumnado sea la más acertada. Para 
ello, a los asistentes se les facilita información personalizada so-
bre la oferta de grados que se imparte en la UEx, siendo atendi-
dos de forma individual por profesorado y alumnado difusor de 
cada una de las titulaciones y por personal de diferentes servi-
cios. La Feria se ha celebrado durante trece ediciones con gran 
acogida y satisfacción por parte de los asistentes y de los colabo-
radores.

Jornadas de Puertas Abiertas
Estas Jornadas se celebran en los cuatro campus y tienen como 
objetivo dar a conocer las instalaciones del centro universitario y 
ofrecer una visión, en primera persona, de las titulaciones oferta-
das en él, así como establecer un contacto directo tanto con el 
profesorado como con estudiantes de cursos superiores. En este 
sentido, además de ser unas jornadas muy provechosas y fructí-
feras, se trata de un día de convivencia con los que serán sus fu-
turos compañeros de clase, veteranos o profesores.

En 2021, la situación no permitía el desarrollo de la actividad 
con seguridad, pero se trabajó en buscar una solución alternativa 
que permitiera la sustitución de la actividad. Dando continuidad 
a la web ya creada para la feria virtual, se diseñó, planificó y de-
sarrolló ClickUEx: Puertas Abiertas Virtuales. El tour virtual con-
sistió en una experiencia 360º y gamificada, que invitaba a visi-
tar los centros que componen la UEx. Cada tour estaba dotado 
de información útil, como su ubicación o vídeos explicativos de 
los diferentes grados.

Esta iniciativa obtuvo una extraordinaria aceptación de los fu-
turos universitarios, sus familias y orientadores. Las diferentes 
páginas que componen la plataforma han obtenido 22229 visi-
tas, con más de 9000 tours virtuales. Si bien la mayoría de los 
participantes procedían de Extremadura, se han registrado nu-
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merosas visitas desde otras partes del territorio nacional, espe-
cialmente de Andalucía, Madrid, Cataluña y Galicia.

4. Casos de buenas prácticas: 
información y orientación

Información a los usuarios de forma presencial, telefónica  
y a través de medios telemáticos
Para poder ofrecer esta información, es necesario, en primer lu-
gar, estar al tanto de los cambios legislativos, de las nuevas nor-
mativas y convocatorias, e incluso de la actualidad informativa 
en general. Y, en segundo lugar, disponer de canales variados de 
comunicación. La información se transmite a través de diversos 
medios, que se van actualizando a demanda de la sociedad en 
un mundo cada vez más digital. De hecho, al igual que la socie-
dad avanza e innova, el SIAA se mantiene en constante actualiza-
ción, investigando las mejores vías para conectar con los usua-
rios. Por eso, y aunque la información presencial sigue, y seguirá 
siendo, una de las misiones vitales de la Sección, se ha experi-
mentado un incremento de la demanda de información a través 
del teléfono o medios telemáticos.

Atención personalizada
El SIAA tiene entre sus valores el ofrecer una atención de calidad 
y cercana y, en ese sentido, hay que tener en cuenta que los usua-
rios, y sus familias, no acuden únicamente a solicitar informa-
ción, si no a plantear una queja, un problema o cualquier otro 
tipo de dificultad que afecte al correcto desarrollo de su vida uni-
versitaria. En estos casos, es necesario prestar una mayor dedica-
ción y crear un ambiente cómodo y seguro para que el usuario 
proporcione la información precisa y poder brindar la mejor 
ayuda. y estudiantes que se encuentren en situaciones psicoso-
ciales graves.

Sesiones informativas en centros universitarios
Dentro del Plan de Acción Tutorial, algunos centros solicitan 
que el SIAA imparta a los alumnos que comienzan la carrera, 
una sesión informativa sobre los aspectos imprescindibles de la 
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vida universitaria, animándolos a sacar el máximo rendimiento 
a esta etapa.

Satisfacción de los usuarios
Se ha realizado una campaña de encuestas de satisfacción de las 
personas usuarias del SIAA entre noviembre de 2024 y febrero 
de 2025. Se ha obtenido 9.09 sobre 10, siendo las cuestiones 
mejor valoradas: la amabilidad y el trato del personal a las per-
sonas usuarias, alta satisfacción con el servicio, la facilidad de 
contacto con el SIAA, gran satisfacción con los tiempos de res-
puesta a las consultas, y gran nivel de satisfacción en la resolu-
ción de problemas.

5. Retos y oportunidades
Estrategia de atracción
La UEx afronta el desafío de convertirse en la primera opción 
elegida por el alumnado extremeño para dar continuidad a su 
itinerario formativo y desarrollar su empleabilidad. La consecu-
ción de este reto se concreta en un mejor posicionamiento de la 
UEx frente a otras universidades y en una apuesta por la fijación 
de población en Extremadura y que revierta en la promoción 
del desarrollo socioeconómico y territorial de la región. Para 
ello, se propone desarrollar un plan de profesionalización de la 
difusión.

Partiendo de esta premisa, se plantea la elaboración de un 
manual corporativo de difusión UEx, que permita unificar los 
criterios y acciones de difusión y promoción de la universidad, 
trazando una estrategia coordinada con todos los ámbitos de la 
comunidad universitaria y consolidando su imagen institucio-
nal. La profesionalización, además, pasa por crear una red de di-
fusores formados, y motivados, que nos permita llegar al mayor 
número de alumnos posible. El compromiso es garantizar, desde 
el principio, una planificación estratégica y una gestión eficaz de 
las actividades y herramientas de comunicación y difusión, una 
red estable y constante en el tiempo.

Igual de importante es difundir correctamente la universidad 
como comunicar esa difusión. Así pues, se podría lograr un im-
pacto de mayor alcance de las actividades de difusión y promo-
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ción de la UEx mediante una planificación coordinada que posi-
bilite la participación de todos los agentes implicados en cada 
actividad, en colaboración con el Gabinete de Comunicación.

Estrategia de internacionalización de la difusión
La dimensión internacional en la UEx es un objetivo marcado en 
todas sus actividades, tal y como se refleja en el Plan Estratégico 
de la Universidad de Extremadura 2022-2024, donde la interna-
cionalización se posiciona como eje transversal de cualquier ac-
tividad, como base de su proceso de modernización. Por esto, y 
sumado al incremento de demandas de información por parte 
de usuarios extranjeros, sería oportuno dotar a la difusión de 
una dimensión internacional. Igualmente, que la UEx sea la 
coordinadora de la Alianza EUGREEN, conformada por institu-
ciones de ocho países europeos, es una oportunidad inigualable 
para dar visibilidad y atractivo local e internacional, atrayendo 
talento y diversidad tanto a la universidad como a la región.

Dado que ClickUEx ya cuenta con una plataforma accesible, 
se propone incorporar opciones en inglés y portugués para futu-
ras ediciones, en colaboración con el Secretariado de Relaciones 
Internacionales. Asimismo, se recomienda impulsar una campa-
ña dirigida a centros de secundaria en Portugal y se promoverá la 
participación del SIAA en ferias educativas lusas.

Estrategia de acogida y acompañamiento
En consonancia con el compromiso de acompañamiento al 
alumnado en la universidad, el SIAA debe posicionarse como 
agente impulsor de la participación y dinamización estudiantil.

Como apuesta y meta ideal, pero solo realizable con el apoyo 
del Equipo de Gobierno, el SIAA debería erigirse en la coordina-
dora de la futura Casa del Estudiante, que sería enlace funda-
mental entre el Vicerrectorado y el alumnado, para la acogida de 
sus propuestas, inquietudes y la orientación que requieran. El 
objetivo no es otro que proponerse como una herramienta trans-
versal y como un canal de comunicación bidireccional, de y para 
estudiantes. A tal fin, hay que hacer un mayor y mejor uso de las 
tecnologías de la información y establecer canales de difusión 
entre los estudiantes y sus asociaciones y agrupaciones para, de 
esta manera, dar visibilidad a las propuestas de actividades surgi-
das del propio alumnado.
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La Casa del Estudiante se concebiría como una unidad cola-
boradora en los objetivos de transformación social que impulsa 
nuestra universidad, con los compromisos con los ODS y con las 
Metas de la Juventud Europea, y generadora de contenidos relati-
vos a la participación social, al voluntariado (en colaboración 
con el Servicio de Cooperación y Acción Solidaria), al movi-
miento feminista (en colaboración con la Oficina de Igualdad), 
al respeto al medioambiente (en colaboración con la Oficina 
Universitaria del Medio Ambiente), y a campañas de sensibiliza-
ción sobre salud y sostenibilidad para estudiantes.

6. Visión final
El SIAA es un servicio accesible, orientado al usuario y vinculado 
con el exterior, moderno y dinámico, compuesto por un equipo 
innovador con actitud positiva para el aprendizaje continuo y 
para responder adecuadamente a la evolución y los cambios del 
entorno que nos afectan.

Con iniciativas como la profesionalización e internalización 
de la difusión, la accesibilidad a la información y el fomento de 
la participación se pretende que el SIAA alcance la máxima efica-
cia en las actividades de su competencia, cooperando, con la co-
munidad universitaria, por la excelencia del alumnado y de la 
formación, y fomentando una atención y difusión eficaz para que 
se refleje en personas usuarias mejor informadas y formadas.
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Resolución de 23 de junio de 2022, del Rector, por la que se ejecuta el 
Acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno por el que se aprue-
ba la normativa de acceso, admisión y matrícula en Másteres Oficia-
les de la Universidad de Extremadura (DOE núm. 129 de 6 de julio 
de 2022).
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¿Cómo generar experiencias 

positivas en los estudiantes que 
llegan a la universidad?

Miguel Aurelio Alonso García, Francisca Berrocal Berrocal  
y Aitana González Ortiz de Zárate

Resumen
Aunque no siempre son comunes, las actividades de onboarding para estu-
diantes de nuevo ingreso en universidades públicas facilitan su integración. 
Este trabajo propone diversas actividades previas al inicio de las clases, como 
conferencias, juegos, dinámicas grupales y talleres. Estas buscan simplificar 
tareas estudiantiles, abordar la cultura universitaria, fomentar relaciones so-
ciales y lazos, y desarrollar competencias. Aumentar el bienestar inicial con la 
universidad fortalece el sentido de pertenencia y puede influir en la permanen-
cia estudiantil.

1. Introducción
¿Has preguntado a los estudiantes de primero cómo fue su expe-
riencia el primer día que llegaron a la universidad? Cuando no-
sotros lo hemos hecho, nos cuentan que tuvieron una sesión de 
bienvenida en el salón de actos en la que se aburrieron enorme-
mente, y después nos dicen que se sintieron solos y mal acogi-
dos durante los primeros días. Si sienten soledad en un entorno 
lleno de iguales, realmente algo estamos haciendo mal, quizá 
porque dejamos que todo dependa de las habilidades sociales de 
cada nuevo estudiante.

Los coordinadores de grado y de máster deberían hacer lo ne-
cesario para facilitar que los nuevos estudiantes se integren de 
forma satisfactoria. El proceso de acogida e incorporación de los 
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estudiantes es clave, ya que, si sienten que no encajan adecuada-
mente cuando se incorporan, corren el riesgo, por ejemplo, de 
abandonar los estudios, con los costes que esto supone para la 
entidad organizadora; o que su participación en la titulación no 
cumpla con los objetivos del plan de estudios o con las motiva-
ciones y expectativas de los alumnos.

Planificar de forma detallada las actividades de formación y 
desarrollo que se llevarán a cabo para cubrir las necesidades del 
estudiantado en los primeros días es clave para que el colectivo 
de estudiantes se integre adecuadamente.

El proceso de incorporación u onboarding supone el proceso 
de ayudar a los nuevos estudiantes a adaptarse a los aspectos so-
ciales y de desempeño, al contexto y a las exigencias de los estu-
dios y su entorno de forma rápida y sin problemas (Bauer, 2010).

Las expectativas que tiene el estudiante dependen de múlti-
ples factores, como pueden ser los intereses, las características de 
personalidad, y también de las experiencias previas, aspectos 
que es necesario contemplar para adaptar las actividades de in-
corporación a cada persona (Klein y Heuser, 2008), ya que su 
satisfacción dependerá, en gran medida, de la diferencia que 
exista entre las expectativas que tenía y la realidad con la que se 
encuentra. A modo de ejemplo, no es lo mismo un estudiante 
que ha realizado el grado en la misma facultad que después hace 
el máster, que uno que viene de un país distinto y con una cultu-
ra muy diferente.

El onboarding permite mejorar la satisfacción con los estudios 
que realiza y con dónde los realiza, mejorando el compromiso y 
el apoyo organizacional percibido (Meyer, 2016), además de re-
ducir la incertidumbre y la ansiedad, facilitando la integración 
social, el ajuste considerado, el dominio de las tareas, la integra-
ción en el grupo y las intenciones de permanecer (Becker y Bish, 
2021).

2. Justificación
Los programas de onboarding universitario deben cubrir diversos 
aspectos clave. Siguiendo a Klein y Heuser (2008), esto incluiría 
la historia, el lenguaje y la jerga institucional, los conocimientos 
y competencias necesarios para las tareas, la normativa, las rela-
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ciones sociales, la estructura y políticas de la organización, los 
valores, los objetivos y la estrategia, las reglas de comportamien-
to, la ubicación física y la política de becas y ayudas.

De alguna manera, el proceso de incorporación debería con-
templar actividades relacionadas con cuatro áreas: el abordaje de 
las tareas y actividades que exigirán los estudios, el estableci-
miento de relaciones interpersonales satisfactorias, aspectos rela-
cionados con la normativa y la cultura de la organización y as-
pectos de contexto, entre los que podemos destacar la ubicación 
de las instalaciones, los recursos disponibles (por ejemplo, la 
biblioteca), los agentes clave, etc.

Además de lo anteriormente presentado, este trabajo parte 
de la base teórica de las fases de implantación de un programa de 
onboarding de Berrocal y Alonso (2023):

•	 Evaluación de las necesidades de implantación, que permite 
determinar si existen indicadores que justifiquen su desarrollo. 
Por ejemplo, abandonos tempranos de los estudios, quejas por 
dificultades de adaptación, incidencias múltiples que podían 
haberse resuelto con información o acciones previas, etc.

•	 El visto bueno del equipo decanal y de los coordinadores 
para garantizar los apoyos necesarios en la implantación.

•	 El diseño del programa, que incluye la definición de objeti-
vos, su integración con el plan formativo y otros programas 
de formación y desarrollo, así como la planificación de activi-
dades y su adaptación al calendario académico.

•	 La implementación del programa, que abarca la selección y 
formación del personal responsable e implicado en cada acti-
vidad, así como la asignación de un tutor para el seguimiento 
durante el proceso de acogida, entre otros aspectos.

•	 El desarrollo del programa, que supone la puesta en marcha 
de las distintas acciones planificadas.

•	 El seguimiento y la evaluación del programa de onboarding a 
través de técnicas cualitativas y cuantitativas.

En el presente trabajo se presentan las características que de-
bería tener el diseño de un programa de onboarding en contexto 
universitario, poniendo ejemplos concretos de experiencias lle-
vadas a cabo anteriormente en la Facultad de Psicología de la 
Universidad Complutense de Madrid (UCM).
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El objetivo general del programa de onboarding es mejorar la 
integración de los estudiantes facilitando el establecimiento de 
relaciones sociales entre estos y profesores, así como el desarro-
llo de conocimientos y competencias necesarios para cursar las 
materias de la titulación con éxito.

Para ello, se describe la estructura de un programa de onboar-
ding y ejemplos de actividades realizadas para facilitar que pueda 
ser replicado en otras instituciones.

3. Metodología
Este capítulo adopta una metodología de análisis conceptual y 
propuesta práctica, sustentada en una exhaustiva revisión de la 
literatura sobre onboarding en educación superior y la experiencia 
de los autores en la UCM. La revisión bibliográfica se centró en 
modelos teóricos y estudios empíricos sobre la integración psi-
cosocial y los factores de una experiencia universitaria positiva 
(Bauer, 2010; Becker y Bish, 2021; Klein y Heuser, 2008; Meyer, 
2016), identificando elementos clave para programas efectivos. 
Complementariamente, se recurre a la experiencia práctica en el 
diseño e implementación de actividades de onboarding en la 
UCM, presentando ejemplos concretos como estudios de caso 
que ilustran la aplicación de principios teóricos para mejorar la 
integración social, el desarrollo de competencias y la familiariza-
ción con la universidad.

La estructura del programa de onboarding propuesto se basa 
en las fases de implementación de Berrocal y Alonso (2023), 
adaptadas al objetivo de generar experiencias positivas. Estas fa-
ses sirven como marco organizativo para presentar consideracio-
nes clave y ejemplos de actividades prácticas. Finalmente, el ca-
pítulo se orienta a la propuesta, ofreciendo recomendaciones 
para diseñar e implementar programas de onboarding que priori-
cen un ambiente de acogida positivo y una transición exitosa, 
enfatizando la consideración de la diversidad estudiantil y la ne-
cesidad de una evaluación continua para asegurar la efectividad 
de las iniciativas.
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4. Resultados
En el diseño de los procesos de onboarding se pueden distinguir 
dos tipos de resultados; por un lado, las distintas actividades di-
señadas y cómo se estructuraron; por otro, los aspectos conse-
guidos tras su implantación. Los resultados aquí presentados re-
cogen las actividades diseñadas y su estructura.

Respecto al cuándo y a la duración, recomendamos al menos 
dos días intensivos dedicados a actividades de acogida antes de 
iniciar las clases.

Algunas de las actividades que hemos diseñado en el pasado 
son las siguientes:

1. Sesión de bienvenida
El decano de la facultad o el director de la escuela, junto con el 
coordinador de la titulación dan la bienvenida a los estudiantes.

En este primer encuentro, es crucial destacar la relevancia de 
la titulación para el futuro profesional de los estudiantes y el 
apoyo integral que la facultad y la universidad les ofrecen. Su-
brayar el prestigio de la institución y de la facultad, junto con los 
recursos disponibles (biblioteca, laboratorios, etc.), fomenta un 
temprano sentido de pertenencia.

2. Conferencia inaugural
En algunos estudios se recomienda que un experto de reconocido 
prestigio en el ámbito ofrezca una conferencia que permita intro-
ducir los contenidos que tendrán que abordar a lo largo del mis-
mo y su importancia para el desarrollo de su carrera profesional.

3. Conociéndonos un poco más
La realización de un taller que busque facilitar el conocimiento 
entre los alumnos, así como de estos y los profesores, suele faci-
litar el estrechamiento de lazos. Una posible estructura del taller 
es la siguiente:

•	 Explicación del desarrollo de la dinámica de la sesión, en la 
que se insiste en la importancia de una comunicación ade-
cuada y de participar en las actividades.

•	 Dinámica «¿Quién soy?». Cada alumno tiene que decir su 
nombre, un superpoder y un secreto confesable. Cada estu-
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diante, cuando se presenta, tiene que decir el nombre de los 
compañeros que ya se han presentado, de esta forma se busca 
que antes de iniciar las clases conozcan su nombre.

•	 Dinámica «Conociéndonos un poco más». Se pregunta a los 
estudiantes qué les gustaría saber de sus compañeros. Por 
ejemplo; «¿de dónde eres, en qué universidad has estudiado, 
hobby, comida favorita, pasión, sueño...». De entre todos los 
aspectos que indican, se eligen aquellos que han recibido un 
mayor número de elecciones. Cada tema se escribe en una 
cartulina y se sitúa en una mesa. Cada alumno tiene que es-
cribir sus respuestas en un post-it y pegarlo en la cartulina. Fi-
nalizada la actividad, cada alumno lee sus respuestas para 
compartirlas con sus compañeros.

4. Sesión informativa sobre los servicios y cursos de la 
biblioteca
La dirección de la Biblioteca de la facultad explica a los estudian-
tes los recursos existentes y cómo pueden sacarles partido.

5. Sesión informativa sobre las prácticas externas y su 
organización (en el caso de másteres)
La persona responsable de las prácticas externas de la facultad y 
de las prácticas del máster explican a los alumnos el proceso para 
la realización de las prácticas, la documentación que deben 
aportar, cómo utilizar la plataforma de gestión integral de prácti-
cas externas, los derechos y deberes, etc.

6. Taller sobre cómo hacer un currículum
Para incrementar las posibilidades de logro de prácticas externas, 
un experto en orientación enseña a los estudiantes a realizar un 
curriculum vitae.

7. La búsqueda del tesoro
A través de una yincana, se busca que los alumnos conozcan el 
campus y la ubicación física de las instalaciones o servicios que 
tendrán que utilizar durante el curso académico. Por ejemplo, 
biblioteca, secretaría de alumnos, cafetería, despachos de los 
profesores, etc. Los estudiantes, en grupos de entre seis y ocho 
personas, tienen que ir consiguiendo retos.
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8. Desarrollo de carreras
A través de un juego de carácter grupal (juego de mesa adaptado 
del juego comercial CATAN) los estudiantes interactúan y resuel-
ven los problemas que se les plantean y que están relacionados 
con distintas rutas de desarrollo de carreras.

Todas estas actividades permiten abordar los distintos ámbi-
tos que plantea Bauer (2010) como necesarios en el proceso de 
acogida:

•	 Adquirir conocimientos útiles para las tareas que han de reali-
zar a lo largo de los estudios, sobre asignaturas, prácticas, tra-
bajos fin de máster, biblioteca, etc.

•	 Conocer los valores, cultura y normativas de la facultad y la 
universidad, así como a ubicarse físicamente.

•	 Desarrollar distintas competencias útiles para cursar los estu-
dios y su desarrollo profesional: flexibilidad, creatividad, ini-
ciativa, planificación, análisis, trabajo en equipo, solución de 
problemas y toma de decisiones, orientación a resultados, 
aprendizaje y comunicación.

•	 Socializar con sus compañeros y generar lazos de confianza 
con ellos.

5. Conclusiones
Las actividades de onboarding son fundamentales para una inte-
gración exitosa de los nuevos estudiantes, agilizando la creación 
de lazos sociales y proporcionando las herramientas necesarias 
para afrontar los retos universitarios. Su diseño flexible permite 
una fácil adaptación a diversos contextos, integrándose con la 
cultura y los valores específicos de cada institución.
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Resumen
Desde hace años, estudios estadísticos realizados en distintas universidades 
españolas reflejan un descenso en el número de matriculaciones en titulacio-
nes de ingenierías. En particular, en Extremadura, factores como la tendencia 
decreciente en la tasa bruta de natalidad y la alta tasa de movilidad de estu-
diantes a otras comunidades autónomas (CCAA) presentan un impacto negati-
vo en el desarrollo futuro de la región. En respuesta a este desafío, el Grupo de 
Tecnología Electrónica (GTE) de la Universidad de Extremadura (UEx) participa 
activamente en el marco de la iniciativa «Desayuna Ingeniería», impulsado por 
la Subdirección de Ordenación Académica e Innovación de la Escuela de Inge-
nierías Industriales (EII) de la UEx. En esta iniciativa se implementan talleres 
práctico-divulgativos dirigidos a estudiantes preuniversitarios con el objetivo 
de despertar en ellos el interés por la ingeniería. En este tipo de talleres se 
promueve un aprendizaje dinámico, combinando conceptos teóricos de la in-
geniería electrónica con ejemplos prácticos. Resultados obtenidos a partir de 
encuestas de satisfacción arrojan una valoración promedio muy positiva del 
taller. Además, se ha incrementado el número de estudiantes de nuevo ingreso 
en grados de ingeniería de la UEx desde el inicio de esta actividad.

1. Introducción
En los últimos veinte años, «las universidades españolas han ex-
perimentado un descenso de en torno al 40 % en el número de 
estudiantes matriculados en ingeniería» (INGITE, 2024). A esto 
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se suma un «decrecimiento del 4.7 % en la tasa de natalidad del 
país» (Instituto Nacional de Estadística, 2023), lo cual se traduce 
en la pérdida de futuros estudiantes. Particularmente, la situa-
ción se agrava en Extremadura, debido a que «aproximadamen-
te un 46 % de los estudiantes universitarios extremeños se des-
plaza hacia otras comunidades autónomas para realizar sus estu-
dios» (Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades, 
2025). Como consecuencia, se prevé una carencia de talento jo-
ven en el futuro de la región, pudiendo derivar en una disminu-
ción del desarrollo tecnológico y en la pérdida de interés hacia la 
creación de industria.

En respuesta a esta situación, «la Subdirección de Ordenación 
Académica e Innovación de la EII de la UEx ha impulsado el mo-
delo “OnboardEIIng”, que se desarrolla a través de cuatro pla-
nes» (Escuela de Ingenierías Industriales. Programa «Onboar-
dEIIng», 2025). En el Plan de Acceso a la Escuela (PAE) se llevan 
a cabo acciones destinadas a la atracción de nuevos estudiantes. 
En el Plan de Desarrollo Competencial (PDC) las acciones van 
encaminadas al desarrollo de habilidades y conocimientos en 
los estudiantes. El Plan de Orientación Profesional (POP) fo-
menta el crecimiento profesional y la movilidad de talento. Por 
último, el Plan de Tutorización del Egresado (PTE) está orienta-
do a la retención y retorno del talento, al mismo tiempo que con 
acciones de mentoría favorece el desempeño de los planes ante-
riores.

Dentro del PAE se desarrolla una iniciativa denominada «De-
sayuna Ingeniería», que tiene como objetivo acercar el mundo 
de la ingeniería a estudiantes preuniversitarios (Escuela de Inge-
nierías Industriales, Programa OnboardEIIng, 2025). Distintos 
grupos de investigación de la EII participan mediante la modali-
dad de talleres y charlas divulgativas. El GTE colabora en esta 
iniciativa impartiendo talleres práctico-divulgativos en el labora-
torio C1.1 de la EII.

La realización de talleres prácticos, acompañados de activida-
des de divulgación, ha demostrado ser efectiva en disciplinas 
científicas como la química, contribuyendo a despertar la curio-
sidad y el interés de estudiantes de secundaria, bachillerato y ci-
clos formativos. Un ejemplo de ello son las propuestas de divul-
gación realizadas por el grupo de investigación TESEA de la Uni-
versidad de Valladolid (Fuente Ballesteros et al., 2022, 2023).
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En este trabajo se presenta una propuesta basada en dichos 
talleres, aunque adoptando un enfoque aplicado a la ingeniería 
electrónica. En las siguientes secciones se detalla la metodología 
empleada, así como los resultados e impacto obtenidos tras su 
puesta en marcha.

2. Metodología
En el marco de la iniciativa «Desayuna Ingeniería», el GTE de la 
UEx ha desarrollado actividades basadas en la modalidad charla-
taller. La charla tiene una duración de entre 20 y 30 minutos y 
suele estar concebida para que asistan unos 20 alumnos, si bien 
estas cifras pueden variar dependiendo de algunas circunstan-
cias. La charla se apoya en una presentación PowerPoint y un ví-
deo explicativo, los cuales contribuyen a que la exposición se de-
sarrolle de manera ordenada, clara y comprensible para los estu-
diantes. Por otro lado, también se exponen aplicaciones de la 
electrónica realizadas en el laboratorio para facilitar la compren-
sión de los conceptos teóricos explicados durante la charla.

La iniciativa está enfocada a alumnos que están cursando 
Educación Secundaria Obligatoria (ESO) y Bachillerato. Los con-
tenidos teóricos que se tratan en esta charla requieren un cierto 
grado de abstracción, para el cual los asistentes no suelen estar 
preparados. Por este motivo, hacerles llegar los complejos con-
ceptos de la electrónica y microelectrónica ha supuesto un reto 
para el grupo de investigación.

El desarrollo de la actividad, esquematizado en la figura 1, 
consta de tres fases. En la primera fase, se hacen preguntas a los 
asistentes para conocer el nivel de conocimiento que tienen so-
bre la materia, y así poder adaptar la charla a su nivel. Se prioriza 
el diálogo con los estudiantes mediante un registro más colo-
quial y distendido.

En la segunda fase, se realiza una introducción a los compo-
nentes más importantes que pueden encontrarse en los circuitos 
electrónicos, destacando el transistor por su importante repercu-
sión en el desarrollo de aplicaciones. Se introduce brevemente la 
historia del transistor y las consecuencias que tendría el no haber 
logrado fabricarlo. Asimismo, se explica el funcionamiento del 
transistor, materia que, de partida resulta complicada a los estu-
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diantes, ya que suele impartirse a niveles universitarios. La expli-
cación se apoya en la exposición de distintas aplicaciones. En 
concreto, se presenta un circuito detector de luz. Este circuito 
ejemplifica perfectamente el comportamiento característico del 
transistor. Cuando la resistencia LDR (light dependent resistor) se 
encuentra en ausencia de luz, el transistor entra en la zona acti-
va, cerrando el circuito y permitiendo que la corriente atraviese 
el led. Cuando la LDR se encuentra iluminada, el transistor entra 
en la zona de corte y apaga el led. Esta aplicación les resulta muy 
interesante a los estudiantes, ya que gracias a ella logran com-
prender el funcionamiento del transistor, aun no teniendo estos 
conceptos lo suficientemente maduros.

Figura 1.  Esquema de desarrollo del taller

Por otro lado, se muestran algunos trabajos fin de grado reali-
zados en el laboratorio, entre los que destaca un «Dispensador 
automático de medicamentos con avisos por voz» y un «Álbum 
de fotografías con audio para personas con Alzheimer», que ob-
tuvieron el primer premio de accesibilidad universal en un con-
curso convocado por la asociación APAMEX. Mostrar estos hitos 
alcanzados al final del grado motiva a los alumnos y les permite 
conocer el nivel de desarrollo que se obtiene al final de los estu-
dios del grado.

En la tercera y última fase de la charla, se realiza una explica-
ción sobre los microchips, abarcando su historia, aplicaciones y 
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fabricación. En este punto, se reproduce un vídeo explicativo 
que muestra la fabricación de microchips, con el objetivo de que 
los estudiantes se hagan una idea del complejo y preciso proceso 
que implica su fabricación.

Por último, se invita a los asistentes a observar a través del 
microscopio, y así apreciar el aspecto de un microchip. Los estu-
diantes quedan sorprendidos, ya que se encuentran ante una 
aplicación extremadamente sofisticada y que no suele estar dis-
ponible al alcance de la ciudadanía en general. Con esto, se re-
fuerza de nuevo la motivación en el alumnado preuniversitario y 
se incentiva la matriculación en el Grado en Ingeniería Electróni-
ca y Automática (GIEyA).

3. Resultados
Al finalizar la charla, tanto los alumnos como el profesor a su 
cargo realizan una encuesta de satisfacción. Los resultados de es-
tas encuestas se resumen en los siguientes diagramas de barras.

Figura 2.  Evaluación de satisfacción de los asistentes por edad

En la figura 2 se aprecia que las calificaciones hacia el taller 
son bastante favorables, sobre todo, en los asistentes mayores de 
16 años. La evaluación promedio de satisfacción con el taller 
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alcanza una puntuación de 7.78 sobre 10, la cual indica una 
buena valoración, aunque con posibilidad de mejora. Como se 
ha comentado previamente, este taller está orientado a alumnos 
con un cierto grado de conocimiento en la materia. Por este mo-
tivo, las calificaciones son ligeramente más desfavorables en 
aquellos de entre 14 y 16 años, debido a su menor formación 
técnica.

En el gráfico de la figura 3 se observa el número de asistentes 
por edad al taller. Destaca claramente el grupo de alumnos de en-
tre 14 y 16 años. Dada esta casuística, cabría la posibilidad de 
que la calificación promedio de satisfacción con el taller aumen-
tase en el caso de tener mayor afluencia de alumnos mayores de 
16 años.

Figura 3.  Número de asistentes al taller por edad

Desde el inicio del taller (curso 2022-2023), se ha experimen-
tado un aumento en el número de personas matriculadas de 
nuevo ingreso en el GIEyA, tal y como se observa en la figura 4. 
Este hecho demuestra que la iniciativa está teniendo éxito, a pe-
sar de que la serie temporal de los datos recogidos todavía no es 
lo suficientemente amplia como para poder establecer unas con-
clusiones definitivas.
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Figura 4.  Número de matrículas de nuevo ingreso (GIEyA - UEx)

4. Conclusiones y propuestas de mejora
Los datos estadísticos reflejan un aumento en la cifra de estu-
diantes de nuevo ingreso en el GIEyA a partir del curso 2022-
2023 (inicio de la actividad «Desayuna Ingeniería»). Este hecho 
corrobora que dicha actividad está teniendo éxito. Las encuestas 
acerca del taller son favorables, lo cual verifica que los alumnos 
aprecian este tipo de difusión.

Sin embargo, se pueden proponer una serie de mejoras con-
cretas en el taller. Por un lado, convendría aplicar la doctrina 
learning by doing, ya que con contenidos prácticos se afianzan 
estos conocimientos de manera más sólida. Para ello, el taller 
debería disponer de mayor duración y que el grupo de alumnos 
fuese más reducido, para así garantizar el aprendizaje en cada 
asistente. También se requeriría una partida presupuestaria que 
permitiese adquirir el material necesario con el que pudiesen 
trabajar los alumnos.

Por otro lado, sería interesante consultar o realizar encuestas 
a los estudiantes de nuevo ingreso de grado para saber si la asis-
tencia al taller motivó su decisión.

Otro problema que se ha observado es que los asistentes pro-
ceden principalmente de los núcleos más poblados de la región, 
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descuidando las zonas rurales y reduciendo la captación de estos 
potenciales estudiantes.

En resumen, la iniciativa presenta un carácter innovador y su 
implementación está causando un impacto positivo en la capta-
ción de estudiantes en la EII. Desde el GTE, la atención y la preo-
cupación por el alumnado siempre han sido y serán una priori-
dad; de ahí la implicación en el programa de difusión y la bús-
queda incesante de mejoras y posibles propuestas.
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Ensanchando la cooperación 
universitaria: la experiencia 
de la Escuela de Ingenierías 

Industriales de la UEx

Marta Flores, Sara Peligros, Rocío Blas y Silvia Román

Resumen
Durante las últimas dos décadas, el paradigma sobre lo que debería ser la Edu-
cación Superior ha sufrido una profunda transformación, otorgando gradual-
mente cada vez más espacio a las actividades que van más allá de la enseñan-
za de los contenidos específicos de las asignaturas.

La inclusión transversal de competencias incluye la sensibilización acerca 
de los retos que existen en el mundo a nivel social y medioambiental, inclu-
yendo derechos humanos, inequidad a diversos niveles y crisis climática.

Este capítulo tiene como pretensión mostrar las diferentes iniciativas que 
se desarrollaron en la Escuela de Ingenierías Industriales de la UEx durante los 
años 2024-2025, con el objetivo de promover una migración de la mirada de 
profesorado, personal investigador, alumnado, y en conjunto, de la estructura 
de la Escuela.

La educación no cambia el mundo: cambia a las personas  
que van a cambiar el mundo.

Paulo Freire

1. La cooperación universitaria en España
La urgencia por formar profesionales comprometidos y que sean 
capaces de tomar decisiones que no se basen exclusivamente en 
parámetros de lucro económico o productividad se está viendo 
cada vez más claramente, con la aceleración de factores como la 
crisis de recursos, la creciente brecha de pobreza y la emergente 

7. Ensanchando la cooperación universitaria
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fragilidad de estructuras que representan las alianzas para traba-
jar por retos conjuntos y por la protección de los seres vivos y el 
planeta..., y por la fragilidad del multilateralismo.

Las universidades no pueden quedarse al margen de esta ur-
gencia y, por ello, desde hace algo más de dos décadas, se han ve-
nido creando de forma independiente, en cada una, estructuras de 
Cooperación o Solidaridad. Su labor es clave para coordinar, pro-
fesionalizar y dar visibilidad a las acciones de cooperación, para 
acometer la responsabilidad de impulsar y realizar acciones en el 
marco de lo que se denomina, de acuerdo con la Ley de Coopera-
ción Estatal, Cooperación Universitaria para el Desarrollo (CUD).

La CUD se define como el conjunto de actividades llevadas a 
cabo por la comunidad universitaria orientadas a la transforma-
ción social, especialmente en países empobrecidos o en vías de 
desarrollo (CRUE, 2025).

La CUD, como concepto general, persigue los siguientes obje-
tivos fundamentales:

•	 Fortalecer institucionalmente sistemas educativos y universi-
tarios en países del Sur, mediante la transferencia de conoci-
mientos, tecnología y buenas prácticas (AECID, 2023).

•	 Apoyar programas de desarrollo relacionados con la educa-
ción superior y con capacidades científicas o técnicas, apor-
tando asesoramiento, apoyo técnico y consultoría.

•	 Sensibilizar a la comunidad universitaria –‌estudiantes, profe-
sorado, personal de administración– sobre la cooperación in-
ternacional, la desigualdad global, los derechos humanos, la 
sostenibilidad y la responsabilidad social.

•	 Fomentar la investigación, la formación especializada, el vo-
luntariado, la educación para el desarrollo, la transferencia de 
tecnología y –‌en definitiva– poner el conocimiento universi-
tario al servicio de problemas reales.

Por tanto, la CUD no es un programa aislado ni puntual: es 
parte integrante del papel social de la universidad, ligada a su 
misión educativa, investigadora y de innovación. Su labor es cla-
ve para coordinar, profesionalizar y dar visibilidad a las acciones 
de cooperación.

De acuerdo con los escasos estudios que abordan cuáles son 
las funciones específicas y qué alcance pueden tener las estructu-
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ras universitarias, destaca el trabajo publicado por la Oficina de 
Cooperación de la Universidad Autónoma de Madrid (Arias et al., 
2001), que con mimo recogieron un mapeo de las unidades de 
España, destacando en estas las siguientes funciones:

•	 Coordinación institucional: integrar la cooperación al desarrollo 
en los estatutos universitarios o en los planes estratégicos; de-
finir políticas de cooperación claras; promover la implicación 
del conjunto de la comunidad universitaria.

•	 Diseño, gestión y seguimiento de proyectos: desde la concepción 
del proyecto hasta su ejecución –‌ya sea en forma de progra-
mas de apoyo técnico, formación, investigación conjunta, 
transferencia tecnológica, voluntariado internacional, etc.–, y 
su posterior evaluación.

•	 Promoción de la sensibilización y educación para el desarrollo: or-
ganizar actividades divulgativas, cursos, seminarios, campa-
ñas, formación de estudiantes en cooperación internacional, 
derechos humanos, sostenibilidad –‌es decir, fomentar una 
conciencia crítica y responsable–.

•	 Fomento del voluntariado y de la participación: ofrecer a estudian-
tes y personal la posibilidad de colaborar en proyectos de coo-
peración, haciendo de la universidad un espacio activo de so-
lidaridad, y vinculando la docencia con la dimensión social.

•	 Investigación y transferencia de conocimiento: promover proyec-
tos de investigación relevantes para el desarrollo, tesis docto-
rales, transferencia tecnológica, asistencia técnica a países o 
instituciones del Sur –‌aportando capacidades académicas que 
muchas veces no existen localmente–.

•	 Cooperación institucional internacional: establecer alianzas con 
universidades, instituciones y organismos de otros países, co-
laboraciones interuniversitarias, convenios internacionales, 
programas formativos comunes; fortalecer, así, la coopera-
ción internacional desde el ámbito académico.

En conjunto, las Oficinas de Cooperación universitaria per-
miten que la solidaridad y la ayuda internacional no dependan 
exclusivamente de iniciativas puntuales o de voluntariado es-
pontáneo, sino que se integren en la estructura permanente de la 
universidad. Eso otorga profesionalidad, continuidad, coheren-
cia institucional y, muy importante, visibilidad de las acciones 
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realizadas. Así se defiende desde la recién actualizada estrategia 
de Cooperación e Internacionalización de CRUE (CRUE, 2025), 
que apuesta por la defensa de la CUD no solo para hacer accio-
nes que redunden en el alumnado que se está formando, sino en 
la sociedad en general, en colaboración con otros agentes, para 
trabajar en cooperación técnica con ONG de países del Sur, o 
para ayudar a la población vulnerables que quiere acceder a los 
estudios universitarios.

2. Marco normativo y regulación legal
A diferencia de otras áreas reguladas del sector universitario, la 
CUD no proviene de una ley estatal específica exclusiva; su regu-
lación ha sido gradual, construida desde las propias universida-
des y los organismos de cooperación, y –‌más recientemente– re-
forzada a través de convenios institucionales que apuntan a una 
mayor coordinación y transparencia.

El primer marco de referencia es la llamada Estrategia de Coo-
peración Universitaria al Desarrollo (ESCUDE), aprobado por la 
CRUE en septiembre del año 2000. En ese documento se esta-
blecieron los principios básicos, los fines, y la filosofía que de-
bían guiar las actividades de cooperación universitaria (CRUE, 
2000). Aunque la CUD surge desde la iniciativa propia de las 
universidades, con el tiempo ha ido siendo reconocida también 
en el marco más amplio de la cooperación internacional españo-
la. Ese reconocimiento se formaliza, por ejemplo, en un conve-
nio reciente suscrito entre la Secretaría de Estado de Coopera-
ción Internacional (del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión 
Europea y Cooperación) y la CRUE, para la recogida de informa-
ción sobre las actividades de cooperación universitaria que reali-
zan las universidades españolas, con el fin de monitorizar su 
contribución a la Agenda 2030. Este convenio fue formalizado el 
10 de julio de 2020. Este paso, aunque administrativo, tiene una 
gran relevancia simbólica y práctica: implica que la cooperación 
universitaria forma parte del sistema estatal de cooperación para 
el desarrollo, y que sus aportaciones son reconocidas oficialmen-
te en los planes globales de cooperación.

No solo desde las instituciones como CRUE se impulsa la 
Cooperación Universitaria; la propia Agencia Española de Coo-
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peración Internacional para el Desarrollo (AECID) incluye, en la 
Ley 1/2023, de 20 de febrero, de Cooperación para el Desarrollo 
Sostenible y la Solidaridad Global, a la Universidad como agente 
del Ecosistema de Cooperación, estratégico para trabajar desde 
los ejes formativos y de investigación. La misma Ley regula en el 
capítulo III los órganos competentes en la formulación de la po-
lítica de cooperación para el desarrollo sostenible. En concreto, 
en el artículo 27 dispone la creación del Consejo Superior de 
Cooperación para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Glo-
bal como órgano de coordinación y consulta. A su vez, el artícu-
lo 28 establece su regulación general, incluyendo su composi-
ción básica, sus funciones y ciertos aspectos de su organización, 
entre los que nuevamente se reserva un espacio al Consejo de 
Universidades, para velar por la coherencia y coordinación de la 
CUD con el resto de los agentes nacionales de cooperación, y 
con las políticas relacionadas.

También en el nivel regional, la Ley de Cooperación extreme-
ña, también de 2023, publicada desde la Agencia Extremeña de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo (AEXCID) incluye, 
en su artículo 19, que la Universidad de Extremadura es la res-
ponsable de desarrollar CUD en nuestra región. AEXCID pone 
en valor el papel estratégico de la UEx para construir talento, tra-
bajar en la innovación y crear espacios de alianzas.

3. La Oficina COOPERAS y su acción en 
la Escuela de Ingenierías Industriales

Las Oficina COOPERAS es la estructura encargada de promover 
la CUD en Extremadura y, para ello, desarrolla sus acciones en 
torno varios ejes: voluntariado, cooperación internacional, for-
mación, investigación y sensibilización. Todos ellos se están im-
plementando en la Escuela de Ingenierías Industriales, para la 
que se incluyen en cada caso ejemplos concretos:

Voluntariado (local e internacional)
•	 COOPERAS ofrece voluntariado local: permite a estudiantes re-

conocer hasta 1,5 créditos por curso académico, de acuerdo 
con lo permitido en el reglamento de Reconocimiento de cré-
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ditos de (UEx, 2022), por colaborar en ONG que tienen ac-
ción en Extremadura (Acción contra el hambre, Amnistía In-
ternacional, Asociación contra el Cáncer...).

•	 La Oficina también promueve voluntariado internacional: los 
años 2024 y 2025 se lanzaron convocatorias de ayudas para 
realizar «actividades de voluntariado en terreno» en alianza 
con ONG en África y países Latinoamericanos, abiertas para 
PDI, PAS, y estudiantes. Si bien hasta este curso no ha habido 
movilidades desde el centro (las plazas estaban asociadas a 
otras titulaciones), se prevé para el año que viene que se gene-
ren plazas para trabajar en el ámbito de la energía y la gestión 
de residuos.

•	 COOPERAS impulsa proyectos de cooperación internacional 
entre la UEx, universidades iberoamericanas, ONG, entidades 
del tercer sector y socios locales. En 2025, por ejemplo, presen-
tó cinco proyectos de investigación-acción en Iberoamérica, 
abordando temas como pobreza energética, migración, equi-
dad de género, deporte y salud en contextos vulnerables (Gabi-
nete de comunicación de la UEx, 2025). Entre ellos, uno fue 
liderado por profesorado y personal de investigación de la Es-
cuela, para trabajar en el estudio de la pobreza energética de 
diferentes colectivos del distrito TEC de Monterrey (México).

•	 COOPERAS ha desarrollado en 2024 un itinerario formativo 
(con posibilidad de reconocimiento académico) orientado a la 
«Cooperación para el Desarrollo y Solidaridad Internacional», 
abierto a estudiantes de la UEx –‌o incluso a personas externas–. 
La obtención de este título permite reconocer asignaturas opta-
tivas, por cada módulo de 6 créditos, pudiendo obtenerse un 
título de Experto Profesional tras completar el itinerario 
completo. Algunos módulos abordados son fundamentos de 
cooperación, metodologías de intervención, gestión de pro-
yectos, agentes e instrumentos de cooperación, innovación so-
cial, planificación orientada a resultados e investigación en es-
tudios de desarrollo, herramientas de «innovation lab».

•	 También impulsa formación más específica: por ejemplo, 
en 2025 COOPERAS convocó «microcredenciales» como 
«Voluntariado universitario en Cooperación» o «Investigación 
aplicada e innovación en Cooperación al Desarrollo», lo que 
evidencia una apuesta por una formación flexible e inclusiva. 
En conjunto, esto permite que la cooperación no sea solo 
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algo extracurricular o voluntario, sino integrada al currículo, 
con reconocimiento académico.

•	 COOPERAS ha habilitado espacios de «innovación en coope-
ración»: por ejemplo, en 2025 lanzó un «Innovation Lab» so-
bre «Transformación Digital Ética e Innovación Social en el 
Tercer Sector», con talleres orientados a diseño de soluciones 
innovadoras, intercambio de conocimientos y formación par-
ticipativa. En la Escuela se han celebrado tres de estos encuen-
tros, tratando, en particular, los retos que plantea la IA en los 
proyectos de cooperación, la problemática del voluntariado 
universitario, y el enfoque centrado en las personas, en el di-
seño de los proyectos de investigación-acción.

•	 La UEx –‌a través de COOPERAS– concede premios a trabajos 
fin de estudios (TFG/TFM) que aborden temas de «coopera-
ción para el desarrollo y solidaridad internacional», recono-
ciendo y potenciando el compromiso académico con la coo-
peración. En la edición de 2025, dos trabajos fueron presen-
tados desde la Escuela de Ingenierías Industriales.

•	 COOPERAS organiza seminarios, charlas, «píldoras audiovi-
suales», jornadas, campañas de sensibilización sobre desarrollo 
sostenible, derechos humanos, cooperación internacional, mi-
graciones, justicia social... La Escuela de Ingenierías Industriales 
ha acogido recientemente, en el marco de la semana solidaria 
(SOLIDARITI), las charlas y talleres de agentes sociales diversos 
y ONG, como Mujeres en Zona de Conflicto, Acción contra el 
Hambre, Asociación de la Médula Ósea en Extremadura...

•	 La Oficina colaboró en la organización del reto generado en 
los «Innovation Days», concurso por el que el alumnado de 
diferentes titulaciones, debían reflexionar en equipos sobre 
cómo mejorar no solo la eficiencia energética y aspectos téc-
nicos de un proceso de gestión de plásticos en Sierra Leona, 
sino también sobre cómo las medidas tomadas podrían re-
percutir en la salud, en los modelos económicos, en un ma-
yor empoderamiento de la mujer, o en el medioambiente.

4. Conclusiones
Vivimos en un mundo interconectado, marcado por profundas 
desigualdades, crisis medioambientales, migraciones, pobreza, 
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conflicto, exclusión, crisis sanitaria, cambio climático. En este 
contexto, la universidad tiene la oportunidad –‌y la responsabili-
dad– de desempeñar un papel activo, más allá de la enseñanza y 
la investigación, contribuyendo al desarrollo humano, al conoci-
miento compartido, a la solidaridad global y a la formación de 
ciudadanos comprometidos.

La cooperación universitaria ofrece un marco ideal: mediante 
la docencia, la investigación, la transferencia de conocimiento  
y la colaboración internacional, las universidades pueden apor-
tar soluciones de largo plazo, innovación, enfoque crítico, ética, 
sostenibilidad. Pueden ayudar a fortalecer las capacidades loca-
les de países vulnerables, formar profesionales, promover la 
equidad, transferir tecnología, rediseñar políticas, fomentar la ciu-
dadanía global.

Desde la Escuela de Ingenierías Industriales, la CUD se entien-
de como una dimensión esencial del compromiso social de la 
universidad, y como una apuesta estratégica de futuro para una 
educación superior más integrada, responsable y comprometida 
con los desafíos globales. Para ello, el Centro está desarrollando 
actividades que trascienden lo formativo, para cubrir proyectos 
de cooperación técnica, trabajando en proyectos que fomentan la 
justicia y equidad energética, impulsando campañas y diseñando 
retos que integran lo técnico y lo social, entre otras.
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La mentoría empresarial: 
potenciando personas y 

transformando organizaciones

Diego Rodríguez Méndez, Sara Carmona Gallardo,  
Francisco de Asís Hipólito Ojalvo y Alejandro Román Galeano

Resumen
Este estudio tiene como objetivo analizar el valor estratégico de la mentoría 
empresarial como herramienta para el desarrollo individual y la transforma-
ción organizacional. A partir del análisis realizado, se sistematizan los elemen-
tos comunes de los programas de mentorías de alta calidad y sus impactos 
tanto a nivel individual como corporativo.

Desde el punto de vista metodológico, la investigación se basó en una revi-
sión documental y en el análisis de experiencias aplicadas en empresas que 
han implementado procesos estructurados de mentoría. Esta aproximación 
combinó fuentes académicas, evaluaciones de impacto y estudios de casos so-
bre buenas prácticas. Entre los componentes clave identificados en los progra-
mas exitosos se encuentran: la definición de objetivos, la formación de mento-
res, la asignación adecuada de pares, el seguimiento periódico, la evaluación 
de resultados y la integración con los planes de desarrollo profesional.

Los principales hallazgos revelan beneficios individuales como el fortaleci-
miento de habilidades, el crecimiento profesional acelerado, el aumento de la 
motivación, la retención del talento y una mayor resiliencia emocional. A nivel 
organizacional, las empresas reportan mejoras en la retención de personal, el 
desarrollo del liderazgo interno, la innovación, el clima laboral y la sostenibili-
dad del negocio a largo plazo. Asimismo, se ha avanzado significativamente en 
la sistematización de modelos de calidad aplicados a la mentoría en entornos 
corporativos.

En conclusión, la mentoría empresarial se consolida como una práctica éti-
ca, replicable y ampliamente reconocida, capaz de generar valor compartido. 
Su implementación fortalece la competitividad organizacional, fomenta una cul-
tura de aprendizaje continuo y convierte el desarrollo individual en una ventaja 
estratégica sostenible.

8. La mentoría empresarial
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1. Introducción y justificación del trabajo
En la actualidad, las tasas de abandono laboral temprano llegan 
a ser un problema a nivel mundial. Tanto es así que lo que anti-
guamente se denominaba talento era algo que solo ciertas men-
tes privilegiadas podían llegar a conseguir, convirtiéndolas en 
celebridades, superdotadas o genios que se han mantenido a lo 
largo de la historia (Mozart, Einstein, Leonardo da Vinci, Marie 
Curie, etc.). Sin embargo, actualmente tiene un enfoque total-
mente distinto, la concepción del talento ha evolucionado signi-
ficativamente. Si bien aún reconocemos y admiramos las capaci-
dades sobresalientes, el enfoque que se concibe ahora es mucho 
más amplio y abarca diversas dimensiones. Ya no se limita a un 
intelecto superior o a habilidades artísticas o científicas innatas, 
sino que se considera talento a la combinación de habilidades, 
conocimientos, aptitudes y características personales que permi-
ten a un individuo desempeñarse de manera excepcional en una 
determinada actividad o rol, lo cual lleva a este concepto a algo 
más dinámico que abarca las habilidades técnicas, las habilida-
des blandas, la capacidad de aprendizaje y desarrollo, el poten-
cial y la proyección, la capacidad de aportar valor o incluso la 
pasión y la motivación. Todo ello, también debido a una gran 
falta de capacidad de retención de personas que sean capaces de 
tener estas habilidades.

La rotación temprana es un problema global significativo. Va-
rios estudios indican que el 30 % de los nuevos empleados aban-
donan en los primeros 90 días (https://www.achievers.com/
blog/employee-turnover-by-industry), un tercio renuncia des-
pués de, aproximadamente, 6 meses (https://www.apollotech 
nical.com/employee-retention-statistics) y un 50 % se va volun-
tariamente dentro de sus primeros dos años.

Para comprender la rotación temprana, es fundamental en-
marcarla dentro del panorama más amplio de la rotación global. 
La tasa de rotación global promedio ha aumentado aproximada-
mente al 20 % en 2024, frente al 18 % en 2023. Este aumento ge-
neral subraya un entorno desafiante donde la retención de talento 
en todos los niveles de antigüedad es una preocupación creciente. 
En Estados Unidos, la tasa de rotación voluntaria promedio ha 
fluctuado, disminuyendo al 13.5 % de 2023 a 2024, por debajo 
del 24.7 % en 2022 (https://www.imercer.com/articleinsights/

https://www.achievers.com/blog/employee-turnover-by-industry
https://www.achievers.com/blog/employee-turnover-by-industry
https://www.apollotechnical.com/employee-retention-statistics
https://www.apollotechnical.com/employee-retention-statistics
https://www.imercer.com/articleinsights/workforce-turnover-trends
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workforce-turnover-trends). Esto sugiere una ligera estabilización 
en las renuncias voluntarias generales, pero los datos específicos 
de la rotación temprana revelan un desafío más persistente.

Está muy bien analizar el problema, pero con cuidado, por-
que el análisis a veces puede llevar a la parálisis, manteniendo 
todo como siempre ha estado y sin llegar a conseguir una verda-
dera solución. Deberíamos preguntarnos: ¿qué hace que no se 
pueda retener ese talento? ¿Es la mentoría lo que puede llegar a 
hacer que hasta el 75 % de ejecutivos indiquen que sus mentores 
le supusieron una ayuda para alcanzar sus puestos? (Giménez 
Plano y Ezcurra de Alburquerque, 2016).

2. Metodología
Para abordar los desafíos de retención de talento en la empresa, 
se propone una metodología integral que incluya desde la plani-
ficación estratégica hasta la evaluación continua, abordando 
problemas como la falta de desarrollo, incorporación deficiente, 
desafíos culturales y comunicación ineficaz.

Aquí se presenta una metodología centrada en la mentoría 
para la retención del talento, como podría ser la Metodología 
Integral de Mentoring para la Retención de Talento.

La mentoría se ha consolidado como una herramienta funda-
mental para el desarrollo del talento, la retención de empleados 
y la optimización del liderazgo (Nozion, 2024).

Y es que esta metodología tiene un enfoque proactivo, inte-
grado y centrado en el ser humano, siendo esencial para la salud 
organizacional a largo plazo.

Se estructura en cuatro fases:

Fase 1. Diseño y planificación estratégica del programa
Esta fase es el pilar para un programa de mentoría exitoso y sos-
tenible.

1. Definición de objetivos claros y medibles
•	 Propósito: establecer un propósito real y subyacente que defina 

los objetivos del programa de mentoría. Los objetivos deben 
ser SMART (específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con 
plazo definido).

https://www.imercer.com/articleinsights/workforce-turnover-trends
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•	 Enfoque en retención: deben vincularse los objetivos con la re-
ducción de la rotación temprana, el desarrollo de liderazgo, 
la mejora de habilidades específicas, la incorporación de nue-
vos empleados y la promoción de la diversidad.

•	 Alineación estratégica: asegurar que los objetivos estén alinea-
dos con las estrategias generales de la empresa y que sean 
bien comunicados a todos los participantes.

2. Identificación de necesidades y tipos de mentoring
•	 Análisis de gaps: identificar las áreas clave de desarrollo de ta-

lento y las necesidades específicas de la organización y los 
empleados.

•	 Diversificación de modelos: considerar diferentes tipos de men-
toría según las necesidades.
–	 Mentoring formal e informal: definir si la relación será estruc-

turada por la institución con un proceso y objetivo o si será 
más flexible.

–	 Micromentoring: para necesidades de aprendizaje rápidas y 
enfocadas en objetivos específicos, ideal para empleados 
con agendas apretadas.

–	 Mentoring inclusivo y de diversidad: diseñar programas para 
apoyar a grupos subrepresentados. Esto fomenta un entor-
no laboral más inclusivo y mejora el desempeño organiza-
cional.

–	 Mentoring intergeneracional: fomentar el intercambio de co-
nocimientos entre Baby Boomers, Generación X, Millen-
nials y Generación Z. Esto incluye el «mentoring inverso», 
donde los jóvenes mentorizan a los más experimentados 
en temas tecnológicos y culturales.

–	 Mentoring enfocado en el bienestar y la resiliencia: incluir as-
pectos de salud mental, gestión del estrés e inteligencia 
emocional para ayudar a los empleados a afrontar desafíos 
profesionales y personales.

3. Establecimiento de un marco ético y de confidencialidad

Fase 2. Preparación y emparejamiento
Una selección adecuada y una capacitación sólida son cruciales 
para el éxito.
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1. Selección y emparejamiento adecuados de mentores y 
mentorizados
•	 Hay que establecer criterios de selección basados en casos especí-

ficos y que vayan en consonancia con los objetivos e intereses 
de mentor, mentorizado e institución.

•	 Uso de la tecnología. En la actualidad, la implementación de 
algoritmos y análisis de datos es esencial, ahorrando tiempos 
y mejorando la productividad del personal encargado de es-
tas acciones.

•	 Entrevistas previas, para evaluar la adecuación del proceso de 
acompañamiento.

2. Capacitación formal y preparación
•	 Hay que preparar a mentores, mentorizados y establecer una 

base completa. Si la cultura de desarrollo no es sólida, hay 
que acompañar a los stakeholders del programa.

Fase 3. Implementación y seguimiento continuo
El seguimiento constante es clave para el éxito.

Hay que establecer planificaciones para:
•	 Interacciones regulares y flexibles.
•	 Posibilidades de aplicar apoyo a cualquiera de las partes.
•	 Mantener un feedback de ambas partes (mentor-mentorizado-

empresa).
•	 Establecer una autonomía, para que el mentorizado tome de-

cisiones informadas y autónomas que lo empoderen.

Fase 4. Evaluación y mejora continua
La medición del impacto es una prioridad para justificar la inver-
sión.

1. Medición de impacto y KPI:
•	 Indicadores clave: incluir métricas como la mejora de habili-

dades, promociones internas de empleados mentorizados, 
tasas de retención, evolución de competencias, grado de sa-
tisfacción de los participantes y el impacto en el rendimiento 
laboral.

•	 Software avanzado: utilizar herramientas de analítica y siste-
mas de seguimiento para evaluar la efectividad.
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2. Análisis y ajustes estratégicos
•	 Evaluaciones periódicas: analizar los progresos, identificar desa-

fíos y ajustar las estrategias cuando sea necesario.
•	 Aprendizaje continuo del programa: la segunda edición del pro-

grama debe ser mejor que la primera, y así sucesivamente, 
asegurando su continuidad y credibilidad interna.

3. Reconocimiento y celebración
•	 Promoción del programa: celebrar los éxitos (e incluso los erro-

res como aprendizaje), comunicándolos interna y externa-
mente para motivar la participación y hacer el programa «as-
piracional». Reconocer a mentores y mentorizados.
La siguiente imagen muestra las ventajas del mentoring:

Figura 1.  Ventajas del mentoring para la empresa

3. Resultados
Este proceso de mentoría permite obtener resultados clave en re-
lación con el aumento significativo en la retención del talento:

•	 Uno de los resultados más directos y medibles es la reducción 
de las tasas de rotación. Las empresas que implementan pro-
gramas de mentoría pueden experimentar un 72 % más de re-
tención de empleados en comparación con aquellas que no 
lo hacen (Equipo de edición de Psico-smart, 2024).
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•	 La retención de talento diverso también se ve significativa-
mente mejorada, con una reducción del 25 % en la tasa de 
rotación de empleados pertenecientes a minorías y un au-
mento del 20 % en la retención de empleados de grupos mi-
noritarios con programas bien estructurados (Equipo de edi-
ción de Psico-smart, 2024).

•	 Impulso al desarrollo profesional y del liderazgo. Esta meto-
dología contempla que el mentorizado crezca y se empodere, 
acelerando su crecimiento. Hay estudios que verifican que se 
puede llegar a que incluso un 82 % de empleados logren sus 
metas de forma más efectiva al ser mentorizados (equipo de 
edición de Vorecol, 2024).

•	 Impacto económico y estratégico cuantificable: la rotación 
temprana puede traer consecuencias negativas económicas. 
A veces, reemplazar a un empleado puede llegar a costar hasta 
el 200 % de su salario (Paycor, 2025).

4. Conclusiones
Esta metodología puede permitir a la empresa:

•	 Resolver el problema de la retención del talento de manera 
holística.

•	 Optimizar la transferencia de conocimiento y experiencia, 
manteniendo su know-how.

•	 Construir un liderazgo más fuerte y adaptable, donde el nue-
vo talento se empodere y se generen equipos resilientes y pre-
parados para desafíos futuros a partir de experiencia de otros.

•	 Fomentar una cultura del aprendizaje continuo y el bienestar.
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9
De la teoría a la práctica: aprendizaje 

activo y competencias clave en 
la Ciencia de los Materiales

Sergio Bayán Alonso y Juan Ramón Madrigal Martínez

Resumen
Conscientes de la importancia de disponer de información adecuada a la hora 
de elegir, en edades tempranas, una rama del conocimiento que se ajuste a los 
gustos e intereses del alumnado, el Taller de Ciencias de los Materiales, en-
marcado en el programa «Desayuna Ingeniería» de la Escuela de Ingenierías 
Industriales, tiene como objetivo principal acercar a los estudiantes las líneas 
de investigación punteras del Departamento de Nuevos Materiales.

1. Introducción
Se ha planteado la realización de un taller de carácter eminente-
mente práctico, más que teórico, con el objetivo de mostrar a los 
estudiantes las líneas de investigación actualmente desarrolladas 
en el Departamento de Nuevos Materiales, así como los medios 
técnicos de vanguardia con los que se llevan a cabo dichas inves-
tigaciones.

Durante el taller, se invita a los participantes a reflexionar sobre 
el impacto que estos avances científicos y tecnológicos podrían te-
ner en la sociedad, fomentando, así, una visión crítica y compro-
metida del papel de la investigación en el desarrollo social.

Este tipo de actividades resultan especialmente útiles para 
alumnos de enseñanzas obligatorias y preuniversitarias que están 
considerando estudios universitarios en el ámbito de la ingenie-
ría, o que todavía se encuentran en proceso de decisión. Los asis-

9. De la teoría a la práctica
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tentes podrán conocer de primera mano los recursos y tecnologías 
avanzadas empleados en las investigaciones del departamento, lo 
que les permitirá obtener una visión amplia, realista y motivadora 
de la calidad de la enseñanza impartida en la Escuela.

Todo ello se enmarca en la filosofía educativa STEM (Ciencia, 
Tecnología, Ingeniería y Matemáticas), que promueve compe-
tencias fundamentales como el pensamiento crítico, la resolu-
ción de problemas, la creatividad, el trabajo en equipo y la alfa-
betización digital. Estas habilidades son clave para afrontar los 
desafíos del siglo xxi, especialmente en los sectores científico-
tecnológicos (Kelley y Knowles, 2016).

En definitiva, el taller busca que aquellos alumnos que con-
templen la ingeniería como posible opción de futuro o, simple-
mente, sientan afinidad por las ciencias, pero dudan de si su re-
gión les ofrece una formación adecuada, puedan tomar una deci-
sión informada y segura, con el convencimiento de que su 
Universidad les proporcionará una formación sólida y de calidad, 
con todas las garantías (SciTePress - Publication Details, s. f.).

2. Justificación
La elección de estudios universitarios representa una de las deci-
siones más relevantes en la vida de los jóvenes, pues condiciona 
no solo su formación académica, sino también sus oportunida-
des profesionales y su desarrollo personal. En este proceso, con-
tar con información de calidad es fundamental para tomar deci-
siones acertadas y alineadas con los intereses, aspiraciones y ne-
cesidades de cada estudiante. Los estudiantes necesitan disponer 
de información precisa, completa, actualizada y coherente sobre 
las universidades y sus programas. La falta de calidad en la infor-
mación puede generar desinterés, confusión o incluso llevar a 
decisiones equivocadas (Alajmi y Said Ali, 2023).

Las fuentes más influyentes incluyen los sitios web oficiales 
de las universidades, portales de admisión, opiniones de compa-
ñeros, padres y profesores, así como los rankings universitarios. 
La accesibilidad, claridad y fiabilidad de estas fuentes son deter-
minantes en la toma de decisiones.

Entre los aspectos más valorados, se encuentran la reputación 
de la universidad, la calidad educativa, las oportunidades labo-
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rales asociadas, el nivel del profesorado, el contenido de los pro-
gramas, el ambiente de aprendizaje y las posibilidades de parti-
cipar en investigaciones o realizar prácticas profesionales (Le 
et al., 2020; Qasim et al., 2021).

Una información insuficiente, confusa o poco relevante pue-
de provocar una mala elección académica, lo que repercute ne-
gativamente en la motivación, el rendimiento y la satisfacción 
del estudiante. Es esencial que los datos disponibles aborden as-
pectos clave como la empleabilidad, la existencia de becas, la se-
guridad del entorno, el ambiente universitario y la calidad do-
cente.

3. Metodología
La metodología del taller está orientada a proporcionar al alum-
nado una experiencia práctica y participativa, permitiéndoles co-
nocer de primera mano las tecnologías y recursos avanzados del 
Departamento de Nuevos Materiales. El objetivo es que los estu-
diantes comprendan el valor de la investigación aplicada y su 
impacto en la industria y la sociedad, al tiempo que desarrollan 
competencias clave como el pensamiento crítico, la creatividad y 
el trabajo en equipo.

Durante el taller, se estimula la reflexión sobre cómo la inves-
tigación en nuevas tecnologías de fabricación, como la impre-
sión 3D cerámica, impulsa la innovación en sectores estratégicos 
–‌aeroespacial, biomédico o industrial– y repercute directamente 
en la sociedad, posibilitando productos más eficientes y sosteni-
bles. Así, el alumnado percibe la importancia de transformar el 
conocimiento en soluciones concretas con impacto real.

El taller se concibe como un espacio de transferencia de cono-
cimiento, donde los estudiantes no solo adquieren información 
sobre tecnologías punteras, sino que también desarrollan com-
petencias transversales esenciales para su futuro académico y 
profesional. Además, se les muestra el abanico de oportunidades 
que ofrece la Escuela para su desarrollo en estudios de grado su-
perior y su futura carrera profesional.

Más adelante, durante la actividad, el grupo accede a la sala 
de microscopía del Departamento de Nuevos Materiales, donde 
se les presenta tecnología de última generación disponible tanto 
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para estudiantes como para investigadores. Tras una introduc-
ción contextual y promoviendo la participación activa, entre to-
dos se define de manera participativa el concepto de microscopio 
y se comparan los modelos ópticos con el microscopio electróni-
co de barrido, profundizando en los conceptos menos familiares 
mediante preguntas y explicaciones adaptadas.

La sesión incluye una demostración práctica en la que el alum-
nado observa una pieza con el microscopio electrónico, lo que 
les permite descubrir el potencial de la microscopía avanzada y 
familiarizarse con la escala micrométrica. Finalmente, se reserva 
un tiempo para la reflexión individual y la recogida de feedback, 
reforzando la idea de que cada estudiante debe elegir libremente 
su futuro académico, con la garantía de que la Escuela de Ingenie-
rías Industriales de Badajoz dispone de los recursos y el equipo 
humano necesarios para acompañarlos en su desarrollo.

4. Resultados
La evaluación del taller de Ciencia de los Materiales, realizada 
mediante encuestas a 120 estudiantes de entre 15 y 17 años, 
muestra un alto grado de satisfacción y aceptación. La nota me-
dia otorgada a la satisfacción global con el taller fue de 8.9 sobre 
10, y la valoración sobre el fomento de la participación activa 
por parte del profesorado alcanzó una media de 8.4. Estos resul-
tados reflejan tanto el interés generado por los contenidos y la 
metodología como la capacidad del equipo docente para impli-
car al alumnado en el aprendizaje.

Además de los datos cuantitativos, los estudiantes destacan la 
oportunidad de conocer la Universidad desde dentro y acceder a 
áreas de investigación y equipamientos avanzados normalmente 
inaccesibles para el público preuniversitario. Esta experiencia 
contribuye a desmitificar el entorno académico y motiva a los jó-
venes a considerar la ingeniería y la ciencia de los materiales 
como opciones atractivas para su futuro académico y profesional.

El taller también ha favorecido el desarrollo de competencias 
transversales como el pensamiento crítico, la creatividad y el tra-
bajo en equipo, aspectos valorados positivamente por los parti-
cipantes. La interacción con tecnologías punteras y la compren-
sión del papel de la investigación aplicada refuerzan la percep-
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ción de utilidad y relevancia de los estudios universitarios en 
ingeniería.

Por otro lado, el profesorado de las instituciones participan-
tes valora la utilidad de este tipo de actividades para acercar la 
universidad a los centros educativos, fomentar la orientación vo-
cacional y fortalecer la colaboración entre etapas educativas. El 
taller se percibe como un modelo replicable que puede facilitar 
una transición más informada y realista entre la educación se-
cundaria y la universitaria.

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto la impor-
tancia de ofrecer experiencias prácticas y contacto directo con la 
investigación para despertar vocaciones científicas y tecnológi-
cas. La elevada aceptación y el feedback positivo de estudiantes y 
docentes avalan la pertinencia de este tipo de iniciativas y refuer-
zan el papel de la Escuela de Ingenierías Industriales como refe-
rente en la promoción de estudios STEM y la transferencia de 
conocimiento a la sociedad.

5. Conclusiones
El desarrollo de talleres prácticos como el de Ciencia de los Mate-
riales destaca la importancia de ofrecer experiencias educativas 
que superen la enseñanza tradicional, permitiendo a los estu-
diantes interactuar con entornos universitarios y de investigación 
avanzados. Esta aproximación facilita la comprensión de concep-
tos complejos y fomenta vocaciones científicas y tecnológicas en 
un momento clave para la toma de decisiones académicas.

La experiencia demuestra que una orientación temprana, ba-
sada en información clara y accesible, es esencial para que el 
alumnado elija su futuro académico de forma informada y segu-
ra. El acceso a recursos y laboratorios avanzados, junto con el 
conocimiento directo de las líneas de investigación actuales, re-
duce la brecha entre la educación secundaria y la universitaria, 
reforzando la confianza en la oferta formativa local.

Metodológicamente, la integración de actividades participati-
vas y tecnologías emergentes, como la impresión 3D y la micros-
copía electrónica, favorece la adquisición de competencias trans-
versales esenciales en el siglo xxi, tales como el pensamiento crí-
tico, la creatividad y la resolución de problemas. Estos enfoques, 
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alineados con la filosofía STEM, preparan mejor al alumnado 
para los desafíos de un entorno profesional y social en constante 
evolución.

La valoración positiva del profesorado participante resalta el 
potencial de estas iniciativas para fortalecer los lazos entre uni-
versidad y centros educativos, promoviendo una colaboración 
beneficiosa para estudiantes y docentes, y facilitando la actuali-
zación metodológica y la mejora continua en orientación y for-
mación.

Pese a que los resultados son alentadores, es preciso ampliar la 
muestra y diversificar los perfiles de los participantes en futuras 
ediciones, así como explorar nuevas formas de evaluar el impacto 
a medio y largo plazo. Así, será posible consolidar y expandir el 
modelo, contribuyendo sostenidamente a la promoción de voca-
ciones STEM y a mejorar la transición entre etapas educativas.
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Resumen
El Plan de Acción Tutorial (PAT) de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo 
de la Universidad de Extremadura ha sido clave para facilitar la transición del 
alumnado al entorno universitario desde 2012. Valorado muy positivamente 
por estudiantes y docentes, combina tutoría personalizada y actividades com-
plementarias, promoviendo la integración académica y el desarrollo de compe-
tencias. Su evaluación destaca un alto impacto, con un bajo coste de esfuerzo 
por parte del profesorado. Como medidas de mejora, se sugiere reducir la buro-
cracia y ampliar contenidos sobre prevención de riesgos laborales. En conjunto, 
el PAT se consolida como una iniciativa eficaz de apoyo universitario.

1. Introducción
El tránsito desde la educación secundaria hasta el entorno uni-
versitario representa un cambio sustancial en la vida académica, 
social y personal del estudiantado. Los Planes de Acción Tutorial 
(PAT) se convierten en una de las herramientas más eficaces para 
asumir este tránsito (Pantoja Vallejo y Campoy Aranda, 2012).

En este contexto, la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo 
(FEFyT) de la Universidad de Extremadura (UEx) ha desarrolla-
do e implementado un conjunto de estrategias que tienen como 
finalidad favorecer la adaptación e integración de los estudiantes 
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a la vida universitaria, proporcionando, además, las herramien-
tas necesarias para su incorporación al mercado laboral como 
egresados. Entre estas estrategias destaca el PAT enmarcado den-
tro del Plan de Orientación al Estudiante (POE) de la FEFyT 
como una herramienta de acompañamiento, asesoramiento aca-
démico (Garcimartín Montero y Quintáns Eiras, 2013), así como 
un seguimiento individualizado que se orienta al desarrollo per-
sonal y profesional del alumnado.

Desde su implantación en el curso académico 2012-2013, el 
PAT se ha consolidado como una estructura fundamental dentro 
de la dinámica institucional de la Facultad. Este programa no 
solo se centra en la atención a las necesidades informativas y for-
mativas del estudiantado, sino que también promueve su impli-
cación activa en el proceso educativo y su participación en la 
vida universitaria.

Entre los resultados obtenidos se puede aportar que el alum-
nado ha participado activamente y valorado muy positivamen-
te el esfuerzo del profesorado en este programa de tutela acadé-
mica desde su implantación. Así, a través de encuestas de satis-
facción se constata que las actividades del PAT han sido muy 
apreciadas por el estudiantado participante que ha seguido el 
programa de tutorización, remarcando fundamentalmente la 
importancia del proceso de acompañamiento en su vida univer-
sitaria.

2. Objetivos
El PAT tiene como objetivos generales ofrecer un seguimiento 
personalizado al estudiantado, facilitar su adaptación y perma-
nencia en la universidad, y contribuir a su desarrollo integral. 
Entre sus objetivos específicos, se encuentran:

•	 Facilitar la integración del alumnado de nuevo ingreso y Eras-
mus en la UEx mediante un sistema de acogida y orientación.

•	 Brindar información sobre el funcionamiento del centro, los 
recursos disponibles y las oportunidades formativas, especial-
mente a estudiantes de primer año.

•	 Proveer asesoramiento académico a estudiantes de cursos in-
termedios y finales de los grados, así como de máster, para la 



10910. Plan de Acción Tutorial (PAT) en el ámbito universitario

toma de decisiones fundamentada sobre itinerarios curricula-
res, prácticas y movilidad.

•	 Atender de manera individualizada a aquellos estudiantes 
que presenten dificultades que afecten su desarrollo académi-
co.

•	 Fomentar la adquisición de competencias transversales que 
favorezcan la inserción laboral, el desarrollo personal y el 
compromiso social.

•	 Promover la participación activa del estudiantado en las acti-
vidades del centro y de la Universidad en general.

3. Estructura del programa y 
modalidades de participación

El PAT se estructura en diferentes modalidades de participación 
que permiten adaptar el acompañamiento tutorial a la necesidad 
del alumnado:

•	 Modalidad A: Tutorización individual por parte de un profesor-
tutor. Esta es la modalidad básica del programa y conlleva la 
obtención de 1 crédito ECTS por parte del alumno.

•	 Modalidad B: Tutorización entre iguales, en la que un alumno-
tutor acompaña a otro estudiante. Esta modalidad otorga 
0.5 créditos ECTS al estudiante tutorizado.

•	 Modalidad C: Combinación de las modalidades A y B. El estu-
diante obtiene 1.5 créditos ECTS al superar ambas.

•	 Modalidad D: Estudiantes que, habiendo completado la Mo-
dalidad A, ejercen como tutores de compañeros de cursos in-
feriores de la misma titulación. Esta modalidad otorga 1.75 
créditos ECTS y asegura el acompañamiento del alumno-tutor 
por un profesor-tutor.

El profesor-tutor es una figura clave dentro del PAT (García-
Moreno Gonzalo et al., 2007). Su función principal es establecer 
una relación de confianza con el estudiante, que le permita ase-
sorarlo tanto en aspectos académicos como en cuestiones admi-
nistrativas y personales relacionadas con su vida universitaria. 
Las funciones específicas del profesor-tutor son:
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•	 Asesorar al alumnado en la toma de decisiones académicas y 
en la resolución de dudas o dificultades burocráticas.

•	 Informar sobre los servicios, actividades y oportunidades dis-
ponibles en la FEFyT y en la UEx, en general.

•	 Estimular la participación del alumnado en los órganos cole-
giados y en la vida institucional.

•	 Evaluar la participación del alumnado conforme a los crite-
rios establecidos por la Comisión de Orientación al Estudian-
te (COE).

Por su parte, el alumno-tutor actúa como referente y apoyo 
para sus compañeros de cursos inferiores. Esta figura resulta es-
pecialmente valiosa para facilitar la integración del nuevo alum-
nado desde una perspectiva horizontal, promoviendo la identifi-
cación y la cercanía. El alumno-tutor sirve de enlace entre el 
alumnado y el profesorado tutor, asegurando la correcta trans-
misión de la información y el acompañamiento académico.

4. Actividades llevadas a cabo por el PAT
El programa contempla una serie de actividades organizadas en 
torno a diferentes momentos del curso académico, mostradas en 
la tabla 1.

•	 Actividad de acogida: en el acto de bienvenida, el Equipo Deca-
nal y la COE presentan a los estudiantes de nuevo ingreso el 
PAT.

•	 Reuniones grupales periódicas: a lo largo del curso se celebran 
tres reuniones entre el tutor/a y el grupo de estudiantes tutori-
zados.

•	 Reuniones individuales: además de las sesiones grupales, el es-
tudiante puede solicitar reuniones individuales con su tutor/a 
para tratar temas académicos o personales. Estas interaccio-
nes se documentan mediante una ficha de seguimiento.

•	 Actividades formativas complementarias: el PAT incluye la parti-
cipación en cursos, talleres, seminarios y otras actividades de 
extensión universitaria que complementan la formación del 
estudiante. Entre ellas destacan talleres y jornadas de la Facul-
tad, así como de entidades universitarias y extrauniversitarias, 
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cursos del Servicio de Prácticas y Empleo (SEPYE) o activida-
des de extensión universitaria.

Tabla 1.  Guía de contenidos a tratar en el proceso de tutorización

5. Evaluación y seguimiento del programa
La evaluación del PAT se basa en el análisis del seguimiento in-
dividual del estudiantado, sus resultados académicos, la identifi-
cación de necesidades formativas y la implementación de planes 
de mejora. Asimismo, se recoge la satisfacción del alumnado 
para valorar la eficacia del programa e introducir modificaciones 
oportunas para la optimización del PAT.

Para ser calificado como «Apto», se requiere que el alumnado 
haya participado en las reuniones convocadas por el tutor asig-
nado y que haya participado en los diferentes talleres convoca-
dos desde la COE en colaboración con el SEPYE, la Comisión de 
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Medioambiente de la Facultad y su equipo decanal. Es el tutor el 
que se encarga de cotejar el cumplimiento de las actividades del 
alumno (excepto si el tutor es un alumno, en cuyo caso el cotejo 
lo realiza el profesor-tutor), reflejando en actas dicha actividad. 
Cada una de estas tareas es revisada por la COE, órgano que cali-
ficará como apto o no apto al alumno. Las horas efectivas de ac-
tividad por parte de los alumnos cubren un mínimo de 10 ho-
ras, que en tiempo real están en torno a las 25 horas. Cada curso 
académico, los alumnos indican su nivel de satisfacción con el 
programa a través de un cuestionario, lo que permite escuchar 
opiniones y sugerencias de mejora.

La participación del profesorado en el PAT es una actividad 
voluntaria, aunque reconocida en la evaluación del programa 
Docentia. El profesorado participante debe haber cumplido con 
la realización de las tareas asignadas en el espacio virtual, así 
como haber asistido a un 75 % de las reuniones convocadas des-
de la COE para obtener la calificación de «Apto». El proceso de 
evaluación es llevado a cabo por la COE, la cual supervisa el 
cumplimiento de las tareas y otorga la calificación.

Con respecto a los resultados de la evaluación que hace el 
alumnado sobre su satisfacción con el PAT, es destacable la eva-
luación tan positiva recibida. Los datos del último curso 2023-
2024 reflejan que de los 37 alumnos que respondieron a la en-
cuesta de evaluación, un 89 % consideraron útil y positiva su 
participación en el PAT. Al plan, en general, 15 alumnos le die-
ron la máxima calificación de 10, obteniendo una nota (de 1 a 
10) de 8.73. La organización y coordinación fue considerada 
buena o muy buena por un 94 % de los encuestados y un 85 % 
calificaban el grado de cumplimiento de sus expectativas como 
«bastante» o «mucho».

En una encuesta abierta al alumnado declararon ciertos in-
convenientes a la hora de compaginar las actividades de segui-
miento con las académicas. Por tanto, en general, se puede apor-
tar que el PAT ha sido considerado una actividad muy útil y po-
sitiva para el alumnado, quien muestra un alto grado de 
satisfacción con la estructura y temporalidad planteada.

Por parte del profesorado, la valoración del PAT es también 
excelente. De 23 profesores que respondieron a la encuesta de 
satisfacción, 10 le otorgaron la máxima puntuación de 10, con 
una calificación media de 8.74, prácticamente igual que la reci-
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bida por el estudiantado. La utilidad percibida para el alumnado 
fue calificada de «bastante» o «mucha» por el 70 % del profesora-
do participante, la coordinación y organización fue valorada po-
sitivamente por el 96 %, y la carga de trabajo generada por el 
PAT fue considerada como «poca» por el 87 % del profesorado.

En resumen, el profesorado no solo está satisfecho con los 
resultados que el PAT repercute en el alumnado, sino que la or-
ganización de las tareas y trabajos no les supone una sobrecarga 
considerable. En este sentido, se puede considerar que el PAT 
muestra una excelente ratio coste/beneficio.

En cuanto a las actividades de tutorización de otras universi-
dades, Venegas-Ramos et al. (2018), analizan 16 planes tutoria-
les de 14 universidades de Cataluña, Valencia, Aragón y País Vas-
co, concluyendo la necesidad de repensar la gestión de la tutoría 
universitaria. Siguiendo a Rodríguez Espinar y Álvarez González 
(2012), podemos afirmar que la tutoría es consustancial a la do-
cencia universitaria y está profundamente ligada a los procesos 
formativos de la educación superior, aunque su práctica viene 
determinada por los ambientes y concepciones sobre la universi-
dad a lo largo de su historia (Lobato Fraile y Guerra Bilbao, 
2016). La acción tutorial en una universidad alemana, donde se 
forja un compromiso entre profesorado y alumnado por la gene-
ración de conocimiento, será diferente a la de una francesa, 
orientadas al desarrollo de las profesiones, o a las inglesas, don-
de el tutor es el docente que se encarga de desarrollar el pensa-
miento reflexivo y crítico en el alumnado.

La implantación del Espacio Europeo de Educación Superior 
supuso un impulso en los planes de acción tutorial para España, 
así como para varios países Latinoamericanos, al considerarse un 
importante soporte para favorecer el trabajo autónomo del estu-
diante. Sin embargo, el análisis de los PAT de distintas universi-
dades (Lobato Fraile y Guerra Bilbao, 2014; Lobato Fraile y Gue-
rra Bilbao, 2016; Macías et al., 2017) constata que la tutoría es 
una práctica de los docentes orientada más que a favorecer la in-
corporación de los nuevos alumnos, a resolver dudas de las mate-
rias impartidas. La tutoría del PAT corre el riesgo de que se acabe 
derivando en otra tutoría más al uso. En este punto se debe decir 
que en el PAT de la FEFyT la tutoría no se realiza en los términos 
de una tutoría de asignatura, sino que se tratan temas distintos 
al de los contenidos y materias. En este sentido, el PAT de la FEFyT 
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sí ha conseguido ejecutar de forma correcta el modelo de acción 
necesaria para que la tutoría no sea académica. De forma reflexi-
va, se cree que el alto nivel de satisfacción del estudiantado tuto-
rizado y el profesorado participante deriva de esta concepción.

6. Conclusiones/limitaciones
Desde el año 2012 el Plan de Acción Tutorial (PAT) de la Facul-
tad de Empresa, Finanzas y Turismo (FEFyT) de la Universidad 
de Extremadura ha trabajado en la transición del alumnado al 
entorno universitario. Esta amplia experiencia ha permitido de-
sarrollar un completo programa de tutorización que acompaña 
al alumno en toda su etapa universitaria y presta su apoyo como 
agregado, ofreciendo información, orientación académica y so-
porte individualizado. Asimismo, promueve el desarrollo de 
competencias transversales y la participación activa en la vida 
universitaria para favorecer su integración, crecimiento personal 
e inserción laboral. Su éxito se basa en el compromiso tanto del 
profesorado como del alumnado en el cumplimiento de los ob-
jetivos del PAT.

La evaluación del PAT por parte de estudiantes y profesorado 
ha sido altamente positiva, con valoraciones medias superiores a 
8.7 sobre 10 en ambos colectivos, lo que refleja un elevado gra-
do de satisfacción con su utilidad, organización y desarrollo. Es-
tos resultados afianzan al PAT como una experiencia docente 
exitosa y valorada por la comunidad universitaria, que se entien-
de que, en parte, es debido al tratamiento distinto del recibido 
en la tutoría académica.

Se ha de considerar como limitación en este estudio la escasa 
literatura científica encontrada al respecto del funcionamiento 
del PAT en universidades españolas. En este sentido, se espera 
que este trabajo sirva para que otras universidades lleven a cabo 
reflexiones sobre su PAT.
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Resumen
La pandemia de 2020 aceleró la integración de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación (TIC) en la educación superior, impulsando una trans-
formación que ya se venía gestando en la docencia universitaria. El objetivo 
principal de este trabajo de innovación educativa ha sido el de virtualizar di-
versas asignaturas de las áreas de Proyectos de Ingeniería y Expresión Gráfi-
ca en la Ingeniería en la Escuela de Ingenierías Industriales de la Universidad 
de Extremadura. Las materias digitalizadas –‌Planificación, Ejecución, Control de 
Proyectos, etc.– forman parte del Máster en Dirección y Gestión de Proyectos, 
impartido completamente en línea. Para el desarrollo de los contenidos y la 
interacción con los estudiantes, se emplearon herramientas como OBS Studio, 
PowerPoint con vídeo, Zoom y la plataforma Moodle, lo que permitió la crea-
ción de materiales didácticos interactivos y la gestión integral de contenidos y 
evaluaciones. La metodología aplicada basada en proyectos y la virtualización 
total de los contenidos han sido altamente valorados por el alumnado, eviden-
ciando el impacto positivo de la innovación educativa apoyada en TIC.

1. Introducción
El avance de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) ha modificado radicalmente la manera en que se concibe y 
se lleva a cabo la educación universitaria (Carrasco et al., 2021). 
La pandemia de COVID-19 aceleró la implantación de modelos 
virtuales, obligando a las instituciones a adaptar sus métodos y 
recursos para garantizar la continuidad y calidad de la formación 
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(Gómez, 2011). En este sentido, la digitalización no solo res-
ponde a una necesidad coyuntural, sino que representa una 
oportunidad para derribar barreras (Prieto, 2015), permitiendo 
el acceso a la educación a estudiantes con perfiles diversos, in-
cluidos aquellos que ya ejercen profesionalmente (Villalustre 
Martínez, 2010).

2. Justificación
La Universidad de Extremadura, consciente de estos desafíos y 
oportunidades, decidió virtualizar asignaturas fundamentales en 
el área de Proyectos de Ingeniería orientando la formación hacia 
la flexibilidad y la personalización del aprendizaje, además del 
desarrollo de competencias digitales. Este enfoque se alinea con 
las tendencias internacionales en educación superior, que pro-
mueven el aprendizaje autónomo, la colaboración y la adapta-
ción a contextos cambiantes.

Este contexto también ha exigido a los docentes el desarrollo 
de metodologías innovadoras y contenidos capaces de adaptarse a 
los citados cambios, eliminando barreras y favoreciendo la inclu-
sión. La virtualización de asignaturas en el Máster de Dirección y 
Gestión de Proyectos de la UEx se enmarca en esta revolución 
educativa, priorizando la calidad, el enfoque práctico y la aten-
ción a la diversidad de los estudiantes, muchos de los cuales son 
profesionales en activo.

3. Metodología
El proceso de digitalización y virtualización se diseñó para res-
ponder a las necesidades específicas de cada asignatura y a la di-
versidad del alumnado (Muñoz et al., 2010). Se han implemen-
tado numerosas estrategias y recursos didácticos siguiendo reco-
mendaciones de la literatura sobre innovación educativa y TIC 
(Riascos-Erazo et al., 2009). Entre las acciones desarrolladas, 
destacan (Arias et al., 2022):

•	 Videotutoriales interactivos: estos materiales audiovisuales per-
mitieron explicar conceptos teóricos y prácticos, así como re-
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solver ejercicios y casos, facilitando el aprendizaje autónomo 
y la revisión flexible de los contenidos.

•	 Presentaciones multimedia: se elaboraron presentaciones enri-
quecidas con audio y vídeo, que los estudiantes podían con-
sultar en cualquier momento, adaptando el ritmo de estudio 
a sus circunstancias personales.

•	 Cuestionarios y autoevaluaciones en línea: estas herramientas sir-
ven tanto para medir el progreso académico como para reco-
ger información sobre la satisfacción y percepción del alum-
nado respecto a la metodología.

•	 Videotutorías individuales y grupales: las sesiones síncronas a 
través de plataformas como Zoom permiten resolver dudas, 
orientar proyectos y fomentar la interacción directa entre do-
centes y estudiantes.

•	 Foros de discusión y colaboración: los espacios de debate virtual 
favorecen la participación activa, el intercambio de ideas y la 
construcción colectiva del conocimiento.

•	 Materiales complementarios: se proporcionaron esquemas, re-
súmenes, laboratorios virtuales, bases de datos y wikis inte-
ractivos, ampliando las fuentes de información y reforzando 
el aprendizaje.

•	 Evaluación continua y rúbricas: la evaluación se articuló me-
diante entregas periódicas, tareas prácticas y exámenes fina-
les, apoyados en rúbricas que garantizan la objetividad y 
transparencia en el proceso de evaluación.

Algunas de las herramientas empleadas como soporte del ma-
terial diseñado han sido: vídeo-PowerPoint, OBS Studio (para la 
realización de videotutoriales y sesiones con vídeo), Zoom (para 
realizar las tutorías en línea) y Moodle (para la subida de todos 
los recursos, elaboración de cuestionarios y procesos de evalua-
ción, tanto de tareas individuales como grupales) (Carrasco 
et al., 2019).

Todo el contenido, alojado en el Campus Virtual de la UEx, se 
gestiona a través de la plataforma Moodle, que centraliza el acce-
so a los recursos, las actividades y la comunicación entre profe-
sores y alumnos, permitiendo un seguimiento personalizado del 
aprendizaje.

La figura 1 muestra el mapa conceptual que desarrolla la me-
todología seguida en este trabajo.
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Figura 1.  Mapa conceptual de la metodología desarrollada

4. Resultados
La puesta en marcha de la digitalización y la virtualización supu-
so un esfuerzo considerable para el equipo docente, pero los re-
sultados han sido muy positivos en diversos ámbitos. Sirva 
como ejemplo, el aumento paulatino de alumnos matriculados, 
pasando en los tres últimos cursos de 48 alumnos, a 66 alumnos 
y en el vigente curso a 93 alumnos.

La implementación de la virtualización en el Máster de Direc-
ción y Gestión de Proyectos ha producido los siguientes resultados:

•	 Mejora del aprendizaje autónomo: los estudiantes han demos-
trado una mayor capacidad de autogestión y organización, 
aprovechando la flexibilidad de los recursos virtuales para 
adaptar el estudio a sus horarios y necesidades personales.

•	 Desarrollo de competencias digitales: tanto el alumnado como el 
profesorado han fortalecido sus habilidades en el uso de he-
rramientas TIC, lo cual representa un valor añadido en el en-
torno actual.

•	 Incremento de la motivación y satisfacción: las encuestas de eva-
luación reflejan una percepción positiva respecto a la calidad 
de la docencia, la utilidad de los materiales y la atención reci-
bida por parte del equipo docente.

•	 Comunicación y acompañamiento: la combinación de foros, vi-
deotutorías y retroalimentación continua ha mejorado la in-
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teracción bidireccional, permitiendo un seguimiento más cer-
cano y personalizado del progreso académico.

•	 Sostenibilidad y actualización de contenidos: los materiales desa-
rrollados pueden ser empleados, actualizados y adaptados en 
las futuras ediciones, facilitando la mejora continua del pro-
grama formativo.

Estos resultados coinciden con otros estudios que subrayan la 
eficacia de la virtualización para promover el aprendizaje activo 
(Morales-Morgado et al., 2023), la inclusión y la innovación pe-
dagógica en la universidad.

5. Conclusiones
La experiencia de virtualización de asignaturas en el ámbito de la 
dirección y gestión de proyectos ha evidenciado que un enfoque 
basado en metodologías activas, recursos digitales y evaluación 
continua favorece el aprendizaje autónomo, flexible y adaptado 
a las necesidades del alumnado (Hidalgo Apolo et al., 2024).

La formación en línea, más allá de permitir la conciliación 
con la vida profesional, contribuye al desarrollo de competen-
cias clave para el siglo xxi.

A pesar del esfuerzo adicional que implica para el profesora-
do, los beneficios en términos de calidad y satisfacción justifican 
la inversión realizada.

Este modelo puede servir de referencia para otras institucio-
nes interesadas en innovar en la docencia universitaria mediante 
la integración de TIC y metodologías colaborativas.
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Resumen
Cada vez resulta más importante el desarrollo de una educación competencial 
tanto dentro del ámbito académico como empresarial. Se ha demostrado la 
necesidad de formar en habilidades, conocimientos y destrezas a los estudian-
tes universitarios. Esta situación gana importancia en el campo de la Dirección 
de Proyectos donde el desempeño competencial es esencial. Este estudio tiene 
como objetivo diseñar una experiencia piloto para desarrollar competencias 
profesionales para estudiantes universitarios de ingeniería a través de metodo-
logías como aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje basado en retos. 
Para ello, se ofreció una formación innovadora especializada basada en el es-
tándar de certificación de competencias IPMA ICB4. Los resultados muestran 
que la formación propuesta consigue perfeccionar las áreas de Persona y Prác-
tica, en un 11 % y un 19 %, respectivamente. Se concluyó el destacado interés 
del crecimiento profesional gracias a una sinergia alumno-profesor que dota 
de un punto de guía para la introducción laboral, lo que resulta en un valor 
añadido a la formación universitaria.

1. Introducción
En los últimos años, se ha instaurado el desarrollo competencial 
de las habilidades, destrezas y conocimientos del alumnado en 
el ámbito académico (Asad y Qureshi, 2025). Asimismo, el mer-
cado laboral actual prioriza la consecución de competencias que 
aboquen a un desarrollo exitoso de los individuos. En este mar-
co, los profesionales en una fase inicial de sus carreras buscan 
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conseguir habilidades que se alineen con los estándares de la in-
dustria, validando los conocimientos teóricos adquiridos me-
diante su aplicación práctica (Botejara-Antúnez et al., 2022). 
Esta situación adquiere especial importancia, en el campo de la 
Dirección de Proyectos (DP), donde resulta crucial el desarrollo 
competencias transversales para planificar, ejecutar y dirigir pro-
yectos (Farashah et al., 2019).

Por lo tanto, la gestión eficiente de riesgos resulta indispensa-
ble en todas las etapas del proyecto, por lo cual la formación y la 
certificación de competencias profesionales puede ser un aliado 
para los profesionales emergentes (Cerezo-Narváez et al., 2022).

Por otro lado, la International Project Management Associa-
tion (IPMA) ha desarrollado una línea base de competencias in-
dividuales (ICB4) para establecer un sistema de certificación 
profesional (Vukomanović et al., 2016). En general, los profesio-
nales de la gestión de proyectos se pueden enmarcar en cuatro 
niveles en función de sus conocimientos, experiencia y habilida-
des: Nivel A (Certified Project Director), Nivel B (Certified Senior 
Project Manager), Nivel C (Certified Project Manager) y Nivel D 
(Certified Project Management Associate) (IPMA, 2025).

En un entorno de profesionales emergentes, la certificación 
Nivel D certifica competencias básicas de los profesionales de 
DP, valorando tres áreas competenciales iniciales (práctica, per-
sonas y perspectiva) necesarias para para un desarrollo profesio-
nal efectivo a nivel global (Rzempala y Wisniewski, 2020).

El área «Práctica» concreta los métodos, herramientas y técni-
cas profesionales necesarios para una correcta gestión de proyec-
tos, programas y carteras. El área «Persona» delimita las soft skills 
necesarias para dirigir un proyecto, programa o cartera. Final-
mente, el área «Perspectiva» evalúa la interacción con el entorno 
para iniciar nuevos proyectos, programas y carteras (IPMA, 2015).

Dicho alcance competencial designa un desarrollo profesional 
y personal que puede ser objeto de atención entre empleadores, 
con especial interés en entornos con necesidades de responsabili-
dad, liderazgo y gestión de equipos (Rzempala et al., 2025). Por 
este motivo, desde el sistema universitario, junto con IPMA, se 
está iniciando el desarrollo de un modelo formativo destinado a 
impulsar el desarrollo profesional a través de competencias.

La literatura sobre el desarrollo de competencias profesiona-
les en gestión de proyectos es limitada (Rehan et al., 2024). A 
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pesar de ello, numerosos autores muestran la necesidad de dotar 
de una formación basadas en competencias para un abordaje 
exitoso en etapas profesionales posteriores. Chemodanova et al. 
(2023) realizaron una encuesta a estudiantes de Ciencias Peda-
gógicas y encontraron que el 54 % se mostraba insatisfecho con 
su formación en competencias básicas para su futuro profesio-
nal. Tolib Kizi (2022) detectó necesidades en el desarrollo de la 
competencia práctica para individuos en el ámbito profesional 
y analizó el potencial del gestor de proyectos. Andrade Dias y 
Amaral (2021) demostraron la influencia de la certificación de 
competencias profesionales mediante un estudio promedio de la 
figura del gestor de proyectos. Asimismo, el abordaje del impul-
so de competencias profesionales en la DP dentro del sistema 
universitario no se ha considerado en la literatura científica. No 
obstante, una necesidad formativa es reconocida tanto en el am-
biente académico como en el empresarial. Por tanto, el enfoque 
de formación de IPMA Nivel D proporciona un impulso en la 
colaboración universidad-empresa necesario para el desarrollo 
curricular de los estudiantes.

El objetivo de este trabajo es incrementar habilidades compe-
tenciales del alumnado en educación superior de ingeniería. A 
tal fin, se ha implementado un programa de actividades basado 
en el estándar de IPMA en el contexto universitario y se valoró la 
formación realizada a través de una matriz donde se muestra los 
resultados alcanzados por una muestra de estudiantes a lo largo 
de ocho años.

2. Metodología
Se puso en marcha una experiencia piloto de acompañamiento y 
mentoría en las asignaturas relacionadas con DP impartidas en 
el Máster Universitario en Ingeniería Industrial y en el Máster 
Universitario de Dirección y Gestión de Proyectos de la Escuela 
de Ingenierías Industriales de la Universidad de Extremadura. 
Para ello, se diseñó un protocolo de implementación metodoló-
gica, alineado con los estándares definidos por IPMA ICB4.

Con la perspectiva de iniciar al alumnado en la planificación 
y gestión de un proyecto real, se implementó la metodología ac-
tiva de aprendizaje basado en proyectos. Con ello, se pretendió 
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desarrollar competencias en las áreas «Persona» y «Práctica», or-
ganizando al alumnado en equipos de 3-4 integrantes, con re-
presentación de distintas especialidades de ingeniería en cada 
grupo.

Posteriormente, con el objetivo de profundizar en los conoci-
mientos de los alumnos sobre DP, se incorporó la metodología 
de aprendizaje basado en retos. De esta manera, los alumnos de-
sarrollaron competencias asociadas al área «Perspectiva». Ade-
más, transversalmente se abordaron competencias asociadas con 
las áreas «Persona» y «Práctica».

Integrando las dos metodologías activas descritas, los estu-
diantes elaboraron un plan integral de gestión de un proyecto 
específico, desarrollando competencias definidas por IPMA ICB4 
a través de actividades prácticas como toma de decisiones, análi-
sis de partes interesadas y adaptación a distintos contextos. La 
distribución de los elementos de competencias, así como sus res-
pectivas áreas asociadas, se representan en la figura 1.

Figura 1.  Competencias abordadas durante la experiencia de acompañamiento

Cabe destacar que el alumnado dispuso de un espacio especí-
fico en el Campus Virtual con el objetivo de prepararse de mane-
ra específica para la certificación IPMA Nivel D. Entre los recur-
sos disponibles se incluyeron un simulacro de examen, materia-
les teóricos alineados con el estándar ICB4 y casos prácticos 
elaborados para reforzar las competencias desarrolladas. La figu-
ra 2 muestra la guía de implementación metodológica seguida 
en la experiencia piloto. Mediante el mencionado despliegue 
metodológico que aborda un impulso hacia el alumnado por la 
certificación profesional.
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Figura 2.  Guía de implementación metodológica basada en IPMA ICB4

Por último, se estableció un plan de brechas competencial. 
Para ello, al iniciar el máster los alumnos realizaron un simula-
cro de examen, sin haber recibido formación previa en DP. Esta 
primera toma de contacto funcionó como una evaluación ini-
cial. Posteriormente, los resultados obtenidos se compararon 
con los alcanzados en la evaluación final correspondiente al exa-
men oficial de IPMA Nivel D.

3. Resultados
Los resultados de la experiencia piloto se muestran de forma 
cualitativa y cuantitativa. Inicialmente, se detalla la experiencia 
tras la impartición del paquete formativo. A continuación, se 
presenta la evolución de participación del alumnado durante los 
años de implementación. Finalmente, se proporciona los resul-
tados finales alcanzados por el alumnado participante.

3.1. Descripción de la experiencia

Debido a unos requerimientos de tiempos elevados, el alumna-
do muestra inquietudes acerca del camino necesario para adqui-
rir la formación en su totalidad. Se observaron dificultades en 
competencias de gestión de tiempo, alcance y calidad en un por-
centaje de los equipos de trabajo. Sin embargo, este contexto 
promueve el desarrollo de habilidades de gestión de personas 
como liderazgo, negociación o comunicación personal.

En segunda instancia, se impulsó el desarrollo de competen-
cias de perspectiva. En esta línea, se le solicita una definición 
pulcra del procedimiento técnico y nuevos aspectos relacionados 
con el proyecto necesarios para investigar como matrices interés-
poder, cultura y valores o estrategia comercializadora. En este 
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sentido, se hace un seguimiento continuo para garantizar el co-
rrecto funcionamiento del grupo de trabajo, debido a la dificul-
tad de adquirir las habilidades, conocimientos y destrezas de la 
competencia perspectiva.

3.2. Análisis de la muestra

En la figura 3 se presenta la evolución del alumnado con partici-
pación voluntaria en el procedimiento de certificación IPMA Ni-
vel D a lo largo de ocho años. Conviene señalar la importancia 
del emplear metodologías activas para fomentar el interés del 
alumnado. De esta forma, desde 2017 hasta 2024 se ha logrado 
que 47 alumnos certifiquen sus capacidades profesionales. Asi-
mismo, es importante resaltar el incremento del interés del 
alumnado en los últimos dos años en comparación con los años 
iniciales.

Figura 3.  Alumnos con Certificación IPMA Nivel D

3.3. Incremento competencial

Para conocer los resultados de la evolución de las competencias 
necesarias para alcanzar el éxito, en la figura se muestra un plan 
de brechas promedio. Se comparan las competencias en las áreas 
«Perspectiva», «Persona» y «Práctica» mediante la puntuación es-
perada por el alumnado y la realmente obtenida tras la certifica-
ción IPMA Nivel D.
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Figura 4.  Comparación de los resultados esperados-obtenidos en el periodo 2017-
2024

4. Discusión
Mediante la formación proporcionada por la Universidad de Ex-
tremadura, el alumnado ha desarrollado competencias transver-
sales de interés profesional. Se proporciona una formación de 
calidad para incrementar las habilidades, conocimientos y com-
petencias de los futuros Gestores de Proyecto.

Además, se comprobó una mejora significativa en el interés 
de las asignaturas relacionadas con la DP en Ingeniería. Por con-
siguiente, se observó un alumnado con especial motivación du-
rante las sesiones prácticas, debido a la puesta a punto de sus 
conocimientos técnicos previos. Por otra parte, se detecta un in-
terés mayor del alumnado por alcanzar una certificación IPMA 
Nivel D, debido a que, en los dos últimos años, han logrado cer-
tificar con éxito un 38.3 % de la totalidad de los alumnos impli-
cados.

Dentro del análisis, gana especial importancia la brecha de 
desarrollo experimentada por el alumnado a nivel competencial. 
La formación realizada consigue perfeccionar las competencias 
de las áreas «Persona» y «Práctica», con valores de 11 % y un 
19 %, respectivamente. No obstante, la expectativa generada en 
el área «Perspectiva» no resultó significativa, presentando valores 
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similares a los de la etapa inicial (etapa preformativa). Esta situa-
ción podría ser mejorada mediante prácticas de formación en 
entidades externas, donde el egresado pudiera vivir una expe-
riencia inmersiva, colaborando con grupos de trabajo de dilata-
da experiencia profesional.

5. Conclusiones
La experiencia mostrada en este estudio proporciona una ayuda 
a los estudiantes las etapas emergentes de su trayectoria profesio-
nal y favorece la obtención de competencias clave para la adqui-
sición de un perfil profesional atractivo para un mercado laboral 
altamente competitivo. Los resultados del plan de brechas de-
muestran que la formación impartida ha conseguido fortalecer 
significativamente las competencias vinculadas a la certificación 
IPMA Nivel D.
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en alumnado preuniversitario 

mediante valorización termoquímica 
de residuos biomásicos
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Resumen
La disminución del interés por las carreras STEM representa un desafío para la 
educación superior. En este contexto, se presenta una experiencia educativa 
desarrollada en el ámbito del programa «Desayuna con la Ingeniería», dirigido 
a estudiantes de secundaria y bachillerato con el objetivo de acercarles a las 
ciencias aplicadas y despertar su interés por estudios universitarios en áreas 
científico-tecnológicas. El taller se centra en el aprovechamiento de residuos 
biomásicos mediante procesos termoquímicos como la pirólisis, la gasificación 
y la carbonización hidrotérmica (HTC), que permiten obtener biocombustibles y 
carbones activados. A través de una actividad didáctico-experimental, se pro-
mueve la comprensión de conceptos relacionados con la sostenibilidad y la 
energía, fomentando la indagación guiada, la implicación emocional y el 
aprendizaje activo.

El diseño del taller permite su adaptación a diferentes niveles y contextos 
educativos. La participación activa del alumnado, junto con la contextualiza-
ción del aprendizaje y la atención a sus emociones durante la experiencia, fa-
vorecen una mejor percepción de la ciencia y un aumento del interés por las 
carreras STEM. Los resultados cualitativos sugieren que este tipo de interven-
ciones puede contribuir a mejorar la orientación vocacional y promover una 
cultura científica más sólida.

Esta propuesta es un ejemplo de colaboración entre la enseñanza técnica y 
la educación científica, y abre la puerta a futuras iniciativas educativas e in-
vestigaciones orientadas a la atracción de estudiantes y al fomento del apren-
dizaje científico.

13. Fomento de vocaciones STEM en alumnado 
preuniversitario mediante valorización...
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1. Introducción
La carencia de estudiantes en las carreras STEM (Ciencia, Tecno-
logía, Ingeniería y Matemáticas) representa un reto urgente para 
los sistemas educativos y por consiguiente para el desarrollo 
científico-tecnológico de la sociedad. A pesar de la creciente rele-
vancia de estos ámbitos para afrontar los desafíos globales que 
se presentan, tales como el cambio climático, la transición ener-
gética o la fuerte transformación digital, las matriculaciones en 
titulaciones científicas y técnicas siguen siendo reducidas, espe-
cialmente entre el alumnado femenino.

Esta falta de interés por dichos estudios contrasta con la cre-
ciente necesidad de profesionales cualificados en el mercado la-
boral. Según el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE), las 
ocupaciones STEM representaban en 2023 alrededor del 8.2 % 
del empleo total en España, con más de 1.75 millones de perso-
nas trabajando en estas áreas. A este dato se suma un claro des-
equilibrio de género, ya que solo el 27 % de estos puestos están 
ocupados por mujeres.

Además de esta disparidad, la falta de relevo generacional y el 
rápido avance de la tecnología están dando lugar a lo que mu-
chos expertos ya definen como una brecha crítica de talento técnico. 
La escasez de perfiles especializados no solo compromete la in-
novación, sino también la competitividad del tejido productivo 
nacional.

Entre 2020 y 2022, el sector digital generó cerca de 300.000 
nuevos empleos en España, una cifra que, según el SEPE, conti-
nuará creciendo al ritmo que marcan la inteligencia artificial, la 
automatización o la transición ecológica. De hecho, el Foro Eco-
nómico Mundial estima que cerca del 23 % de las ocupaciones 
actuales experimentarán cambios significativos en los próximos 
cinco años, lo que obliga a una rápida adaptación del sistema 
educativo.

Como se muestra en la figura 1, el número de personas ocupa-
das en empleos STEM ha aumentado de forma sostenida en los 
últimos años, pasando de 1.39 millones en 2019 a 1.75 millones 
en 2023. Este crecimiento, que representa un incremento del 
25.6 %, pone de manifiesto la transformación estructural del mer-
cado de trabajo y refuerza la necesidad de despertar vocaciones 
científico-tecnológicas desde etapas tempranas de la formación.
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Figura 1.  Evolución del empleo en ocupaciones STEM en España (2019-2023) 
[elaboración propia a partir de datos del SEPE (2024)]

En este contexto, resulta imprescindible diseñar experiencias 
educativas contextualizadas, motivadoras y emocionalmente sig-
nificativas, que conecten con los intereses del alumnado preuni-
versitario y le acerque al mundo STEM desde una perspectiva ex-
perimental. Este trabajo presenta una experiencia enmarcada en 
el programa «Desayuna con la Ingeniería», dirigida a estudiantes 
de secundaria y bachillerato, con el objetivo de fomentar voca-
ciones científico-técnicas mediante un taller centrado en la valo-
rización termoquímica de residuos biomásicos.

Durante estas jornadas, el alumnado de distintos centros edu-
cativos participa en una actividad que comienza con un desayu-
no saludable y continúa con talleres prácticos basados en la ob-
servación, la experimentación y la interacción con profesionales 
de la Universidad de Extremadura (UEx). La propuesta busca no 
solo la adquisición de conocimientos científicos, sino también 
fomentar la curiosidad, reforzar la autoestima académica y mos-
trar cómo la ciencia y la ingeniería pueden dar respuesta a pro-
blemas reales desde un enfoque sostenible.
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2. Justificación
El taller se desarrolló en los laboratorios B1.17 y B1.18 de la Es-
cuela de Ingenierías Industriales, en el marco del programa «De-
sayuna con la Ingeniería». Su diseño responde a la necesidad de 
fomentar el interés por las titulaciones STEM entre el alumnado 
preuniversitario, sobre todo en un contexto donde la demanda 
de profesionales cualificados en ingeniería supera con creces la 
oferta formativa disponible.

El objetivo del taller era doble. Por un lado, despertar la cu-
riosidad y el interés del alumnado por las ingenierías, mostran-
do su aplicación real y su potencial transformador en la socie-
dad. Por otro, sensibilizar sobre el papel clave que desempeñan 
la ciencia y la tecnología en los procesos de transición ecológica, 
poniendo en valor su contribución a modelos de producción y 
consumo más sostenibles.

La temática central del taller era la valorización termoquímica 
de residuos biomásicos, seleccionada precisamente por su capa-
cidad de conectar la ingeniería con retos globales como la ges-
tión de residuos, la autosuficiencia energética y la economía cir-
cular. A través de técnicas como la pirólisis, la gasificación o la 
carbonización hidrotérmica, los estudiantes pudieron conocer 
de forma práctica cómo es posible transformar residuos orgáni-
cos en biocombustibles o materiales con valor añadido como los 
carbones activados.

3. Metodología
La actividad se diseñó y desarrolló con un enfoque didáctico-
experimental que integró contenidos teóricos con experiencias 
prácticas en el laboratorio, permitiendo al alumnado conectar 
los conceptos científicos con su aplicación real. En una primera 
fase, se abordaron los fundamentos de los procesos de conver-
sión termoquímica de biomasa, tales como la combustión, la pi-
rólisis, la gasificación y la HTC. Estos procesos, esenciales en el 
aprovechamiento energético y la valorización de residuos orgá-
nicos, fueron explicados de forma clara y accesible, usando ejem-
plos de la vida real, sentando las bases para la posterior experi-
mentación.
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A continuación, los estudiantes participaron en la parte prác-
tica en la que pudieron observar directamente el funcionamien-
to de los equipos utilizados en estas tecnologías. Esta fase experi-
mental resultó especialmente enriquecedora, ya que les permitió 
interactuar con reactores, autoclaves y diversos materiales bio-
másicos, tanto en su estado original como tras haber sido some-
tidos a procesos de transformación térmica. La manipulación de 
estos equipos y la observación de los cambios estructurales en 
los materiales ofrecieron una experiencia significativa, que refor-
zó la comprensión de la primera parte.

Después se les hizo la demostración del proceso de adsorción 
con carbón activado. Mediante un experimento visual sencillo, 
se mostró cómo un contaminante coloreado puede pasar a tra-
vés de un lecho de carbón activado y salir completamente trans-
parente, puesto que el contaminante queda adsorbido en los po-
ros del carbón. Esta observación no solo ilustra un proceso clave 
en el tratamiento de aguas o la descontaminación ambiental, 
sino que también despierta la curiosidad de las futuras genera-
ciones al ver con sus propios ojos una aplicación real de concep-
tos científicos. Sin duda, fue uno de los ensayos que más impac-
to generó.

Asimismo, se mostró a los estudiantes una variedad de pro-
ductos comerciales que contienen carbón activado y que pueden 
encontrarse fácilmente en supermercados y tiendas. Desde filtros 
de agua y mascarillas faciales hasta pastas dentales, suplementos 
alimenticios y jabones, el alumnado descubrió que el carbón ac-
tivado está presente en muchos artículos de uso cotidiano. Esta 
parte de la actividad generó gran sorpresa y entusiasmo, pues 
muchos estudiantes comentaron que ya utilizaban algunos de 
estos productos en casa sin saber que contenían carbón activado.

Otra de las actividades incluidas en el taller fue la observa-
ción directa de un experimento realizado por el equipo de in-
vestigación en el laboratorio. En este caso, se trataba de hacer 
pasar una disolución acuosa de un fármaco contaminante a través 
de una columna rellena con un tipo específico de carbón activado, 
con el fin de analizar cómo variaba la absorbancia a lo largo del 
tiempo y evaluar la eficacia del material como sistema de des-
contaminación de aguas.

A pesar de que el alumnado no intervino de forma activa en 
la ejecución del experimento, sí que tuvo la oportunidad de pre-
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senciar todo el procedimiento paso a paso, lo que les permitió 
familiarizarse con una técnica de laboratorio avanzada que nor-
malmente está fuera de su alcance en el entorno escolar. Esta ex-
periencia acercó a los estudiantes al trabajo real que se lleva a 
cabo en investigación universitaria, despertando su curiosidad y 
ampliando su visión sobre el tipo de tareas que se realizan en 
carreras STEM.

4. Resultados
Los testimonios recogidos después de la actividad mediante una 
encuesta realizada al alumnado reflejan una percepción positiva 
de la experiencia, destacando el interés por las tecnologías rela-
cionadas con la sostenibilidad y la aplicación de la ciencia y la 
ingeniería a problemas reales.

Más del 85 % del alumnado evaluó la atención recibida con 
una puntuación de 9 o 10.

La misma proporción destacó que el profesorado fomentó ac-
tivamente la participación.

En cuanto a la satisfacción global con el taller, un 83 % otor-
gó puntuaciones entre 9 y 10, indicando una alta aceptación.

Destaca, además, la diversidad de edades y género en la mues-
tra, con una media de edad de 16.7 años, lo que refuerza la vali-
dez del taller como herramienta transversal para públicos escola-
res diversos.

Por tanto, el éxito del taller radica en varios factores: la cone-
xión con un tema relevante como la valorización de residuos; el 
enfoque práctico y experimental; y la integración de emociones y 
participación activa. Estas estrategias no solo mejoran la com-
prensión de conceptos científicos, sino que también generan 
una percepción más cercana y atractiva de la ciencia.

La elección del contenido resultó especialmente acertada por 
su carácter multidisciplinar, ya que implica conocimientos de 
ciencias experimentales como la química, física, así como la 
energía, sostenibilidad e ingeniería. Esta transversalidad favorece 
la conexión con intereses variados del alumnado.

Asimismo, el contacto directo con instalaciones universitarias 
y personal investigador contribuye a normalizar la ciencia y ha-
cerla más accesible.
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5. Conclusiones
Este tipo de experiencias demuestran un alto potencial para des-
pertar vocaciones STEM en alumnado preuniversitario. La activi-
dad permitió acercar la ingeniería y la investigación aplicada al 
aula desde una perspectiva sostenible y experimental.

Se recomienda ampliar este tipo de iniciativas a centros edu-
cativos, especialmente si se incorporan temáticas actuales y de 
impacto ambiental y social. El acompañamiento emocional, la 
cercanía del profesorado y el enfoque vivencial son claves para 
potenciar el interés científico-tecnológico en edades tempranas.

El taller se desarrolló con una metodología participativa, en 
la que se favoreció la interacción, la formulación de preguntas y 
el acompañamiento por parte del equipo docente. Esta cercanía 
y dinamismo permitieron que los contenidos se interiorizaran 
no solo desde lo cognitivo, sino también desde lo emocional y 
experimental.
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Resumen
Este capítulo analiza el impacto de la mentoría, el acompañamiento y la orien-
tación universitaria en contextos de innovación, a partir del caso de los i-days 
EIT Health Badajoz 2024. En este evento, estudiantes de diversas disciplinas 
trabajaron en equipos multidisciplinares para resolver un reto real del sector 
de la salud, guiados por mentores del ámbito empresarial, académico y em-
prendedor regional de Extremadura. La metodología empleada fomentó el 
aprendizaje activo, la colaboración y el desarrollo de competencias transversa-
les clave. Los resultados muestran un alto nivel de satisfacción con el acompa-
ñamiento recibido, destacando que el 69 % valoró la mentoría como «muy 
buena» y el 98 % se mostró satisfecho con la experiencia. Además, la mayoría 
de los participantes aumentó su interés por la innovación y su confianza para 
liderar proyectos. Estos hallazgos confirman que la participación en los i-days 
contribuye a fortalecer la mentoría universitaria, facilita el acompañamiento 
personalizado y orienta eficazmente a los estudiantes hacia trayectorias profe-
sionales innovadoras y socialmente relevantes, constituyendo un modelo repli-
cable de buenas prácticas en educación superior.

1. Introducción
La universidad actual se enfrenta a retos que van mucho más allá 
de la simple transmisión de conocimientos técnicos. Debe prepa-
rar a los estudiantes en competencias transversales, pensamiento 
crítico y adaptabilidad, para que puedan responder a los constan-

14. Mentoría, acompañamiento y orientación 
universitaria a través de la innovación
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tes cambios de la sociedad (Elbah y Laghrour, 2025). La globali-
zación y la transformación social exigen a las universidades evo-
lucionar y adaptarse a nuevas formas de organización del conoci-
miento (Mohamed Hashim et al., 2022). Al mismo tiempo, la 
digitalización impulsa el uso de tecnologías innovadoras, de-
mandando estrategias pedagógicas flexibles y personalizadas 
(Karpov y Karpova, 2022). En este contexto, la mentoría, el acom-
pañamiento y la orientación profesional son pilares fundamenta-
les en la innovación educativa y el aprendizaje activo, ya que po-
tencian el desarrollo académico, personal y profesional del alum-
nado (Nuis et al., 2023). Estas prácticas facilitan la formación 
integral y la adaptación al cambio, preparando a los estudiantes 
para los retos del mundo laboral (Martins y Faciola, 2025).

Los i-days de EIT (Health European Institute of Innovation y 
Technology Health) celebrados en Badajoz en octubre de 2024 
ejemplifican la transformación educativa hacia modelos centra-
dos en la innovación, la mentoría y el acompañamiento perso-
nalizado. En este evento, estudiantes de diversas disciplinas cola-
boraron para resolver retos reales del sector de la salud, aplican-
do metodologías innovadoras y contando con el apoyo de 
mentores expertos procedentes de la empresa, la universidad y el 
ecosistema emprendedor regional. Este enfoque multidisciplinar 
y práctico permitió a los participantes desarrollar competencias 
clave, ampliar su visión profesional y fortalecer su confianza 
para afrontar desafíos complejos. El análisis de la experiencia 
muestra un alto nivel de satisfacción y un impacto positivo en el 
interés por la innovación y el emprendimiento, así como en la 
orientación profesional de los estudiantes. Así, los i-days se con-
solidan como un modelo replicable de buenas prácticas en men-
toría y acompañamiento universitario, alineado con los retos ac-
tuales de la educación superior y las demandas del siglo xxi.

2. Metodología
El desarrollo de los i-days EIT Health Badajoz 2024 se diseñó 
como una experiencia de innovación abierta y aprendizaje cola-
borativo, en la que estudiantes universitarios de distintas discipli-
nas trabajaron en equipos para resolver un reto real del sector de 
la salud, bajo la guía y el acompañamiento de mentores expertos.
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El reto planteado por la empresa tecnológica BIOTME consis-
tió en proponer una nueva línea de negocio basada en la imple-
mentación de realidad aumentada en simuladores médicos, con 
el objetivo de ampliar la oferta de productos y servicios en el 
sector sanitario. Este desafío real permitió a los estudiantes apli-
car conocimientos técnicos y desarrollar competencias transver-
sales en un contexto auténtico, estimulando su pensamiento crí-
tico y creativo. Los participantes trabajaron en equipos multidis-
ciplinares, fomentando la colaboración entre diversos perfiles.

El programa de mentoría integró perfiles del sector empresa-
rial, representados por la empresa BIOTME (especializada en el 
desarrollo y fabricación de simuladores médicos físicos y solu-
ciones innovadoras para la formación y el entrenamiento de 
profesionales sanitarios), docentes e investigadores de la Univer-
sidad de Extremadura, expertos en tecnologías emergentes como 
la realidad virtual y aumentada, así como agentes del ecosistema 
emprendedor regional, a través de iniciativas como La Atalaya 
(hub de aceleración de Extremadura Open Future, un espacio de 
apoyo al emprendimiento tecnológico e innovador). Esta diver-
sidad de procedencias por parte de los mentores permitió ofrecer 
a los estudiantes una orientación integral y personalizada, enri-
queciendo su proceso de aprendizaje y facilitando la transferen-
cia de conocimientos entre el entorno universitario, el tejido em-
presarial y el ecosistema de innovación local. La labor de los 
mentores y facilitadores se centró en guiar a los equipos en la 
definición y desarrollo de sus ideas, la gestión interna y la reso-
lución de problemas, respetando siempre la autonomía de los 
grupos. Este acompañamiento personalizado generó un entorno 
de confianza y motivación, en el que los participantes se sintie-
ron respaldados para explorar soluciones innovadoras y poten-
ciar sus habilidades de liderazgo, comunicación y trabajo en 
equipo. Asimismo, la jornada incluyó sesiones formativas sobre 
metodologías de innovación, como design thinking, y talleres 
prácticos orientados a la preparación de presentaciones efectivas 
(pitching) ante un jurado experto.

Para medir el impacto de la experiencia en términos de men-
toría, acompañamiento y orientación, se aplicaron cuestionarios 
antes y después del evento, que recogieron información sobre 
motivaciones, satisfacción, adquisición de competencias y per-
cepción del acompañamiento recibido. La participación en el 
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evento y en las evaluaciones fue voluntaria y anónima, garanti-
zando la confidencialidad de los datos y el respeto a la privaci-
dad de los estudiantes.

3. Resultados
La evaluación de los i-days EIT Health Badajoz 2024 permitió 
analizar el impacto de esta experiencia en el ámbito de la mento-
ría, acompañamiento y orientación universitaria.

Según la evaluación, tras el paso por la actividad, puede afir-
marse que los estudiantes se inscribieron principalmente moti-
vados por el deseo de aprender, ampliar sus horizontes, trabajar 
en equipo y afrontar retos reales del ámbito sanitario, valorando 
especialmente la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos 
y experiencias en un entorno colaborativo.

Los participantes también valoraron de manera especialmen-
te positiva el apoyo brindado por los facilitadores y mentores 
durante el evento, con un 69 % de los estudiantes calificando 
este acompañamiento como «muy bueno» (figura 1). Este eleva-
do nivel de satisfacción pone de relieve la importancia del acom-
pañamiento experto en el desarrollo de la actividad, ya que la 
orientación recibida fue percibida como fundamental tanto para 
la generación de ideas como para la gestión eficaz de los equipos 
y la resolución del reto propuesto.

Figura 1.  Nivel de satisfacción del total de participantes con el acompañamiento 
de facilitadores y mentores en los i-days EIT Health Badajoz
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El análisis desglosado por género, presentado en la tabla 1, 
muestra que la valoración «muy buena» del acompañamiento 
fue mayoritaria tanto en el grupo masculino (43 %) como en el 
femenino (26 %), y que no se registraron valoraciones negativas 
en ningún grupo. Además, el 21 % de los hombres calificó el 
acompañamiento como «bueno», mientras que en el grupo fe-
menino nadie opto por esta opción, lo que sugiere una percep-
ción más positiva entre las mujeres participantes. En conjunto, 
ningún participante consideró insuficiente el apoyo recibido, y 
solo un 10 % en total lo valoró como «suficiente».

Tabla 1.  Nivel de satisfacción con el acompañamiento de facilitadores y 
mentores en los i-days EIT Health Badajoz desglosado por género

Insuficiente Suficiente Bueno Muy bueno

Femenino 0% 3% 0% 26%

Masculino 0% 7% 21% 43%

Otro 0% 0% 0% 0%

Total 0% 10% 21% 69%

Dicha experiencia no solo fortaleció las competencias trans-
versales de los participantes, sino que también despertó nuevas 
inquietudes y motivaciones profesionales.

Tal y como se puede observar en la figura 2, un porcentaje del 
66 % de los participantes manifestó que los i-days incrementa-
ron su interés por la innovación y el emprendimiento en salud. 
Y el 78 % señaló una mayor confianza para generar y liderar ini-
ciativas propias.

La tabla 2 desglosa estos resultados por género, mostrando 
que tanto mujeres como hombres experimentaron un impacto 
positivo. En el grupo femenino, el 17 % indicó un aumento de 
interés por la innovación y el emprendimiento, y el 16 % señaló 
mayor confianza para liderar proyectos. Entre los hombres, es-
tos porcentajes fueron todavía más elevados, el 60 % reportó 
mayor interés y el 50 % mayor confianza. Es relevante destacar 
que la proporción de respuestas negativas fue muy baja en am-
bos casos.
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Figura 2.  Impacto de las acciones de los facilitadores y mentores en el aumento 
del interés y confianza en innovación y emprendimiento en salud a la izquierda (a) 
y de la confianza para desarrollar ideas y liderar proyectos a la derecha (b)

Tabla 2.  Impacto de las acciones de los facilitadores y mentores de los 
i-days en el interés por la innovación, el emprendimiento y la autoconfian-
za para desarrollar ideas y liderar proyectos de los participantes desglosado 
por género.

Aumento

Interés por la innovación y el 
emprendimiento en salud

Confianza para desarrollar ideas 
propias y liderar proyectos

Sí No estoy seguro No Sí No estoy seguro No

Femenino 17% 7% 5% 16% 14% 0%

Masculino 60% 9% 1% 50% 19% 1%

Otro 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 78% 16% 6% 66% 33% 1%

Muchos participantes también expresaron que la experiencia 
les ayudó a clarificar sus intereses profesionales y a visualizar 
nuevas posibilidades de futuro, subrayando el valor de la orien-
tación brindada por mentores, profesionales invitados y jueces a 
lo largo del evento.

En consecuencia, la valoración global del evento fue muy 
alta, el 98 % quedaron muy satisfechos con el evento y 8 de 
cada 10 participantes recomendaría participar en el evento. En-
tre los aspectos mejor valorados destacan el ambiente colabora-
tivo, la calidad del acompañamiento y la oportunidad de esta-
blecer contactos con estudiantes y profesionales de distintos 
ámbitos. Como áreas de mejora, algunos sugirieron ampliar la 
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duración del evento y clarificar ciertos aspectos organizativos y 
de evaluación.

4. Conclusiones
La experiencia de los i-days EIT Health Badajoz 2024 evidencia 
el valor de integrar la mentoría, el acompañamiento personali-
zado y la orientación profesional en la universidad a través de 
metodologías innovadoras y retos reales de sectores relevantes 
para la sociedad como el de la salud. La participación activa de 
mentores de los ámbitos empresarial, académico y emprende-
dor no solo impulsó el desarrollo de competencias técnicas y 
transversales en los estudiantes, sino que también generó un en-
torno de confianza y motivación clave para su crecimiento per-
sonal y profesional. Los altos niveles de satisfacción, el aumento 
de la autoconfianza, el interés por la innovación y el emprendi-
miento subrayan la importancia de estas iniciativas para orien-
tar a los estudiantes hacia trayectorias profesionales innovado-
ras y socialmente relevantes. La colaboración interdisciplinar y 
la diversidad de perfiles enriquecieron la experiencia, potencian-
do la creatividad y la capacidad de afrontar desafíos complejos. 
En definitiva, los i-days se consolidan como un modelo replica-
ble de buenas prácticas en mentoría y acompañamiento univer-
sitario, alineado con los retos y demandas de la educación supe-
rior actual.
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Este libro propone una mirada amplia y profunda sobre cómo 
acogemos, orientamos y acompañamos a quienes se incorporan 
a contextos educativos y profesionales. Como Ulises en su re-
greso a Ítaca, un viaje lleno de pruebas, encuentros y pérdidas, 
el tránsito de estudiantes, docentes y profesionales a través de 
instituciones puede ser tanto un viaje de naufragio como de cre-
cimiento. Nadie recorre ese trayecto en soledad: igual que Ulises 
necesita aliados y Telémaco requiere de Atenea para descubrir 
quién es y qué papel le corresponde, las personas que entran en 
una universidad, una escuela de ingeniería o una organización 
necesitan figuras de referencia que las ayuden a comprender el 
entorno, a desarrollar competencias y a hallar sentido a su reco-
rrido.

El libro reúne experiencias que conciben el onboarding como 
un proceso que excede los primeros días de llegada. Arranca 
con el modelo OnboardEIIng, que plantea una estrategia inte-
gral «de la cuna a la tumba» articulada en siete fases (atracción, 
generación, adquisición, desarrollo, redistribución, retención y 
retorno del talento), apoyada en las 7 C del onboarding avanzado 
y en modelos AMET, y materializada en planes de acceso, de-
sarrollo competencial, orientación profesional y tutorización del 
egresado. Sobre este marco se presentan capítulos que abordan 
la mentoría entre docentes mediante proyectos, el desarrollo de 
competencias transversales en grupos de innovación docente, y 
estrategias de atracción y acompañamiento que buscan trans-
formar el paso por la universidad en una experiencia positiva y 
significativa.

Otras contribuciones se sitúan antes y después de la etapa 
universitaria: talleres y proyectos con alumnado preuniversita-
rio para despertar vocaciones STEM, programas de aprendizaje 
activo y certificación de competencias en dirección de proyec-
tos, o dispositivos de mentoría empresarial que conectan perfi-
les júnior y sénior y vinculan la universidad con la empresa. Se 
suman experiencias de acción tutorial, cooperación universitaria 
e innovación a través de hackatones como los i-days, donde el 
estudiantado se enfrenta a retos reales con el apoyo de tutores y 
facilitadores.

En conjunto, la obra dibuja una cartografía de prácticas que 
amplían el significado del onboarding: no es solo recibir, sino 
sostener, desafiar y proyectar. Como Telémaco, los estudiantes 
y profesionales están llamados a dejar de ser espectadores de 
su propia historia. Y, como Atenea, quienes ejercen la acogida 
‒mentores, tutores, docentes, responsables de programas‒ asu-
men el compromiso de acompañar, en un tramo del viaje, a quie-
nes buscan su Ítaca personal y profesional.
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