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Prologo

DIEGO CARMONA FERNANDEZ
Y DIEGO FRANCISCO YANEZ MURILLO

Ulises no llega solo a [taca. Desde el primer verso de la Odisea
intuimos que su regreso no es tinicamente un viaje de kilémetros,
sino un trayecto de sentido, identidad, ingenio y pertenencia, ali-
mentado por miradas que orientan, por palabras que acompa-
fan, por manos que se tienden para convertir incertidumbre en
camino y camino en meta. En ese viaje, la relacién entre mentor y
telémaco simboliza, quiza como pocas imdagenes en la tradiciéon
occidental, el epitome de lo que esta obra propone: nadie se hace
plenamente «adulto» —como persona, estudiante o profesional-
sin, al menos, una voz que lo ayude a comprender quién es, hacia
donde se dirige y qué lugar ocupa en una comunidad que lo aco-
ge, lo interpela y lo transforma, porque, como afirmaba Howard G.
Hendriks, «la ensenanza que deja huella no es la que se hace de
cabeza a cabeza, sino de corazon a corazén».

Desde entonces hasta hoy, hemos extendido y amplificado
los términos que intentan captar esa misma esencia: acogida,
mentoria, orientacion, acompanamiento, tutorizacion, onboarding...
Cada uno ilumina un matiz de una misma accién radicalmente
humana: la decisién de implicarse en el crecimiento de otro, de
ofrecer estructura sin asfixia, apoyo sin sustitucién, desafio sin
abandono. Cada término, a su modo, reconoce que entrar en
una organizaciéon educativa, en un grado universitario, en una
escuela de ingenieria o en una empresa no es nunca solo un tra-
mite administrativo, sino un momento de vulnerabilidad y de
oportunidad, donde se juega buena parte de la motivacion, el
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sentido de pertenencia y la trayectoria futura de quienes llegan, y
asi nos lo han demostrado algunos de los referentes que pode-
mos consultar en el capitulo inicial de la obra, donde se relacio-
na onboarding y socializacion.

Este volumen, Experiencias onboarding en contextos educativos,
se sitda precisamente en ese umbral. Retine un conjunto amplio
y diverso de iniciativas que, desde la universidad y en dialogo
con empresas e instituciones, tratan de responder a una misma
pregunta de fondo: ;como hacer que la entrada, la permanencia
y la proyeccién de estudiantes y profesionales en nuestros con-
textos educativos y organizacionales se conviertan en experien-
cias significativas, sostenibles y orientadas al desarrollo a lo lar-
go de todas las fases del talento? El lector encontrara propuestas
que abarcan todo el ciclo vital del talento —~desde las primeras
vocaciones STEM en etapas preuniversitarias hasta la reutiliza-
cion del conocimiento sénior- articulando practicas de mento-
ria, programas de acompanamiento, disefios curriculares inno-
vadores, dispositivos de orientacion profesional y modelos de
cooperaciéon universidad-empresa que encarnan, en clave con-
tempordanea, esa vieja intuicién homérica: nadie crece solo.

El libro se inicia con el modelo OnboardElIng, que propone
una respuesta integral a la escasez de talento en ingenieria si-
tuando el onboarding en el centro de una estrategia «de la cuna a
la tumba». Lejos de considerar la acogida como un episodio bre-
ve asociado a los primeros dias, OnboardElIng la concibe como
un hilo conductor que atraviesa siete fases —atraccién, genera-
cién, adquisicién, desarrollo, redistribucién, retencién y retorno
del talento- integradas con un modelo AMET (aprendizaje, meto-
dologia, espacios y tiempos) y materializadas en planes concretos
(de acceso, desarrollo competencial, orientacion profesional y
tutorizacién del egresado o sénior). Esta propuesta muestra
cémo las 7 C del onboarding avanzado (cumplimiento, claridad,
cultura, conexion, confianza, comprobacion y creatividad) pueden
traducirse en politicas reales de universidad y empresa, apoyadas
en catedras, aulas de patrocinio y espacios innovadores como las
hiperaulas o los laboratorios FABLAB, para transformar una es-
cuela de ingenieria en un ecosistema que atrae, cuida y proyecta
talento a lo largo de toda su trayectoria.

Sobre ese marco se despliega un conjunto de experiencias que
llevan la mentoria y el acompanamiento a diferentes escalas. El



capitulo dedicado a Meta COIL presenta una propuesta de for-
macion docente en metodologia COIL, concebida como una
mentoria entre iguales en la que profesorado experimentado
(mentores) guia a docentes neofitos (los telémacos del proyecto)
en el diseno de experiencias colaborativas internacionales en li-
nea. Aqui, el onboarding no se dirige primordialmente al estu-
diante, sino al propio profesorado, a través de un proceso estruc-
turado de emparejamiento, trabajo intercultural, uso de herra-
mientas digitales colaborativas y reflexion conjunta, que culmina
en el disefio de una unidad COIL lista para ser implementada
con alumnado real. El valor de esta propuesta no reside solo en
la adquisicion de competencias digitales e interculturales, sino
en el mensaje que envia: también los docentes necesitan ser aco-
gidos, acompanados y desafiados cuando se adentran en meto-
dologias que les sacan de su zona de confort.

En esa misma linea de mentoria como practica que atraviesa las
disciplinas, el grupo de innovacion docente GiDeCien de la Uni-
versidad de Extremadura presenta un conjunto de actividades cen-
tradas en el desarrollo de competencias transversales del estudian-
tado de la Facultad de Ciencias. Talleres como «Hablar en ptiblico:
prepdrate para la defensa de tu TFG/TFM», experiencias de debate
o iniciativas de divulgacién cientifica muestran cémo es posible
acompanar al alumnado en la adquisicién de habilidades de co-
municacién, pensamiento critico y autonomia, que rara vez en-
cuentran un espacio explicito en los planes de estudio. El uso de
ribricas, dindamicas de coaching, clase invertida y material audiovi-
sual accesible dibuja un tipo de mentoria distribuida, donde el
profesorado se convierte en guia que estructura experiencias, mo-
dela practicas y facilita espacios para que los estudiantes ensayen,
fallen, mejoren y ganen confianza en su propia voz académica.

Otros capitulos se sitdan en los bordes entre la captacion, la
acogida y la fidelizacion. En Del contacto al compromiso se recogen
estrategias de atraccion y acompanamiento en la Universidad de
Extremadura que ponen en valor la continuidad entre las accio-
nes de informacion inicial, las experiencias de bienvenida, los dis-
positivos de orientacion y los vinculos que se mantienen mas alla
del primer curso. La pregunta ya no es solo cémo logramos que
un estudiante entre en la universidad, sino como tejemos una
relacién que le permita sentirse visto, escuchado y acompanado
en las transiciones que marcardn su recorrido académico y vital.
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A su lado, el capitulo ;Como generar experiencias positivas en los
estudiantes que llegan a la universidad? responde desde la psicolo-
gia y la pedagogia a los retos emocionales y motivacionales del
primer ano, mostrando que pequenas decisiones en el diseno de
actividades, en el tono de la comunicacién o en la organizacién
de los espacios pueden marcar grandes diferencias en la percep-
cién de apoyo, pertenencia y bienestar del estudiantado.

La mirada se extiende también hacia el antes y el después de la
etapa universitaria. Los talleres practico-divulgativos y los proyec-
tos de valorizaciéon termoquimica de residuos biomasicos dirigi-
dos a alumnado preuniversitario muestran como la ingenieria
puede convertirse en experiencia temprana, tangible y atractiva
para despertar vocaciones STEM, conectando la experimentacion
con problemas reales y sostenibles. En el extremo opuesto del ci-
clo, los capitulos dedicados a la direccion y gestion de proyectos
exploran vias para que el alumnado adquiera y certifique compe-
tencias clave —alineadas con estdndares como IPMA- a través de
metodologias activas, simulacros de examen y proyectos reales,
articulando un onboarding profesional que reduce la brecha entre
la formacién académica y las exigencias del mercado laboral.

La obra incorpora, ademads, experiencias que muestran que el
acompanamiento no se limita a la relaciéon profesor-estudiante.
La mentoria empresarial —concebida como un proceso sistemati-
co para potenciar personas y transformar organizaciones- abre
una ventana a escenarios donde profesionales séniors acompa-
nan a perfiles juniors en su integracion, desarrollo y toma de de-
cisiones estratégicas, generando beneficios tanto individuales
como organizacionales. La cooperacion universitaria, a través de
oficinas como COOPERAS y de la implicaciéon de la Escuela de
Ingenierias Industriales, revela como la acogida puede extender-
se a contextos de colaboracion internacional y de compromiso
social, donde estudiantes y docentes se incorporan a proyectos
de desarrollo con una preparacion ética, cultural y técnica que
pide también su propio onboarding.

Finalmente, los capitulos dedicados a los planes de accion tu-
torial (PAT), a la innovacién educativa en la digitalizacién de la
formacion en direccion de proyectos y al caso de los i-days EIT
Health Badajoz completan el mosaico multicolor mostrando
que la orientacién y el acompanamiento pueden adoptar forma-
tos muy diversos: desde la tutorizacién académica estructurada a
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la participacién en hackatones de innovacién vinculados a los ob-
jetivos de desarrollo sostenible. En todos ellos late una misma
conviccion: preparar a los estudiantes para un mundo complejo
implica ofrecerles experiencias guiadas donde puedan experi-
mentar el trabajo en equipo, la creatividad, la gestion de la incer-
tidumbre y la toma de decisiones en contextos reales, sabiendo
que hay figuras de referencia —tutores, mentores, facilitadores— que
sostienen el proceso sin anular su autonomia.

Leido en conjunto, este libro puede entenderse como una car-
tografia de practicas que ensanchan el significado de lo que lla-
mamos onboarding en educacién. No se trata solo de disefiar pro-
tocolos de bienvenida eficaces, sino de imaginar itinerarios de
desarrollo en los que acoger, orientar y acompanar se convierten
en verbos con carga vital propia que atraviesan la vida académi-
ca, profesional y personal de quienes confian en nuestras institu-
ciones. Se trata también de aceptar que el reto de la escasez de
talento en ingenieria, de las vocaciones decrecientes, del aban-
dono y del desencanto no se resuelve inicamente con campanas
de marketing o con curriculos mas densos, sino con experiencias
significativas en las que alguien —una persona, un equipo, una
comunidad- se compromete a caminar al lado.

Telémaco no se limit6 a esperar el regreso de su padre; necesité
recorrer su propio camino, salir de la casa, escuchar a otros, apren-
der a tomar la palabra frente a los pretendientes. Lo hizo, sin em-
bargo, gracias a la presencia discreta de Atenea, que aparecia bajo
distintas formas (una disfrazada de Méntor) para guiarle, animar-
le, corregirle, ofrecerle informacién y, sobre todo, recordarle que
estaba llamado a algo mds que a ser espectador de su propia his-
toria, consiguiendo su evolucién de espectador pasivo a lider que
afronta problemas y los soluciona. Esa relacién -hecha de con-
fianza, de exigencia, de cuidado y de visién compartida- conden-
sa la esencia de lo que aqui se propone. Cada experiencia recogida
en estas paginas es, en el fondo, una variacién contemporanea de
ese mismo vinculo: personas y equipos que, encarnando nombres
diversos —mentores, tutores, coordinadores, facilitadores—, asu-
men la responsabilidad de ser, durante un tramo del viaje, la Ate-
nea de muchos Telémacos que buscan su lugar en la universidad,
en la ingenieria y, en general, en la sociedad que les espera.
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1

El modelo OnboardEling: una
respuesta integral efectiva a la
escasez de talento en ingenieria

DIEGO CARMONA FERNANDEZ, JOSE SANCHEZ GONZALEZ,
DIEGO F. YANEZ MURILLO Y FRANCISCO QUINTANA GRAGERA

Resumen

En este capitulo se presenta el modelo OnboardEling como una propuesta ho-
listica para afrontar la creciente escasez de talento en ingenieria en el contex-
to de la actual Sociedad 5.0 (y venideras X.Y), caracterizado por una alta de-
manda de profesionales altamente cualificados y una disminucion de vocacio-
nes y aumento del abandono en estudios de ingenieria. El modelo combina la
evolucion de los procesos de onboarding organizacional (de las 4 a las 7 C:
cumplimiento, claridad, cultura, conexidn, confianza, comprobaciony creativi-
dad) con un enfoque competencial y una vision extendida del ciclo vital del
talento: «de la cuna a la tumban.

OnboardEling se estructura en siete fases, que abarcan atraccion, genera-
cion, adquisicion, desarrollo, redistribucion, retencion y retorno del talento,
integrando acciones coordinadas universidad-empresa para mejorar empleabi-
lidad, polivalencia y retorno profesional. Se articula sobre tres ejes: cambio de
enfoque mental hacia la orientacion a soluciones mediante aprendizaje basa-
do en retos, modelo formativo competencial centrado en resultados de apren-
dizaje y redefinicion de espacios fisicos de ensefianza a través de entornos
flexibles tipo hiperaulas, FABLAB y coworking. Estos ejes se alinean con mode-
los AMET (aprendizaje, metodologia, espaciosy tiempos), que ofrecen un marco
para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje en consonancia con
las necesidades del mercado laboral.

Finalmente, se muestra su materializacion mediante planes de acceso, desa-
rrollo competencial, orientacion profesional y tutorizacion del egresado/sénior,
apoyados en catedras, aulas de patrocinio, programas de investigacion y con-
venios especificos, ilustrados con casos piloto y la creacion de los espacios
InnovAccion. Se analizan fortalezas, limitaciones y factores criticos de éxito, y se
plantean lineas futuras como el desarrollo de indicadores de impacto, la perso-
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nalizacion algoritmica, la escalabilidad y la integracion con tecnologias emer-
gentes, orientadas a consolidar el modelo como respuesta integral y adaptati-
va a la escasez de talento en ingenieria.

1. Introduccion

El nuevo contexto de Sociedad 5.0 (especialmente su apuesta
por la transformacién digital) ha creado un escenario de de-
manda creciente de profesionales con elevada cualificaciéon en
el ambito de la ingenieria. Ello contrasta con uno de los princi-
pales desafios al que se estan enfrentando en estos momentos
las organizaciones e instituciones: la escasez de talento. Asi, en
promedio, el 74 % de los empleadores a nivel mundial experi-
menta dificultades para incorporar los perfiles profesionales
que necesitan, cifra similar a la registrada (75 %) en Espana,
magnitud cinco veces superior al valor de hace una década
(ManpowerGroup, 2025).

% Desajuste

Desajuste de Talento (%)

Figura 1. Desajuste de Talento por Pais 2025 (Elaborada con ayuda de IA Perplexity
Pro). Fuente: «Desajuste de Talento 2025» (ManpowerGroup, 2025).
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En este escenario, la Escuela de Ingenierias Industriales (EII)
ha apostado por el modelo OnboardEIIng, una propuesta inno-
vadora que atina principios de los procesos onboarding organiza-
cionales y del enfoque competencial, con especial énfasis de ac-
tuacién en los cuatro elementos AMET (aprendizaje, metodologia,
espacios y tiempos) que se consideran mads relevantes en la actuali-
dad en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Este capitulo muestra la evolucion e interés de los procesos
onboarding analizando la forma en que contribuyen a mitigar los
efectos asociados a la citada escasez de talento y se presenta el
modelo OnboardEIIng como una solucién integral y adaptativa.

2. Procesos onboarding y su evolucion

El onboarding organizacional ha evolucionado significativamente
desde sus primeras conceptualizaciones. Asi, desde el plantea-
miento basico de considerarlo un proceso de integracién de nue-
vos empleados en una organizacion, el onboarding ha progresado
a una visiéon mas holistica de estrategia integral de gestion del
talento, acentuando el proceso de socializacion organizacional
ventajas significativas (Bauer y Erdogan, 2011) (Saks, 2018).

Los trabajos de Bauer (2010) establecieron las bases concep-
tuales del modelo de las 4 C del onboarding: cumplimiento, clari-
dad, cultura y conexion, sobre las cuales han trabajado numerosas
organizaciones de distintos sectores en sus procesos de acogida,
validando y elevando su eficacia en la retencion de empleados
(por encima del 80%) y en la mejora de la productividad (por
encima del 70 %) (Laurano, 2015).

Desde esa concepcion inicial centrada en 4 pilares, las necesida-
des recientes de las instituciones y organizaciones provocaron un
replanteamiento del modelo expandiéndolo con la incorporaciéon
de 2 C mas: confianza y comprobacion. Finalmente, los modelos mas
actuales incorporan una séptima C: creatividad (Rietmolen, M. te,
2025), mostrando una mayor sintonia con los factores influyentes
en el éxito de los procesos de acogida e integracion organizacional
y con los intereses de las personas que se incorporan en la actuali-
dad al mercado laboral, como una adecuada respuesta a la nece-
sidad de contar con procesos onboarding mas dindmicos y adaptati-
vos en la gestion global del capital humano (Deloitte, 2024).

1. El modelo OnboardEling [ 19



Las 7 C del Onboarding

= (‘;" w
Cumplimiento
normas rol valores

2 '(\’.\'.
¥

Creatividad

Figura 2. 7 C de los modelos onboarding avanzados (elaborada con ayuda de IA
Perplexity Pro)

Klein y Polin (2012) concluyeron que las organizaciones que
implementan procesos onboarding adecuadamente estructurados
tienen tasas de rotacion significativamente menores, lo que es
especialmente interesante en sectores con alta demanda de ta-
lento especializado. Especificamente, en relacion con la ingenie-
ria, Watkins (2013) concluy6 también que este tipo de procesos
no solo mejoran la retencion, sino que aceleran y mejoran el
tiempo de productividad de los nuevos ingenieros (hecho critico
en un contexto como el descrito de gran urgencia en la necesidad
de incorporacién de talento cualificado en muchos sectores).

Si bien los procesos onboarding en instituciones educativas
vienen caracterizados por cuestiones singulares que los diferen-
cian de los modelos tradicionales de otros ambitos organizacio-
nales, encontramos también otros muchos referentes en la litera-
tura académica y profesional que destacan el éxito, como solu-
cion, de este tipo de procesos ante los problemas asociados al
ciclo de talento en instituciones del ambito educativo. Asi, por
ejemplo, Ordoniez Reino et al. (2024) proporcionan diferentes
referentes acerca de la importancia de un enfoque/visién dual
que vaya mas alla de los limites tradicionales asociados al paso
de los estudiantes por ellas, abordando no solo la integracién de
nuevos miembros, sino también la preparacion de futuros profe-
sionales en su acceso al mercado laboral, contemplando elemen-
tos de formacion continua y desarrollo competencial.
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La literatura reciente sugiere que los modelos de onboarding
educativo mas exitosos son aquellos que adoptan un enfoque
«de la cuna a la tumba», abarcando todo el ciclo de vida profe-
sional, donde se integre el marco administrativo con el de las re-
laciones y ambiente generando cambio organizacional cultural
(Schein y Schein, 2017) (Pedraza-Alvarez et al., 2015) (Bauer,
2015). Un ejemplo del potencial del onboarding en contextos
educativos reside en la mejora de procesos de incorporacién de
nuevos docentes (Caldwell, 2023).

3. La escasez de talento en ingenieria

Algunos de los datos disponibles en la actualidad nos muestran
la magnitud de este desafio ante el que deben dar respuesta las
organizaciones. En primer lugar, se proyecta la necesidad de un
minimo de 200.000 nuevos ingenieros en Espafa hasta 2032,
segun el Informe sobre la Ingenieria en Espafia (OIE, 2024). Y ello
sin considerar otros condicionantes transversales adicionales
como la movilidad profesional, la adecuacién de competencias
u otros problemas estructurales asociados al ciclo de talento.

En la misma linea del Observatorio de la Ingenieria en Espa-
na y a nivel europeo, la Organizacion Europea de Ingenieros
Profesionales (Engineers Europe, 2024) present6 la Estrategia
Europea de Competencias en Ingenieria, evidenciando la exis-
tencia de una tendencia creciente del gap entre oferta y demanda
de competencias especializadas, particularmente en sectores de
innovacién, tecnologia y energias renovables.

El problema de la escasez de talento en ingenieria se mues-
tra como un problema multifacético que requiere intervencio-
nes integrales, siendo varios los factores que lo potencian. El
informe del Instituto de Graduados en Ingenieria e Ingenieros
Técnicos de Espana (INGITE, 2024) cifra en un 40 % el descen-
so de las vocaciones en ingenieria durante los ultimos veinte
anos, y casi en un 50 % la tasa de abandono en los estudios de
grado.

Factores demograficos estructurales como el descenso conti-
nuado en la tasa bruta de natalidad desde 2008 (INE, 2023), cu-
yos efectos comenzardn a manifestarse de forma significativa en
las universidades a partir de 2026, agravan este problema.
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Junto a las dificultades inmediatas de reclutamiento que estas
cifras anticipan, estos datos obligan a las organizaciones a en-
frentarse a otros desafios adicionales relacionados con la reten-
cién, el desarrollo competencial y la adaptacion de su personal a
retos como los derivados de la inteligencia artificial y los proce-
sos de digitalizacion, asi como de los de otras nuevas tecnologias
emergentes que de forma continuada vayan apareciendo.

Estudios recientes de ManpowerGroup (2024) indican que
mads del 40% de los empleados a nivel mundial considera aban-
donar su puesto de trabajo actual, cifra que es incluso mas eleva-
da en sectores técnicos donde las oportunidades de movilidad
son abundantes. Para 2030, ademads, se espera un déficit de fuer-
za laboral superior a 85 millones de personas, coincidiendo con
la jubilacion masiva de la generacion del baby boom.

4. El modelo OnboardEling

4.1. Conceptualizacion

El modelo OnboardEIIng representa una evolucion significativa
de los enfoques tradicionales de onboarding, presentando la cuali-
dad singular de su adaptacion especifica a las necesidades del sec-
tor de la ingenieria y las caracteristicas de las instituciones educa-
tivas y de las organizaciones/instituciones (O/I) receptoras. Su
originalidad radica en la integracion de un enfoque integral que
extiende el concepto de onboarding mas alla del tradicional hori-
zonte temporal de 90 dias, adoptando una perspectiva «de la
cuna a la tumba» que abarque todo el ciclo de vida profesional.

Se fundamenta en los principios de las 7 C de procesos on-
boarding avanzados, incorporando elementos especificos del
contexto educativo e ingenieril. El modelo se caracteriza por su
adaptabilidad total a cualquier organizacién que requiera inge-
nieros, su aplicacién a lo largo de todo el ciclo de talento y su
capacidad para beneficiarse de las acciones del programa on-
boarding interno propio de la institucién educativa.

La vision del modelo OnboardEIIng se concreta en ser:

[una] propuesta innovadora de modelo hibrido onboarding como
programa institucional universidad-empresa/institucién finalista,
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«de la cuna a la tumba», que facilite la atraccion de talento, que lo
genere y actualice de forma continua, facilite la adquisicién y desa-
rrollo competencial, la polivalencia de los empleados y la tasa de
retorno profesional, disminuyendo la tasa de rotacion.

Su mision se centra en «minimizar los impactos de los pro-
blemas asociados a la «escasez de talento» en cualquier institu-
cion», estableciendo un marco de actuacion que trascienda los
limites temporales y organizacionales tradicionales.

4.2. Fases

OnboardEIIng se implementa a través de siete fases, que abarcan
todo el ciclo de talento:

1. Atraccion del talento
Esta primera fase incluye estrategias de divulgacion en niveles
preuniversitarios, de creacion de vinculos con centros educa-
tivos y de desarrollo de programas especificos de acercamien-
to a la ingenieria. Se implementa tanto con acciones a corto
como a medio y largo plazo, buscando crear, al mismo tiem-
po, una marca solida institucional que constituya un elemen-
to de valor atractivo para potenciales candidatos.

2. Generacion del talento
Esta fase requiere del desarrollo de nuevos modelos formati-
vos centrados en competencias y resultados de aprendizaje,
asi como programas de formacién complementaria que per-
mitan una respuesta mas agil y rapida a las demandas del
mercado laboral y profesional, de forma que se mitiguen las
limitaciones de la inercia y oposicion al cambio de los siste-
mas educativos tradicionales que impiden minimizar el des-
ajuste de cualificaciones.

3. Adquisicion del talento
Esta fase requiere de la creacion y ampliacion de bases de can-
didatos potenciales que han recibido formacion especifica en el
contexto adecuado, mejorando las posibilidades de seleccion
exitosa trascendiendo los procesos tradicionales de seleccion al
incluir estrategias de desarrollo competencial anticipado.

4. Desarrollo del talento
El desarrollo del talento se nutre del fomento de una cultura
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organizacional de aprendizaje continuo que vaya mas alla de
programas formativos tradicionales. Incluye la participacion
en proyectos reales (bajo el enfoque de aprendizaje basado en
retos o0 ABR), implementacion de programas de mentoria y
asignacion de roles con niveles crecientes de responsabilidad.

5. Redistribucién del talento
En ocasiones no somos conscientes de que el talento buscado
se encuentra ya en la propia organizacion, solo que en el lu-
gar equivocado dentro de ella. Esta fase busca mejorar el de-
sarrollo de competencias transversales y la implementacion
de un cambio de enfoque mental orientado a soluciones. La
redistribucion permite generar polivalencia en los empleados,
facilitando la movilidad interna y la colaboracién entre areas.
Ademas, es una herramienta fundamental para combatir fe-
némenos burnout (sindrome del trabajador quemado) en el
contexto laboral por falta de expectativas de proyeccion en
el seno de la organizacion.

6. Retencion del talento
Esta fase es otro de los desafios a afrontar por parte de las or-
ganizaciones ante la forma en que las nuevas generaciones
entienden el trabajo. La retencion se trabaja mediante progra-
mas de acogida estructurados, sistemas de mentoria perma-
nente y andlisis continuo de los indicadores de satisfaccion de
los empleados. Incluye de forma estratégica, por su infrautili-
zacion actual, la integracion del colectivo sénior, jubilado y/o
egresado como recurso de mentoria.

7. Retorno del talento
Finalmente, una vez trabajadas intensamente las seis fases an-
teriores, se cierra el ciclo de talento actuando sobre el posible
retorno de capital humano perdido. Incluye estrategias para
facilitar la reincorporacion de talento que previamente aban-
dono la organizacién, asi como, de forma destacada, el apro-
vechamiento del conocimiento de profesionales jubilados o
egresados a través de programas especificos de vinculacién.

4.3. Ejes del modelo OnboardElIng

El modelo OnboardEIIng se estructura en tres ejes fundamenta-
les que constituyen el niicleo de su propuesta metodologica:

24 | Experiencias onboarding en contextos educativos



Cambio de enfoque mental

El primer eje se centra en la transformacion del pensamiento ba-
sado en problemas hacia una orientacion a soluciones. Se traba-
ja a través de la metodologia aprendizaje basado en retos (ABR),
desarrollando retos vivenciales y, a ser posible, reales, que facili-
ten a los participantes experimentar de forma mas directa y expe-
riencial el cambio de paradigma mental perseguido: «caminante
no hay camino, se hace camino al andar», parafraseando al ilus-
tre A. Machado.

Modelo formativo competencial

El segundo eje impulsa un enfoque formativo mds centrado en
resultados de aprendizaje y competencias que en temas y conte-
nidos, abarcando tanto habilidades técnicas como competencias
transversales (soft skills). Este modelo integra los seis ambitos del
saber competencial: «saber», «saber decir», «saber hacer», «<saber
ser», «saber estar» y «saber querer». Correlativamente, en sinto-
nia con ello, la evaluacion se centra en la medicién del desempe-
no competencial empleando, para ello, herramientas de gestion
de proyectos con enfoque agil.

oo 0€ enfoaue mg,,
o)

ﬁ»m
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Reformulacion de espacios
El tercer eje implica revolucionar los espacios fisicos de aprendi-
zaje, huyendo del concepto aula huevera, para evolucionar a en-
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tornos flexibles y adaptativos. Esta reformulacion estd en linea
con el concepto de espacios RTC (reinvent the classroom) y contem-
pla la creacion de hiperaulas, laboratorios FABLAB, salas de tra-
bajo colaborativo y espacios de coworking universidad-empresa.
En el caso de la EIl, ha dado lugar al espacio conocido como
InnovAccion que se muestra a continuacion (Carmona, 2021).

5. Integracion con el modelo AMET

Los modelos AMET (aprendizaje, metodologia, espacios y tiempos)
ponen el énfasis en cuatro aspectos considerados esenciales en la
definiciéon y mejora de los procesos de ensenanza-aprendizaje
necesarios en el nuevo contexto de Sociedades X.0, y representan
el enfoque holistico disruptivo necesario para la transformacion
de estos procesos y su alineamiento con los principios del On-
boardElIng.

La inclusiéon de un modelo AMET en el OnboardElIng facilita
un marco tedérico solido para afrontar con éxito los desafios co-
mentados anteriormente en relacion con el citado problema de
la escasez de talento, para lo cual es necesario que se acometa
una honda transformacion de los paradigmas educativos tradi-
cionales.

5.1. Con A de Aprendizaje

El elemento «Aprendizaje» del modelo AMET se manifiesta des-
de la definicion clara de resultados de aprendizaje que atiendan
correctamente las necesidades actuales del entorno laboral, a
partir de los cuales se mejore el desempeno competencial en
aquellas competencias objetivo que sean necesarias para la O/I
receptora. En el contexto del OnboardEIIng, ello implica tam-
bién, aparte de competencias generales, el desarrollo de compe-
tencias especificas propuestas por la O/I receptora que permitan
a los futuros ingenieros adaptarse rapidamente a entornos labo-
rales cambiantes como los que actualmente definen el concepto
de Mundo BANI que nos rodea. Se trata de reconfigurar los pro-
gramas formativos para evolucionar del concepto contenidos/
temas como elemento desde el que emergen al de definir resulta-
dos de aprendizaje que se quieren desarrollar en la persona for-
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mada para mejorar su desempenio competencial en aquellas
competencias que se busca mejorar.

Este giro del proceso formativo hacia resultados especificos exi-
ge, obviamente, de una estrecha colaboracion entre instituciones
educativas y empleadoras, que posibilite tanto la identificacién
precisa de las competencias mas demandadas como el desarrollo
de estrategias formativas que las aborden de manera efectiva.

5.2. Metodologia con C de Competencias

Dado que la «<metodologia» del modelo AMET ha de fundamen-
tarse en enfoques pedagogicos que prioricen el desarrollo com-
petencial sobre la transmisién tradicional de conocimientos, en
el OnboardElIng se elige el aprendizaje basado en retos (ABR)
como metodologia preferente, en tanto que permite a los partici-
pantes desarrollar competencias técnicas y transversales de ma-
nera integrada, potenciando la empatia de la persona a formar
con el reto desde el que aprender (especialmente si se le consi-
gue dotar a aquel de una componente vivencial emocional).

La metodologia ABR se convierte, pues, en el elemento verte-
brador del proceso formativo, fomentando contextos reales de
aplicacion que facilitan la transmision de conocimientos y el de-
sarrollo de competencias profesionales en la persona formada.

5.3. Espacios flexibles y adaptativos

El elemento «Espacios» del modelo AMET exige de una redefini-
cion de los entornos de aprendizaje tradicionales, habitualmente
reflejados en aulas huevera donde predomina el discurso tipo
sermon, de uno a muchos, con estos tltimos en actitud predomi-
nantemente pasiva. El OnboardEIIng necesita disponer de espa-
cios flexibles que permitan la redistribucion en funcion de las ac-
tividades a realizar, incluyendo hiperaulas, laboratorios de fabri-
cacion digital (FABLAB), espacios de coworking y salas de trabajo
en equipo para los retos/proyectos.

Esta nueva redistribucion espacial encuentra su razén de ser
en la creencia de que los espacios fisicos influyen de forma rele-
vante en los procesos de aprendizaje y en el desarrollo de compe-
tencias colaborativas, fomentando la creatividad y la innovacién.
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Figura 4. Modelo OnboardEling: Espacios AMET «InnovAccion»

5.4. Tiempos adaptados a las necesidades

Por dltimo, el elemento «Tiempos» del modelo propone flexibi-
lizar los marcos temporales tradicionales, habitualmente cons-
trenidos a unidades temporales secuenciales de duracion homo-
génea, para adaptarlos a las exigencias de cada actividad formati-
va. En el OnboardEIIng, esto se extiende en la adopcion de una
vision de formacion en todo el ciclo vital profesional, regulando
los intervalos de tiempo formativos heterogéneamente en pro-
porcién de la carga de trabajo y de la actividad a realizar.

6. Planes, programas y herramientas para la
materializacion del modelo OnboardEling

OnboardEIIng se desarrolla anualmente a través de cuatro pla-
nes/programas especificos que pueden implementarse de mane-
ra integral o adaptativa segtin las necesidades de cada O/I recep-
tora, y que siguen una secuencia de cronologia vital «de la cuna a
la tumba»:
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6.1. Plan de Acceso a la O/l (PAOQ/PAI)

Su principal objetivo es la atraccion de futuro personal y la aco-
gida de nuevos contratados, y se materializa a través de acciones
tanto de corto, con intervenciones de caracter inmediato, como
de medio y largo plazo. Incluye programas de divulgacion en
centros preuniversitarios en los que encontrar potenciales voca-
ciones STEM, desarrollo de formacién dual (instituciéon educati-
vay O/I) y organizacion de visitas de inmersiéon a empresas, en-
tre otras muchas actividades.

6.2. Plan de Desarrollo Competencial (PDC)

Su principal objetivo es la generacion y desarrollo de competen-
cias generales valoradas por las O/I receptoras. Algunas de las
actividades que incluye son coordinacién y participacién en ac-
ciones de acogida institucional, en programas de mentoria, cur-
sos de desarrollo competencial, participacién en proyectos de
retos vivenciales...

6.3. Plan de Orientacion Profesional (POP)

Este plan centra su actuacién en la adquisicion de nuevas com-
petencias especificas que permitan la actualizacion, reciclaje y
mejora de conocimientos. Para ello, combina un amplio abani-
co de acciones, tales como programas de movilidad, formacién en
tecnologias emergentes, becas y practicas de empresa, participa-
cién en trabajos fin de estudios, participacion en retos/proyectos
reales de la O/I receptora o utilizacion de espacios de coworking
compartidos.

6.4. Plan de Tutorizacion del Egresado o Sénior (PTE/PTS)

El PTE/PTS se orienta especialmente hacia las fases del ciclo de
talento relacionadas con la retencion y retorno de este, aunando
acciones de mentoria sénior, programas de empleo e investiga-
cién y formacién continua (lifelong learning).
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6.5. Herramientas de materializacion

El modelo OnboardElIng se apoya en diversas herramientas de
colaboracion institucional para conseguir los fondos necesarios
para su implementacion operativa, tales como:

e Cidtedras de mecenazgo: colaboracion innovadora entre institu-
ciones educativas y empresas para el desarrollo de actividades
docentes e investigadoras especializadas.

® Aulas de patrocinio: modalidad especifica para la colaboracion
en actividades formativas en campos determinados.

e Programas de investigacion: utilizacion de convocatorias com-
petitivas para el establecimiento de proyectos conjuntos entre
la institucion educativa y la O/I receptora.

e Convenios especificos ad hoc: marcos de colaboracién flexibles
que permiten adaptaciones segiin necesidades particulares.

7. Implementacion y resultados preliminares

7.1. Caso de éxito 1: Aula de Ingenieria
Industrial y Desarrollo Profesional

Un primer caso ejemplo de implementacion del modelo On-
boardFIIng se materializo a través del «Aula de Ingenieria Indus-
trial y Desarrollo Profesional», establecida mediante convenio
entre la Escuela de Ingenierias Industriales y el Colegio de Inge-
nieros Industriales de Extremadura (COIIEX), en marzo de 2025.

Este caso representa un modelo piloto que integra los princi-
pios del OnboardEIIng con las necesidades especificas del sec-
tor profesional de la ingenieria industrial. Sus objetivos inclu-
yen el acercamiento de estudiantes al ejercicio profesional, el
fortalecimiento de habilidades y conocimientos especializados,
y la facilitacién de la integracion profesional mediante proyec-
tos aplicados.
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Figura 5. Logos «Aula patrocinio Ingenieria Industrial y Desarrollo Profesional» y
Catedra de mecenazgo «Innovacion, Ingenieria y Talento (i2t)»

7.2. Caso de éxito 2: Catedra de mecenazgo
Innovacion, Ingenieria y Talento (i2t)

Un segundo caso de implementaciéon del modelo OnboardEIIng
se materializ6 a través de la Cdtedra de Mecenazgo «Innovacion,
Ingenieria y Talento (i2t)», establecida mediante convenio entre
la Escuela de Ingenierias Industriales y el Grupo DIGGIA con la
participacion de las empresas SferaOne y Wenea, en enero de
2020.

Esta cdtedra supone un claro exponente del potencial del On-
boardElIng y de la colaboraciéon universidad-empresa en el in-
tento de combatir los problemas derivados de la escasez de ta-
lento. Su objetivo es conectar conocimiento, empresa y talento,
a través de docencia e investigacion con impacto real, con forma-
cion practica y empleabilidad que permita una transferencia
efectiva de resultados.

Pretende ser un laboratorio de ideas aplicadas, especialmente
en el ambito de negocio del grupo que la suscribe: energia, mo-
vilidad eléctrica y desarrollo de proyectos, dando peso a la tec-
nologia, pero, sobre todo, a las personas, en alineacion con los
cimientos de la Sociedad 5.0.

Entre las muchas acciones que contempla, se encuentran la
formacion especializada, realizacién de practicas, becas, acom-
panamiento en TFG, TFM vy tesis doctorales, visitas a instalacio-
nes y centros de innovacion, inmersién en el entorno laboral-
profesional del grupo... con una clara orientacién a la empleabi-
lidad.
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Figura 6. Triptico anunciador de la Catedra i2t (elaborado por Grupo DIGGIA)

7.3. Espacios InnovAccion

Para dar soporte al modelo OnboardEIIng, se han desarrollado
infraestructuras especificas que han materializado los principios
del modelo AMET antes expuestos. Asi, los espacios englobados
bajo el término InnovAccién han constituido una propuesta in-
tegral que incluye:

e Hiperaulas: espacios flexibles que integran tecnologias avanza-
das y permiten configuraciones adaptativas segtin las necesi-
dades pedagogicas.

e Laboratorio FABLAB: plataforma de creacién de prototipos
que facilita el aprendizaje experiencial y el desarrollo de com-
petencias de innovacién.

e Espacios de coworking: zonas compartidas entre universidad y
empresas que mejoran la colaboracién y la transferencia.

e Salas especializadas: incluyendo salas croma, espacios de traba-
jo individual y grupal, y zonas de conexi6n en linea.
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Figura 7. Espacios InnovAccion: estudiantes trabajando retos en hiperaula,
FABLAB Ell y zona coworking

7.4. Programas de innovacion

La puesta en marcha del modelo OnboardEIIng ha posibilitado el
desarrollo de programas especificos de innovacién, como los i-days
europeos (‘dias de la innovacién’), eventos formato hackaton cen-
trados en retos que combinan ingenieria, tecnologia, inteligencia
artificial, realidad aumentada... en un contexto de vinculacién con
algunos o varios de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Estos programas siguen el modelo desarrollado por EIT
Health y representan una aplicacion practica de la metodologia
ABR en contextos reales de innovacion tecnologica.

8. Analisis critico y evaluacion

8.1. Fortalezas del modelo OnboardEling
El modelo OnboardElIng presenta multiples fortalezas que lo

posicionan como una propuesta innovadora para mitigar los
problemas asociados a la escasez de talento en ingenieria:
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e [ntegralidad temporal: 1a extension del concepto de onboarding
«de la cuna a la tumba» supone una evolucion relevante res-
pecto a los modelos tradicionales, permitiendo una actuacion
holistica y cronolégica, sobre todo, el ciclo de talento.

® Adaptabilidad organizacional: una de sus principales fortalezas
reside en su adaptabilidad y personalizacion a diferentes ti-
pos de organizaciones y sectores, lo que proporciona una
ventaja competitiva significativa.

e Fundamentacion tedrica robusta: 1a integracion de los principios
del onboarding avanzado con el modelo AMET descrito pro-
porciona una base teodrica sélida que posibilita y facilita la
implementacion sistematica y estructurada.

e Orientacion competencial y a soluciones: el enfoque centrado en
competencias responde a las demandas actuales del mercado
laboral y facilita la empleabilidad de los egresados, al mismo
tiempo que fortalece el enfoque mental hacia soluciones en
lugar de hacia problemas.

8.2. Limitaciones y desafios

No obstante, «no es oro todo lo que reluce», como diria el popu-
lar refran, y el modelo OnboardEIIng también ha de enfrentarse
a diversos desafios que hemos de tener en cuenta. Asi, tenemos
que contemplar en su definicion:

e Complejidad de implementacion: su naturaleza holistica requie-
re recursos significativos y coordinacién entre mdltiples acto-
res, lo que puede convertirse en una barrera importante para
su implementacion.

e Necesidad de cambio cultural y enfoque mental: la transforma-
cién disruptiva de paradigmas educativos y organizacionales
necesita de tiempo y puede encontrar resistencias en estructu-
ras y concepciones mas tradicionalistas.

e Dependencia inicial de recursos tecnologicos: 10s espacios Innov-
Accion mostrados y las metodologias propuestas requieren
ciertas inversiones tecnolégicas que pueden no estar disponi-
bles en todos los contextos, en especial si en las instituciones
educativas predominasen los espacios aulas huevera.

e FEvaluacion de impacto: el horizonte a largo plazo del modelo
dificulta la evaluaciéon inmediata de su efectividad en todo su

34 | Experiencias onboarding en contextos educativos



potencial, requiriendo sistemas de seguimiento sofisticados
que vayan mostrando los resultados a corto y la potenciali-
dad a medio y largo plazo de forma que cree confiabilidad
entre las partes.

8.3. Factores criticos de éxito

A partir de estas limitaciones del modelo OnboardElIng, es fun-
damental prestar atencion a ciertos factores criticos:

e Compromiso institucional: el éxito del modelo dependerd en
parte del nivel de compromiso inicial y del sostenido por par-
te de las instituciones educativas y las O/I receptoras partici-
pantes.

e Formacion del profesorado: la transformacién metodologica re-
quiere la formacion especifica del personal docente en las
nuevas aproximaciones pedagégicas, al mismo tiempo que
«empiezan a creer» en ellas.

e Colaboracion universidad-empresa: la efectividad del modelo
depende de la calidad de la colaboracién entre instituciones
educativas y empleadores, por eso herramientas como las in-
dicadas en el punto 6 de este capitulo son excelentes puntos
de partida para su refuerzo.

e Sistemas de evaluacion: es clave medir el impacto del modelo
en la empleabilidad y retencién del talento, tanto a corto
como a medio y largo plazo, por lo cual el desarrollo de siste-
mas de evaluacion adecuados que permitan esta evaluacion
se antoja fundamental para el éxito del modelo.

9. Lineas futuras de actuacion

9.1. Desarrollo de indicadores de impacto

Una linea prioritaria de actuacion futura ira dirigida al desarro-
llo de indicadores especificos que permitan evaluar el impacto
del modelo OnboardEIIng en la reduccion de la escasez de talen-
to. Estos indicadores incluiran métricas de empleabilidad, reten-
cion, desarrollo competencial y satisfaccion de todos los stake-
holders interesados, tanto de estudiantes como de empleadores.
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Se definiran bajo enfoques longitudinales que permitan se-
guir las trayectorias profesionales de los participantes en el mo-
delo, asi como de estudios comparativos con enfoques tradicio-
nales de onboarding.

9.2. Personalizacion y adaptacion algoritmica

El progreso de sistemas de inteligencia artificial que permitan la
personalizacion automatica del modelo OnboardEIIng para te-
ner en cuenta la singularidad de las caracteristicas individuales
de los diferentes participantes y las necesidades especificas de las
O/I receptoras es un objetivo esencial para los préximos pasos
de mejora del modelo.

Esta personalizacion podria abarcar desde la adaptacién de
contenidos, de metodologias y secuencias de aprendizaje hasta la
recomendacion de trayectorias profesionales basadas en el andli-
sis de competencias y preferencias individuales, por ejemplo.

9.3. Escalabilidad y replicabilidad

El siguiente paso por trabajar tiene que ver con la escalabilidad
del modelo OnboardEIIng a diferentes contextos geograficos,
culturales y sectoriales, teniendo en cuenta tanto los aspectos
técnicos de la implementacion como los factores culturales que
influyen en su efectividad.

9.4. Integracion con tecnologias emergentes

Mejorar la integracion del modelo OnboardElIng con tecnolo-
gias emergentes (realidad virtual, realidad aumentada, inteligen-
cia artificial...) y las plataformas de aprendizaje adaptativo es
otra exigencia para las préximas versiones de este, aprovechando
con ello el gran potencial que, dia a dia, proporcionan estas tec-
nologias cambiantes.

Crear un ecosistema de experiencias de aprendizaje inmersi-
vas que mejoren el desempeno competencial y la simulacién de
entornos laborales reales podria ser un objetivo final de esta in-
tegracion.
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9.5. Analisis de sostenibilidad econdmica

Un aspecto critico y esencial tiene que ver con la necesaria soste-
nibilidad econémica del modelo OnboardElIng, para lo cual se
trabajard en andlisis especificos que evalien la relacién costo-
beneficio tanto para las instituciones educativas como para las
O/I receptoras participantes, a medida que las catedras, aulas,
proyectos y convenios ya firmados comiencen a dar sus primeros
resultados y se tengan métricas e indicadores de impacto. Esta li-
nea de trabajo incluird la biasqueda de modelos de financiacion
sostenibles y la evaluacion del retorno de inversion a largo plazo.

10. Lecciones aprendidas

Basdndose en las lecciones aprendidas, se enumera un conjunto
de recomendaciones para O/I receptoras que consideren la im-
plementacién del modelo OnboardEIIng:

e [mportancia de la comunicacion efectiva: resulta esencial para el
éxito del modelo que exista comunicacion efectiva entre los ac-
tores involucrados (institucion educativa, empresas, estudian-
tes, profesores...), que evite generar expectativas no alineadas y
resistencias al cambio. Por ello, la implementacion debe ini-
ciarse al auspicio de un plan estructurado de gestién del cam-
bio que incluya estrategias de comunicacion, formacién y se-
guimiento.

e Necesidad de flexibilidad: si bien el modelo se define bajo un
marco claramente estructurado, su implementacién requiere
de una minima flexibilidad de adaptacién a circunstancias
sobrevenidas o cambiantes y necesidades emergentes. Una ex-
cesiva rigidez puede condicionar claramente la efectividad del
modelo. Se aconseja, por ello, una implementacion gradual
que posibilite un aprendizaje y adaptacién progresivos, co-
menzando con proyectos piloto antes de la implementacion
completa en una fase mas avanzada.

e Relevancia del liderazgo: los lideres suelen actuar como catali-
zadores del cambio y promotores de cualquier nueva cultura
organizacional, por lo que la implementacién exitosa de este
nuevo enfoque organizacional alrededor del concepto ciclo de
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talento requiere igualmente de un liderazgo comprometido
tanto a nivel institucional como operativo. La formacion del
personal involucrado (profesores, mentores, coordinado-
res...), tanto en aspectos técnicos como metodolégicos, es
esencial para el éxito del modelo, y también en ello los lide-
res deben «predicar con el ejemplo».

e El valor de la experimentacion: es importante aprovechar el va-
lor que proporcionan las aproximaciones experimentales en
la puesta en marcha de acciones disruptivas al fomentar el
aprendizaje iterativo y la mejora continua. La disposicion a
experimentar y aprender de los errores resulta esencial en es-
tos escenarios. Es fundamental establecer desde el comienzo
una relacién de métricas claras que evalten el progreso y el
impacto del modelo, mejorando desde su analisis la toma de
decisiones basada en evidencias.

e Desarrollo de partnerships: la colaboracién estrecha con orga-
nizaciones, empresas e instituciones del sector resulta funda-
mental para asegurar la relevancia y aplicabilidad del mode-
lo, asi como su sostenibilidad a largo plazo desde cuatro en-
foques:

- Sostenibilidad financiera: a través de modelos de financia-
cién diversificados que incluyan contribuciones de institu-
ciones educativas, empresas y organismos ptblicos, y que
extiendan el horizonte de herramientas de colaboracion
mas alla de las anteriormente enumeradas.

- Sostenibilidad pedagogica: en este sentido, se antoja funda-
mental la penetracién del modelo en los curriculos oficia-
les y su reconocimiento y apoyo por parte de autoridades
educativas.

— Sostenibilidad tecnologica: la actualizacién de las infraestruc-
turas tecnologicas y la adaptacién a nuevas herramientas y
plataformas debe realizarse de forma permanente para evi-
tar el dano que la percepcion de terceros en relacion con su
obsolescencia podria provocar.

- Sostenibilidad organizacional: evidentemente, un lider X pue-
de ser necesario, pero no puede convertirse en imprescindi-
ble para la continuidad del modelo, por lo cual el desarro-
llo de estructuras organizacionales que posibiliten la conti-
nuidad del modelo independientemente de cambios en el
liderazgo se antoja esencial.
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11. Conclusiones

El modelo OnboardEIIng presentado en este capitulo representa
una propuesta holistica, real, innovadora y disruptiva para abor-
dar uno de los desafios mas significativos del actual siglo: la es-
casez de talento en ingenieria. Su combinacién con los modelos
AMET de ensenanza-aprendizaje y su enfoque «de la cuna a la
tumba» proporcionan un marco tedrico y practico que supera las
limitaciones, especialmente temporales, de enfoques tradiciona-
les de onboarding.

La fundamentacion tedrica del modelo, asentada en la evolu-
cién de los principios del onboarding hacia las 7 C y su acomodo
al contexto educativo, proporciona una base solida para su im-
plementacion desde la fortaleza que proporciona la sinergia de
instituciones educativas de Educacién Superior y organizaciones,
instituciones y empresas preocupadas por los problemas asocia-
dos a la escasez de talento. La inclusién de aspectos como el
cambio de enfoque mental de problemas a soluciones, el mode-
lo formativo competencial y la reformulacién de espacios res-
ponde a las necesidades contemporaneas y de formacion y desa-
rrollo profesional a las que se enfrenta el actual mercado laboral.

Las experiencias iniciales de implementacion, materializadas
en el Aula de Patrocinio de «Ingenieria Industrial y Desarrollo
Profesional» y en la Citedra de Mecenazgo «Ingenieria, Innova-
cién y Talento (i2t)», proporcionan evidencias preliminares de la
viabilidad y potencial del modelo y del interés que ha despertado
en su todavia corta vida entre organizaciones, instituciones y em-
presas del entorno de la EII de la UEx. Los espacios InnovAccién
y los programas de innovacion asociados demuestran la posibili-
dad de crear entornos de aprendizaje que faciliten el desarrollo
competencial en competencias relevantes para el mercado laboral
y profesional actual en el contexto de la ingenieria.

No obstante, la implementacion del modelo afronta retos
que requieren nuestra atencion y estrategias de mitigacion ade-
cuadas, y que tienen que ver con la complejidad de coordinacién
entre multiples actores, la necesidad de cambio cultural y la de-
pendencia de recursos tecnoldgicos, entre otros factores criticos.

Las lineas futuras de trabajo identificadas, incluyendo el desa-
rrollo de indicadores de impacto, la personalizacion algoritmica,
la escalabilidad y la integracién con tecnologias, proporcionan
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un marco de mejora continua y confiabilidad en el modelo pro-
puesto y en sus posibilidades de ser una respuesta integral efecti-
va a la escasez de talento en ingenieria.

OnboardEIng: Solucién Integral a la Escasez de Talento en Ingenieria

Contexto: Crisis de Talento

Ejes de la Transformacién

75% wome 40x {Modalo AMET)
ST Toer {Stape el el Avscién s Adiscon

e necesarios (2032) nmemm % ‘

Fomenta vocaciones tempranas y cres bases de

candidatos con formacidn especifica anticipada.
‘en problemas por el
Aprendizaje Basado

n Retos (ABR).

Mndluymdhulmcmmm

vinculacién Potencia o polslenci y reiene e
mmw-ymmmeumumm mediante aprendizaje bas lﬂhullﬂmlnu
8 NoteoookLM

Figura 8. Infografia integral modelo OnboardEling (elaborada con ayuda de IA
NotebookLM)
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Meta COIL: preparando un proyecto
COIL como mentoria entre docentes

M.2 DEL CARMEN DE CASTRO-CABRERA Y MANUEL OTERO-MATEO

Resumen

Este trabajo es una propuesta en el contexto de la metodologia COIL (collabo-
rative online international learning), para formar a docentes en estos proyectos
mediante mentoria entre iguales con docentes de otra cultura, pais o disciplina
expertos en este tipo de iniciativas. Se destacan las fases de cualquier proyec-
to COIL, aplicandose a docentes nedfitos en estas experiencias. Asimismo, se
proponen herramientas en linea, para practicar y aprender a utilizarlas.

Esta propuesta llevada a la practica contribuye a la adquisicion por parte
de los docentes de competencias tanto digitales como de trabajo colaborativo
y en equipo. En base a la practica de un proyecto real COIL entre docentes, el
profesorado mentorizado sera capaz de liderar futuros proyectos COIL con so-
cios de otras instituciones, asi como impartir docencia a alumnado de diferen-
tes culturas en un contexto virtual.

1. Introduccion

El aprendizaje colaborativo internacional en linea (COIL, collabo-
rative online international learning) es una metodologia que, en el
aula, une a estudiantes y docentes de diversas culturas con el ob-
jetivo de aprender, dialogar y cooperar mutuamente. Los docen-
tes colaboran en la creacion de la experiencia y el alumnado en
la realizacion de las tareas planificadas. El COIL se incorpora a la
clase, facilitando que todo el alumnado disfrute de una experien-
cia intercultural dentro de su programa educativo. Tiene su ori-
gen en Estados Unidos, a través de una organizacion sin danimo
de lucro denominada Suny COIL Center (Suny Coil, 2025).
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El contexto de este capitulo es la mentoria entre iguales (entre
docentes) aplicando la metodologia COIL, como recurso para la
formacién y adquisicion de competencias de los propios docen-
tes, dispuestos a preparar y desarrollar un proyecto COIL con su
alumnado local y con el alumnado de otro socio, en otro pais
y/o cultura. Es decir, es una propuesta de experiencia meta-COIL,
previa al desarrollo un curso COIL, propiamente dicho, una for-
macion basada en mentorias entre iguales. En este caso, el profe-
sorado hace el papel de estudiantes y una de las partes que cola-
boran debe tener obligatoriamente experiencia en haber realiza-
do varios cursos COIL previamente (mentores). El profesorado
de la institucion que recibe la formacion hace el papel de mento-
rizados (también denominados telémacos).

Ademas, se requerira la figura de una persona experta en coor-
dinacion de mentoria y formacién COIL, para que acomparie el
proceso, y oriente al profesorado. Estas tres figuras (coordinador,
mentor y mentorizado) son nombradas en (Alonso, 2021) como
elementos que favorecen el éxito del programa, entre otros.

;Qué es COIL en la practica?

e Implica una colaboracion o interaccién transfronteriza con
personas de diferentes origenes y culturas.

e Debe estar impulsado por un conjunto de resultados de
aprendizaje, mas alld de las barreras geograficas, destinados a
desarrollar perspectivas globales y/o fomentar las competen-
cias interculturales de los estudiantes.

e Debe haber un componente reflexivo que ayude a los estu-
diantes a pensar criticamente sobre dicha interaccion.

2. Objetivos

El objetivo general de la investigacion es el disefio una propuesta
de formacién docente basada en mentoria entre iguales, aplican-
do la metodologia COIL, para capacitar a profesorado novel en
la implementacién de proyectos COIL internacionales.

De forma particular, los objetivos especificos establecidos son:

¢ Identificar las competencias clave que deben adquirir los do-
centes para liderar proyectos COIL.
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e Desarrollar una estructura de mentoria entre docentes exper-
tos y noveles, detallando roles y fases del proceso.

e Proponer herramientas tecnolégicas concretas para la colabo-
racioén y el aprendizaje intercultural.

¢ Definir indicadores y mecanismos de evaluacién para medir
el impacto de la experiencia formativa.

3. Justificacion

Para poder llevar a cabo un proyecto COIL, lo primero es que
exista una formacion especifica en las diferentes instituciones
participantes, a nivel tedrico-prictico, coordinada por un docen-
te (experto en COIL) y un grupo de docentes con interés en pro-
yectos de este tipo (rol de estudiantes). La formacién también se
complementa en otras instituciones con la difusion de experien-
cias relacionadas con COIL, por ejemplo, en la Universidad de
Castilla-La Mancha (UCLM, 2025).

Otra opcion que proponemos aqui es un proyecto onboarding
(Britto, 2018) en el cual se aprenda mediante la inmersién como
mentorizado de otros docentes experimentados, y especializados
en estos proyectos (mentores), ya que puede acelerar el proceso
de aprendizaje, evitar frustraciones y fracasos en un primer pro-
yecto COIL y empoderar a docentes para llevarlo a cabo, como
lideres de un proyecto de este tipo.

Sin embargo, en el analisis de literatura consultada no se han
identificado experiencias previas de este tipo, por lo que la pro-
puesta viene a llenar este hueco, util y a la vez enriquecedora,
tanto desde el punto de vista de las acciones de mentoria entre
iguales como desde la metodologia COIL.

Se trata, entre otras cosas, de aprender haciendo, manejarse
con las herramientas tecnolégicas colaborativas y en linea, ad-
quirir competencias interculturales, e interdisciplinares y traba-
jar en equipo, entre otras.

Estas competencias estdn alineadas con las competencias enun-
ciadas por la UNESCO para el aprendizaje en los objetivos de desa-
rrollo sostenible (Rieckmann, 2017). También facilitan desarrollar
equipos robustos de profesorado que sean capaces de llevar a cabo
proyectos COIL, y preparar tanto la direccion del proyecto como la
formacion inicial a su alumnado para conseguir mejores resultados.
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Los mentores, en este contexto, deben ser docentes expertos
en proyectos COIL, con al menos tres experiencias en este tipo
de programas en los tltimos anos.

Los mentorizados son docentes neoéfitos en estos proyectos,
pero con inquietud y motivacién para realizarlos.

Las razones para poner en marcha esta propuesta pueden ser
las mismas que para cualquier proyecto COIL, porque, de hecho,
lo es:

e Promover la internacionalizacion de una manera sostenible.
e (Capacitar ciudadanos globales.
e Incrementar los vinculos de colaboracién y la flexibilidad.

4. Metodologia

Se propone una metodologia cldsica COIL, con los 4 pasos pro-
puestos (figura 1) en (Suny Coil, 2025), pero adaptada al con-
texto de mentorias entre iguales para docentes. Como aspectos
diferenciadores, se pueden resaltar la formacién inicial de equi-

1.- Actividades “rompehielos” y
organizacion del proyecto

2.- Tarea colaborativa

3.- Presentacioén de la tarea y reflexion

4.- Evaluacién y lecciones aprendidas

WA V4D Y4 W

Figura 1. Fases de un proyecto COIL (adaptado de Suny Coil)
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pos de personas, la practica y formacién en tecnologias en linea
y/o colaborativas, formacién intercultural y la evaluacion. Asi
como las lecciones aprendidas, y el proyecto formativo para el
alumnado como entregable final de esta experiencia.

En cuanto a la duracion del meta-COIL, puede ser de entre 3
y 6 semanas, quiza un poco menos tiempo que en una actividad
COIL habitual, que pueden alcanzar incluso un semestre com-
pleto (15 semanas).

La persona que coordina el proyecto Meta-COIL ha de reca-
bar informacion de las personas participantes, especialmente de
los docentes noveles en este tipo de actividades. Se sugiere pre-
parar una encuesta de necesidades y expectativas, en las que se
pregunte, entre otras cosas: competencias idiomaticas, nivel en
competencias digitales, experiencia en actividades de internacio-
nalizacion, etc. Asimismo, se debe seleccionar cuidadosamente
el profesorado mentor, dejando claros los requisitos que deben
cumplir, entre los que debe estar, experiencia en mas de tres pro-
yectos COIL y cierto nivel en competencias digitales, relacionado
con herramientas en linea y de trabajo colaborativo. Con esta
informacion, la persona que coordina debe realizar los empare-
jamientos mentor-mentorizado adecuadamente.

Para facilitar la comunicacion y el conocimiento mutuo que
genere confianza, se realizardn actividades «rompehielos», te-
niendo en cuenta, las 8 competencias culturales analizadas en
(Meyer, 2016): Comunicar, Evaluar, Persuadir, Dirigir, Decidir,
Confiar, Discrepar y Programar.

Uno de los elementos mas criticos a definir para el desarrollo
del proyecto es la hora y el dia de la semana que se realizaran las
actividades sincronas. Esto es especialmente relevante entre pai-
ses con husos horarios muy diferentes, y requiere un esfuerzo y
voluntad de consenso entre ambas partes. Sin embargo, no es
preciso que todas las actividades se realicen de forma sincrona,
por lo que se pueden alternar ambas modalidades de trabajo. Es
recomendable que la primera sesion sea sincrona para facilitar la
comunicacién y generar confianza.

Por otro lado, es importante elegir las herramientas tecnolo-
gicas adecuadas para el desarrollo del proyecto. Afortunadamen-
te, hoy en dia hay numerosas aplicaciones que facilitan el traba-
jo colaborativo en linea, y que son intuitivas y de rdpido apren-
dizaje. Por ejemplo, pizarras colaborativas para generar ideas o
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contenidos en linea: (https://webwhiteboard.com), panel de ac-
tividades diversas (https://padlet.com). Estas herramientas pue-
den servir tanto para organizar el proyecto como para crear una
tormenta de ideas, o, al final, para recibir retroalimentacién so-
bre cémo ha ido la experiencia.

Durante el desarrollo del proyecto los mentores acompana-
ran a los docentes nuevos en el disefio de la experiencia, orien-
tandoles en aspectos clave, en la definicion del plan de clase, de-
finicion de objetivos de aprendizaje, recursos a utilizar, activida-
des a proponer, etc.

Finalmente, en la dltima fase, se hara una actividad de evalua-
cion, en la que se presentara un resultado conjunto del meta-
COIL, mediante una actividad conjunta de los pares mentor-
mentorizado en la cual se reflejen los resultados obtenidos, lo
aprendido, etc. Puede ser, por ejemplo, un péster, un pequeno
video, una cancion, o un dibujo. Cada pareja lo mostrara al resto
del grupo. También ha de haber un espacio para la reflexion
conjunta sobre el proceso, lo positivo y las lecciones aprendidas
para mejorar en préximas experiencias similares.

5. Resultados

La propuesta analizada y elaborada en este capitulo se basa en
un proceso que hemos denominado meta-COIL, en el cual hay
tres roles: coordinador, mentor y mentorizado. La persona que
coordina debe contactar con los mentores (docentes con expe-
riencia COIL) y mentorizados (docentes sin experiencia COIL de
pais/culturas diferentes a la del mentor).

Para realizarlo, se definen los siguientes pasos:

e Coordinador: establecer las condiciones y los requisitos para
contactar con los mentores o docentes expertos (mismo/dife-
rente idioma, niimero de anos de experiencia en COIL, misma
o diferente disciplina, experiencia en elaboracion de materia-
les para docencia en linea...). Asimismo, establecer las condi-
ciones de los mentorizados (necesidades, motivaciones, etc.).

e Coordinador: contactar con socios de otros paises y/o cultura
(a través de la plataforma COIL, o de las propias institucio-
nes), a través de los mentores.
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e Coordinador: crear grupos y realizar actividades «rompehielo»
con los mentores y docentes mentorizados.

e Coordinador: proponer actividades para intercambio cultural,
y puesta en comun de objetivos, criterios, resultados de
aprendizaje, etc. Pueden existir actividades orientadas solo a
los mentores y/o docentes mentorizados.

e Docentes mentores y mentorizados: realizar actividades utilizan-
do herramientas tecnoldgicas colaborativas en linea (asincro-
nas y sincronas) para conseguir los objetivos.

e Docentes mentores y mentorizados: evaluar la actividad median-
te un proyecto a elaborar entre los equipos.

e Coordinador: recopilar las lecciones aprendidas, encuestas o
actividades para consensuar resultados y lineas de mejora con
los docentes mentores y mentorizados.

Como vemos, la propuesta meta-COIL se estructura en tres
roles (coordinador, mentor y mentorizado) y se implementara
en una experiencia piloto con docentes de la Universidad de Ca-
diz y una institucion socia internacional. Se prevé una duracion
de 4 semanas, con al menos 6 docentes participantes (3 mento-
res y 3 mentorizados).

Los entregables finales incluiran:

e Disefnio conjunto de una unidad didactica COIL lista para ser
implementada con alumnado real.

e Elaboracion de un informe reflexivo sobre la experiencia de
mentoria y las competencias adquiridas.

e Evaluaciéon mediante ribricas de competencias digitales e in-
terculturales antes y después de la experiencia.

Como indicadores de éxito, se consideraran:

¢ Incremento en la autopercepciéon de competencia COIL (me-
dida con escala de Likert).

e Calidad de los materiales elaborados (evaluada por expertos
externos).

e Satisfaccion de los participantes (mediante encuesta anonima).

En fases futuras, se prevé la extension del piloto a otras uni-
versidades y la recogida de datos cuantitativos y cualitativos para
validar la eficacia de la propuesta.
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La tabla 1 muestra un resumen de las fases, actividades y he-
rramientas que pueden ser de guia para la implementacion de la
experiencia meta-COIL.

Tabla 1. Fases, herramientas y actividades de la experiencia meta-COIL

Fase Actividad principal Herramientas propuestas Entregables

Preparacion Emparejamiento Encuesta en linea Parejas formadas
mentor-mentorizado

Formacion inicial ~ Sesién sincrona de Zoom/Teams Acuerdo de objetivos
bienvenida

Desarrollo Disefio colaborativo de Padlet, Webwhiteboard Unidad didactica COIL
unidad COIL

Evaluacion Reflexion y presenta-  Video, péster digital Informe y lecciones
cion de logros aprendidas

Esta propuesta es adaptable, para casos diversos y especificos.
Por ejemplo, que uno de los objetivos del proyecto sea desarro-
llar competencias lingiiisticas.

6. Conclusiones

Se ha propuesto meta-COIL, un proyecto COIL entre docentes
de diferentes paises y/o culturas a través de mentorias entre igua-
les, con el objetivo de formar a docentes en esta metodologia, a
través de otras personas expertas en COIL de otras culturas o pai-
ses, que actuaran como mentores de los docentes nedéfitos en
esta materia.

Como resultado, ademads de experimentar la internacionaliza-
cién en casa y conocer a docentes de otras culturas, se disefiard un
proyecto COIL para realizar en un futuro con el alumnado local
y de otros paises. También se desarrollardin numerosas compe-
tencias necesarias para la vida y para trabajar en diferentes paises
y culturas. Esta metodologia y la mentoria entre iguales contri-
buye a los objetivos de desarrollo sostenible, evitando desplaza-
mientos innecesarios, aprovechando los recursos tecnolégicos y
creando nuevos lazos con instituciones de otros paises.

Para validar la propuesta, se pretende poner en marcha en el
futuro, casos reales y contrastar para realizar los ajustes oportunos.
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ANTONIO SERRANO PEREZ Y EMILIO VINUELAS ZAHINOS

Resumen

El Grupo Pluridisciplinar de Innovacion Docente y Divulgacion de Ciencias
(GiDeCien) de la Universidad de Extremadura lleva realizando desde 2015 di-
versas actividades orientadas a fortalecer competencias transversales en el es-
tudiantado de la Facultad de Ciencias. Entre ellas destaca el taller «Hablar en
Publico: preparate para la defensa de tu TFG/TFMy, la primera actividad del
grupo, centrada en mejorar las habilidades de comunicacion oral mediante ex-
posiciones, elaboracion de posteres y dinamicas de coaching, orientado funda-
mentalmente a la exposicion del Trabajo Fin de Grado. De manera similar, el
«Taller de Divulgacion Cientifican promueve la adaptacion del discurso cientifi-
co a distintos publicos y su exposicion ante diversas audiencias. La experiencia
de debate potencia la argumentacion critica y el trabajo colaborativo, sin olvi-
dar su componente ético. Finalmente, la implementacion de la metodologia de
clase invertida favorece el aprendizaje autonomo vy significativo, basado en la
preparacion de material docente por parte del alumnado sobre la base de do-
cumentos y videos suministrados por el profesorado. Las evaluaciones recaba-
das reflejan una alta satisfaccion del alumnado y del profesorado, consolidan-
do estas iniciativas como herramientas eficaces.
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1. Introduccion

El GiDeCien se constituyo en 2019 y estd formado por profeso-
rado de varias areas de Quimica, Fisica, Biologia y Matematicas
de la Universidad de Extremadura (UEx). Anos antes de su cons-
titucion como grupo de innovacion docente, ya asistia al estu-
diantado de la Facultad de Ciencias en la adquisicién de diversas
competencias transversales.

Uno de los objetivos de formacion en los diferentes grados
que se imparten en la Facultad de Ciencias es lograr en los estu-
diantes habilidades/capacidades de comprensién, interpreta-
cién, aplicacion y transmision de sus conocimientos cientificos.
Para conseguir este objetivo, es necesario trabajar competencias
transversales, tales como la capacidad de analisis y sintesis, la
habilidad de comunicar conocimiento cientifico, o la capacidad
de pensamiento critico y formacion auténoma.

Habitualmente, los estudiantes manifiestan su ansiedad ante
la perspectiva de tener que defender en publico el trabajo fin de
estudios (Raja, 2017; Pertaub et al., 2002; Levin et al, 1993). Por
este motivo, nuestro grupo puso énfasis en desarrollar habilidades
comunicativas del estudiantado que, a nuestro juicio, no se poten-
cian suficientemente durante los estudios de grado. Asi, en el cur-
s0 2015-2016 el grupo ofert6 por primera vez un taller denomina-
do «Hablar en publico: preparate para la defensa de tu TFG/TFM».
Con el paso de los anos se ha ido ampliando el conjunto de activi-
dades, esquematizadas en la figura 1 y detalladas a continuacion,
enfocadas al desarrollo de competencias transversales.

Taller de
pablice divulgacion

"%
Debate
estructurad

UTAS
GiDeCien

-~

Figura 1. Actividades desarrolladas por el grupo GiDeCien

Hablar en

Clases
nvertidas
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2. Metodologia

Entre las actividades impulsadas por GiDeCien, destaca el taller
«Hablar en Puiblico: preparate para la defensa de tu TFG/TFM»,
por ser la primera experiencia conjunta del grupo docente y ger-
men de su constitucion. Desde el curso 2015-2016 se ofrece de
forma continua, formando ya a cerca de 200 estudiantes de los
grados en Quimica, Fisica, Matematicas, Biologia, Biotecnologia,
Ciencias Ambientales, Enologia, asi como de distintos masteres,
tal y como se observa en la figura 2.

El taller responde a una necesidad detectada en el alumnado:
la escasa preparacion para comunicar oralmente contenidos
cientificos ante audiencias especializadas. Esta competencia,
esencial en el entorno laboral, suele quedar relegada en los pla-
nes de estudio, mas centrados en contenidos técnicos. Para paliar
este déficit, se diseno un taller practico y participativo, orientado
inicialmente a preparar la defensa de los trabajos fin de estudios
(TFG y TFM), pero extrapolable a otros contextos profesionales
como congresos o reuniones cientificas.

uMAT

mFIS

= QUI

. =BTC

= BIO

uCCA

mENO

= MED

u ENF

= MUBA

u MUI-FIS

uMUI

m MUPFES
PAS

N° de estudiantes
S

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aio

Figura 2. Distribucion de estudiantes por titulacion desde el curso 2015-2016

La metodologia combina teoria y practica, abordando aspec-
tos clave de la comunicacién: estructuracion del discurso, len-
guaje corporal, recursos visuales, sintesis de contenidos, control
del tiempo y gestion del estrés. Se utilizan rabricas de evaluacion
para exposiciones orales, para presentaciones audiovisuales y,
mads recientemente, para posteres cientificos. Estas herramientas
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aportan objetividad, claridad y criterios estructurados, y actiian
como guias de mejora continua. Se aplican tanto por el profeso-
rado como por los propios companeros. A lo largo de sus once
ediciones, el taller ha evolucionado adaptindose a circunstancias
como la imparticién virtual durante la pandemia de COVID-19.
En su formato actual incluye nueve sesiones organizadas en tres
fases: una inicial tedrica, una practica de presentaciones orales y
una fase final de mejora. Cada estudiante realiza dos exposicio-
nes sobre un articulo cientifico y elabora un péster a partir de
este. Estas actividades se complementan con dindmicas grupales
y sesiones de coaching para reducir la ansiedad escénica.

Otra actividad llevada a cabo por el grupo es el taller «Inicia-
cién a la Divulgacion Cientifica» dirigido a estudiantes recién
graduados. Desafortunadamente, la comunicacién de los resul-
tados de investigacion o la difusion cientifica en general no es
una tarea que resulte sencilla y requiere de habilidades que no
son facilmente adquiribles (Fernandez et al., 2018). Este taller
pretende contribuir a paliar estas deficiencias en la formacién de
los graduados.

En él se indican pautas a tener en cuenta al presentar conoci-
mientos cientificos en dos situaciones distintas: cuando se esta
en presencia de un publico no especializado en dichos temas
(ninos pequenos, personas de otros ambitos del saber o estu-
diantado que no ha llegado todavia a los cursos donde reciben
los fundamentos del conocimiento presentado) y cuando se esta
en presencia de un publico especializado con dominio de los te-
mas que cubren dichas exposiciones.

Los profesores que integran este grupo, matematicos, fisicos,
bidlogos y quimicos, mostraron experimentos o exposiciones de
uno y otro nivel, a modo de ejemplo. También se les muestra
que un mismo experimento se les puede explicar con diferente
vocabulario y profundizacién para cada tipo de publico.

Asimismo, se ha realizado la actividad de debate «;Deben
promoverse los alimentos funcionales?». La capacidad de expo-
ner, argumentar y discutir ideas en publico con claridad y elo-
cuencia, en funcién de diferentes contextos académicos y profe-
sionales, es una de las competencias transversales mas importan-
tes que el alumnado de Educacién Superior debe adquirir antes
de finalizar sus estudios. En este sentido, el debate estructurado
se presenta como una herramienta diddctica eficaz para fomen-
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tar habilidades como el pensamiento critico, el trabajo en equi-
po y la expresion oral (Ewens, 1986; Ruiz, 2008).

Esta experiencia se desarrollé con el objetivo de estimular el
analisis critico y la argumentacion basada en evidencias cientifi-
cas. Los estudiantes, organizados en grupos, deben preparar la
defensa de ambas posturas (a favor y en contra) sin conocer de
antemano cudl tenian que respaldar.

Finalmente, la clase invertida, o flipped classroom, es una me-
todologia educativa que promueve la participacién de los estu-
diantes como sujetos activos en su aprendizaje. GiDeCien ha
aplicado esta metodologia en diferentes materias de forma com-
plementaria a otras metodologias docentes activas y tradiciona-
les. Los contenidos trabajados van desde diferentes conceptos
bdsicos para estudiantes de primeros cursos hasta aplicaciones
practicas de los contenidos tedricos, incluyendo conceptos a de-
sarrollar para la elaboracion del Trabajo Fin de Grado.

Durante el desarrollo de la clase invertida, los estudiantes tra-
bajan con los materiales facilitados previamente por el profeso-
rado de manera previa a la clase presencial; asi, la clase presen-
cial se utiliza para presentar brevemente el contenido trabajado,
resolver las cuestiones previamente planteadas en foros del aula
Moodle o presencialmente en el aula, y debatir aquellas ideas
que los estudiantes plantean sobre el tema mads alld del conteni-
do facilitado para revisar. De esta manera los estudiantes dispo-
nen de mds autonomia para dirigir su aprendizaje y reforzarlo
y/o ampliarlo. Asimismo, el mismo material empleado para la
clase invertida puede ser utilizado para repasar conceptos de cara
a los examenes y pruebas finales.

Como complemento, GiDeCien ha elaborado videos propios
sobre el contenido de las clases invertidas, que incluyen subtitu-
los para facilitar su acceso a estudiantes con pérdida/discapaci-
dad auditiva, estudiantes extranjeros con dificultades para com-
prender el idioma, o para estudio en entornos donde activar el
audio podria ser problematico, tales como una biblioteca. Este
material audiovisual se encuentra disponible en un canal de
YouTube al que el estudiantado accede cuando llega el momen-
to de trabajar esos contenidos. Es de destacar que la realizacién
de estos videos ha conllevado un intenso proceso de formacion en
técnicas audiovisuales por parte del profesorado del Grupo de
Innovaciéon Docente.
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3. Resultados

Los resultados obtenidos por el grupo en todas las actividades
realizadas en los dltimos anos han sido muy positivos. En el ta-
ller «<Hablar en Publico: preparate para la defensa de tu TFG/TFM»,
las ribricas evidencian mejoras notables entre la primera y se-
gunda exposicion, lo que demuestra una rapida interiorizacion
de las claves para comunicar eficazmente, si bien aspectos
como la comunicacién no verbal o gestion del tiempo requieren
mas practica para consolidarse. Ademas, se incrementa la con-
fianza y la conciencia sobre la importancia de transmitir con cla-
ridad. El alumnado ha manifestado su satisfaccion con el taller,
destacando su utilidad para su futuro tanto académico como
profesional. La concesién de 1,5 créditos ECTS ha reforzado el
compromiso y la implicacién del estudiantado. En cuanto al ta-
ller «Iniciacién a la Divulgacién Cientifica», los estudiantes que
participaron escogieron experimentos relacionados con sus estu-
dios y los explicaron a ambos tipos de audiencia, con el profeso-
rado del taller actuando de espectadores. Se comprobd que el
lenguaje se adaptaba al tipo de audiencia, expertos (como pue-
den ser los profesores) y no expertos (como los estudiantes de
primaria/secundaria).

En la actividad de debate, se evaluaron competencias como la
buisqueda y analisis de informacion, la calidad de las argumenta-
ciones y la coordinacién grupal. También se emplearon rabricas
de evaluaciéon cumplimentadas por companeros y profesorado.
Los resultados mostraron una alta valoracién de la actividad
como herramienta de aprendizaje y mejora en habilidades de
comunicacion, aunque la mayoria no la consideré util para
identificar liderazgos dentro del grupo.

Finalmente, en cuanto a las actividades de aula invertida, las
opiniones recogidas en encuestas anénimas a los estudiantes so-
bre esta metodologia revelan muy positivamente la experiencia
para adquirir conocimientos de una forma significativa, a pesar
de que el tiempo empleado sea mayor que con otras metodolo-
gias docentes. Ademads, apuntan a que, en el proceso de aprendi-
zaje, experimentan dudas e incertidumbre. Se ha observado que
esta metodologia fomenta la adquisicion tanto de conocimiento
y habilidades técnicas como de competencias transversales, entre
las que se encuentran el trabajo auténomo, la planificacion del
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trabajo, el analisis y la sintesis de informacién, el pensamiento
critico y potencia la implicacion del alumnado en su propia for-
macion (Sevillano-Monje et al., 2022).

4. Conclusiones

Las actividades de mentoria que ha desarrollado el grupo GiDe-
Cien de la Universidad de Extremadura se han centrado en la
mejora de competencias transversales de estudiantes de grado
de la Facultad de Ciencias. Con el taller «Hablar en Piblico»,
los estudiantes han trabajado multiples estrategias y recursos
con los que han demostrado ser capaces de comunicar conteni-
dos cientificos de forma oral ante una audiencia especializada.
Este taller constituye una pieza esencial en la labor de GiDe-
Cien, al responder a una necesidad formativa concreta e impul-
sar la integracién de competencias transversales en la UEx. For-
mar profesionales que no solo dominen contenidos técnicos,
sino que sepan comunicarlos con eficacia, es hoy mas necesario
que nunca.

Por otro lado, el taller «Iniciacion a la Divulgacion Cientifica»
les permiti6 iniciarse en el dmbito de la divulgacion cientifica,
tanto para un publico especializado como no especializado, des-
tacando la necesidad de adaptar el contenido cientifico al nivel
de conocimiento del publico receptor y su importancia en la
transferencia del conocimiento a la sociedad (tercera mision de
la universidad). Asimismo, el debate estructurado se ha presen-
tado como una propuesta agil y efectiva, promoviendo mayor
implicacion del alumnado y enriqueciendo el proceso de ense-
nanza-aprendizaje. Finalmente, las actividades de aula invertida
han mostrado ser muy eficaces para los estudiantes, haciéndolas,
ademads, accesibles a personas con deficiencia auditiva mediante
la incorporacién de subtitulos en el material audiovisual.

En resumen, estas actividades han permitido ampliar la for-
macién integral del alumnado de la Facultad de Ciencias, poten-
ciando competencias transversales alineadas con los objetivos
del EEES, lo cual, sin duda, tendra un impacto positivo en su
desarrollo profesional futuro.

3. Actividades de mentoria en competencias transversales del Grupo de Innovacion Docente...

59



5. Referencias

Ewens, W. (1986). Teaching using discussion. Organizational Behavior
Teaching, 10, 77-81.

Fernandez, 1., Mecha, R. y Mildn, M. (2018). La Comunidad Cientifica
ante los Medios de Comunicacion. Guia de Actuacién para la Divulga-
cién de la Ciencia. Madrid: Divulga. https://www.ucm.es/data/cont/
docs/1334-2018-05-04-Gu%C3%ADa%?20de%?20actuaci%C3%B3
n%20WEB.pdf.

Levin, A. P., Saoud, J. B., Strauman, T., Gorman, J. M., Fyer, A. ],
Crawford, R. y Liebowitz, M. R. (1993). Responses of «generalized»
and «discrete» social phobics during public speaking. Journal of
Anxiety Disorders, 7(3), 207-221.

Pertaub, D. P., Slater, M. y Barker, C. (2002). An experiment on public
speaking anxiety in response to three different types of virtual au-
dience. Presence: Teleoperators and Virtual Environments, 11(1), 68-78.

Raja, F. U. (2017). Anxiety level in students of public speaking: Causes
and remedies. Journal of Education and Educational Development,
4(1), 94-110.

Ruiz, M. E. (2008). El debate como instrumento de evaluacién. Coope-
racion Educativa, 90, 7-8.

Sevillano-Monje, V., Martin-Gutiérrez, A. y Hervas-Gémez, C. (2022).
The flipped classroom and the development of competences: A teach-
ing innovation experience in higher education. Education Sciences,
12, 248.

60 | Experiencias onboarding en contextos educativos


https://www.ucm.es/data/cont/docs/1334-2018-05-04-Gu%C3%ADa%20de%20actuaci%C3%B3n%20WEB.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/1334-2018-05-04-Gu%C3%ADa%20de%20actuaci%C3%B3n%20WEB.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/1334-2018-05-04-Gu%C3%ADa%20de%20actuaci%C3%B3n%20WEB.pdf

4

Del contacto al compromiso: estrategias
de atraccion y acompanamiento en
la Universidad de Extremadura

IRENE CABANAS DiAz

Resumen

Se ofrece una vision global y detallada de las estrategias de atraccion, acogida,
acompafiamiento y orientacion que la Universidad de Extremadura ha puesto
en marcha a través de su Seccion de Informacion y Atencion al Alumnado
(SIAA). En este contexto, se destacan las principales acciones llevadas a cabo,
los logros alcanzados hasta la fecha y los impactos positivos observados en la
comunidad estudiantil. Asimismo, se analizan los desafios actuales y las opor-
tunidades de mejora que se presentan, con el fin de seguir optimizando la ex-
periencia universitaria y fomentar una integracion del estudiantado plenay
enriquecedora en el entorno académico y social de la institucion.

1. Introduccion

La Seccién de Informacion y Atencién al Alumnado es un servi-
cio institucional cuyo cometido es servir a toda la comunidad
universitaria, y a la sociedad extremena, informando sobre la
Universidad de Extremadura y sobre temas relacionados con el
ambito universitario de forma eficaz y eficiente. La segunda ac-
cion primordial que le compete al SIAA es la difusion y pro-
mocion de la UEXx, a través del desarrollo de acciones dirigidas
tanto a los estudiantes de Bachillerato, Ciclos Formativos de Gra-
do Superior (CFGS) y a sus familias como a los equipos de orien-
tacion de los Institutos de Ensefianza Secundaria (IES). Por tanto,
el SIAA juega un papel crucial en la atraccién, acogida, acompa-
fNamiento y orientacion del estudiantado.
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Para poder llevar a cabo estas actividades, es necesario estar al
dia de toda la normativa que compete a estos temas, en los dm-
bitos nacional, autonémico y universitario.

2. Objetivos principales

e Dar respuesta a las necesidades y demandas de informacion
universitaria que realicen los usuarios y derivandoles, en su
caso, a la unidad correspondiente.

e Difundir la imagen, las actividades y la misién de la UEx tan-
to en el seno de esta como en el dmbito de la sociedad.

e Disenar y gestionar diferentes canales informativos, persona-
lizados y generalistas, de la institucion.

e Conseguir usuarios mejor informados, orientados y formados
antes de iniciar las diferentes etapas universitarias.

3. Casos de buenas practicas:
atraccion y acompafamiento

Encuentro Regional de Orientadores-UEx

Se trata de en un encuentro anual en el cual, aparte de informar
a los equipos de orientacion sobre las novedades de acceso a la
UEX, supone para un dia de convivencia entre colegas y que sir-
ve, asimismo, como nexo con la universidad. Conscientes de la
importancia de la buena relacién con estos equipos y buscando
la optimizacion del Encuentro, se decidié proponer la creacién
del Circulo de Orientadores de Extremadura (COEx) en el curso
2019-2020 y, ademas, disenar un plan especifico de formacién
virtual, Orientando hacia la Universidad. Para la creacion y cons-
titucion del COEx, se apostd por un cambio radical del formato
de las ediciones anteriores y en el XII Encuentro, en 2020, se di-
seno y llevo a cabo una accién con metodologia design thinking.

B-Mentor: Pildoras Formativas para Equipos de Orientacion
de Institutos

Con el objetivo de seguir ofreciendo informacion actualizada a
los equipos de orientacion de los IES, uno de los principales
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prescriptores de las acciones de difusion de nuestra universidad,
se realizaron una serie de pildoras radiofénicas en formato pod-
cast, que abordaban diversos temas de interés como: EBAU, la
importancia de la movilidad, becas e informacion sobre el STAA
y el Centro de Atencién al Usuario, CAU.

Feria Educativa de la Universidad de Extremadura

El fin de esta actividad es que la eleccion de los estudios univer-
sitarios de nuestro futuro alumnado sea la mas acertada. Para
ello, a los asistentes se les facilita informacion personalizada so-
bre la oferta de grados que se imparte en la UEx, siendo atendi-
dos de forma individual por profesorado y alumnado difusor de
cada una de las titulaciones y por personal de diferentes servi-
cios. La Feria se ha celebrado durante trece ediciones con gran
acogida y satisfaccion por parte de los asistentes y de los colabo-
radores.

Jornadas de Puertas Abiertas

Estas Jornadas se celebran en los cuatro campus y tienen como
objetivo dar a conocer las instalaciones del centro universitario y
ofrecer una vision, en primera persona, de las titulaciones oferta-
das en él, asi como establecer un contacto directo tanto con el
profesorado como con estudiantes de cursos superiores. En este
sentido, ademds de ser unas jornadas muy provechosas y fructi-
feras, se trata de un dia de convivencia con los que seran sus fu-
turos companeros de clase, veteranos o profesores.

En 2021, la situacién no permitia el desarrollo de la actividad
con seguridad, pero se trabajé en buscar una solucién alternativa
que permitiera la sustitucién de la actividad. Dando continuidad
a la web ya creada para la feria virtual, se diseii6, planifico y de-
sarrollo ClickUEx: Puertas Abiertas Virtuales. El tour virtual con-
sistio en una experiencia 360° y gamificada, que invitaba a visi-
tar los centros que componen la UEx. Cada tour estaba dotado
de informacién ttil, como su ubicacion o videos explicativos de
los diferentes grados.

Esta iniciativa obtuvo una extraordinaria aceptacién de los fu-
turos universitarios, sus familias y orientadores. Las diferentes
paginas que componen la plataforma han obtenido 22229 visi-
tas, con mds de 9000 tours virtuales. Si bien la mayoria de los
participantes procedian de Extremadura, se han registrado nu-
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merosas visitas desde otras partes del territorio nacional, espe-
cialmente de Andalucia, Madrid, Cataluna y Galicia.

4. Casos de buenas practicas:
informacion y orientacion

Informacion a los usuarios de forma presencial, telefénica

y a través de medios telematicos

Para poder ofrecer esta informacién, es necesario, en primer lu-
gar, estar al tanto de los cambios legislativos, de las nuevas nor-
mativas y convocatorias, e incluso de la actualidad informativa
en general. Y, en segundo lugar, disponer de canales variados de
comunicacion. La informacién se transmite a través de diversos
medios, que se van actualizando a demanda de la sociedad en
un mundo cada vez mds digital. De hecho, al igual que la socie-
dad avanza e innova, el SIAA se mantiene en constante actualiza-
cion, investigando las mejores vias para conectar con los usua-
rios. Por eso, y aunque la informacion presencial sigue, y seguira
siendo, una de las misiones vitales de la Seccion, se ha experi-
mentado un incremento de la demanda de informacion a través
del teléfono o medios telematicos.

Atencién personalizada

El SIAA tiene entre sus valores el ofrecer una atencion de calidad
y cercanay, en ese sentido, hay que tener en cuenta que los usua-
rios, y sus familias, no acuden tinicamente a solicitar informa-
cion, si no a plantear una queja, un problema o cualquier otro
tipo de dificultad que afecte al correcto desarrollo de su vida uni-
versitaria. En estos casos, es necesario prestar una mayor dedica-
cion y crear un ambiente cémodo y seguro para que el usuario
proporcione la informacién precisa y poder brindar la mejor
ayuda. y estudiantes que se encuentren en situaciones psicoso-
ciales graves.

Sesiones informativas en centros universitarios

Dentro del Plan de Accion Tutorial, algunos centros solicitan
que el SIAA imparta a los alumnos que comienzan la carrera,
una sesion informativa sobre los aspectos imprescindibles de la
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vida universitaria, animandolos a sacar el maximo rendimiento
a esta etapa.

Satisfaccion de los usuarios

Se ha realizado una campana de encuestas de satisfaccion de las
personas usuarias del SIAA entre noviembre de 2024 y febrero
de 2025. Se ha obtenido 9.09 sobre 10, siendo las cuestiones
mejor valoradas: la amabilidad y el trato del personal a las per-
sonas usuarias, alta satisfaccion con el servicio, la facilidad de
contacto con el SIAA, gran satisfaccion con los tiempos de res-
puesta a las consultas, y gran nivel de satisfaccion en la resolu-
cion de problemas.

5. Retos y oportunidades

Estrategia de atraccion

La UEx afronta el desafio de convertirse en la primera opcion
elegida por el alumnado extremeno para dar continuidad a su
itinerario formativo y desarrollar su empleabilidad. La consecu-
cion de este reto se concreta en un mejor posicionamiento de la
UEx frente a otras universidades y en una apuesta por la fijacién
de poblacién en Extremadura y que revierta en la promocion
del desarrollo socioeconémico y territorial de la regioén. Para
ello, se propone desarrollar un plan de profesionalizacién de la
difusion.

Partiendo de esta premisa, se plantea la elaboracién de un
manual corporativo de difusion UEx, que permita unificar los
criterios y acciones de difusion y promocion de la universidad,
trazando una estrategia coordinada con todos los ambitos de la
comunidad universitaria y consolidando su imagen institucio-
nal. La profesionalizacion, ademas, pasa por crear una red de di-
fusores formados, y motivados, que nos permita llegar al mayor
numero de alumnos posible. El compromiso es garantizar, desde
el principio, una planificacién estratégica y una gestion eficaz de
las actividades y herramientas de comunicacion y difusion, una
red estable y constante en el tiempo.

Igual de importante es difundir correctamente la universidad
como comunicar esa difusién. Asi pues, se podria lograr un im-
pacto de mayor alcance de las actividades de difusién y promo-
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ci6én de la UEx mediante una planificacion coordinada que posi-
bilite la participacién de todos los agentes implicados en cada
actividad, en colaboracién con el Gabinete de Comunicacion.

Estrategia de internacionalizacion de la difusion
La dimension internacional en la UEx es un objetivo marcado en
todas sus actividades, tal y como se refleja en el Plan Estratégico
de la Universidad de Extremadura 2022-2024, donde la interna-
cionalizacion se posiciona como eje transversal de cualquier ac-
tividad, como base de su proceso de modernizacion. Por esto, y
sumado al incremento de demandas de informacién por parte
de usuarios extranjeros, seria oportuno dotar a la difusién de
una dimension internacional. Igualmente, que la UEx sea la
coordinadora de la Alianza EUGREEN, conformada por institu-
ciones de ocho paises europeos, es una oportunidad inigualable
para dar visibilidad y atractivo local e internacional, atrayendo
talento y diversidad tanto a la universidad como a la regién.
Dado que ClickUEx ya cuenta con una plataforma accesible,
se propone incorporar opciones en inglés y portugués para futu-
ras ediciones, en colaboracién con el Secretariado de Relaciones
Internacionales. Asimismo, se recomienda impulsar una campa-
na dirigida a centros de secundaria en Portugal y se promoverad la
participacion del SIAA en ferias educativas lusas.

Estrategia de acogida y acompanamiento
En consonancia con el compromiso de acompanamiento al
alumnado en la universidad, el SIAA debe posicionarse como
agente impulsor de la participacion y dinamizacion estudiantil.
Como apuesta y meta ideal, pero solo realizable con el apoyo
del Equipo de Gobierno, el SIAA deberia erigirse en la coordina-
dora de la futura Casa del Estudiante, que seria enlace funda-
mental entre el Vicerrectorado y el alumnado, para la acogida de
sus propuestas, inquietudes y la orientacion que requieran. El
objetivo no es otro que proponerse como una herramienta trans-
versal y como un canal de comunicacién bidireccional, de y para
estudiantes. A tal fin, hay que hacer un mayor y mejor uso de las
tecnologias de la informacién y establecer canales de difusion
entre los estudiantes y sus asociaciones y agrupaciones para, de
esta manera, dar visibilidad a las propuestas de actividades surgi-
das del propio alumnado.
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La Casa del Estudiante se concebiria como una unidad cola-
boradora en los objetivos de transformacion social que impulsa
nuestra universidad, con los compromisos con los ODS y con las
Metas de la Juventud Europea, y generadora de contenidos relati-
vos a la participacion social, al voluntariado (en colaboracién
con el Servicio de Cooperacion y Acciéon Solidaria), al movi-
miento feminista (en colaboracién con la Oficina de Igualdad),
al respeto al medioambiente (en colaboracién con la Oficina
Universitaria del Medio Ambiente), y a campanas de sensibiliza-
cién sobre salud y sostenibilidad para estudiantes.

6. Vision final

El SIAA es un servicio accesible, orientado al usuario y vinculado
con el exterior, moderno y dindmico, compuesto por un equipo
innovador con actitud positiva para el aprendizaje continuo y
para responder adecuadamente a la evolucion y los cambios del
entorno que nos afectan.

Con iniciativas como la profesionalizacion e internalizacion
de la difusion, la accesibilidad a la informacién y el fomento de
la participacion se pretende que el SIAA alcance la méaxima efica-
cia en las actividades de su competencia, cooperando, con la co-
munidad universitaria, por la excelencia del alumnado y de la
formacion, y fomentando una atencién y difusion eficaz para que
se refleje en personas usuarias mejor informadas y formadas.
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5

¢Como generar experiencias
positivas en los estudiantes que
llegan a la universidad?

MIGUEL AURELIO ALONSO GARCIA, FRANCISCA BERROCAL BERROCAL
Y AITANA GONZALEZ ORTIZ DE ZARATE

Resumen

Aunque no siempre son comunes, las actividades de onboarding para estu-
diantes de nuevo ingreso en universidades publicas facilitan su integracion.
Este trabajo propone diversas actividades previas al inicio de las clases, como
conferencias, juegos, dinamicas grupales y talleres. Estas buscan simplificar
tareas estudiantiles, abordar la cultura universitaria, fomentar relaciones so-
ciales y lazos, y desarrollar competencias. Aumentar el bienestar inicial con la
universidad fortalece el sentido de pertenencia y puede influir en la permanen-
cia estudiantil.

1. Introduccion

;Has preguntado a los estudiantes de primero cémo fue su expe-
riencia el primer dia que llegaron a la universidad? Cuando no-
sotros lo hemos hecho, nos cuentan que tuvieron una sesion de
bienvenida en el salén de actos en la que se aburrieron enorme-
mente, y después nos dicen que se sintieron solos y mal acogi-
dos durante los primeros dias. Si sienten soledad en un entorno
lleno de iguales, realmente algo estamos haciendo mal, quiza
porque dejamos que todo dependa de las habilidades sociales de
cada nuevo estudiante.

Los coordinadores de grado y de master deberian hacer lo ne-
cesario para facilitar que los nuevos estudiantes se integren de
forma satisfactoria. El proceso de acogida e incorporacion de los
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estudiantes es clave, ya que, si sienten que no encajan adecuada-
mente cuando se incorporan, corren el riesgo, por ejemplo, de
abandonar los estudios, con los costes que esto supone para la
entidad organizadora; o que su participacion en la titulaciéon no
cumpla con los objetivos del plan de estudios o con las motiva-
ciones y expectativas de los alumnos.

Planificar de forma detallada las actividades de formacion y
desarrollo que se llevaran a cabo para cubrir las necesidades del
estudiantado en los primeros dias es clave para que el colectivo
de estudiantes se integre adecuadamente.

El proceso de incorporacién u onboarding supone el proceso
de ayudar a los nuevos estudiantes a adaptarse a los aspectos so-
ciales y de desemperfio, al contexto y a las exigencias de los estu-
dios y su entorno de forma rapida y sin problemas (Bauer, 2010).

Las expectativas que tiene el estudiante dependen de multi-
ples factores, como pueden ser los intereses, las caracteristicas de
personalidad, y también de las experiencias previas, aspectos
que es necesario contemplar para adaptar las actividades de in-
corporacién a cada persona (Klein y Heuser, 2008), ya que su
satisfaccion dependerd, en gran medida, de la diferencia que
exista entre las expectativas que tenia y la realidad con la que se
encuentra. A modo de ejemplo, no es lo mismo un estudiante
que ha realizado el grado en la misma facultad que después hace
el master, que uno que viene de un pais distinto y con una cultu-
ra muy diferente.

El onboarding permite mejorar la satisfaccion con los estudios
que realiza y con donde los realiza, mejorando el compromiso y
el apoyo organizacional percibido (Meyer, 2016), ademas de re-
ducir la incertidumbre y la ansiedad, facilitando la integracion
social, el ajuste considerado, el dominio de las tareas, la integra-
cién en el grupo y las intenciones de permanecer (Becker y Bish,
2021).

2. Justificacion

Los programas de onboarding universitario deben cubrir diversos
aspectos clave. Siguiendo a Klein y Heuser (2008), esto incluiria
la historia, el lenguaje y la jerga institucional, los conocimientos
y competencias necesarios para las tareas, la normativa, las rela-
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ciones sociales, la estructura y politicas de la organizacion, los
valores, los objetivos y la estrategia, las reglas de comportamien-
to, la ubicacién fisica y la politica de becas y ayudas.

De alguna manera, el proceso de incorporacién deberia con-
templar actividades relacionadas con cuatro dreas: el abordaje de
las tareas y actividades que exigiran los estudios, el estableci-
miento de relaciones interpersonales satisfactorias, aspectos rela-
cionados con la normativa y la cultura de la organizacion y as-
pectos de contexto, entre los que podemos destacar la ubicacion
de las instalaciones, los recursos disponibles (por ejemplo, la
biblioteca), los agentes clave, etc.

Ademads de lo anteriormente presentado, este trabajo parte
de la base teorica de las fases de implantacion de un programa de
onboarding de Berrocal y Alonso (2023):

e Evaluacion de las necesidades de implantacion, que permite
determinar si existen indicadores que justifiquen su desarrollo.
Por ejemplo, abandonos tempranos de los estudios, quejas por
dificultades de adaptacion, incidencias multiples que podian
haberse resuelto con informacion o acciones previas, etc.

e El visto bueno del equipo decanal y de los coordinadores
para garantizar los apoyos necesarios en la implantacion.

¢ El diseno del programa, que incluye la definicién de objeti-
vos, su integracion con el plan formativo y otros programas
de formacion y desarrollo, asi como la planificacién de activi-
dades y su adaptacion al calendario académico.

e La implementacién del programa, que abarca la seleccién y
formacion del personal responsable e implicado en cada acti-
vidad, asi como la asignacién de un tutor para el seguimiento
durante el proceso de acogida, entre otros aspectos.

e El desarrollo del programa, que supone la puesta en marcha
de las distintas acciones planificadas.

¢ El seguimiento y la evaluacién del programa de onboarding a
través de técnicas cualitativas y cuantitativas.

En el presente trabajo se presentan las caracteristicas que de-
beria tener el diseno de un programa de onboarding en contexto
universitario, poniendo ejemplos concretos de experiencias lle-
vadas a cabo anteriormente en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM).
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El objetivo general del programa de onboarding es mejorar la
integracion de los estudiantes facilitando el establecimiento de
relaciones sociales entre estos y profesores, asi como el desarro-
llo de conocimientos y competencias necesarios para cursar las
materias de la titulacién con éxito.

Para ello, se describe la estructura de un programa de onboar-
dingy ejemplos de actividades realizadas para facilitar que pueda
ser replicado en otras instituciones.

3. Metodologia

Este capitulo adopta una metodologia de andlisis conceptual y
propuesta practica, sustentada en una exhaustiva revision de la
literatura sobre onboarding en educacién superior y la experiencia
de los autores en la UCM. La revision bibliografica se centré en
modelos tedricos y estudios empiricos sobre la integracion psi-
cosocial y los factores de una experiencia universitaria positiva
(Bauer, 2010; Becker y Bish, 2021; Klein y Heuser, 2008; Meyer,
2016), identificando elementos clave para programas efectivos.
Complementariamente, se recurre a la experiencia practica en el
diseno e implementacién de actividades de onboarding en la
UCM, presentando ejemplos concretos como estudios de caso
que ilustran la aplicacion de principios teéricos para mejorar la
integracion social, el desarrollo de competencias y la familiariza-
cién con la universidad.

La estructura del programa de onboarding propuesto se basa
en las fases de implementacion de Berrocal y Alonso (2023),
adaptadas al objetivo de generar experiencias positivas. Estas fa-
ses sirven como marco organizativo para presentar consideracio-
nes clave y ejemplos de actividades practicas. Finalmente, el ca-
pitulo se orienta a la propuesta, ofreciendo recomendaciones
para disenar e implementar programas de onboarding que priori-
cen un ambiente de acogida positivo y una transicion exitosa,
enfatizando la consideracion de la diversidad estudiantil y la ne-
cesidad de una evaluacion continua para asegurar la efectividad
de las iniciativas.
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4. Resultados

En el disefio de los procesos de onboarding se pueden distinguir
dos tipos de resultados; por un lado, las distintas actividades di-
sefiadas y como se estructuraron; por otro, los aspectos conse-
guidos tras su implantacion. Los resultados aqui presentados re-
cogen las actividades disefiadas y su estructura.

Respecto al cudndo y a la duracién, recomendamos al menos
dos dias intensivos dedicados a actividades de acogida antes de
iniciar las clases.

Algunas de las actividades que hemos disenado en el pasado
son las siguientes:

1. Sesi6én de bienvenida
El decano de la facultad o el director de la escuela, junto con el
coordinador de la titulacion dan la bienvenida a los estudiantes.
En este primer encuentro, es crucial destacar la relevancia de
la titulacion para el futuro profesional de los estudiantes y el
apoyo integral que la facultad y la universidad les ofrecen. Su-
brayar el prestigio de la institucion y de la facultad, junto con los
recursos disponibles (biblioteca, laboratorios, etc.), fomenta un
temprano sentido de pertenencia.

2. Conferencia inaugural

En algunos estudios se recomienda que un experto de reconocido
prestigio en el dmbito ofrezca una conferencia que permita intro-
ducir los contenidos que tendran que abordar a lo largo del mis-
mo y su importancia para el desarrollo de su carrera profesional.

3. Conociéndonos un poco mas

La realizacion de un taller que busque facilitar el conocimiento
entre los alumnos, asi como de estos y los profesores, suele faci-
litar el estrechamiento de lazos. Una posible estructura del taller
es la siguiente:

e Explicacion del desarrollo de la dinamica de la sesion, en la
que se insiste en la importancia de una comunicaciéon ade-
cuada y de participar en las actividades.

¢ Dindmica «;Quién soy?». Cada alumno tiene que decir su
nombre, un superpoder y un secreto confesable. Cada estu-
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diante, cuando se presenta, tiene que decir el nombre de los
companeros que ya se han presentado, de esta forma se busca
que antes de iniciar las clases conozcan su nombre.

¢ Dindmica «Conociéndonos un poco mas». Se pregunta a los
estudiantes qué les gustaria saber de sus companeros. Por
ejemplo; «;de donde eres, en qué universidad has estudiado,
hobby, comida favorita, pasion, suefio...». De entre todos los
aspectos que indican, se eligen aquellos que han recibido un
mayor nimero de elecciones. Cada tema se escribe en una
cartulina y se sitia en una mesa. Cada alumno tiene que es-
cribir sus respuestas en un post-it y pegarlo en la cartulina. Fi-
nalizada la actividad, cada alumno lee sus respuestas para
compartirlas con sus companeros.

4. Sesion informativa sobre los servicios y cursos de la
biblioteca

La direccion de la Biblioteca de la facultad explica a los estudian-
tes los recursos existentes y como pueden sacarles partido.

5. Sesion informativa sobre las practicas externas y su
organizacion (en el caso de masteres)

La persona responsable de las practicas externas de la facultad y
de las practicas del master explican a los alumnos el proceso para
la realizacion de las practicas, la documentacion que deben
aportar, como utilizar la plataforma de gestioén integral de practi-
cas externas, los derechos y deberes, etc.

6. Taller sobre como hacer un curriculum

Para incrementar las posibilidades de logro de practicas externas,
un experto en orientaciéon ensefia a los estudiantes a realizar un
curriculum vitae.

7. La bisqueda del tesoro

A través de una yincana, se busca que los alumnos conozcan el
campus y la ubicacién fisica de las instalaciones o servicios que
tendran que utilizar durante el curso académico. Por ejemplo,
biblioteca, secretaria de alumnos, cafeteria, despachos de los
profesores, etc. Los estudiantes, en grupos de entre seis y ocho
personas, tienen que ir consiguiendo retos.
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8. Desarrollo de carreras

A través de un juego de caracter grupal (juego de mesa adaptado
del juego comercial CATAN) los estudiantes interacttian y resuel-
ven los problemas que se les plantean y que estdn relacionados
con distintas rutas de desarrollo de carreras.

Todas estas actividades permiten abordar los distintos dmbi-
tos que plantea Bauer (2010) como necesarios en el proceso de
acogida:

e Adquirir conocimientos ttiles para las tareas que han de reali-
zar a lo largo de los estudios, sobre asignaturas, practicas, tra-
bajos fin de master, biblioteca, etc.

e Conocer los valores, cultura y normativas de la facultad y la
universidad, asi como a ubicarse fisicamente.

e Desarrollar distintas competencias ttiles para cursar los estu-
dios y su desarrollo profesional: flexibilidad, creatividad, ini-
ciativa, planificacion, analisis, trabajo en equipo, solucién de
problemas y toma de decisiones, orientacién a resultados,
aprendizaje y comunicacion.

e Socializar con sus companeros y generar lazos de confianza
con ellos.

5. Conclusiones

Las actividades de onboarding son fundamentales para una inte-
gracion exitosa de los nuevos estudiantes, agilizando la creacion
de lazos sociales y proporcionando las herramientas necesarias
para afrontar los retos universitarios. Su diseno flexible permite
una facil adaptacion a diversos contextos, integraindose con la
cultura y los valores especificos de cada institucion.
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Talleres practico-divulgativos como
herramientas de éxito para incrementar
vocaciones por la ingenieria en
estudiantes preuniversitarios
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RAQUEL PEREZ-ALOE, JUAN M. CARRILLO Y MIGUEL A. DOMINGUEZ

Resumen

Desde hace afos, estudios estadisticos realizados en distintas universidades
espanolas reflejan un descenso en el numero de matriculaciones en titulacio-
nes de ingenierias. En particular, en Extremadura, factores como la tendencia
decreciente en la tasa bruta de natalidad y la alta tasa de movilidad de estu-
diantes a otras comunidades autonomas (CCAA) presentan un impacto negati-
vo en el desarrollo futuro de la region. En respuesta a este desafio, el Grupo de
Tecnologia Electronica (GTE) de la Universidad de Extremadura (UEx) participa
activamente en el marco de la iniciativa «Desayuna Ingenieria», impulsado por
la Subdireccion de Ordenacion Académica e Innovacion de la Escuela de Inge-
nierias Industriales (EIl) de la UEx. En esta iniciativa se implementan talleres
practico-divulgativos dirigidos a estudiantes preuniversitarios con el objetivo
de despertar en ellos el interés por la ingenieria. En este tipo de talleres se
promueve un aprendizaje dinamico, combinando conceptos tedricos de la in-
genieria electronica con ejemplos practicos. Resultados obtenidos a partir de
encuestas de satisfaccion arrojan una valoracion promedio muy positiva del
taller. Ademas, se ha incrementado el numero de estudiantes de nuevo ingreso
en grados de ingenieria de la UEx desde el inicio de esta actividad.

1. Introduccion

En los tdltimos veinte anos, «las universidades espanolas han ex-
perimentado un descenso de en torno al 40% en el nimero de
estudiantes matriculados en ingenieria» (INGITE, 2024). A esto
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se suma un «decrecimiento del 4.7 % en la tasa de natalidad del
pais» (Instituto Nacional de Estadistica, 2023), lo cual se traduce
en la pérdida de futuros estudiantes. Particularmente, la situa-
cion se agrava en Extremadura, debido a que «aproximadamen-
te un 46 % de los estudiantes universitarios extremenos se des-
plaza hacia otras comunidades auténomas para realizar sus estu-
dios» (Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades,
2025). Como consecuencia, se prevé una carencia de talento jo-
ven en el futuro de la regién, pudiendo derivar en una disminu-
cién del desarrollo tecnolégico y en la pérdida de interés hacia la
creacion de industria.

En respuesta a esta situacion, «la Subdireccién de Ordenacion
Académica e Innovacion de la EII de la UEx ha impulsado el mo-
delo “OnboardEIIng”, que se desarrolla a través de cuatro pla-
nes» (Escuela de Ingenierias Industriales. Programa «Onboar-
dEIIng», 2025). En el Plan de Acceso a la Escuela (PAE) se llevan
a cabo acciones destinadas a la atraccién de nuevos estudiantes.
En el Plan de Desarrollo Competencial (PDC) las acciones van
encaminadas al desarrollo de habilidades y conocimientos en
los estudiantes. El Plan de Orientacién Profesional (POP) fo-
menta el crecimiento profesional y la movilidad de talento. Por
altimo, el Plan de Tutorizacion del Egresado (PTE) estd orienta-
do a la retencion y retorno del talento, al mismo tiempo que con
acciones de mentoria favorece el desempeno de los planes ante-
riores.

Dentro del PAE se desarrolla una iniciativa denominada «De-
sayuna Ingenieria», que tiene como objetivo acercar el mundo
de la ingenieria a estudiantes preuniversitarios (Escuela de Inge-
nierfas Industriales, Programa OnboardEIIng, 2025). Distintos
grupos de investigacion de la EII participan mediante la modali-
dad de talleres y charlas divulgativas. El GTE colabora en esta
iniciativa impartiendo talleres practico-divulgativos en el labora-
torio C1.1 de la EII.

La realizacion de talleres practicos, acompanados de activida-
des de divulgacion, ha demostrado ser efectiva en disciplinas
cientificas como la quimica, contribuyendo a despertar la curio-
sidad y el interés de estudiantes de secundaria, bachillerato y ci-
clos formativos. Un ejemplo de ello son las propuestas de divul-
gacion realizadas por el grupo de investigacion TESEA de la Uni-
versidad de Valladolid (Fuente Ballesteros et al., 2022, 2023).
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En este trabajo se presenta una propuesta basada en dichos
talleres, aunque adoptando un enfoque aplicado a la ingenieria
electronica. En las siguientes secciones se detalla la metodologia
empleada, asi como los resultados e impacto obtenidos tras su
puesta en marcha.

2. Metodologia

En el marco de la iniciativa «Desayuna Ingenieria», el GTE de la
UEx ha desarrollado actividades basadas en la modalidad charla-
taller. La charla tiene una duracién de entre 20 y 30 minutos y
suele estar concebida para que asistan unos 20 alumnos, si bien
estas cifras pueden variar dependiendo de algunas circunstan-
cias. La charla se apoya en una presentacién PowerPoint y un vi-
deo explicativo, los cuales contribuyen a que la exposicién se de-
sarrolle de manera ordenada, clara y comprensible para los estu-
diantes. Por otro lado, también se exponen aplicaciones de la
electrénica realizadas en el laboratorio para facilitar la compren-
sion de los conceptos teodricos explicados durante la charla.

La iniciativa esta enfocada a alumnos que estin cursando
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y Bachillerato. Los con-
tenidos tedricos que se tratan en esta charla requieren un cierto
grado de abstraccion, para el cual los asistentes no suelen estar
preparados. Por este motivo, hacerles llegar los complejos con-
ceptos de la electrénica y microelectrénica ha supuesto un reto
para el grupo de investigacion.

El desarrollo de la actividad, esquematizado en la figura 1,
consta de tres fases. En la primera fase, se hacen preguntas a los
asistentes para conocer el nivel de conocimiento que tienen so-
bre la materia, y asi poder adaptar la charla a su nivel. Se prioriza
el didlogo con los estudiantes mediante un registro mas colo-
quial y distendido.

En la segunda fase, se realiza una introduccién a los compo-
nentes mds importantes que pueden encontrarse en los circuitos
electronicos, destacando el transistor por su importante repercu-
sion en el desarrollo de aplicaciones. Se introduce brevemente la
historia del transistor y las consecuencias que tendria el no haber
logrado fabricarlo. Asimismo, se explica el funcionamiento del
transistor, materia que, de partida resulta complicada a los estu-
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diantes, ya que suele impartirse a niveles universitarios. La expli-
cacion se apoya en la exposicién de distintas aplicaciones. En
concreto, se presenta un circuito detector de luz. Este circuito
ejemplifica perfectamente el comportamiento caracteristico del
transistor. Cuando la resistencia LDR (light dependent resistor) se
encuentra en ausencia de luz, el transistor entra en la zona acti-
va, cerrando el circuito y permitiendo que la corriente atraviese
el led. Cuando la LDR se encuentra iluminada, el transistor entra
en la zona de corte y apaga el led. Esta aplicacion les resulta muy
interesante a los estudiantes, ya que gracias a ella logran com-
prender el funcionamiento del transistor, aun no teniendo estos
conceptos lo suficientemente maduros.

TALLER DE TECNOLOGIA ELECTRONICA
U

= = =

* Pruebade nivel sobre + Componentes principales * ¢Qué es un microchip?
nociones basicas de la electrénica. * Aplicaciones.
electrénica. + Historia del transistor. * Evolucién del tamafioy n° de
* Interaccion constante con + Transistor vs tubos de vacio transistores.
alumnos en formato de * Principio de funcionamiento * Video ilustrativo de

preguntas cortas. transistor. fabricacion de microchips.
B Observacién interna con

+ Casos practicos.

: S

d

Figura 1. Esquema de desarrollo del taller

Por otro lado, se muestran algunos trabajos fin de grado reali-
zados en el laboratorio, entre los que destaca un «Dispensador
automadtico de medicamentos con avisos por voz» y un «Album
de fotografias con audio para personas con Alzheimer», que ob-
tuvieron el primer premio de accesibilidad universal en un con-
curso convocado por la asociacion APAMEX. Mostrar estos hitos
alcanzados al final del grado motiva a los alumnos y les permite
conocer el nivel de desarrollo que se obtiene al final de los estu-
dios del grado.

En la tercera y ultima fase de la charla, se realiza una explica-
cién sobre los microchips, abarcando su historia, aplicaciones y
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fabricacién. En este punto, se reproduce un video explicativo
que muestra la fabricacién de microchips, con el objetivo de que
los estudiantes se hagan una idea del complejo y preciso proceso
que implica su fabricacion.

Por dltimo, se invita a los asistentes a observar a través del
microscopio, y asi apreciar el aspecto de un microchip. Los estu-
diantes quedan sorprendidos, ya que se encuentran ante una
aplicacion extremadamente sofisticada y que no suele estar dis-
ponible al alcance de la ciudadania en general. Con esto, se re-
fuerza de nuevo la motivacion en el alumnado preuniversitario y
se incentiva la matriculacion en el Grado en Ingenieria Electréni-
ca y Automatica (GIEyA).

3. Resultados

Al finalizar la charla, tanto los alumnos como el profesor a su
cargo realizan una encuesta de satisfaccién. Los resultados de es-
tas encuestas se resumen en los siguientes diagramas de barras.

[y
o

9
8
7
s 6
§ 5 m Masculino
E 4 m Femenino
3
2

Entre 14y 16 afos Entre 17 y 18 afos Mas de 18 aios

Figura 2. Evaluacion de satisfaccion de los asistentes por edad
En la figura 2 se aprecia que las calificaciones hacia el taller

son bastante favorables, sobre todo, en los asistentes mayores de
16 anos. La evaluacién promedio de satisfaccién con el taller
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alcanza una puntuacién de 7.78 sobre 10, la cual indica una
buena valoracién, aunque con posibilidad de mejora. Como se
ha comentado previamente, este taller estd orientado a alumnos
con un cierto grado de conocimiento en la materia. Por este mo-
tivo, las calificaciones son ligeramente mds desfavorables en
aquellos de entre 14 y 16 anos, debido a su menor formacién
técnica.

En el grafico de la figura 3 se observa el nimero de asistentes
por edad al taller. Destaca claramente el grupo de alumnos de en-
tre 14 y 16 afos. Dada esta casuistica, cabria la posibilidad de
que la calificacion promedio de satisfaccién con el taller aumen-
tase en el caso de tener mayor afluencia de alumnos mayores de
16 anos.
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Figura 3. Numero de asistentes al taller por edad

Desde el inicio del taller (curso 2022-2023), se ha experimen-
tado un aumento en el nimero de personas matriculadas de
nuevo ingreso en el GIEyA, tal y como se observa en la figura 4.
Este hecho demuestra que la iniciativa esta teniendo éxito, a pe-
sar de que la serie temporal de los datos recogidos todavia no es
lo suficientemente amplia como para poder establecer unas con-
clusiones definitivas.
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Figura 4. Numero de matriculas de nuevo ingreso (GIEyA - UEx)

4. Conclusiones y propuestas de mejora

Los datos estadisticos reflejan un aumento en la cifra de estu-
diantes de nuevo ingreso en el GIEyA a partir del curso 2022-
2023 (inicio de la actividad «Desayuna Ingenieria»). Este hecho
corrobora que dicha actividad esta teniendo éxito. Las encuestas
acerca del taller son favorables, lo cual verifica que los alumnos
aprecian este tipo de difusion.

Sin embargo, se pueden proponer una serie de mejoras con-
cretas en el taller. Por un lado, convendria aplicar la doctrina
learning by doing, ya que con contenidos practicos se afianzan
estos conocimientos de manera mas solida. Para ello, el taller
deberia disponer de mayor duracién y que el grupo de alumnos
fuese mas reducido, para asi garantizar el aprendizaje en cada
asistente. También se requeriria una partida presupuestaria que
permitiese adquirir el material necesario con el que pudiesen
trabajar los alumnos.

Por otro lado, seria interesante consultar o realizar encuestas
a los estudiantes de nuevo ingreso de grado para saber si la asis-
tencia al taller motivé su decision.

Otro problema que se ha observado es que los asistentes pro-
ceden principalmente de los niicleos mas poblados de la region,
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descuidando las zonas rurales y reduciendo la captacion de estos
potenciales estudiantes.

En resumen, la iniciativa presenta un caracter innovador y su
implementacién esta causando un impacto positivo en la capta-
cién de estudiantes en la EIl. Desde el GTE, la atencion y la preo-
cupacién por el alumnado siempre han sido y seran una priori-
dad; de ahi la implicacién en el programa de difusion y la bus-
queda incesante de mejoras y posibles propuestas.
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Ensanchando la cooperacion
universitaria: la experiencia
de la Escuela de Ingenierias

Industriales de la UEx

MARTA FLORES, SARA PELIGROS, Rocio BLAS Y SiLvIA ROMAN

Resumen

Durante las ultimas dos décadas, el paradigma sobre lo que deberia ser la Edu-
cacion Superior ha sufrido una profunda transformacion, otorgando gradual-
mente cada vez mas espacio a las actividades que van mas alla de la ensefan-
za de los contenidos especificos de las asignaturas.

La inclusion transversal de competencias incluye la sensibilizacion acerca
de los retos que existen en el mundo a nivel social y medioambiental, inclu-
yendo derechos humanos, inequidad a diversos niveles y crisis climatica.

Este capitulo tiene como pretension mostrar las diferentes iniciativas que
se desarrollaron en la Escuela de Ingenierias Industriales de la UEx durante los
afios 2024-2025, con el objetivo de promover una migracion de la mirada de
profesorado, personal investigador, alumnado, y en conjunto, de la estructura
de la Escuela.

La educacion no cambia el mundo: cambia a las personas
que van a cambiar el mundo.

Paulo Freire

1. La cooperacion universitaria en Espafa

La urgencia por formar profesionales comprometidos y que sean
capaces de tomar decisiones que no se basen exclusivamente en
parametros de lucro econémico o productividad se estd viendo
cada vez mas claramente, con la aceleracién de factores como la
crisis de recursos, la creciente brecha de pobreza y la emergente
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fragilidad de estructuras que representan las alianzas para traba-
jar por retos conjuntos y por la proteccion de los seres vivos y el
planeta..., y por la fragilidad del multilateralismo.

Las universidades no pueden quedarse al margen de esta ur-
gencia y, por ello, desde hace algo mas de dos décadas, se han ve-
nido creando de forma independiente, en cada una, estructuras de
Cooperacion o Solidaridad. Su labor es clave para coordinar, pro-
fesionalizar y dar visibilidad a las acciones de cooperacién, para
acometer la responsabilidad de impulsar y realizar acciones en el
marco de lo que se denomina, de acuerdo con la Ley de Coopera-
cién Estatal, Cooperacion Universitaria para el Desarrollo (CUD).

La CUD se define como el conjunto de actividades llevadas a
cabo por la comunidad universitaria orientadas a la transforma-
ciéon social, especialmente en paises empobrecidos o en vias de
desarrollo (CRUE, 2025).

La CUD, como concepto general, persigue los siguientes obje-
tivos fundamentales:

e Fortalecer institucionalmente sistemas educativos y universi-
tarios en paises del Sur, mediante la transferencia de conoci-
mientos, tecnologia y buenas practicas (AECID, 2023).

e Apoyar programas de desarrollo relacionados con la educa-
cién superior y con capacidades cientificas o técnicas, apor-
tando asesoramiento, apoyo técnico y consultoria.

¢ Sensibilizar a la comunidad universitaria —estudiantes, profe-
sorado, personal de administracién- sobre la cooperacion in-
ternacional, la desigualdad global, los derechos humanos, la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

e Fomentar la investigacion, la formacion especializada, el vo-
luntariado, la educacién para el desarrollo, la transferencia de
tecnologia y —en definitiva- poner el conocimiento universi-
tario al servicio de problemas reales.

Por tanto, la CUD no es un programa aislado ni puntual: es
parte integrante del papel social de la universidad, ligada a su
misién educativa, investigadora y de innovacion. Su labor es cla-
ve para coordinar, profesionalizar y dar visibilidad a las acciones
de cooperacion.

De acuerdo con los escasos estudios que abordan cudles son
las funciones especificas y qué alcance pueden tener las estructu-
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ras universitarias, destaca el trabajo publicado por la Oficina de
Cooperacion de la Universidad Auténoma de Madrid (Arias et al.,
2001), que con mimo recogieron un mapeo de las unidades de
Espana, destacando en estas las siguientes funciones:

e Coordinacion institucional: integrar la cooperacion al desarrollo
en los estatutos universitarios o en los planes estratégicos; de-
finir politicas de cooperacién claras; promover la implicacion
del conjunto de la comunidad universitaria.

¢ Disefio, gestion y seguimiento de proyectos: desde la concepcién
del proyecto hasta su ejecucién -ya sea en forma de progra-
mas de apoyo técnico, formacién, investigacion conjunta,
transferencia tecnolodgica, voluntariado internacional, etc.—, y
su posterior evaluacion.

e Promocion de la sensibilizacion y educacion para el desarrollo: or-
ganizar actividades divulgativas, cursos, seminarios, campa-
nas, formacion de estudiantes en cooperacién internacional,
derechos humanos, sostenibilidad -es decir, fomentar una
conciencia critica y responsable-.

e Fomento del voluntariado y de la participacion: ofrecer a estudian-
tes y personal la posibilidad de colaborar en proyectos de coo-
peracién, haciendo de la universidad un espacio activo de so-
lidaridad, y vinculando la docencia con la dimensién social.

e [nvestigacion y transferencia de conocimiento: promover proyec-
tos de investigacion relevantes para el desarrollo, tesis docto-
rales, transferencia tecnologica, asistencia técnica a paises o
instituciones del Sur —aportando capacidades académicas que
muchas veces no existen localmente-.

e Cooperacion institucional internacional: establecer alianzas con
universidades, instituciones y organismos de otros paises, co-
laboraciones interuniversitarias, convenios internacionales,
programas formativos comunes; fortalecer, asi, la coopera-
cién internacional desde el dmbito académico.

En conjunto, las Oficinas de Cooperacion universitaria per-
miten que la solidaridad y la ayuda internacional no dependan
exclusivamente de iniciativas puntuales o de voluntariado es-
pontdneo, sino que se integren en la estructura permanente de la
universidad. Eso otorga profesionalidad, continuidad, coheren-
cia institucional y, muy importante, visibilidad de las acciones
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realizadas. Asi se defiende desde la recién actualizada estrategia
de Cooperacién e Internacionalizacion de CRUE (CRUE, 2025),
que apuesta por la defensa de la CUD no solo para hacer accio-
nes que redunden en el alumnado que se esta formando, sino en
la sociedad en general, en colaboracién con otros agentes, para
trabajar en cooperacién técnica con ONG de paises del Sur, o
para ayudar a la poblacion vulnerables que quiere acceder a los
estudios universitarios.

2. Marco normativo y regulacion legal

A diferencia de otras areas reguladas del sector universitario, la
CUD no proviene de una ley estatal especifica exclusiva; su regu-
lacién ha sido gradual, construida desde las propias universida-
des y los organismos de cooperacion, y -mads recientemente- re-
forzada a través de convenios institucionales que apuntan a una
mayor coordinacion y transparencia.

El primer marco de referencia es la llamada Estrategia de Coo-
peracion Universitaria al Desarrollo (ESCUDE), aprobado por la
CRUE en septiembre del ano 2000. En ese documento se esta-
blecieron los principios basicos, los fines, y la filosofia que de-
bian guiar las actividades de cooperacién universitaria (CRUE,
2000). Aunque la CUD surge desde la iniciativa propia de las
universidades, con el tiempo ha ido siendo reconocida también
en el marco mas amplio de la cooperacion internacional espano-
la. Ese reconocimiento se formaliza, por ejemplo, en un conve-
nio reciente suscrito entre la Secretaria de Estado de Coopera-
cién Internacional (del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién
Europea y Cooperacion) y la CRUE, para la recogida de informa-
cién sobre las actividades de cooperacion universitaria que reali-
zan las universidades espanolas, con el fin de monitorizar su
contribucién a la Agenda 2030. Este convenio fue formalizado el
10 de julio de 2020. Este paso, aunque administrativo, tiene una
gran relevancia simbdlica y practica: implica que la cooperacion
universitaria forma parte del sistema estatal de cooperacién para
el desarrollo, y que sus aportaciones son reconocidas oficialmen-
te en los planes globales de cooperacion.

No solo desde las instituciones como CRUE se impulsa la
Cooperacion Universitaria; la propia Agencia Espanola de Coo-
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peracion Internacional para el Desarrollo (AECID) incluye, en la
Ley 1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacién para el Desarrollo
Sostenible y la Solidaridad Global, a la Universidad como agente
del Ecosistema de Cooperacion, estratégico para trabajar desde
los ejes formativos y de investigacién. La misma Ley regula en el
capitulo III los 6rganos competentes en la formulacién de la po-
litica de cooperacién para el desarrollo sostenible. En concreto,
en el articulo 27 dispone la creaciéon del Consejo Superior de
Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Glo-
bal como 6rgano de coordinacién y consulta. A su vez, el articu-
lo 28 establece su regulacion general, incluyendo su composi-
cion basica, sus funciones y ciertos aspectos de su organizacion,
entre los que nuevamente se reserva un espacio al Consejo de
Universidades, para velar por la coherencia y coordinacion de la
CUD con el resto de los agentes nacionales de cooperacion, y
con las politicas relacionadas.

También en el nivel regional, la Ley de Cooperacién extreme-
na, también de 2023, publicada desde la Agencia Extremena de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AEXCID) incluye,
en su articulo 19, que la Universidad de Extremadura es la res-
ponsable de desarrollar CUD en nuestra regién. AEXCID pone
en valor el papel estratégico de la UEx para construir talento, tra-
bajar en la innovacién y crear espacios de alianzas.

3. La Oficina COOPERAS vy su accion en
la Escuela de Ingenierias Industriales

Las Oficina COOPERAS es la estructura encargada de promover
la CUD en Extremadura y, para ello, desarrolla sus acciones en
torno varios ejes: voluntariado, cooperacion internacional, for-
macion, investigacion y sensibilizacion. Todos ellos se estan im-
plementando en la Escuela de Ingenierias Industriales, para la
que se incluyen en cada caso ejemplos concretos:

Voluntariado (local e internacional)

e COOPERAS ofrece voluntariado local: permite a estudiantes re-
conocer hasta 1,5 créditos por curso académico, de acuerdo
con lo permitido en el reglamento de Reconocimiento de cré-
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ditos de (UEx, 2022), por colaborar en ONG que tienen ac-
cién en Extremadura (Accion contra el hambre, Amnistia In-
ternacional, Asociacién contra el Cdncer...).

e La Oficina también promueve voluntariado internacional: los
anos 2024 y 2025 se lanzaron convocatorias de ayudas para
realizar «actividades de voluntariado en terreno» en alianza
con ONG en Africa y paises Latinoamericanos, abiertas para
PDI, PAS, y estudiantes. Si bien hasta este curso no ha habido
movilidades desde el centro (las plazas estaban asociadas a
otras titulaciones), se prevé para el ano que viene que se gene-
ren plazas para trabajar en el dmbito de la energia y la gestion
de residuos.

e COOPERAS impulsa proyectos de cooperacion internacional
entre la UEx, universidades iberoamericanas, ONG, entidades
del tercer sector y socios locales. En 2025, por ejemplo, presen-
t6 cinco proyectos de investigacion-accién en Iberoamérica,
abordando temas como pobreza energética, migracion, equi-
dad de género, deporte y salud en contextos vulnerables (Gabi-
nete de comunicacién de la UEx, 2025). Entre ellos, uno fue
liderado por profesorado y personal de investigacién de la Es-
cuela, para trabajar en el estudio de la pobreza energética de
diferentes colectivos del distrito TEC de Monterrey (México).

e COOPERAS ha desarrollado en 2024 un itinerario formativo
(con posibilidad de reconocimiento académico) orientado a la
«Cooperacion para el Desarrollo y Solidaridad Internacionaly,
abierto a estudiantes de la UEx —o incluso a personas externas-.
La obtencién de este titulo permite reconocer asignaturas opta-
tivas, por cada médulo de 6 créditos, pudiendo obtenerse un
titulo de Experto Profesional tras completar el itinerario
completo. Algunos médulos abordados son fundamentos de
cooperacion, metodologias de intervencion, gestion de pro-
yectos, agentes e instrumentos de cooperacién, innovacion so-
cial, planificacion orientada a resultados e investigacion en es-
tudios de desarrollo, herramientas de «innovation lab».

e También impulsa formacién mds especifica: por ejemplo,
en 2025 COOPERAS convoc6 «microcredenciales» como
«Voluntariado universitario en Cooperaciéon» o «Investigacion
aplicada e innovacion en Cooperacion al Desarrollo», lo que
evidencia una apuesta por una formacion flexible e inclusiva.
En conjunto, esto permite que la cooperacién no sea solo
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algo extracurricular o voluntario, sino integrada al curriculo,
con reconocimiento académico.

e COOPERAS ha habilitado espacios de «<innovacion en coope-
racion»: por ejemplo, en 2025 lanz6 un «Innovation Lab» so-
bre «Transformacién Digital Etica e Innovacién Social en el
Tercer Sector», con talleres orientados a disefio de soluciones
innovadoras, intercambio de conocimientos y formacién par-
ticipativa. En la Escuela se han celebrado tres de estos encuen-
tros, tratando, en particular, los retos que plantea la IA en los
proyectos de cooperacion, la problematica del voluntariado
universitario, y el enfoque centrado en las personas, en el di-
seno de los proyectos de investigacion-accion.

e La UEx -a través de COOPERAS- concede premios a trabajos
fin de estudios (TFG/TEM) que aborden temas de «coopera-
cion para el desarrollo y solidaridad internacional», recono-
ciendo y potenciando el compromiso académico con la coo-
peracion. En la ediciéon de 2025, dos trabajos fueron presen-
tados desde la Escuela de Ingenierias Industriales.

e COOPERAS organiza seminarios, charlas, «pildoras audiovi-
suales», jornadas, campanas de sensibilizacién sobre desarrollo
sostenible, derechos humanos, cooperacién internacional, mi-
graciones, justicia social... La Escuela de Ingenierias Industriales
ha acogido recientemente, en el marco de la semana solidaria
(SOLIDARITI), las charlas y talleres de agentes sociales diversos
y ONG, como Mujeres en Zona de Conflicto, Accién contra el
Hambre, Asociacién de la Médula Osea en Extremadura...

¢ La Oficina colaboré en la organizacién del reto generado en
los «Innovation Days», concurso por el que el alumnado de
diferentes titulaciones, debian reflexionar en equipos sobre
cémo mejorar no solo la eficiencia energética y aspectos téc-
nicos de un proceso de gestion de pldasticos en Sierra Leona,
sino también sobre como las medidas tomadas podrian re-
percutir en la salud, en los modelos econémicos, en un ma-
yor empoderamiento de la mujer, o en el medioambiente.

4. Conclusiones

Vivimos en un mundo interconectado, marcado por profundas
desigualdades, crisis medioambientales, migraciones, pobreza,
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conflicto, exclusion, crisis sanitaria, cambio climatico. En este
contexto, la universidad tiene la oportunidad -y la responsabili-
dad- de desempenar un papel activo, mads alld de la ensefianza y
la investigacion, contribuyendo al desarrollo humano, al conoci-
miento compartido, a la solidaridad global y a la formacién de
ciudadanos comprometidos.

La cooperacién universitaria ofrece un marco ideal: mediante
la docencia, la investigacion, la transferencia de conocimiento
y la colaboracién internacional, las universidades pueden apor-
tar soluciones de largo plazo, innovacion, enfoque critico, ética,
sostenibilidad. Pueden ayudar a fortalecer las capacidades loca-
les de paises vulnerables, formar profesionales, promover la
equidad, transferir tecnologia, redisenar politicas, fomentar la ciu-
dadania global.

Desde la Escuela de Ingenierias Industriales, la CUD se entien-
de como una dimensién esencial del compromiso social de la
universidad, y como una apuesta estratégica de futuro para una
educacion superior mas integrada, responsable y comprometida
con los desafios globales. Para ello, el Centro esta desarrollando
actividades que trascienden lo formativo, para cubrir proyectos
de cooperacion técnica, trabajando en proyectos que fomentan la
justicia y equidad energética, impulsando campanas y disefiando
retos que integran lo técnico y lo social, entre otras.
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La mentoria empresarial:
potenciando personas y
transformando organizaciones

DIEGO RODRIGUEZ MENDEZ, SARA CARMONA GALLARDO,
FRANCISCO DE Asis HIPOLITO OJALVO Y ALEJANDRO ROMAN GALEANO

Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar el valor estratégico de la mentoria
empresarial como herramienta para el desarrollo individual y la transforma-
cion organizacional. A partir del analisis realizado, se sistematizan los elemen-
tos comunes de los programas de mentorias de alta calidad y sus impactos
tanto a nivel individual como corporativo.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se basé en una revi-
sion documental y en el analisis de experiencias aplicadas en empresas que
han implementado procesos estructurados de mentoria. Esta aproximacion
combino fuentes académicas, evaluaciones de impacto y estudios de casos so-
bre buenas practicas. Entre los componentes clave identificados en los progra-
mas exitosos se encuentran: la definicion de objetivos, la formacion de mento-
res, la asignacion adecuada de pares, el sequimiento periddico, la evaluacion
de resultados y la integracion con los planes de desarrollo profesional.

Los principales hallazgos revelan beneficios individuales como el fortaleci-
miento de habilidades, el crecimiento profesional acelerado, el aumento de la
motivacion, la retencion del talento y una mayor resiliencia emocional. A nivel
organizacional, las empresas reportan mejoras en la retencion de personal, el
desarrollo del liderazgo interno, la innovacién, el clima laboral y la sostenibili-
dad del negocio a largo plazo. Asimismo, se ha avanzado significativamente en
la sistematizacion de modelos de calidad aplicados a la mentoria en entornos
corporativos.

En conclusion, la mentoria empresarial se consolida como una practica éti-
ca, replicable y ampliamente reconocida, capaz de generar valor compartido.
Su implementacion fortalece la competitividad organizacional, fomenta una cul-
tura de aprendizaje continuo y convierte el desarrollo individual en una ventaja
estratégica sostenible.
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1. Introduccion y justificacion del trabajo

En la actualidad, las tasas de abandono laboral temprano llegan
a ser un problema a nivel mundial. Tanto es asi que lo que anti-
guamente se denominaba talento era algo que solo ciertas men-
tes privilegiadas podian llegar a conseguir, convirtiéndolas en
celebridades, superdotadas o genios que se han mantenido a lo
largo de la historia (Mozart, Einstein, Leonardo da Vinci, Marie
Curie, etc.). Sin embargo, actualmente tiene un enfoque total-
mente distinto, la concepcion del talento ha evolucionado signi-
ficativamente. Si bien atin reconocemos y admiramos las capaci-
dades sobresalientes, el enfoque que se concibe ahora es mucho
mds amplio y abarca diversas dimensiones. Ya no se limita a un
intelecto superior o a habilidades artisticas o cientificas innatas,
sino que se considera talento a la combinacién de habilidades,
conocimientos, aptitudes y caracteristicas personales que permi-
ten a un individuo desempenarse de manera excepcional en una
determinada actividad o rol, lo cual lleva a este concepto a algo
mds dindmico que abarca las habilidades técnicas, las habilida-
des blandas, la capacidad de aprendizaje y desarrollo, el poten-
cial y la proyeccién, la capacidad de aportar valor o incluso la
pasion y la motivacién. Todo ello, también debido a una gran
falta de capacidad de retencién de personas que sean capaces de
tener estas habilidades.

La rotacién temprana es un problema global significativo. Va-
rios estudios indican que el 30% de los nuevos empleados aban-
donan en los primeros 90 dias (https://www.achievers.com/
blog/employee-turnover-by-industry), un tercio renuncia des-
pués de, aproximadamente, 6 meses (https://www.apollotech
nical.com/employee-retention-statistics) y un 50 % se va volun-
tariamente dentro de sus primeros dos anos.

Para comprender la rotacion temprana, es fundamental en-
marcarla dentro del panorama mas amplio de la rotacién global.
La tasa de rotacion global promedio ha aumentado aproximada-
mente al 20% en 2024, frente al 18 % en 2023. Este aumento ge-
neral subraya un entorno desafiante donde la retencion de talento
en todos los niveles de antigiiedad es una preocupacién creciente.
En Estados Unidos, la tasa de rotacién voluntaria promedio ha
fluctuado, disminuyendo al 13.5% de 2023 a 2024, por debajo
del 24.7 % en 2022 (https://www.imercer.com/articleinsights/
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workforce-turnover-trends). Esto sugiere una ligera estabilizacién
en las renuncias voluntarias generales, pero los datos especificos
de la rotacién temprana revelan un desafio mas persistente.

Estd muy bien analizar el problema, pero con cuidado, por-
que el andlisis a veces puede llevar a la parailisis, manteniendo
todo como siempre ha estado y sin llegar a conseguir una verda-
dera solucién. Deberiamos preguntarnos: ;qué hace que no se
pueda retener ese talento? ;Es la mentoria lo que puede llegar a
hacer que hasta el 75% de ejecutivos indiquen que sus mentores
le supusieron una ayuda para alcanzar sus puestos? (Giménez
Plano y Ezcurra de Alburquerque, 2016).

2. Metodologia

Para abordar los desafios de retencion de talento en la empresa,
se propone una metodologia integral que incluya desde la plani-
ficacion estratégica hasta la evaluacién continua, abordando
problemas como la falta de desarrollo, incorporacion deficiente,
desafios culturales y comunicacion ineficaz.

Aqui se presenta una metodologia centrada en la mentoria
para la retencion del talento, como podria ser la Metodologia
Integral de Mentoring para la Retencién de Talento.

La mentoria se ha consolidado como una herramienta funda-
mental para el desarrollo del talento, la retencion de empleados
y la optimizacién del liderazgo (Nozion, 2024).

Y es que esta metodologia tiene un enfoque proactivo, inte-
grado y centrado en el ser humano, siendo esencial para la salud
organizacional a largo plazo.

Se estructura en cuatro fases:

Fase 1. Diseno y planificacion estratégica del programa
Esta fase es el pilar para un programa de mentoria exitoso y sos-
tenible.

1. Definicion de objetivos claros y medibles

e Proposito: establecer un propdsito real y subyacente que defina
los objetivos del programa de mentoria. Los objetivos deben
ser SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
plazo definido).
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e Enfoque en retencion: deben vincularse los objetivos con la re-
duccion de la rotacion temprana, el desarrollo de liderazgo,
la mejora de habilidades especificas, la incorporacién de nue-
vos empleados y la promocion de la diversidad.

e Alineacion estratégica: asegurar que los objetivos estén alinea-
dos con las estrategias generales de la empresa y que sean
bien comunicados a todos los participantes.

2. Identificacion de necesidades y tipos de mentoring

e Andlisis de gaps: identificar las dreas clave de desarrollo de ta-
lento y las necesidades especificas de la organizacion y los
empleados.

e Diversificacion de modelos: considerar diferentes tipos de men-
toria segun las necesidades.

- Mentoring formal e informal: definir si la relacion sera estruc-
turada por la institucién con un proceso y objetivo o si sera
mas flexible.

- Micromentoring: para necesidades de aprendizaje rapidas y
enfocadas en objetivos especificos, ideal para empleados
con agendas apretadas.

- Mentoring inclusivo y de diversidad: disehar programas para
apoyar a grupos subrepresentados. Esto fomenta un entor-
no laboral mas inclusivo y mejora el desempefo organiza-
cional.

- Mentoring intergeneracional: fomentar el intercambio de co-
nocimientos entre Baby Boomers, Generacién X, Millen-
nials y Generacién Z. Esto incluye el «mentoring inverso»,
donde los jévenes mentorizan a los mds experimentados
en temas tecnolégicos y culturales.

- Mentoring enfocado en el bienestar y la resiliencia: incluir as-
pectos de salud mental, gestién del estrés e inteligencia
emocional para ayudar a los empleados a afrontar desafios
profesionales y personales.

3. Establecimiento de un marco ético y de confidencialidad
Fase 2. Preparacién y emparejamiento

Una seleccién adecuada y una capacitacion sélida son cruciales
para el éxito.
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1. Seleccion y emparejamiento adecuados de mentores y

mentorizados

e Hay que establecer criterios de seleccion basados en casos especi-
ficos y que vayan en consonancia con los objetivos e intereses
de mentor, mentorizado e institucion.

e Uso de la tecnologia. En la actualidad, la implementacion de
algoritmos y analisis de datos es esencial, ahorrando tiempos
y mejorando la productividad del personal encargado de es-
tas acciones.

e Entrevistas previas, para evaluar la adecuacion del proceso de
acompanamiento.

2. Capacitacién formal y preparacion

e Hay que preparar a mentores, mentorizados y establecer una
base completa. Si la cultura de desarrollo no es sélida, hay
que acompanar a los stakeholders del programa.

Fase 3. Implementacién y seguimiento continuo

El seguimiento constante es clave para el éxito.
Hay que establecer planificaciones para:
Interacciones regulares y flexibles.
Posibilidades de aplicar apoyo a cualquiera de las partes.

e Mantener un feedback de ambas partes (mentor-mentorizado-
empresa).

e Establecer una autonomia, para que el mentorizado tome de-
cisiones informadas y autobnomas que lo empoderen.

Fase 4. Evaluacion y mejora continua
La medicion del impacto es una prioridad para justificar la inver-
sion.

1. Medicién de impacto y KPI:

e [ndicadores clave: incluir métricas como la mejora de habili-
dades, promociones internas de empleados mentorizados,
tasas de retencion, evolucion de competencias, grado de sa-
tisfaccion de los participantes y el impacto en el rendimiento
laboral.

e Software avanzado: utilizar herramientas de analitica y siste-
mas de seguimiento para evaluar la efectividad.
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2. Anilisis y ajustes estratégicos

e FEvaluaciones periodicas: analizar los progresos, identificar desa-
fios y ajustar las estrategias cuando sea necesario.

e Aprendizaje continuo del programa: la segunda edicién del pro-
grama debe ser mejor que la primera, y asi sucesivamente,
asegurando su continuidad y credibilidad interna.

3. Reconocimiento y celebracion

e Promocion del programa: celebrar los éxitos (e incluso los erro-
res como aprendizaje), comunicandolos interna y externa-
mente para motivar la participacién y hacer el programa «as-
piracional». Reconocer a mentores y mentorizados.
La siguiente imagen muestra las ventajas del mentoring:

VENTAJAS
DEL MENTORING
MEJORAR

ApmenEn oE , PARA LA EMPRESA [ AR ey
PARA ACELERAR mmm:s

RESULTADOS VALISADAS
DESARROLLAR AUMENTAR LA
APTITUDES PARA SATISFACCION LABORAL ¥ EXPANDIR LA RED

MANEJAR LOS RETENCION DE EMPLEADOS DE CONTACTOS

Figura 1. Ventajas del mentoring para la empresa

3. Resultados

Este proceso de mentoria permite obtener resultados clave en re-
lacion con el aumento significativo en la retencion del talento:

e Uno de los resultados mads directos y medibles es la reduccion
de las tasas de rotacién. Las empresas que implementan pro-
gramas de mentoria pueden experimentar un 72 % mas de re-
tencion de empleados en comparacion con aquellas que no
lo hacen (Equipo de edicién de Psico-smart, 2024).
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e La retencion de talento diverso también se ve significativa-
mente mejorada, con una reduccién del 25% en la tasa de
rotacion de empleados pertenecientes a minorias y un au-
mento del 20% en la retencién de empleados de grupos mi-
noritarios con programas bien estructurados (Equipo de edi-
cién de Psico-smart, 2024).

e Impulso al desarrollo profesional y del liderazgo. Esta meto-
dologia contempla que el mentorizado crezca y se empodere,
acelerando su crecimiento. Hay estudios que verifican que se
puede llegar a que incluso un 82 % de empleados logren sus
metas de forma mas efectiva al ser mentorizados (equipo de
edicion de Vorecol, 2024).

e Impacto econdmico y estratégico cuantificable: la rotacion
temprana puede traer consecuencias negativas economicas.
A veces, reemplazar a un empleado puede llegar a costar hasta
el 200 % de su salario (Paycor, 2025).

4. Conclusiones

Esta metodologia puede permitir a la empresa:

e Resolver el problema de la retencién del talento de manera
holistica.

e Optimizar la transferencia de conocimiento y experiencia,
manteniendo su know-how.

e Construir un liderazgo mas fuerte y adaptable, donde el nue-
vo talento se empodere y se generen equipos resilientes y pre-
parados para desafios futuros a partir de experiencia de otros.

e Fomentar una cultura del aprendizaje continuo y el bienestar.
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De la teoria a la practica: aprendizaje
activo y competencias clave en
la Ciencia de los Materiales

SERGIO BAYAN ALONSO Y JUAN RAMON MADRIGAL MARTINEZ

Resumen

Conscientes de la importancia de disponer de informacion adecuada a la hora
de elegir, en edades tempranas, una rama del conocimiento que se ajuste a los
gustos e intereses del alumnado, el Taller de Ciencias de los Materiales, en-
marcado en el programa «Desayuna Ingenieria» de la Escuela de Ingenierias
Industriales, tiene como objetivo principal acercar a los estudiantes las lineas
de investigacion punteras del Departamento de Nuevos Materiales.

1. Introduccion

Se ha planteado la realizacion de un taller de caracter eminente-
mente practico, mas que teorico, con el objetivo de mostrar a los
estudiantes las lineas de investigacion actualmente desarrolladas
en el Departamento de Nuevos Materiales, asi como los medios
técnicos de vanguardia con los que se llevan a cabo dichas inves-
tigaciones.

Durante el taller, se invita a los participantes a reflexionar sobre
el impacto que estos avances cientificos y tecnolégicos podrian te-
ner en la sociedad, fomentando, asi, una vision critica y compro-
metida del papel de la investigacion en el desarrollo social.

Este tipo de actividades resultan especialmente ttiles para
alumnos de ensenanzas obligatorias y preuniversitarias que estan
considerando estudios universitarios en el ambito de la ingenie-
ria, o que todavia se encuentran en proceso de decisioén. Los asis-
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tentes podran conocer de primera mano los recursos y tecnologias
avanzadas empleados en las investigaciones del departamento, lo
que les permitira obtener una visién amplia, realista y motivadora
de la calidad de la ensefianza impartida en la Escuela.

Todo ello se enmarca en la filosofia educativa STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), que promueve compe-
tencias fundamentales como el pensamiento critico, la resolu-
cién de problemas, la creatividad, el trabajo en equipo y la alfa-
betizacion digital. Estas habilidades son clave para afrontar los
desafios del siglo xXI, especialmente en los sectores cientifico-
tecnolégicos (Kelley y Knowles, 2016).

En definitiva, el taller busca que aquellos alumnos que con-
templen la ingenieria como posible opcion de futuro o, simple-
mente, sientan afinidad por las ciencias, pero dudan de si su re-
gion les ofrece una formacion adecuada, puedan tomar una deci-
sién informada y segura, con el convencimiento de que su
Universidad les proporcionard una formacion sélida y de calidad,
con todas las garantias (SciTePress - Publication Details, s. f.).

2. Justificacion

La eleccion de estudios universitarios representa una de las deci-
siones mas relevantes en la vida de los jovenes, pues condiciona
no solo su formacién académica, sino también sus oportunida-
des profesionales y su desarrollo personal. En este proceso, con-
tar con informacion de calidad es fundamental para tomar deci-
siones acertadas y alineadas con los intereses, aspiraciones y ne-
cesidades de cada estudiante. Los estudiantes necesitan disponer
de informacion precisa, completa, actualizada y coherente sobre
las universidades y sus programas. La falta de calidad en la infor-
macién puede generar desinterés, confusion o incluso llevar a
decisiones equivocadas (Alajmi y Said Ali, 2023).

Las fuentes mads influyentes incluyen los sitios web oficiales
de las universidades, portales de admisién, opiniones de compa-
neros, padres y profesores, asi como los rankings universitarios.
La accesibilidad, claridad y fiabilidad de estas fuentes son deter-
minantes en la toma de decisiones.

Entre los aspectos mas valorados, se encuentran la reputacion
de la universidad, la calidad educativa, las oportunidades labo-
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rales asociadas, el nivel del profesorado, el contenido de los pro-
gramas, el ambiente de aprendizaje y las posibilidades de parti-
cipar en investigaciones o realizar practicas profesionales (Le
etal., 2020; Qasim et al., 2021).

Una informacién insuficiente, confusa o poco relevante pue-
de provocar una mala eleccién académica, lo que repercute ne-
gativamente en la motivacion, el rendimiento y la satisfacciéon
del estudiante. Es esencial que los datos disponibles aborden as-
pectos clave como la empleabilidad, la existencia de becas, la se-
guridad del entorno, el ambiente universitario y la calidad do-
cente.

3. Metodologia

La metodologia del taller estd orientada a proporcionar al alum-
nado una experiencia prdctica y participativa, permitiéndoles co-
nocer de primera mano las tecnologias y recursos avanzados del
Departamento de Nuevos Materiales. El objetivo es que los estu-
diantes comprendan el valor de la investigacién aplicada y su
impacto en la industria y la sociedad, al tiempo que desarrollan
competencias clave como el pensamiento critico, la creatividad y
el trabajo en equipo.

Durante el taller, se estimula la reflexién sobre cémo la inves-
tigacion en nuevas tecnologias de fabricacion, como la impre-
sion 3D ceramica, impulsa la innovacion en sectores estratégicos
—aeroespacial, biomédico o industrial- y repercute directamente
en la sociedad, posibilitando productos mas eficientes y sosteni-
bles. Asi, el alumnado percibe la importancia de transformar el
conocimiento en soluciones concretas con impacto real.

El taller se concibe como un espacio de transferencia de cono-
cimiento, donde los estudiantes no solo adquieren informacion
sobre tecnologias punteras, sino que también desarrollan com-
petencias transversales esenciales para su futuro académico y
profesional. Ademas, se les muestra el abanico de oportunidades
que ofrece la Escuela para su desarrollo en estudios de grado su-
perior y su futura carrera profesional.

Mas adelante, durante la actividad, el grupo accede a la sala
de microscopia del Departamento de Nuevos Materiales, donde
se les presenta tecnologia de tltima generacion disponible tanto
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para estudiantes como para investigadores. Tras una introduc-
cién contextual y promoviendo la participacién activa, entre to-
dos se define de manera participativa el concepto de microscopio
y se comparan los modelos 6pticos con el microscopio electroni-
co de barrido, profundizando en los conceptos menos familiares
mediante preguntas y explicaciones adaptadas.

La sesion incluye una demostracion practica en la que el alum-
nado observa una pieza con el microscopio electrénico, lo que
les permite descubrir el potencial de la microscopia avanzada y
familiarizarse con la escala micrométrica. Finalmente, se reserva
un tiempo para la reflexion individual y la recogida de feedback,
reforzando la idea de que cada estudiante debe elegir libremente
su futuro académico, con la garantia de que la Escuela de Ingenie-
rias Industriales de Badajoz dispone de los recursos y el equipo
humano necesarios para acompanarlos en su desarrollo.

4. Resultados

La evaluacion del taller de Ciencia de los Materiales, realizada
mediante encuestas a 120 estudiantes de entre 15 y 17 anos,
muestra un alto grado de satisfaccion y aceptaciéon. La nota me-
dia otorgada a la satisfaccién global con el taller fue de 8.9 sobre
10, y la valoracion sobre el fomento de la participacién activa
por parte del profesorado alcanzé una media de 8.4. Estos resul-
tados reflejan tanto el interés generado por los contenidos y la
metodologia como la capacidad del equipo docente para impli-
car al alumnado en el aprendizaje.

Ademas de los datos cuantitativos, los estudiantes destacan la
oportunidad de conocer la Universidad desde dentro y acceder a
areas de investigacion y equipamientos avanzados normalmente
inaccesibles para el publico preuniversitario. Esta experiencia
contribuye a desmitificar el entorno académico y motiva a los jo-
venes a considerar la ingenieria y la ciencia de los materiales
como opciones atractivas para su futuro académico y profesional.

El taller también ha favorecido el desarrollo de competencias
transversales como el pensamiento critico, la creatividad y el tra-
bajo en equipo, aspectos valorados positivamente por los parti-
cipantes. La interaccion con tecnologias punteras y la compren-
sion del papel de la investigacion aplicada refuerzan la percep-
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cion de utilidad y relevancia de los estudios universitarios en
ingenieria.

Por otro lado, el profesorado de las instituciones participan-
tes valora la utilidad de este tipo de actividades para acercar la
universidad a los centros educativos, fomentar la orientacion vo-
cacional y fortalecer la colaboracién entre etapas educativas. El
taller se percibe como un modelo replicable que puede facilitar
una transicion mas informada y realista entre la educacion se-
cundaria y la universitaria.

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto la impor-
tancia de ofrecer experiencias practicas y contacto directo con la
investigacion para despertar vocaciones cientificas y tecnologi-
cas. La elevada aceptacion y el feedback positivo de estudiantes y
docentes avalan la pertinencia de este tipo de iniciativas y refuer-
zan el papel de la Escuela de Ingenierias Industriales como refe-
rente en la promocién de estudios STEM vy la transferencia de
conocimiento a la sociedad.

5. Conclusiones

El desarrollo de talleres practicos como el de Ciencia de los Mate-
riales destaca la importancia de ofrecer experiencias educativas
que superen la ensenanza tradicional, permitiendo a los estu-
diantes interactuar con entornos universitarios y de investigaciéon
avanzados. Esta aproximacion facilita la comprensién de concep-
tos complejos y fomenta vocaciones cientificas y tecnolégicas en
un momento clave para la toma de decisiones académicas.

La experiencia demuestra que una orientaciéon temprana, ba-
sada en informacién clara y accesible, es esencial para que el
alumnado elija su futuro académico de forma informada y segu-
ra. El acceso a recursos y laboratorios avanzados, junto con el
conocimiento directo de las lineas de investigacion actuales, re-
duce la brecha entre la educacién secundaria y la universitaria,
reforzando la confianza en la oferta formativa local.

Metodologicamente, la integracion de actividades participati-
vas y tecnologias emergentes, como la impresién 3D y la micros-
copia electronica, favorece la adquisicion de competencias trans-
versales esenciales en el siglo XxXI, tales como el pensamiento cri-
tico, la creatividad y la resolucion de problemas. Estos enfoques,
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alineados con la filosofia STEM, preparan mejor al alumnado
para los desafios de un entorno profesional y social en constante
evolucién.

La valoracion positiva del profesorado participante resalta el
potencial de estas iniciativas para fortalecer los lazos entre uni-
versidad y centros educativos, promoviendo una colaboracién
beneficiosa para estudiantes y docentes, y facilitando la actuali-
zacion metodologica y la mejora continua en orientacién y for-
macion.

Pese a que los resultados son alentadores, es preciso ampliar la
muestra y diversificar los perfiles de los participantes en futuras
ediciones, asi como explorar nuevas formas de evaluar el impacto
a medio y largo plazo. Asi, serd posible consolidar y expandir el
modelo, contribuyendo sostenidamente a la promocién de voca-
ciones STEM y a mejorar la transicién entre etapas educativas.

6. Referencias

Alajmi, M. A. y Said Ali, M. (2023). International students’ university
decision quality: The effect of online environment quality, informa-
tion-task fit, perceived usefulness and social influence. Information
Development, 39(4), 720-738. https://doi.org/10.1177/026666692
11049107; JOURNAL:JOURNAL:IDVA

Conocimientos vs. Competencias. Una contraposicion cargada de ideologia
(s. f.). https://www.eldebate.com/opinion/20220802/conocimien
tos-vs-competencias-contraposicion-cargada-ideologia.html

Kelley, T. R. y Knowles, J. G. (2016). A conceptual framework for integra-
ted STEM education. https://doi.org/10.1186/s40594-016-0046-z

Le, T. D., Robinson, L. J. y Dobele, A. R. (2020). Understanding high
school students use of choice factors and word-of-mouth informa-
tion sources in university selection. Studies in Higher Education,
45(4), 808-818. https://doi.org/10.1080/03075079.2018.1564259

Qasim, A. M., Al-Askari, P. S. M., Massoud, H. K. y Ayoubi, R. M.
(2021). Student university choice in Kurdistan-Iraq: what factors
matter? Journal of Further and Higher Education, 45(1), 120-136.
https://doi.org/10.1080/0309877X.2020.1742298;SUBPAGE:STRI
NG:ACCESS

SciTePress - Publication Details (s. f.). https://www.scitepress.org/Link.
aspx?doi=10.5220/0010748400003113.

106 | Experiencias onboarding en contextos educativos


https://doi.org/10.1177/02666669211049107
https://doi.org/10.1177/02666669211049107
https://www.eldebate.com/opinion/20220802/conocimientos-vs-competencias-contraposicion-cargada-ideologia.html
https://www.eldebate.com/opinion/20220802/conocimientos-vs-competencias-contraposicion-cargada-ideologia.html
https://doi.org/10.1186/s40594-016-0046-z
https://doi.org/10.1080/03075079.2018.1564259
https://doi.org/10.1080/0309877X.2020.1742298;SUBPAGE:STRING:ACCESS
https://doi.org/10.1080/0309877X.2020.1742298;SUBPAGE:STRING:ACCESS
https://www.scitepress.org/Link.aspx?doi=10.5220/0010748400003113
https://www.scitepress.org/Link.aspx?doi=10.5220/0010748400003113

10

Plan de Accion Tutorial (PAT) en el
ambito universitario: implementacion
y evaluacion en la Facultad de
Empresa, Finanzas y Turismo de

la Universidad de Extremadura

ANGEL SABINO MIRON SANGUINO, ELENA MuNOz-MuNOZz,
CARLOS Diaz CARO Y EvA CRESPO CEBADA

Resumen

El Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
de la Universidad de Extremadura ha sido clave para facilitar la transicion del
alumnado al entorno universitario desde 2012. Valorado muy positivamente
por estudiantes y docentes, combina tutoria personalizada y actividades com-
plementarias, promoviendo la integracion académica y el desarrollo de compe-
tencias. Su evaluacion destaca un alto impacto, con un bajo coste de esfuerzo
por parte del profesorado. Como medidas de mejora, se sugiere reducir la buro-
cracia y ampliar contenidos sobre prevencion de riesgos laborales. En conjunto,
el PAT se consolida como una iniciativa eficaz de apoyo universitario.

1. Introduccion

El transito desde la educacion secundaria hasta el entorno uni-
versitario representa un cambio sustancial en la vida académica,
social y personal del estudiantado. Los Planes de Accion Tutorial
(PAT) se convierten en una de las herramientas mas eficaces para
asumir este transito (Pantoja Vallejo y Campoy Aranda, 2012).
En este contexto, la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
(FEFyT) de la Universidad de Extremadura (UEx) ha desarrolla-
do e implementado un conjunto de estrategias que tienen como
finalidad favorecer la adaptacion e integracion de los estudiantes
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a la vida universitaria, proporcionando, ademas, las herramien-
tas necesarias para su incorporacion al mercado laboral como
egresados. Entre estas estrategias destaca el PAT enmarcado den-
tro del Plan de Orientacién al Estudiante (POE) de la FEFyT
como una herramienta de acompanamiento, asesoramiento aca-
démico (Garcimartin Montero y Quintans Eiras, 2013), asi como
un seguimiento individualizado que se orienta al desarrollo per-
sonal y profesional del alumnado.

Desde su implantacién en el curso académico 2012-2013, el
PAT se ha consolidado como una estructura fundamental dentro
de la dindmica institucional de la Facultad. Este programa no
solo se centra en la atencion a las necesidades informativas y for-
mativas del estudiantado, sino que también promueve su impli-
cacion activa en el proceso educativo y su participacién en la
vida universitaria.

Entre los resultados obtenidos se puede aportar que el alum-
nado ha participado activamente y valorado muy positivamen-
te el esfuerzo del profesorado en este programa de tutela acadé-
mica desde su implantacion. Asi, a través de encuestas de satis-
faccion se constata que las actividades del PAT han sido muy
apreciadas por el estudiantado participante que ha seguido el
programa de tutorizacién, remarcando fundamentalmente la
importancia del proceso de acompanamiento en su vida univer-
sitaria.

2. Objetivos

El PAT tiene como objetivos generales ofrecer un seguimiento
personalizado al estudiantado, facilitar su adaptacion y perma-
nencia en la universidad, y contribuir a su desarrollo integral.
Entre sus objetivos especificos, se encuentran:

e Facilitar la integracién del alumnado de nuevo ingreso y Eras-
mus en la UEx mediante un sistema de acogida y orientacion.

e Brindar informacién sobre el funcionamiento del centro, los
recursos disponibles y las oportunidades formativas, especial-
mente a estudiantes de primer ano.

® Proveer asesoramiento académico a estudiantes de cursos in-
termedios y finales de los grados, asi como de master, para la
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toma de decisiones fundamentada sobre itinerarios curricula-
res, practicas y movilidad.

Atender de manera individualizada a aquellos estudiantes
que presenten dificultades que afecten su desarrollo académi-
co.

Fomentar la adquisicion de competencias transversales que
favorezcan la insercién laboral, el desarrollo personal y el
compromiso social.

Promover la participacion activa del estudiantado en las acti-
vidades del centro y de la Universidad en general.

3. Estructura del programa y
modalidades de participacion

El PAT se estructura en diferentes modalidades de participaciéon
que permiten adaptar el acompanamiento tutorial a la necesidad
del alumnado:

e Modalidad A: Tutorizacién individual por parte de un profesor-
tutor. Esta es la modalidad bdsica del programa y conlleva la
obtencion de 1 crédito ECTS por parte del alumno.

e Modalidad B: Tutorizacion entre iguales, en la que un alumno-
tutor acompana a otro estudiante. Esta modalidad otorga
0.5 créditos ECTS al estudiante tutorizado.

e Modalidad C: Combinacién de las modalidades A y B. El estu-
diante obtiene 1.5 créditos ECTS al superar ambas.

e Modalidad D: Estudiantes que, habiendo completado la Mo-
dalidad A, ejercen como tutores de companeros de cursos in-
feriores de la misma titulacion. Esta modalidad otorga 1.75
créditos ECTS y asegura el acompanamiento del alumno-tutor
por un profesor-tutor.

El profesor-tutor es una figura clave dentro del PAT (Garcia-

Moreno Gonzalo et al., 2007). Su funcién principal es establecer
una relacién de confianza con el estudiante, que le permita ase-
sorarlo tanto en aspectos académicos como en cuestiones admi-
nistrativas y personales relacionadas con su vida universitaria.
Las funciones especificas del profesor-tutor son:
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e Asesorar al alumnado en la toma de decisiones académicas y
en la resolucién de dudas o dificultades burocraticas.

¢ Informar sobre los servicios, actividades y oportunidades dis-
ponibles en la FEFyT y en la UEx, en general.

e Estimular la participacién del alumnado en los 6rganos cole-
giados y en la vida institucional.

e Evaluar la participacién del alumnado conforme a los crite-
rios establecidos por la Comision de Orientacién al Estudian-
te (COE).

Por su parte, el alumno-tutor actiia como referente y apoyo
para sus companeros de cursos inferiores. Esta figura resulta es-
pecialmente valiosa para facilitar la integracion del nuevo alum-
nado desde una perspectiva horizontal, promoviendo la identifi-
cacion y la cercania. El alumno-tutor sirve de enlace entre el
alumnado y el profesorado tutor, asegurando la correcta trans-
mision de la informacion y el acompanamiento académico.

4. Actividades llevadas a cabo por el PAT

El programa contempla una serie de actividades organizadas en
torno a diferentes momentos del curso académico, mostradas en
la tabla 1.

e Actividad de acogida: en el acto de bienvenida, el Equipo Deca-
nal y la COE presentan a los estudiantes de nuevo ingreso el
PAT.

® Reuniones grupales periodicas: a lo largo del curso se celebran
tres reuniones entre el tutor/a y el grupo de estudiantes tutori-
zados.

e Reuniones individuales: ademas de las sesiones grupales, el es-
tudiante puede solicitar reuniones individuales con su tutor/a
para tratar temas académicos o personales. Estas interaccio-
nes se documentan mediante una ficha de seguimiento.

e Actividades formativas complementarias: el PAT incluye la parti-
cipacién en cursos, talleres, seminarios y otras actividades de
extension universitaria que complementan la formacion del
estudiante. Entre ellas destacan talleres y jornadas de la Facul-
tad, asi como de entidades universitarias y extrauniversitarias,
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cursos del Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE) o activida-
des de extension universitaria.

Tabla 1. Guia de contenidos a tratar en el proceso de tutorizacion

Fecha y grado
de tratamiento
Contenidos trabajados (pretl em
progreso,
completado)
Presentacion y orientacion inicial

1 Presentacién del PAT
2 Orientacién sobre el Plan de Trabajo cuatrimestral
3 Asesoramiento en: Tarjeta Universitaria, activacién del correo de la UEX (PINWEB e

IDUEX), acceso al Campus Virtual y acceso a los recursos de la Biblioteca.

Acogida e informacion general

4 Recogida de informacién del alumno para facilitar el conocimiento y la cohesién del

grupo
5 Informacién sobre la estructura y el marco normativo de la UEx (6rganos de gobierno,

Estatutos, Derechos v deberes)
6 Informacion sobre servicios, recursos y programas

Orientacion sobre la titulacion

7 Analisis del Plan de Estudios y los objetivos de la titulacién
8 Analisis de los posibles condicionantes, puntos criticos o estrategias de aprendizaje

(para los estudios de la titulacién)
9 Concrecién o seguimiento del Plan de Trabajo cuatrimestral

Evalunacion del cuatrimestre
10 Evaluacion del plan de trabajo v los resultados académicos del primer cuatrimestre
11 Deteccion y orientacién sobre las necesidades de apoyo-mejora
12 Orientacién sobre el plan de trabajo cuatrimestral
Orisniacits démica y profesional

13 Orientacién sobre cursos o practicas de formacion complementaria, becas, ayudas a la

movilidad
14 Orientacién sobre estrategias de comprensién v aprendizaje a partir de textos
15 Orientacién sobre estrategias de concentracibn, planificacién de intervalos de estudio,

preparacién de examenes. ..
16 Orientacién sobre estrategias para argumentar y defender ideas en piblico
17 Orientacién y bisqueda de empleo
Otras contenidos abordados en la tutoria:

5. Evaluacion y seqguimiento del programa

La evaluacion del PAT se basa en el analisis del seguimiento in-
dividual del estudiantado, sus resultados académicos, la identifi-
cacion de necesidades formativas y la implementacion de planes
de mejora. Asimismo, se recoge la satisfaccion del alumnado
para valorar la eficacia del programa e introducir modificaciones

oportunas para la optimizacién del PAT.

Para ser calificado como «Apto», se requiere que el alumnado
haya participado en las reuniones convocadas por el tutor asig-
nado y que haya participado en los diferentes talleres convoca-
dos desde la COE en colaboracién con el SEPYE, la Comision de
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Medioambiente de la Facultad y su equipo decanal. Es el tutor el
que se encarga de cotejar el cumplimiento de las actividades del
alumno (excepto si el tutor es un alumno, en cuyo caso el cotejo
lo realiza el profesor-tutor), reflejando en actas dicha actividad.
Cada una de estas tareas es revisada por la COE, érgano que cali-
ficard como apto o no apto al alumno. Las horas efectivas de ac-
tividad por parte de los alumnos cubren un minimo de 10 ho-
ras, que en tiempo real estan en torno a las 25 horas. Cada curso
académico, los alumnos indican su nivel de satisfaccién con el
programa a través de un cuestionario, lo que permite escuchar
opiniones y sugerencias de mejora.

La participacion del profesorado en el PAT es una actividad
voluntaria, aunque reconocida en la evaluaciéon del programa
Docentia. El profesorado participante debe haber cumplido con
la realizacién de las tareas asignadas en el espacio virtual, asi
como haber asistido a un 75 % de las reuniones convocadas des-
de la COE para obtener la calificacién de «Apto». El proceso de
evaluacion es llevado a cabo por la COE, la cual supervisa el
cumplimiento de las tareas y otorga la calificacién.

Con respecto a los resultados de la evaluacion que hace el
alumnado sobre su satisfaccion con el PAT, es destacable la eva-
luacion tan positiva recibida. Los datos del dltimo curso 2023-
2024 reflejan que de los 37 alumnos que respondieron a la en-
cuesta de evaluacion, un 89 % consideraron util y positiva su
participacién en el PAT. Al plan, en general, 15 alumnos le die-
ron la maxima calificacién de 10, obteniendo una nota (de 1 a
10) de 8.73. La organizacién y coordinacién fue considerada
buena o muy buena por un 94 % de los encuestados y un 85 %
calificaban el grado de cumplimiento de sus expectativas como
«bastante» o «mucho».

En una encuesta abierta al alumnado declararon ciertos in-
convenientes a la hora de compaginar las actividades de segui-
miento con las académicas. Por tanto, en general, se puede apor-
tar que el PAT ha sido considerado una actividad muy util y po-
sitiva para el alumnado, quien muestra un alto grado de
satisfaccion con la estructura y temporalidad planteada.

Por parte del profesorado, la valoracion del PAT es también
excelente. De 23 profesores que respondieron a la encuesta de
satisfaccion, 10 le otorgaron la maxima puntuacion de 10, con
una calificacién media de 8.74, practicamente igual que la reci-
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bida por el estudiantado. La utilidad percibida para el alumnado
fue calificada de «bastante» o «mucha» por el 70% del profesora-
do participante, la coordinacién y organizacién fue valorada po-
sitivamente por el 96 %, y la carga de trabajo generada por el
PAT fue considerada como «poca» por el 87 % del profesorado.

En resumen, el profesorado no solo esta satisfecho con los
resultados que el PAT repercute en el alumnado, sino que la or-
ganizacion de las tareas y trabajos no les supone una sobrecarga
considerable. En este sentido, se puede considerar que el PAT
muestra una excelente ratio coste/beneficio.

En cuanto a las actividades de tutorizacion de otras universi-
dades, Venegas-Ramos et al. (2018), analizan 16 planes tutoria-
les de 14 universidades de Cataluna, Valencia, Aragon y Pais Vas-
co, concluyendo la necesidad de repensar la gestion de la tutoria
universitaria. Siguiendo a Rodriguez Espinar y Alvarez Gonzilez
(2012), podemos afirmar que la tutoria es consustancial a la do-
cencia universitaria y estd profundamente ligada a los procesos
formativos de la educacién superior, aunque su practica viene
determinada por los ambientes y concepciones sobre la universi-
dad a lo largo de su historia (Lobato Fraile y Guerra Bilbao,
2016). La accién tutorial en una universidad alemana, donde se
forja un compromiso entre profesorado y alumnado por la gene-
racion de conocimiento, serd diferente a la de una francesa,
orientadas al desarrollo de las profesiones, o a las inglesas, don-
de el tutor es el docente que se encarga de desarrollar el pensa-
miento reflexivo y critico en el alumnado.

La implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior
supuso un impulso en los planes de accién tutorial para Espana,
asi como para varios paises Latinoamericanos, al considerarse un
importante soporte para favorecer el trabajo auténomo del estu-
diante. Sin embargo, el analisis de los PAT de distintas universi-
dades (Lobato Fraile y Guerra Bilbao, 2014; Lobato Fraile y Gue-
rra Bilbao, 2016; Macias et al., 2017) constata que la tutoria es
una practica de los docentes orientada mas que a favorecer la in-
corporacién de los nuevos alumnos, a resolver dudas de las mate-
rias impartidas. La tutoria del PAT corre el riesgo de que se acabe
derivando en otra tutoria mas al uso. En este punto se debe decir
que en el PAT de la FEFyT la tutoria no se realiza en los términos
de una tutoria de asignatura, sino que se tratan temas distintos
al de los contenidos y materias. En este sentido, el PAT de la FEFyT
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si ha conseguido ejecutar de forma correcta el modelo de accién
necesaria para que la tutoria no sea académica. De forma reflexi-
va, se cree que el alto nivel de satisfaccion del estudiantado tuto-
rizado y el profesorado participante deriva de esta concepcion.

6. Conclusiones/limitaciones

Desde el annio 2012 el Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Facul-
tad de Empresa, Finanzas y Turismo (FEFyT) de la Universidad
de Extremadura ha trabajado en la transicion del alumnado al
entorno universitario. Esta amplia experiencia ha permitido de-
sarrollar un completo programa de tutorizacién que acompana
al alumno en toda su etapa universitaria y presta su apoyo como
agregado, ofreciendo informacion, orientacién académica y so-
porte individualizado. Asimismo, promueve el desarrollo de
competencias transversales y la participacion activa en la vida
universitaria para favorecer su integracion, crecimiento personal
e insercion laboral. Su éxito se basa en el compromiso tanto del
profesorado como del alumnado en el cumplimiento de los ob-
jetivos del PAT.

La evaluacién del PAT por parte de estudiantes y profesorado
ha sido altamente positiva, con valoraciones medias superiores a
8.7 sobre 10 en ambos colectivos, lo que refleja un elevado gra-
do de satisfaccion con su utilidad, organizacion y desarrollo. Es-
tos resultados afianzan al PAT como una experiencia docente
exitosa y valorada por la comunidad universitaria, que se entien-
de que, en parte, es debido al tratamiento distinto del recibido
en la tutoria académica.

Se ha de considerar como limitacién en este estudio la escasa
literatura cientifica encontrada al respecto del funcionamiento
del PAT en universidades espafnolas. En este sentido, se espera
que este trabajo sirva para que otras universidades lleven a cabo
reflexiones sobre su PAT.

7. Referencias

Garcia-Moreno Gonzalo, J. M., Payo Hernanz, R. J. y Pérez Mateos, M.
(2007). Guia para el profesor tutor y el estudiante: Plan de accion tuto-

114 | Experiencias onboarding en contextos educativos



rial de la UBU. Universidad de Burgos. https://www.ubu.es/catalogo-
de-publicaciones/guia-para-el-profesor-tutor-y-el-estudiante-plan-
de-accion-tutorial-de-la-ubu-0

Garcimartin Montero, C. y Quintans Eiras, R. (2013). El plan de accion
tutorial como herramienta para la adecuada planificacion de los estudios
de grado y postgrado. En: IV Congreso Nacional de Innovacién en
Ciencias Juridicas. Universidad de Valladolid. https://uvadoc.uva.
es/handle/10324/2483

Lobato Fraile, C. y Guerra Bilbao, N. (2014). Las tutorias universitarias
en el contexto europeo. Orientacion y Sociedad, 14, 22.

Lobato Fraile, C. y Guerra Bilbao, N. (2016). La tutoria en la educacion
superior en Iberoamérica: Avances y desafios. Educar, 52(2), 379-
398. https://doi.org/10.5565/rev/educar.726

Macias, E., Rodriguez-Sanchez, M., Aguilera, J. L. y Gil-Hernandez, S.
(2017). La cuestiéon universitaria: Adquisiciéon de competencias
transversales a través de tutoria en la universidad. La Cuestion Uni-
versitaria, 9, 88-107.

Pantoja Vallejo, A. y Campoy Aranda, T. J. (2012). Planes de accion tuto-
rial en la universidad. Servicio de Publicaciones de la Universidad de
Jaén.

Rodriguez Espinar, S. y Alvarez Gonzélez, M. (2012). Manual de tutoria
universitaria: recursos para la accion. Octaedro: Universitat de Barcelo-
na, Institut de Ciencies de 'Educacio.

Venegas-Ramos, L. y Gairin Sallan, J. (2018). Gestion y desarrollo de pla-
nes de accién tutorial en la universidad. Estudios de casos. REOP -
Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 29(1), 125-143.
https://doi.org/10.5944/reop.vol.29.num.1.2018.23298

10. Plan de Accion Tutorial (PAT) en el ambito universitario | 115


https://www.ubu.es/catalogo-de-publicaciones/guia-para-el-profesor-tutor-y-el-estudiante-plan-de-accion-tutorial-de-la-ubu-0
https://www.ubu.es/catalogo-de-publicaciones/guia-para-el-profesor-tutor-y-el-estudiante-plan-de-accion-tutorial-de-la-ubu-0
https://www.ubu.es/catalogo-de-publicaciones/guia-para-el-profesor-tutor-y-el-estudiante-plan-de-accion-tutorial-de-la-ubu-0
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/2483
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/2483
https://doi.org/10.5565/rev/educar.726
https://doi.org/10.5944/reop.vol.29.num.1.2018.23298




11

Innovacion educativa en la
digitalizacion de la formacion en
Direccion y Gestion de Proyectos
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Y GONZALO SANCHEZ-BARROSO MORENO

Resumen

La pandemia de 2020 acelero la integracion de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC) en la educacion superior, impulsando una trans-
formacion que ya se venia gestando en la docencia universitaria. El objetivo
principal de este trabajo de innovacion educativa ha sido el de virtualizar di-
versas asignaturas de las areas de Proyectos de Ingenieria y Expresion Grafi-
ca en la Ingenieria en la Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad
de Extremadura. Las materias digitalizadas -Planificacion, Ejecucion, Control de
Proyectos, etc.— forman parte del Master en Direccién y Gestion de Proyectos,
impartido completamente en linea. Para el desarrollo de los contenidos y la
interaccion con los estudiantes, se emplearon herramientas como OBS Studio,
PowerPoint con video, Zoom y la plataforma Moodle, lo que permitid la crea-
cion de materiales didacticos interactivos y la gestion integral de contenidos y
evaluaciones. La metodologia aplicada basada en proyectos y la virtualizacion
total de los contenidos han sido altamente valorados por el alumnado, eviden-
ciando el impacto positivo de la innovacion educativa apoyada en TIC.

1. Introduccion

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) ha modificado radicalmente la manera en que se concibe y
se lleva a cabo la educacion universitaria (Carrasco et al., 2021).
La pandemia de COVID-19 aceleré la implantaciéon de modelos
virtuales, obligando a las instituciones a adaptar sus métodos y
recursos para garantizar la continuidad y calidad de la formacién
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(Gémez, 2011). En este sentido, la digitalizacién no solo res-
ponde a una necesidad coyuntural, sino que representa una
oportunidad para derribar barreras (Prieto, 2015), permitiendo
el acceso a la educacion a estudiantes con perfiles diversos, in-
cluidos aquellos que ya ejercen profesionalmente (Villalustre
Martinez, 2010).

2. Justificacion

La Universidad de Extremadura, consciente de estos desafios y
oportunidades, decidi6 virtualizar asignaturas fundamentales en
el area de Proyectos de Ingenieria orientando la formacion hacia
la flexibilidad y la personalizacién del aprendizaje, ademads del
desarrollo de competencias digitales. Este enfoque se alinea con
las tendencias internacionales en educacién superior, que pro-
mueven el aprendizaje autonomo, la colaboracién y la adapta-
cién a contextos cambiantes.

Este contexto también ha exigido a los docentes el desarrollo
de metodologias innovadoras y contenidos capaces de adaptarse a
los citados cambios, eliminando barreras y favoreciendo la inclu-
sién. La virtualizacion de asignaturas en el Master de Direccién y
Gestion de Proyectos de la UEx se enmarca en esta revolucién
educativa, priorizando la calidad, el enfoque practico y la aten-
cién a la diversidad de los estudiantes, muchos de los cuales son
profesionales en activo.

3. Metodologia

El proceso de digitalizacion y virtualizacion se disenoé para res-
ponder a las necesidades especificas de cada asignatura y a la di-
versidad del alumnado (Mufnoz et al., 2010). Se han implemen-
tado numerosas estrategias y recursos diddcticos siguiendo reco-
mendaciones de la literatura sobre innovacién educativa y TIC
(Riascos-Erazo et al., 2009). Entre las acciones desarrolladas,
destacan (Arias et al., 2022):

e Videotutoriales interactivos: estos materiales audiovisuales per-
mitieron explicar conceptos tedricos y practicos, asi como re-
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solver ejercicios y casos, facilitando el aprendizaje auténomo
y la revision flexible de los contenidos.

e Presentaciones multimedia: se elaboraron presentaciones enri-
quecidas con audio y video, que los estudiantes podian con-
sultar en cualquier momento, adaptando el ritmo de estudio
a sus circunstancias personales.

e Cuestionarios y autoevaluaciones en linea: estas herramientas sir-
ven tanto para medir el progreso académico como para reco-
ger informacién sobre la satisfaccion y percepcion del alum-
nado respecto a la metodologia.

e Videotutorias individuales y grupales: las sesiones sincronas a
través de plataformas como Zoom permiten resolver dudas,
orientar proyectos y fomentar la interaccion directa entre do-
centes y estudiantes.

e Foros de discusion y colaboracion: los espacios de debate virtual
favorecen la participacién activa, el intercambio de ideas y la
construccion colectiva del conocimiento.

® Materiales complementarios: se proporcionaron esquemas, re-
simenes, laboratorios virtuales, bases de datos y wikis inte-
ractivos, ampliando las fuentes de informacién y reforzando
el aprendizaje.

e Evaluacion continua y riubricas: 1a evaluacién se articulé6 me-
diante entregas periddicas, tareas practicas y examenes fina-
les, apoyados en ribricas que garantizan la objetividad y
transparencia en el proceso de evaluacién.

Algunas de las herramientas empleadas como soporte del ma-
terial disefiado han sido: video-PowerPoint, OBS Studio (para la
realizacién de videotutoriales y sesiones con video), Zoom (para
realizar las tutorias en linea) y Moodle (para la subida de todos
los recursos, elaboracion de cuestionarios y procesos de evalua-
cion, tanto de tareas individuales como grupales) (Carrasco
etal., 2019).

Todo el contenido, alojado en el Campus Virtual de la UEx, se
gestiona a través de la plataforma Moodle, que centraliza el acce-
so a los recursos, las actividades y la comunicacién entre profe-
sores y alumnos, permitiendo un seguimiento personalizado del
aprendizaje.

La figura 1 muestra el mapa conceptual que desarrolla la me-
todologia seguida en este trabajo.
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Figura 1. Mapa conceptual de la metodologia desarrollada

4. Resultados

La puesta en marcha de la digitalizacion y la virtualizacién supu-
so un esfuerzo considerable para el equipo docente, pero los re-
sultados han sido muy positivos en diversos ambitos. Sirva
como ejemplo, el aumento paulatino de alumnos matriculados,
pasando en los tres tltimos cursos de 48 alumnos, a 66 alumnos
y en el vigente curso a 93 alumnos.

La implementacién de la virtualizacion en el Master de Direc-
cion y Gestion de Proyectos ha producido los siguientes resultados:

e Mejora del aprendizaje autonomo: los estudiantes han demos-
trado una mayor capacidad de autogestién y organizacién,
aprovechando la flexibilidad de los recursos virtuales para
adaptar el estudio a sus horarios y necesidades personales.

e Desarrollo de competencias digitales: tanto el alumnado como el
profesorado han fortalecido sus habilidades en el uso de he-
rramientas TIC, lo cual representa un valor afiadido en el en-
torno actual.

e [ncremento de la motivacion y satisfaccion: las encuestas de eva-
luacion reflejan una percepcion positiva respecto a la calidad
de la docencia, la utilidad de los materiales y la atencion reci-
bida por parte del equipo docente.

e Comunicacion y acompafiamiento: la combinacion de foros, vi-
deotutorias y retroalimentacion continua ha mejorado la in-
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teraccion bidireccional, permitiendo un seguimiento mas cer-
cano y personalizado del progreso académico.

e Sostenibilidad y actualizacion de contenidos: 1os materiales desa-
rrollados pueden ser empleados, actualizados y adaptados en
las futuras ediciones, facilitando la mejora continua del pro-
grama formativo.

Estos resultados coinciden con otros estudios que subrayan la
eficacia de la virtualizacion para promover el aprendizaje activo
(Morales-Morgado et al., 2023), la inclusién y la innovacién pe-
dagogica en la universidad.

5. Conclusiones

La experiencia de virtualizacion de asignaturas en el dambito de la
direccion y gestion de proyectos ha evidenciado que un enfoque
basado en metodologias activas, recursos digitales y evaluacion
continua favorece el aprendizaje auténomo, flexible y adaptado
a las necesidades del alumnado (Hidalgo Apolo et al., 2024).

La formacién en linea, mas alld de permitir la conciliacion
con la vida profesional, contribuye al desarrollo de competen-
cias clave para el siglo XxI.

A pesar del esfuerzo adicional que implica para el profesora-
do, los beneficios en términos de calidad y satisfaccion justifican
la inversion realizada.

Este modelo puede servir de referencia para otras institucio-
nes interesadas en innovar en la docencia universitaria mediante
la integracion de TIC y metodologias colaborativas.
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Desarrollo y certificacion de
competencias en direccion de
proyectos en la Educacion Superior

ANTONIO RIVERO-CACHO, MARIA JOSE GUIJARRO-GIL,
MANUEL BOTEJARA-ANTUNEZ Y JUSTO GARCiA-SANZ-CALCEDO

Resumen

Cada vez resulta mas importante el desarrollo de una educacion competencial
tanto dentro del &mbito académico como empresarial. Se ha demostrado la
necesidad de formar en habilidades, conocimientos y destrezas a los estudian-
tes universitarios. Esta situacion gana importancia en el campo de la Direccion
de Proyectos donde el desempefio competencial es esencial. Este estudio tiene
como objetivo disefiar una experiencia piloto para desarrollar competencias
profesionales para estudiantes universitarios de ingenieria a través de metodo-
logias como aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje basado en retos.
Para ello, se ofrecid una formacion innovadora especializada basada en el es-
tandar de certificacion de competencias IPMA ICB4. Los resultados muestran
que la formacion propuesta consigue perfeccionar las areas de Persona y Prac-
tica, en un 119% y un 199%, respectivamente. Se concluyd el destacado interés
del crecimiento profesional gracias a una sinergia alumno-profesor que dota
de un punto de guia para la introduccion laboral, lo que resulta en un valor
afiadido a la formacion universitaria.

1. Introduccion

En los tltimos anos, se ha instaurado el desarrollo competencial
de las habilidades, destrezas y conocimientos del alumnado en
el dmbito académico (Asad y Qureshi, 2025). Asimismo, el mer-
cado laboral actual prioriza la consecucion de competencias que
aboquen a un desarrollo exitoso de los individuos. En este mar-
co, los profesionales en una fase inicial de sus carreras buscan
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conseguir habilidades que se alineen con los estandares de la in-
dustria, validando los conocimientos tedricos adquiridos me-
diante su aplicacion practica (Botejara-Anttinez et al., 2022).
Esta situacién adquiere especial importancia, en el campo de la
Direccion de Proyectos (DP), donde resulta crucial el desarrollo
competencias transversales para planificar, ejecutar y dirigir pro-
yectos (Farashah et al., 2019).

Por lo tanto, la gestion eficiente de riesgos resulta indispensa-
ble en todas las etapas del proyecto, por lo cual la formacion y la
certificacion de competencias profesionales puede ser un aliado
para los profesionales emergentes (Cerezo-Narvaez et al., 2022).

Por otro lado, la International Project Management Associa-
tion (IPMA) ha desarrollado una linea base de competencias in-
dividuales (ICB4) para establecer un sistema de certificacion
profesional (Vukomanovi¢ et al., 2016). En general, los profesio-
nales de la gestion de proyectos se pueden enmarcar en cuatro
niveles en funcion de sus conocimientos, experiencia y habilida-
des: Nivel A (Certified Project Director), Nivel B (Certified Senior
Project Manager), Nivel C (Certified Project Manager) y Nivel D
(Certified Project Management Associate) (IPMA, 2025).

En un entorno de profesionales emergentes, la certificacion
Nivel D certifica competencias basicas de los profesionales de
DP, valorando tres dreas competenciales iniciales (practica, per-
sonas y perspectiva) necesarias para para un desarrollo profesio-
nal efectivo a nivel global (Rzempala y Wisniewski, 2020).

El drea «Practica» concreta los métodos, herramientas y técni-
cas profesionales necesarios para una correcta gestion de proyec-
tos, programas y carteras. El drea «Persona» delimita las soft skills
necesarias para dirigir un proyecto, programa o cartera. Final-
mente, el area «Perspectiva» evalia la interaccién con el entorno
para iniciar nuevos proyectos, programas y carteras (IPMA, 2015).

Dicho alcance competencial designa un desarrollo profesional
y personal que puede ser objeto de atencion entre empleadores,
con especial interés en entornos con necesidades de responsabili-
dad, liderazgo y gestion de equipos (Rzempala et al., 2025). Por
este motivo, desde el sistema universitario, junto con IPMA, se
estd iniciando el desarrollo de un modelo formativo destinado a
impulsar el desarrollo profesional a través de competencias.

La literatura sobre el desarrollo de competencias profesiona-
les en gestion de proyectos es limitada (Rehan et al., 2024). A
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pesar de ello, numerosos autores muestran la necesidad de dotar
de una formacion basadas en competencias para un abordaje
exitoso en etapas profesionales posteriores. Chemodanova et al.
(2023) realizaron una encuesta a estudiantes de Ciencias Peda-
gogicas y encontraron que el 54 % se mostraba insatisfecho con
su formacién en competencias basicas para su futuro profesio-
nal. Tolib Kizi (2022) detect6 necesidades en el desarrollo de la
competencia practica para individuos en el ambito profesional
y analizo el potencial del gestor de proyectos. Andrade Dias y
Amaral (2021) demostraron la influencia de la certificacion de
competencias profesionales mediante un estudio promedio de la
figura del gestor de proyectos. Asimismo, el abordaje del impul-
so de competencias profesionales en la DP dentro del sistema
universitario no se ha considerado en la literatura cientifica. No
obstante, una necesidad formativa es reconocida tanto en el am-
biente académico como en el empresarial. Por tanto, el enfoque
de formacion de IPMA Nivel D proporciona un impulso en la
colaboracién universidad-empresa necesario para el desarrollo
curricular de los estudiantes.

El objetivo de este trabajo es incrementar habilidades compe-
tenciales del alumnado en educacién superior de ingenieria. A
tal fin, se ha implementado un programa de actividades basado
en el estandar de IPMA en el contexto universitario y se valoro la
formacion realizada a través de una matriz donde se muestra los
resultados alcanzados por una muestra de estudiantes a lo largo
de ocho anos.

2. Metodologia

Se puso en marcha una experiencia piloto de acompanamiento y
mentoria en las asignaturas relacionadas con DP impartidas en
el Master Universitario en Ingenieria Industrial y en el Master
Universitario de Direccién y Gestiéon de Proyectos de la Escuela
de Ingenierias Industriales de la Universidad de Extremadura.
Para ello, se disenié un protocolo de implementacién metodolo-
gica, alineado con los estandares definidos por IPMA ICB4.

Con la perspectiva de iniciar al alumnado en la planificacion
y gestion de un proyecto real, se implement6 la metodologia ac-
tiva de aprendizaje basado en proyectos. Con ello, se pretendi6
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desarrollar competencias en las areas «Persona» y «Practica», or-
ganizando al alumnado en equipos de 3-4 integrantes, con re-
presentacion de distintas especialidades de ingenieria en cada
grupo.

Posteriormente, con el objetivo de profundizar en los conoci-
mientos de los alumnos sobre DP, se incorporé la metodologia
de aprendizaje basado en retos. De esta manera, los alumnos de-
sarrollaron competencias asociadas al area «Perspectiva». Ade-
mas, transversalmente se abordaron competencias asociadas con
las dreas «Persona» y «Practica».

Integrando las dos metodologias activas descritas, los estu-
diantes elaboraron un plan integral de gestion de un proyecto
especifico, desarrollando competencias definidas por IPMA ICB4
a través de actividades practicas como toma de decisiones, anali-
sis de partes interesadas y adaptacién a distintos contextos. La
distribucion de los elementos de competencias, asi como sus res-
pectivas dreas asociadas, se representan en la figura 1.
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Figura 1. Competencias abordadas durante la experiencia de acompafiamiento

Cabe destacar que el alumnado dispuso de un espacio especi-
fico en el Campus Virtual con el objetivo de prepararse de mane-
ra especifica para la certificacion IPMA Nivel D. Entre los recur-
sos disponibles se incluyeron un simulacro de examen, materia-
les tedricos alineados con el estandar ICB4 y casos practicos
elaborados para reforzar las competencias desarrolladas. La figu-
ra 2 muestra la guia de implementacion metodoldgica seguida
en la experiencia piloto. Mediante el mencionado despliegue
metodologico que aborda un impulso hacia el alumnado por la
certificacion profesional.
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Experiencia piloto de acompafiamiento y mentoria basada en la ICB4 de IPMA
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sobre Direccion de Proyectos
en los masteres de Ingenieria

Preparacion especifica para la :
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Perfil competencial
alineado con IPMA

Figura 2. Guia de implementacion metodoldgica basada en IPMA ICB4

Por altimo, se establecié un plan de brechas competencial.
Para ello, al iniciar el master los alumnos realizaron un simula-
cro de examen, sin haber recibido formacion previa en DP. Esta
primera toma de contacto funcioné como una evaluacién ini-
cial. Posteriormente, los resultados obtenidos se compararon
con los alcanzados en la evaluacion final correspondiente al exa-
men oficial de IPMA Nivel D.

3. Resultados

Los resultados de la experiencia piloto se muestran de forma
cualitativa y cuantitativa. Inicialmente, se detalla la experiencia
tras la imparticiéon del paquete formativo. A continuacion, se
presenta la evolucion de participacion del alumnado durante los
anos de implementacion. Finalmente, se proporciona los resul-
tados finales alcanzados por el alumnado participante.

3.1. Descripcion de la experiencia

Debido a unos requerimientos de tiempos elevados, el alumna-
do muestra inquietudes acerca del camino necesario para adqui-
rir la formacién en su totalidad. Se observaron dificultades en
competencias de gestién de tiempo, alcance y calidad en un por-
centaje de los equipos de trabajo. Sin embargo, este contexto
promueve el desarrollo de habilidades de gestién de personas
como liderazgo, negociacion o comunicacién personal.

En segunda instancia, se impulsé el desarrollo de competen-
cias de perspectiva. En esta linea, se le solicita una definicion
pulcra del procedimiento técnico y nuevos aspectos relacionados
con el proyecto necesarios para investigar como matrices interés-
poder, cultura y valores o estrategia comercializadora. En este
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sentido, se hace un seguimiento continuo para garantizar el co-
rrecto funcionamiento del grupo de trabajo, debido a la dificul-
tad de adquirir las habilidades, conocimientos y destrezas de la
competencia perspectiva.

3.2. Analisis de la muestra

En la figura 3 se presenta la evolucién del alumnado con partici-
pacion voluntaria en el procedimiento de certificacion IPMA Ni-
vel D a lo largo de ocho afios. Conviene sefialar la importancia
del emplear metodologias activas para fomentar el interés del
alumnado. De esta forma, desde 2017 hasta 2024 se ha logrado
que 47 alumnos certifiquen sus capacidades profesionales. Asi-
mismo, es importante resaltar el incremento del interés del
alumnado en los dltimos dos anos en comparacién con los anos
iniciales.

10 ]

Numero de Alumnos

2 -
2
0 T T T T T T T T

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Aiio

Figura 3. Alumnos con Certificacion IPMA Nivel D

3.3. Incremento competencial

Para conocer los resultados de la evolucion de las competencias
necesarias para alcanzar el éxito, en la figura se muestra un plan
de brechas promedio. Se comparan las competencias en las areas
«Perspectiva», «Persona» y «Practica» mediante la puntuacion es-
perada por el alumnado y la realmente obtenida tras la certifica-
cién IPMA Nivel D.
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4. Discusion

Mediante la formacién proporcionada por la Universidad de Ex-
tremadura, el alumnado ha desarrollado competencias transver-
sales de interés profesional. Se proporciona una formacion de
calidad para incrementar las habilidades, conocimientos y com-
petencias de los futuros Gestores de Proyecto.

Ademds, se comprobé una mejora significativa en el interés
de las asignaturas relacionadas con la DP en Ingenieria. Por con-
siguiente, se observé un alumnado con especial motivacién du-
rante las sesiones practicas, debido a la puesta a punto de sus
conocimientos técnicos previos. Por otra parte, se detecta un in-
terés mayor del alumnado por alcanzar una certificacion IPMA
Nivel D, debido a que, en los dos tltimos anos, han logrado cer-
tificar con éxito un 38.3 % de la totalidad de los alumnos impli-
cados.

Dentro del analisis, gana especial importancia la brecha de
desarrollo experimentada por el alumnado a nivel competencial.
La formacion realizada consigue perfeccionar las competencias
de las areas «Persona» y «Prdctica», con valores de 11% y un
19 %, respectivamente. No obstante, la expectativa generada en
el drea «Perspectiva» no resulté significativa, presentando valores
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similares a los de la etapa inicial (etapa preformativa). Esta situa-
cion podria ser mejorada mediante practicas de formacion en
entidades externas, donde el egresado pudiera vivir una expe-
riencia inmersiva, colaborando con grupos de trabajo de dilata-
da experiencia profesional.

5. Conclusiones

La experiencia mostrada en este estudio proporciona una ayuda
a los estudiantes las etapas emergentes de su trayectoria profesio-
nal y favorece la obtencion de competencias clave para la adqui-
sicion de un perfil profesional atractivo para un mercado laboral
altamente competitivo. Los resultados del plan de brechas de-
muestran que la formacién impartida ha conseguido fortalecer
significativamente las competencias vinculadas a la certificacion
IPMA Nivel D.
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Fomento de vocaciones STEM

en alumnado preuniversitario
mediante valorizacion termoquimica
de residuos biomasicos

BEATRIZ LEDESMA CANO, SILVIA ROMAN SUERO,
ALEJANDRO MARTINEZ-MARTIN Y JOSE MANUEL DiAzZ-RASERO

Resumen

La disminucidn del interés por las carreras STEM representa un desafio para la
educacion superior. En este contexto, se presenta una experiencia educativa
desarrollada en el ambito del programa «Desayuna con la Ingenierian, dirigido
a estudiantes de secundaria y bachillerato con el objetivo de acercarles a las
ciencias aplicadas y despertar su interés por estudios universitarios en areas
cientifico-tecnoldgicas. El taller se centra en el aprovechamiento de residuos
biomasicos mediante procesos termoquimicos como la pirdlisis, la gasificacion
y la carbonizacion hidrotérmica (HTC), que permiten obtener biocombustibles y
carbones activados. A través de una actividad didactico-experimental, se pro-
mueve la comprension de conceptos relacionados con la sostenibilidad y la
energia, fomentando la indagacién guiada, la implicacién emocional y el
aprendizaje activo.

El disefio del taller permite su adaptacién a diferentes niveles y contextos
educativos. La participacion activa del alumnado, junto con la contextualiza-
cion del aprendizaje y la atencion a sus emociones durante la experiencia, fa-
vorecen una mejor percepcion de la ciencia y un aumento del interés por las
carreras STEM. Los resultados cualitativos sugieren que este tipo de interven-
ciones puede contribuir a mejorar la orientacion vocacional y promover una
cultura cientifica mas solida.

Esta propuesta es un ejemplo de colaboracidn entre la ensefianza técnica y
la educacion cientifica, y abre la puerta a futuras iniciativas educativas e in-
vestigaciones orientadas a la atraccion de estudiantes y al fomento del apren-
dizaje cientifico.
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1. Introduccion

La carencia de estudiantes en las carreras STEM (Ciencia, Tecno-
logia, Ingenieria y Matemadticas) representa un reto urgente para
los sistemas educativos y por consiguiente para el desarrollo
cientifico-tecnolégico de la sociedad. A pesar de la creciente rele-
vancia de estos ambitos para afrontar los desafios globales que
se presentan, tales como el cambio climatico, la transicion ener-
gética o la fuerte transformacion digital, las matriculaciones en
titulaciones cientificas y técnicas siguen siendo reducidas, espe-
cialmente entre el alumnado femenino.

Esta falta de interés por dichos estudios contrasta con la cre-
ciente necesidad de profesionales cualificados en el mercado la-
boral. Segun el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), las
ocupaciones STEM representaban en 2023 alrededor del 8.2 %
del empleo total en Espana, con mds de 1.75 millones de perso-
nas trabajando en estas dreas. A este dato se suma un claro des-
equilibrio de género, ya que solo el 27 % de estos puestos estan
ocupados por mujeres.

Ademads de esta disparidad, la falta de relevo generacional y el
rapido avance de la tecnologia estan dando lugar a lo que mu-
chos expertos ya definen como una brecha critica de talento técnico.
La escasez de perfiles especializados no solo compromete la in-
novacion, sino también la competitividad del tejido productivo
nacional.

Entre 2020 y 2022, el sector digital gener6 cerca de 300.000
nuevos empleos en Espafa, una cifra que, segin el SEPE, conti-
nuard creciendo al ritmo que marcan la inteligencia artificial, la
automatizacién o la transicion ecolégica. De hecho, el Foro Eco-
némico Mundial estima que cerca del 23 % de las ocupaciones
actuales experimentardn cambios significativos en los préximos
cinco anos, lo que obliga a una rapida adaptacién del sistema
educativo.

Como se muestra en la figura 1, el nimero de personas ocupa-
das en empleos STEM ha aumentado de forma sostenida en los
dltimos anos, pasando de 1.39 millones en 2019 a 1.75 millones
en 2023. Este crecimiento, que representa un incremento del
25.6%, pone de manifiesto la transformacién estructural del mer-
cado de trabajo y refuerza la necesidad de despertar vocaciones
cientifico-tecnolégicas desde etapas tempranas de la formacion.
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Figura 1. Evolucion del empleo en ocupaciones STEM en Espafia (2019-2023)
[elaboracion propia a partir de datos del SEPE (2024)]

En este contexto, resulta imprescindible disefiar experiencias
educativas contextualizadas, motivadoras y emocionalmente sig-
nificativas, que conecten con los intereses del alumnado preuni-
versitario y le acerque al mundo STEM desde una perspectiva ex-
perimental. Este trabajo presenta una experiencia enmarcada en
el programa «Desayuna con la Ingenieria», dirigida a estudiantes
de secundaria y bachillerato, con el objetivo de fomentar voca-
ciones cientifico-técnicas mediante un taller centrado en la valo-
rizacion termoquimica de residuos biomasicos.

Durante estas jornadas, el alumnado de distintos centros edu-
cativos participa en una actividad que comienza con un desayu-
no saludable y continda con talleres practicos basados en la ob-
servacion, la experimentacion y la interaccion con profesionales
de la Universidad de Extremadura (UEx). La propuesta busca no
solo la adquisicion de conocimientos cientificos, sino también
fomentar la curiosidad, reforzar la autoestima académica y mos-
trar como la ciencia y la ingenieria pueden dar respuesta a pro-
blemas reales desde un enfoque sostenible.
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2. Justificacion

El taller se desarroll6 en los laboratorios B1.17 y B1.18 de la Es-
cuela de Ingenierias Industriales, en el marco del programa «De-
sayuna con la Ingenieria». Su disefio responde a la necesidad de
fomentar el interés por las titulaciones STEM entre el alumnado
preuniversitario, sobre todo en un contexto donde la demanda
de profesionales cualificados en ingenieria supera con creces la
oferta formativa disponible.

El objetivo del taller era doble. Por un lado, despertar la cu-
riosidad y el interés del alumnado por las ingenierias, mostran-
do su aplicacion real y su potencial transformador en la socie-
dad. Por otro, sensibilizar sobre el papel clave que desempenan
la ciencia y la tecnologia en los procesos de transicion ecoldgica,
poniendo en valor su contribucién a modelos de produccién y
consumo mas sostenibles.

La tematica central del taller era la valorizacion termoquimica
de residuos biomasicos, seleccionada precisamente por su capa-
cidad de conectar la ingenieria con retos globales como la ges-
tion de residuos, la autosuficiencia energética y la economia cir-
cular. A través de técnicas como la pirdlisis, la gasificacion o la
carbonizacion hidrotérmica, los estudiantes pudieron conocer
de forma practica cémo es posible transformar residuos organi-
cos en biocombustibles o materiales con valor afiadido como los
carbones activados.

3. Metodologia

La actividad se diseno y desarrollé con un enfoque didactico-
experimental que integré contenidos tedricos con experiencias
prdcticas en el laboratorio, permitiendo al alumnado conectar
los conceptos cientificos con su aplicacion real. En una primera
fase, se abordaron los fundamentos de los procesos de conver-
sion termoquimica de biomasa, tales como la combustion, la pi-
r6lisis, la gasificacion y la HTC. Estos procesos, esenciales en el
aprovechamiento energético y la valorizacion de residuos orga-
nicos, fueron explicados de forma clara y accesible, usando ejem-
plos de la vida real, sentando las bases para la posterior experi-
mentacion.
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A continuacion, los estudiantes participaron en la parte prac-
tica en la que pudieron observar directamente el funcionamien-
to de los equipos utilizados en estas tecnologias. Esta fase experi-
mental resulté especialmente enriquecedora, ya que les permitié
interactuar con reactores, autoclaves y diversos materiales bio-
masicos, tanto en su estado original como tras haber sido some-
tidos a procesos de transformacion térmica. La manipulacién de
estos equipos y la observacion de los cambios estructurales en
los materiales ofrecieron una experiencia significativa, que refor-
z6 la comprension de la primera parte.

Después se les hizo la demostracion del proceso de adsorcién
con carbon activado. Mediante un experimento visual sencillo,
se mostré como un contaminante coloreado puede pasar a tra-
vés de un lecho de carbon activado y salir completamente trans-
parente, puesto que el contaminante queda adsorbido en los po-
ros del carbon. Esta observacion no solo ilustra un proceso clave
en el tratamiento de aguas o la descontaminacién ambiental,
sino que también despierta la curiosidad de las futuras genera-
ciones al ver con sus propios ojos una aplicacién real de concep-
tos cientificos. Sin duda, fue uno de los ensayos que mas impac-
to genero.

Asimismo, se mostro a los estudiantes una variedad de pro-
ductos comerciales que contienen carbén activado y que pueden
encontrarse facilmente en supermercados y tiendas. Desde filtros
de agua y mascarillas faciales hasta pastas dentales, suplementos
alimenticios y jabones, el alumnado descubrié que el carbon ac-
tivado esta presente en muchos articulos de uso cotidiano. Esta
parte de la actividad gener6 gran sorpresa y entusiasmo, pues
muchos estudiantes comentaron que ya utilizaban algunos de
estos productos en casa sin saber que contenian carbén activado.

Otra de las actividades incluidas en el taller fue la observa-
cion directa de un experimento realizado por el equipo de in-
vestigacion en el laboratorio. En este caso, se trataba de hacer
pasar una disolucién acuosa de un firmaco contaminante a través
de una columna rellena con un tipo especifico de carb6n activado,
con el fin de analizar como variaba la absorbancia a lo largo del
tiempo y evaluar la eficacia del material como sistema de des-
contaminacién de aguas.

A pesar de que el alumnado no intervino de forma activa en
la ejecucion del experimento, si que tuvo la oportunidad de pre-
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senciar todo el procedimiento paso a paso, lo que les permitié
familiarizarse con una técnica de laboratorio avanzada que nor-
malmente estd fuera de su alcance en el entorno escolar. Esta ex-
periencia acercé a los estudiantes al trabajo real que se lleva a
cabo en investigacion universitaria, despertando su curiosidad y
ampliando su visién sobre el tipo de tareas que se realizan en
carreras STEM.

4. Resultados

Los testimonios recogidos después de la actividad mediante una
encuesta realizada al alumnado reflejan una percepcion positiva
de la experiencia, destacando el interés por las tecnologias rela-
cionadas con la sostenibilidad y la aplicacién de la ciencia y la
ingenieria a problemas reales.

Mds del 85 % del alumnado evalu6 la atencién recibida con
una puntuaciéon de 9 o 10.

La misma proporcion destaco que el profesorado fomento ac-
tivamente la participacion.

En cuanto a la satisfaccién global con el taller, un 83 % otor-
g6 puntuaciones entre 9 y 10, indicando una alta aceptacién.

Destaca, ademas, la diversidad de edades y género en la mues-
tra, con una media de edad de 16.7 anos, lo que refuerza la vali-
dez del taller como herramienta transversal para publicos escola-
res diversos.

Por tanto, el éxito del taller radica en varios factores: la cone-
xién con un tema relevante como la valorizacién de residuos; el
enfoque practico y experimental; y la integracion de emociones y
participacién activa. Estas estrategias no solo mejoran la com-
prension de conceptos cientificos, sino que también generan
una percepcién mas cercana y atractiva de la ciencia.

La eleccién del contenido resulté especialmente acertada por
su caracter multidisciplinar, ya que implica conocimientos de
ciencias experimentales como la quimica, fisica, asi como la
energia, sostenibilidad e ingenieria. Esta transversalidad favorece
la conexién con intereses variados del alumnado.

Asimismo, el contacto directo con instalaciones universitarias
y personal investigador contribuye a normalizar la ciencia y ha-
cerla mads accesible.
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5. Conclusiones

Este tipo de experiencias demuestran un alto potencial para des-
pertar vocaciones STEM en alumnado preuniversitario. La activi-
dad permiti6 acercar la ingenieria y la investigacién aplicada al
aula desde una perspectiva sostenible y experimental.

Se recomienda ampliar este tipo de iniciativas a centros edu-
cativos, especialmente si se incorporan tematicas actuales y de
impacto ambiental y social. El acompafnamiento emocional, la
cercania del profesorado y el enfoque vivencial son claves para
potenciar el interés cientifico-tecnolégico en edades tempranas.

El taller se desarroll6 con una metodologia participativa, en
la que se favorecio la interaccion, la formulacion de preguntas y
el acompanamiento por parte del equipo docente. Esta cercania
y dinamismo permitieron que los contenidos se interiorizaran
no solo desde lo cognitivo, sino también desde lo emocional y
experimental.
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Mentoria, acompanamiento y
orientacion universitaria a traves
de la innovacion: el caso de los
I-days EIT Health Badajoz

DOROTEYA DIMITROVA ANGELOVA, SARA CARMONA GALLARDO, MIGUEL
ANGEL JARAMILLO MORAN Y JACINTO SALAS CORTES

Resumen

Este capitulo analiza el impacto de la mentoria, el acompafiamiento y la orien-
tacion universitaria en contextos de innovacion, a partir del caso de los i-days
EIT Health Badajoz 2024. En este evento, estudiantes de diversas disciplinas
trabajaron en equipos multidisciplinares para resolver un reto real del sector
de la salud, guiados por mentores del ambito empresarial, académico y em-
prendedor regional de Extremadura. La metodologia empleada fomenté el
aprendizaje activo, la colaboracion y el desarrollo de competencias transversa-
les clave. Los resultados muestran un alto nivel de satisfaccion con el acompa-
fiamiento recibido, destacando que el 699% valoré la mentoria como «muy
buenar y el 98% se mostrd satisfecho con la experiencia. Ademas, la mayoria
de los participantes aumentd su interés por la innovacion y su confianza para
liderar proyectos. Estos hallazgos confirman que la participacion en los i-days
contribuye a fortalecer la mentoria universitaria, facilita el acompafiamiento
personalizado y orienta eficazmente a los estudiantes hacia trayectorias profe-
sionales innovadoras y socialmente relevantes, constituyendo un modelo repli-
cable de buenas practicas en educacion superior.

1. Introduccion

La universidad actual se enfrenta a retos que van mucho mas alla
de la simple transmisién de conocimientos técnicos. Debe prepa-
rar a los estudiantes en competencias transversales, pensamiento
critico y adaptabilidad, para que puedan responder a los constan-
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tes cambios de la sociedad (Elbah y Laghrour, 2025). La globali-
zacién y la transformacion social exigen a las universidades evo-
lucionar y adaptarse a nuevas formas de organizacion del conoci-
miento (Mohamed Hashim et al., 2022). Al mismo tiempo, la
digitalizacion impulsa el uso de tecnologias innovadoras, de-
mandando estrategias pedagogicas flexibles y personalizadas
(Karpov y Karpova, 2022). En este contexto, la mentoria, el acom-
panamiento y la orientacion profesional son pilares fundamenta-
les en la innovacién educativa y el aprendizaje activo, ya que po-
tencian el desarrollo académico, personal y profesional del alum-
nado (Nuis et al., 2023). Estas practicas facilitan la formacion
integral y la adaptacién al cambio, preparando a los estudiantes
para los retos del mundo laboral (Martins y Faciola, 2025).

Los i-days de EIT (Health European Institute of Innovation y
Technology Health) celebrados en Badajoz en octubre de 2024
ejemplifican la transformacion educativa hacia modelos centra-
dos en la innovacién, la mentoria y el acompafnamiento perso-
nalizado. En este evento, estudiantes de diversas disciplinas cola-
boraron para resolver retos reales del sector de la salud, aplican-
do metodologias innovadoras y contando con el apoyo de
mentores expertos procedentes de la empresa, la universidad y el
ecosistema emprendedor regional. Este enfoque multidisciplinar
y practico permitio a los participantes desarrollar competencias
clave, ampliar su vision profesional y fortalecer su confianza
para afrontar desafios complejos. El analisis de la experiencia
muestra un alto nivel de satisfaccion y un impacto positivo en el
interés por la innovacién y el emprendimiento, asi como en la
orientacion profesional de los estudiantes. Asi, los i-days se con-
solidan como un modelo replicable de buenas practicas en men-
toria y acompafnamiento universitario, alineado con los retos ac-
tuales de la educacién superior y las demandas del siglo xxI.

2. Metodologia

El desarrollo de los i-days EIT Health Badajoz 2024 se disen6
como una experiencia de innovacioén abierta y aprendizaje cola-
borativo, en la que estudiantes universitarios de distintas discipli-
nas trabajaron en equipos para resolver un reto real del sector de
la salud, bajo la guia y el acompanamiento de mentores expertos.
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El reto planteado por la empresa tecnolégica BIOTME consis-
ti6 en proponer una nueva linea de negocio basada en la imple-
mentacién de realidad aumentada en simuladores médicos, con
el objetivo de ampliar la oferta de productos y servicios en el
sector sanitario. Este desafio real permitio a los estudiantes apli-
car conocimientos técnicos y desarrollar competencias transver-
sales en un contexto auténtico, estimulando su pensamiento cri-
tico y creativo. Los participantes trabajaron en equipos multidis-
ciplinares, fomentando la colaboracién entre diversos perfiles.

El programa de mentoria integré perfiles del sector empresa-
rial, representados por la empresa BIOTME (especializada en el
desarrollo y fabricacién de simuladores médicos fisicos y solu-
ciones innovadoras para la formacion y el entrenamiento de
profesionales sanitarios), docentes e investigadores de la Univer-
sidad de Extremadura, expertos en tecnologias emergentes como
la realidad virtual y aumentada, asi como agentes del ecosistema
emprendedor regional, a través de iniciativas como La Atalaya
(hub de aceleracion de Extremadura Open Future, un espacio de
apoyo al emprendimiento tecnolégico e innovador). Esta diver-
sidad de procedencias por parte de los mentores permitié ofrecer
a los estudiantes una orientacion integral y personalizada, enri-
queciendo su proceso de aprendizaje y facilitando la transferen-
cia de conocimientos entre el entorno universitario, el tejido em-
presarial y el ecosistema de innovacién local. La labor de los
mentores y facilitadores se centré en guiar a los equipos en la
definicion y desarrollo de sus ideas, la gestion interna y la reso-
lucién de problemas, respetando siempre la autonomia de los
grupos. Este acompanamiento personalizado generé un entorno
de confianza y motivacién, en el que los participantes se sintie-
ron respaldados para explorar soluciones innovadoras y poten-
ciar sus habilidades de liderazgo, comunicacion y trabajo en
equipo. Asimismo, la jornada incluyo sesiones formativas sobre
metodologias de innovacion, como design thinking, y talleres
practicos orientados a la preparacion de presentaciones efectivas
(pitching) ante un jurado experto.

Para medir el impacto de la experiencia en términos de men-
torfa, acompanamiento y orientacién, se aplicaron cuestionarios
antes y después del evento, que recogieron informacién sobre
motivaciones, satisfaccion, adquisicién de competencias y per-
cepcion del acompanamiento recibido. La participacién en el
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evento y en las evaluaciones fue voluntaria y anonima, garanti-
zando la confidencialidad de los datos y el respeto a la privaci-
dad de los estudiantes.

3. Resultados

La evaluacién de los i-days EIT Health Badajoz 2024 permiti6
analizar el impacto de esta experiencia en el ambito de la mento-
ria, acompanamiento y orientacién universitaria.

Segtin la evaluacion, tras el paso por la actividad, puede afir-
marse que los estudiantes se inscribieron principalmente moti-
vados por el deseo de aprender, ampliar sus horizontes, trabajar
en equipo y afrontar retos reales del ambito sanitario, valorando
especialmente la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos
y experiencias en un entorno colaborativo.

Los participantes también valoraron de manera especialmen-
te positiva el apoyo brindado por los facilitadores y mentores
durante el evento, con un 69 % de los estudiantes calificando
este acompanamiento como «muy bueno» (figura 1). Este eleva-
do nivel de satisfacciéon pone de relieve la importancia del acom-
panamiento experto en el desarrollo de la actividad, ya que la
orientacion recibida fue percibida como fundamental tanto para
la generacion de ideas como para la gestion eficaz de los equipos
y la resolucion del reto propuesto.

Satisfaccion con el acompafiamiento de
facilitadores y mentores

Suficiente
Insuficiente 10%
0%

_Bueno
21%

Muy bueno_
69%

Figura 1. Nivel de satisfaccion del total de participantes con el acompafiamiento
de facilitadores y mentores en los i-days EIT Health Badajoz
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El analisis desglosado por género, presentado en la tabla 1,
muestra que la valoraciéon «muy buena» del acompanamiento
fue mayoritaria tanto en el grupo masculino (43 %) como en el
femenino (26 %), y que no se registraron valoraciones negativas
en ningdn grupo. Ademas, el 21 % de los hombres califico el
acompanamiento como «bueno», mientras que en el grupo fe-
menino nadie opto por esta opcion, lo que sugiere una percep-
ci6on mas positiva entre las mujeres participantes. En conjunto,
ningln participante consider6 insuficiente el apoyo recibido, y
solo un 10 % en total lo valoré como «suficiente».

Tabla 1. Nivel de satisfaccion con el acompafiamiento de facilitadores y
mentores en los i-days EIT Health Badajoz desglosado por género

Insuficiente Suficiente Bueno Muy bueno
Femenino 0% 3% 0% 26%
Masculino 0% 7% 21% 43%
Otro 0% 0% 0% 0%
Total 0% 10% 21% 69%

Dicha experiencia no solo fortaleci6 las competencias trans-
versales de los participantes, sino que también despert6 nuevas
inquietudes y motivaciones profesionales.

Tal y como se puede observar en la figura 2, un porcentaje del
66 % de los participantes manifesté que los i-days incrementa-
ron su interés por la innovacién y el emprendimiento en salud.
Y el 78 % senal6é una mayor confianza para generar y liderar ini-
ciativas propias.

La tabla 2 desglosa estos resultados por género, mostrando
que tanto mujeres como hombres experimentaron un impacto
positivo. En el grupo femenino, el 17 % indicé un aumento de
interés por la innovacion y el emprendimiento, y el 16 % senal6
mayor confianza para liderar proyectos. Entre los hombres, es-
tos porcentajes fueron todavia mas elevados, el 60 % reporto
mayor interés y el 50% mayor confianza. Es relevante destacar
que la proporcién de respuestas negativas fue muy baja en am-
bos casos.
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¢Aumento el interés por la innovacion y el ¢Aumento la confianza para desarrollar
emprendimiento en salud? ideas propias y liderar proyectos?

No estoy seguro No estoy seguro
32% 16%
No
2 6%

z
o

Si
66%

(a) (b)

Figura 2. Impacto de las acciones de los facilitadores y mentores en el aumento
del interés y confianza en innovacion y emprendimiento en salud a la izquierda (a)
y de la confianza para desarrollar ideas y liderar proyectos a la derecha (b)

Tabla 2. Impacto de las acciones de los facilitadores y mentores de los
i-days en el interés por la innovacion, el emprendimiento y la autoconfian-
za para desarrollar ideas y liderar proyectos de los participantes desglosado

por género.
Aumento
Interés por la innovacion y el Confianza para desarrollar ideas
emprendimiento en salud propias y liderar proyectos

Si No estoy seguro No Si No estoy seguro No
Femenino 17% 7% 5% 16% 14% 0%
Masculino 60% 9% 1% 50% 19% 1%
Otro 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 78% 16% 6% 66% 33% 1%

Muchos participantes también expresaron que la experiencia
les ayudé a clarificar sus intereses profesionales y a visualizar
nuevas posibilidades de futuro, subrayando el valor de la orien-
tacion brindada por mentores, profesionales invitados y jueces a
lo largo del evento.

En consecuencia, la valoracién global del evento fue muy
alta, el 98 % quedaron muy satisfechos con el evento y 8 de
cada 10 participantes recomendaria participar en el evento. En-
tre los aspectos mejor valorados destacan el ambiente colabora-
tivo, la calidad del acompanamiento y la oportunidad de esta-
blecer contactos con estudiantes y profesionales de distintos
ambitos. Como areas de mejora, algunos sugirieron ampliar la
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duracion del evento y clarificar ciertos aspectos organizativos y
de evaluacion.

4. Conclusiones

La experiencia de los i-days EIT Health Badajoz 2024 evidencia
el valor de integrar la mentoria, el acompanamiento personali-
zado y la orientacién profesional en la universidad a través de
metodologias innovadoras y retos reales de sectores relevantes
para la sociedad como el de la salud. La participacion activa de
mentores de los ambitos empresarial, académico y emprende-
dor no solo impulsé el desarrollo de competencias técnicas y
transversales en los estudiantes, sino que también gener6 un en-
torno de confianza y motivacion clave para su crecimiento per-
sonal y profesional. Los altos niveles de satisfaccion, el aumento
de la autoconfianza, el interés por la innovacién y el emprendi-
miento subrayan la importancia de estas iniciativas para orien-
tar a los estudiantes hacia trayectorias profesionales innovado-
ras y socialmente relevantes. La colaboracion interdisciplinar y
la diversidad de perfiles enriquecieron la experiencia, potencian-
do la creatividad y la capacidad de afrontar desafios complejos.
En definitiva, los i-days se consolidan como un modelo replica-
ble de buenas practicas en mentoria y acompanamiento univer-
sitario, alineado con los retos y demandas de la educacién supe-
rior actual.
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Experiencias onboarding en
contextos educativos

Este libro propone una mirada amplia y profunda sobre c6mo
acogemos, orientamos y acompanamos a quienes se incorporan
a contextos educativos y profesionales. Como Ulises en su re-
greso a [taca, un viaje lleno de pruebas, encuentros y pérdidas,
el trénsito de estudiantes, docentes y profesionales a través de
instituciones puede ser tanto un viaje de naufragio como de cre-
cimiento. Nadie recorre ese trayecto en soledad: igual que Ulises
necesita aliados y Telémaco requiere de Atenea para descubrir
quién es y qué papel le corresponde, las personas que entran en
una universidad, una escuela de ingenierfa 0 una organizacién
necesitan figuras de referencia que las ayuden a comprender el
entorno, a desarrollar competencias y a hallar sentido a su reco-
rrido.

El libro retine experiencias que conciben el onboarding como
un proceso que excede los primeros dias de llegada. Arranca
con el modelo OnboardEllng, que plantea una estrategia inte-
gral «de la cuna a la tumba» articulada en siete fases (atraccidn,
generacion, adquisicién, desarrollo, redistribucion, retencién y
retorno del talento), apoyada en las 7 C del onboarding avanzado
y en modelos AMET, y materializada en planes de acceso, de-
sarrollo competencial, orientacién profesional y tutorizacién del
egresado. Sobre este marco se presentan capitulos que abordan
la mentoria entre docentes mediante proyectos, el desarrollo de
competencias transversales en grupos de innovacién docente, y
estrategias de atraccién y acompafamiento que buscan trans-
formar el paso por la universidad en una experiencia positiva y
significativa.

Otras contribuciones se sittian antes y después de la etapa
universitaria: talleres y proyectos con alumnado preuniversita-
rio para despertar vocaciones STEM, programas de aprendizaje
activo y certificacién de competencias en direccién de proyec-
tos, o dispositivos de mentorfa empresarial que conectan perfi-
les junior y sénior y vinculan la universidad con la empresa. Se
suman experiencias de accién tutorial, cooperacién universitaria
e innovacién a través de hackatones como los i-days, donde el
estudiantado se enfrenta a retos reales con el apoyo de tutores y
facilitadores.

En conjunto, la obra dibuja una cartografia de pricticas que
amplian el significado del onboarding: no es solo recibir, sino
sostener, desafiar y proyectar. Como Telémaco, los estudiantes
y profesionales estdn llamados a dejar de ser espectadores de
su propia historia. Y, como Atenea, quienes ejercen la acogida
—mentores, tutores, docentes, responsables de programas— asu-
men el compromiso de acompafiar, en un tramo del viaje, a quie-
nes buscan su Ttaca personal y profesional.

Octaedro ‘,‘

Horizontes Universidad
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