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Presentacion. Entre los algoritmos y
el pensamiento critico: nuevas claves
para ensefar en la universidad

SUSANA ALVAREZ-ALVAREZ Y RUTH PINEDO-GONZALEZ
Universidad de Valladolid

La sociedad actual se enfrenta a desafios de gran complejidad
que afectan de manera estructural a sus formas de vida, sus
sistemas de produccién y sus modelos de convivencia. La digi-
talizacién de la economia y el trabajo, la crisis climatica, la
desinformacién y la erosion de los valores democraticos, asi
como las persistentes brechas de género y generacionales en el
acceso a la ciencia y la tecnologia, configuran un panorama
incierto que exige respuestas urgentes y sostenidas. En este
contexto, las instituciones de educacion superior no pueden
mantenerse al margen. Mds que espectadoras, estan llamadas a
desempenar un papel activo como agentes de transformacion
social.

La universidad, en tanto que institucion publica orientada al
bien comn, tiene la responsabilidad de poner su conocimiento,
su capacidad critica y su potencial innovador al servicio de una
sociedad mas justa, equitativa y sostenible. Este compromiso se
manifiesta en multiples frentes: desde la investigacion en inteli-
gencia artificial y su aplicacion ética hasta el disefio de practicas
de evaluacion mas inclusivas o el desarrollo de experiencias de
aprendizaje-servicio (ApS) que articulan formacién académica y
compromiso ciudadano. La docencia universitaria ya no puede
limitarse a la transmisién de contenidos, debe propiciar el pen-
samiento critico, la creatividad, la colaboracién interdisciplinar
y la formacién ética del estudiantado en un entorno marcado
por el cambio constante y la incertidumbre.
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Los retos educativos que afrontan las universidades estan inti-
mamente conectados con los grandes desafios sociales de Espana
y de Europa. La brecha digital, por ejemplo, no solo implica una
carencia de acceso tecnoldgico, sino un riesgo real de exclusién
para amplios sectores de la poblacién. Garantizar una educaciéon
superior de calidad, accesible y digitalmente inclusiva es, por
tanto, una condicion necesaria para evitar que las desigualdades
se acrecienten. De igual modo, la transicion ecolégica requiere
profesionales capaces de aplicar sus conocimientos en beneficio
de la sostenibilidad, con una clara conciencia de su responsabili-
dad ambiental. Y frente a la transformacion de los mercados la-
borales, la formacién universitaria debe reorientarse hacia el de-
sarrollo de competencias transferibles, el aprendizaje a lo largo
de la vida y la adaptabilidad a contextos profesionales en conti-
nua evolucion.

Este escenario sittia a la universidad ante una doble exigencia:
formar personas técnicamente competentes y, al mismo tiempo,
ciudadanos comprometidos, capaces de responder a los dilemas
éticos, sociales y politicos del mundo actual. La educacién supe-
rior debe articular respuestas que combinen excelencia académi-
ca con sensibilidad social, innovaciéon pedagégica con inclusién
y rigor cientifico con valores democraticos.

Conscientes de esta realidad, desde el Vicerrectorado de In-
novacién Docente y Transformacién Digital de la Universidad
de Valladolid hemos impulsado numerosas iniciativas orienta-
das a reinventar la experiencia educativa en nuestra institucion.
En este contexto, el presente monografico —~Docencia universitaria
en transformacion: metodologias activas, inteligencia artificial y nue-
vas competencias— retine un conjunto de trabajos que analizan,
desde diversas perspectivas disciplinares, metodoldgicas e insti-
tucionales, algunas de las experiencias mas significativas de in-
novacién educativa desarrolladas en los altimos afios en el dm-
bito universitario. Lejos de concebir la innovacién solo como
sinonimo de tecnologia, en las paginas que siguen se adopta
una vision amplia e integradora como es repensar las metodolo-
gias de ensefanza, incorporar de forma critica las herramientas
digitales emergentes, conectar el aprendizaje con el servicio a la
sociedad y explorar nuevas formas de acompanamiento al estu-
diante. Cada capitulo refleja el esfuerzo colectivo de docentes
y estudiantes por alinear la educacién superior con los valores y
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las aspiraciones de nuestro tiempo. En otras palabras, los dieci-
séis capitulos que conforman este volumen ofrecen una mirada
plural e interconectada sobre la docencia universitaria contem-
poranea y configuran un mosaico de practicas y reflexiones que
apuntan hacia un modelo educativo mas inclusivo, tecnoldgica-
mente competente, pedagdgicamente activo y socialmente com-
prometido.

Uno de los ejes articuladores del monografico es la incorpora-
cién critica y contextualizada de la inteligencia artificial (IA) en
los procesos de ensenanza-aprendizaje. En el primer capitulo, se
aborda la problematica del ciberplagio académico en relacion
con el uso de herramientas de IA en la elaboracion de los traba-
jos fin de grado (TFG). En lugar de adoptar una vision alarmista,
el texto propone instrumentos para la deteccién del uso inapro-
piado de estas tecnologias, al tiempo que plantea interrogantes
éticos y metodologicos sobre los limites entre asistencia, autoria
y plagio en la era digital.

La inteligencia artificial también se explora desde una vertien-
te aplicada en varios capitulos del volumen. La implementacién
de GPT personalizados en la formacién del profesorado de Edu-
caciéon Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional e idio-
mas constituye un ejemplo de como los asistentes conversacio-
nales pueden utilizarse como mediadores didacticos para favore-
cer la personalizacion del aprendizaje, la reflexiéon pedagégica'y
la construccién de conocimiento. Asimismo, un analisis en pro-
fundidad sobre el uso de IA por parte del alumnado del Grado en
Historia ofrece una radiografia reveladora sobre los usos reales,
las necesidades formativas y las posibilidades de orientacién pe-
dagodgica que emergen en esta nueva ecologia del aprendizaje. El
impacto de la TA en el diseno de exdmenes, por su parte, se exa-
mina en un estudio comparativo centrado en la asignatura de
Lingtiistica General, que aporta evidencia empirica sobre las ten-
siones entre automatizacion, validez y equidad en la evaluacion
universitaria.

El segundo eje tematico que vertebra este volumen es el desa-
rrollo de metodologias activas de ensenanza-aprendizaje. Estas
practicas, centradas en la participacion activa del estudiantado,
en la resolucion de problemas y retos reales, asi como en la cons-
truccion significativa del conocimiento, encuentran multiples
formas de aplicacion en varios capitulos del monografico. Asi, el
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aprendizaje-servicio aparece como una metodologia clave en
dos contribuciones: por un lado, en el proyecto TradAction, que
vincula competencia intercultural y reflexion critica a través de
experiencias de ApS; por otro, en una experiencia de patrimonio
colaborativo en Historia del Arte, donde se articula un modelo
de intervencion educativa con impacto social y cultural. Ambas
propuestas ilustran el potencial de esta metodologia como estra-
tegia formativa integral y comprometida con el entorno.

La gamificacion y el flipped learning constituyen otra linea me-
todoldgica relevante en este volumen. El capitulo titulado «Jue-
gos invertidos» explora la confluencia entre ambos enfoques des-
tacando cémo el diseno lidico y la inversion del aula pueden
contribuir a una experiencia de aprendizaje mas motivadora, re-
tadora y significativa. En esta misma linea, el capitulo «El desa-
fio» recoge varias experiencias basadas en retos gamificados en el
Grado en Biologia que permiten observar como este tipo de dina-
micas pueden fomentar competencias como el pensamiento criti-
co, el trabajo en equipo y la resoluciéon de problemas complejos.

La innovacion en los enfoques evaluativos también ocupa un
lugar central en el monografico. Mas alla de la evaluacion suma-
tiva, el capitulo dedicado a la evaluacion formativa en el ambito
de la ingenieria presenta una propuesta avanzada que integra re-
troalimentacion constante, autoevaluacion y coevaluacién como
herramientas para el aprendizaje profundo y la mejora continua.
Complementariamente, otro capitulo se centra en el uso de des-
trezas de pensamiento en la evaluacion del aprendizaje en didac-
tica de las ciencias experimentales, destacando el papel del pen-
samiento visible y la metacognicion en la formacion inicial del
profesorado.

La reflexion sobre las practicas docentes en si mismas también
se manifiesta en propuestas que desafian los limites de lo con-
vencional. El uso de libros ilustrados de no ficcion como disposi-
tivos para generar comprension en la formacion docente, la di-
vulgacion cientifica como metodologia de aprendizaje o el dise-
fo de una experiencia de innovacién educativa en torno a la Feria
del Libro en el parque de El Retiro, evidencian que la creatividad
pedagogica puede abrir caminos alternativos para abordar conte-
nidos disciplinares desde una perspectiva critica y humanista.

Las competencias digitales y comunicativas se abordan tam-
bién en dos capitulos que muestran como los lenguajes contem-
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pordneos pueden ser integrados de forma pedagédgicamente efec-
tiva. Uno de ellos analiza el uso de TikTok como herramienta
para el fortalecimiento de competencias en estudiantes de Perio-
dismo, lo que implica un reconocimiento del potencial educati-
vo de las redes sociales cuando se enmarcan en un disefio diddc-
tico intencional. Otro capitulo propone una reflexion sobre los
procesos de tutorizacion de trabajos fin de grado, planteando
estrategias innovadoras que combinan el acompanamiento aca-
démico con el desarrollo auténomo del estudiantado.

Por dltimo, la dimensién inclusiva y socialmente responsable
de la docencia universitaria se pone de relieve en el analisis de
las guias de atencion a la diversidad en las universidades espano-
las. Este capitulo denuncia la falta de criterios interinstituciona-
les y la insuficiencia de los servicios de apoyo para dar respuesta
a todas las necesidades de inclusion, y propone recomendacio-
nes concretas para avanzar hacia una universidad verdaderamen-
te accesible para todo el estudiantado.

En conjunto, este volumen ofrece una vision rica y critica so-
bre las posibilidades de la innovacién educativa en el contexto
universitario actual. Lejos de presentar soluciones cerradas o re-
cetas universales, los trabajos aqui reunidos invitan al lector a
pensar la docencia como un espacio en permanente construc-
cién, en didlogo constante con los cambios sociales, tecnolégi-
cos y culturales de nuestro tiempo.

Este monogrifico se dirige tanto al profesorado universitario
comprometido con la mejora de su practica docente como a
quienes investigan la ensefianza en la educacién superior desde
una perspectiva pedagogica, tecnolégica o institucional. Tam-
bién pretende ser un recurso ttil para equipos de innovacion
educativa, unidades de formacién docente y responsables acadé-
micos que buscan referencias, ideas y modelos transferibles a di-
ferentes contextos.

Porque innovar en docencia no consiste solo en incorporar
herramientas nuevas o metodologias de moda, sino en repensar
criticamente como, por qué y para quién ensefiamos. Con esta
certeza, invitamos al lector a sumergirse en las paginas que si-
guen con la mente abierta y el espiritu critico, pero también con
ilusion y confianza. Esperamos que este libro inspire nuevas
ideas, despierte vocaciones innovadoras y refuerce la conviccion
en el poder transformador de la educacion. El futuro de la edu-
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cacion superior se estd forjando hoy y aqui a través de proyectos
como los que compartimos en esta obra. Sigamos trabajando
juntos con creatividad, responsabilidad y entusiasmo para cons-
truir la universidad que nuestra sociedad necesita: una universi-
dad mds humana, mas sostenible y justa, capaz de iluminar el
camino hacia un manana mejor.
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|A'y ciberplagio académico:
herramientas para detectar
el uso de A en el TFG

CARMEN MARTINEZ SAN MILLAN E IRENE MERINO CALLE
Universidad de Valladolid

Resumen

El uso de herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT en las aulas ha
venido para quedarse. Para las universidades, este fendmeno supone un reto
sin precedentes, pues el mal uso de estas herramientas, especialmente en asig-
naturas como el Trabajo de Fin de Grado, en la que el grueso del trabajo del es-
tudiantado se realiza de manera auténoma, puede derivar en consecuencias
indeseadas como el ciberplagio y, en ultima instancia, en fraude académico. La
labor de las autoridades y del profesorado comienza por educar en el uso res-
ponsable de esta tecnologia. No obstante, cuando esta labor no resulta exito-
sa, se torna necesario contar con mecanismos que asistan a los docentes para
detectar el ciberplagio. En este capitulo se analizan y explican las herramien-
tas existentes para la deteccion del uso de inteligencia artificial en el Trabajo
de Fin de Grado.

Palabras clave: Inteligencia artificial, ChatGPT, trabajo de fin de grado, ciber-
plagio, fraude académico, Turnitin

Abstract

The use of artificial intelligence tools such as ChatGPT in the classroom is here
to stay. For universities, this phenomenon represents an unprecedented chal-
lenge, as the misuse of these tools, especially in subjects such as the Final De-
gree Project, in which the bulk of the students’ work is done autonomously,
can lead to undesired consequences such as cyber-plagiarism and, ultimately,
academic fraud. The task of authorities and teachers begins with educating in
the responsible use of this technology. However, when this task is unsuccess-
ful, tools to assist teachers in detecting cyber-plagiarism become necessary.
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This chapter analyses and explains the existing tools for detecting the use of
artificial intelligence in Final Degree Projects.

Keywords: Artificial intelligence, ChatGPT, Final Degree Project, cyberplagia-
rism, academic fraud, Turnitin

1. Introduccion

Si por algo se caracteriza el nuevo milenio es por la rapidez con
la que ocurren los cambios tecnolégicos. Dia tras dia aparecen
nuevas herramientas que facilitan nuestro trabajo y nuestras vi-
das. No obstante, adaptarse al funcionamiento estas herramien-
tas requiere tiempo y una metodologia adecuada.

En los tltimos anos, hemos sido testigos de como la utiliza-
cion de sistemas de inteligencia artificial (IA) se ha generalizado
entre la poblacién mas joven. ChatGPT es hoy uno de los gran-
des aliados de los estudiantes universitarios a la hora de resolver
dudas. Sin embargo, este aliado se puede convertir en su mayor
enemigo si se incurre en su uso fraudulento.

Dentro de todos los planes de grado, encontramos la asigna-
tura Trabajo de Fin de Grado (TFG), que, por su naturaleza, se
realiza de manera auténoma por el estudiantado, apoyandose,
para ello, ademas de en las sugerencias del tutor/a, en fuentes de
informacion fisicas y virtuales (Garcia y Fernandez, 2015). El
problema surge cuando ese apoyo deriva en la completa sustitu-
cién del trabajo del estudiante y se incurre en ciberplagio acadé-
mico, para el cual la Ley de Convivencia Universitaria prevé san-
ciones.

Una de las responsabilidades de las autoridades académicas y
de los docentes consiste en educar en el uso ético y responsable
de las nuevas tecnologias. Sin embargo, la rapidez, accesibilidad
y exactitud de las respuestas que nos ofrecen estos softwares de 1A
a menudo pueden resultar altamente atractivas para el estudian-
tado, por lo que es necesario contar, asimismo, con herramien-
tas que asistan al profesorado a la hora de detectar el uso de IA
en los TFG y prevenir el fraude. A lo largo de este capitulo pre-
tendemos analizar como funcionan los softwares de 1A, como es-
tos pueden ser utilizados en el TFG, cémo detectar su uso frau-
dulento y de qué manera actuar en caso de hacerlo.

18 | Docencia universitaria en transformacion



2. Funcionamiento de chatbots
de inteligencia artificial

Los chatbots como ChatGPT o Gemini representan una de las
aplicaciones mas avanzadas de la IA. Estos sistemas estan disena-
dos para entender y generar texto en lenguaje humano con base
en informacién preexistente. Para ello, se entrenan algoritmos
para poder procesar grandes cantidades de datos provenientes de
diversas fuentes, lo que les facilita desarrollar un entendimiento
contextual y semadntico del lenguaje. Durante el entrenamiento,
el modelo aprende patrones, estructuras gramaticales, relaciones
entre conceptos y estilos de comunicacion, lo cual permite a es-
tas aplicaciones ofrecer respuestas muy bien elaboradas a (casi)
cualquier tipo de pregunta con un pequefio margen de error
(Diego et al., 2023).

Ademas, al ser un modelo preentrenado, también puede ser
adaptado a tareas especificas, como la ensefianza de idiomas, la
resolucion de problemas matematicos o el apoyo a la investiga-
cion. En esta dltima tarea destacan aspectos como la bisqueda
de bibliografia o la correccion de referencias bibliograficas
(Aydin y Karaarslan, 2022).

Aunque los chatbots como ChatGPT son herramientas muy
poderosas y con un gran potencial, no se encuentran exentos de
limitaciones. Si bien es cierto que pueden generar mucha infor-
macion, no en pocas ocasiones la informacién que ofrecen es
incorrecta. Asimismo, dado que estos sistemas beben de fuentes
de datos preexistentes elaboradas por seres humanos, a menudo
las respuestas generadas resultan desactualizadas y sesgadas, lo
que requiere una labor de verificaciéon posterior. Finalmente, el
uso de esta tecnologia plantea desafios éticos relacionados, ma-
yoritariamente, con la privacidad de los datos que compartimos
con estos chatbots.

3. Aplicacion de chatbots de inteligencia
artificial en el Trabajo de Fin de Grado

El TFG es una asignatura de caracter obligatorio en todos los pla-
nes de estudios universitarios y cuya superacion es imprescindi-
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ble para la obtencion del titulo. Este trabajo tiene como objetivo
esencial la demostracion por parte del estudiante del dominio y
aplicacién de los conocimientos, competencias y habilidades de-
finitorios del titulo universitario oficial de grado. Se trata de un
proyecto de investigacion original y personal sobre un tema con-
creto que, una vez realizado, debe ser defendido en un acto pu-
blico (Real Decreto 822/2021).

Por su naturaleza, el TFG es realizado por el estudiantado de
manera auténoma, aunque se cuente con la guia, sugerencias y
correcciones de un tutor o tutora académico. Desde que en Espa-
na se implementaron los estudios de grado en el marco del Pro-
ceso de Bolonia durante el curso 2008-2009 y, con ellos, el TFG,
los estudiantes han contado con la ventaja de tener acceso a in-
ternet (Gomez, 2023). Esto ha permitido que la elaboracion del
TFG sea, desde sus inicios, una actividad fundamentalmente en
linea. La mayoria de las fuentes que emplean los estudiantes
para desarrollar su trabajo provienen de recursos digitales. Inclu-
so cuando se recurre a materiales impresos, como manuales fisi-
cos o revistas académicas en papel, su localizacion suele iniciarse
mediante busquedas en bases de datos virtuales (Mut-Amengual
etal., 2022, p. 482).

Como mencionabamos en la introduccién, cada vez son mds
las herramientas virtuales en las que los estudiantes pueden apo-
yarse para facilitar su elaboracién del TFG: plataformas de video-
conferencia para simplificar la comunicacién con el tutor/a o la
defensa final del trabajo; procesadores de texto como Microsoft
Word, Adobe PDF; programas de presentacién y disefio grafico
como Powerpoint, Prezi o Canva; bases de datos como Google
Scholar o Dialnet; bibliotecas virtuales, sistemas de gestion de
bibliografia como Mendeley... y, desde hace no mucho tiempo,
chatbots como ChatGPT o Gemini.

Si bien las ventajas del uso de todas estas herramientas virtua-
les son innumerables y, sin lugar a duda, contribuyen a una me-
jor y mas eficiente elaboracion de un TFG, es necesario educar al
estudiantado acerca del correcto uso de todas ellas para que no
se pierda de vista una de las caracteristicas bdsicas de todos los
TFG: su originalidad. Precisamente, los chatbots anteriormente
descritos constituyen las herramientas virtuales mas propensas a
ser usadas de manera fraudulenta, supliendo la originalidad del
trabajo del estudiantado. Poder disponer inmediata y directa-
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mente de un texto generado de manera especifica para responder
a una pregunta, problema o inquietud, cuya fuente exacta se des-
conoce, y en un lenguaje adaptado al contexto de una investiga-
cion universitaria resulta demasiado atractivo para el alumnado,
quien muchas veces no duda en «copiar y pegar».

Asi, aunque en este capitulo las autoras nos decantamos por
no «demonizar» prematuramente este nuevo software virtual de
IA generativa e incorporarlo cautelosamente al inventario de he-
rramientas de apoyo en la elaboracién de TFG disponibles, so-
mos conscientes de la necesidad de hacer hincapié en la impor-
tancia de educar al estudiantado en su correcto uso académico
para ser utilizado como una efectiva herramienta de apoyo y no
como una aplicacién que sustituya totalmente su labor.

4. Deteccion del uso de inteligencia
artificial en el Trabajo de Fin de Grado

4.1. Importancia de la deteccion del uso de
inteligencia artificial en el Trabajo de Fin de Grado

Segtin la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universita-
ria, se entiende por fraude académico «cualquier comportamien-
to premeditado tendente a falsear los resultados de un examen o
trabajo, propio o ajeno, realizado como requisito para superar
una asignatura o acreditar el rendimiento académico» (art. 11 de
la Ley 3/2022). El plagio y el fraude académico estin considera-
dos por esta ley como faltas muy graves y estan sancionadas con
la expulsion de dos meses hasta tres anos de la universidad en la
que se hubiera cometido la falta o con la pérdida de derechos de
matricula parcial durante un curso o semestre académico (art.
14.3 de la Ley 3/2022).

Con tanta informacién al alcance de la mano, ofrecida en
bandeja por los chatbots, para el estudiantado resulta muy senci-
llo aduenarse de dicha informacién y tratarla como propia en
los trabajos universitarios, incurriendo en plagio y falseando los
resultados que del estudiante se pretenden obtener. Tal y como
apunta el profesor Enrique J. Martinez Pérez, «entre el 60 y el
70% de los estudiantes universitarios han incorporado literal-
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mente a sus trabajos fragmentos de textos de paginas web sin ci-
tar su procedencia o autor» (Martinez, 2022, p. 3). Este preocu-
pante aumento del plagio académico en las universidades y sus
consecuencias disciplinarias son los que hacen que la temprana
y correcta deteccion del ciberplagio suponga una tarea y respon-
sabilidad esencial del profesorado que tutoriza TFG.

4.2. Herramientas para la deteccion del uso de
inteligencia artificial en el Trabajo de Fin de Grado

Las autoridades académicas y universidades estin empezando a
tomar medidas para facilitar la tarea de detectar temprana y co-
rrectamente el uso de IA en la elaboracion del TFG y asi evitar el
fraude académico y sus consecuencias para el alumnado. Una de
estas medidas es la incorporacién de herramientas ~también vir-
tuales— capaces de detectar el plagio académico y evitar el fraude,
incluso cuando este proviene de softwares de IA.

En la actualidad, existen diversos softwares especializados en
la deteccion de copia literal en textos basados en fuentes virtua-
les preexistentes. No obstante, el mas utilizado, el que ofrece los
mejores resultados y el que estd presente en la mayoria de las
universidades de Espana es Turnitin.

Turnitin es una herramienta de pago que permite al usuario
cargar un documento de texto para generar un informe de origi-
nalidad. Tras su analisis, el software identifica las fuentes utiliza-
das y senala las frases o parrafos copiados de manera literal,
siempre que existan coincidencias exactas con contenido dispo-
nible en su base de datos o en internet. Asi, la deteccién por par-
te de Turnitin es sencilla cuando el texto copiado proviene de
una pagina web. Sin embargo, el panorama se complica si el
contenido es generado por herramientas como ChatGPT, que
elabora respuestas «inteligentes» y adaptadas a cada pregunta
planteada.

En los ultimos meses, Turnitin ha incorporado tecnologia
para identificar textos creados con ChatGPT, indicando cuantas
frases corresponden a este tipo de contenido.

Ahora bien, esta funcionalidad presenta tres limitaciones: en
primer lugar, hay frases cuya autoria (humana o generada por
IA) no puede determinar con certeza (de ahi que la propia apli-
cacion utilice la palabra «probablemente»); en segundo lugar,
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Describeme en 400 palabras en qué consistio la descolonizacién

&) La descolonizacion fue el proceso historico mediante el cual los paises y territorios colonizados
lograron su independencia politica y econémica, poniendo fin al control directo o indirecto de
potencias coloniales. Este fenémeno, que tuvo su auge en el siglo XX, fue impulsado por factores

politicos, sociales, econémicos y culturales, transformando el mapa geopolitico mundial.

Contexto histérico

La descolonizacion comenzo a tomar fuerza después de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), en
un contexto marcado por el debilitamiento econémico y militar de las potencias coloniales europeas
como Francia, Gran Bretafia, Bélgica y Portugal. A su vez, el auge de ideologias anticolonialistas, el
respaldo de instituciones internacionales como las Naciones Unidas y la influencia de superpotencias
como Estados Unidos y la Union Soviética, que veian en la independencia de los paises colonizados

una oportunidad para expandir sus esferas de influencia, fomentaron este proceso.

Caracteristicas y etapas
El proceso de descolonizacion varié segun las regiones y las circunstancias:

1. Asia y Medio Oriente: India fue uno de los primeros casos embleméticos de descolonizacién,
logrando su independencia del Reino Unido en 1947. En esta regidn, la descolonizacion fue
impulsada por movimientos nacionalistas liderados por figuras como Mahatma Gandhi, que
abogaban por métodos pacificos, aunque también se produjeron conflictos armados en otros
contextos.

2. Africa: La descolonizacion africana alcanzé su punto algido entre las décadas de 1950 y 1970.
Paises como Ghana (1957) lideraron el camino, seguido por una cascada de independencias
impulsadas por movimientos nacionalista. & | algunos casos, como Argelia o Angola, estos
procesos estuvieron marcados por querras de liberacion violenta contra los colonizadores.

Envia un mensaje a ChatGPT

Figura 1. Ejemplo de funcionamiento de ChatGPT para la busqueda de informa-
cion concreta sobre la descolonizacion.

basta con cambiar un par de palabras en la frase para que no sea
detectada como plagio, y, finalmente, la version actualizada de
Turnitin requiere un costo adicional que no todas las universida-
des han asumido todavia.

En el caso de no contar con esta nueva funcionalidad de Tur-
nitin o, ni siquiera, con Turnitin, otra posibilidad al alcance de
todos los tutores y tutoras, por contradictoria que parezca, es
preguntar al propio ChatGPT si un determinado texto lo ha es-
crito él mismo.
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Figura 2. Reporte de originalidad de Turnitin para un texto generado por ChatGPT
sobre la descolonizacion.

estos procesos estuvieron marcados por guerras de liberacién violenta
contra los colonizadores.

3. América Latina: Aunque los paises latinoamericanos lograron su
independencia en el siglo XIX, este proceso marcé el comienzo de las
luchas contra formas neocoloniales de dependencia econémica.
Consecuencias

La descolonizacién transformé profundamente el sistema
internacional, creando una nueva configuracién de estados soberanos.
Sin embargo, muchos de estos paises enfrentaron desafios como la
pobreza, la inestabilidad politica y el neocolonialismo. Ademas, los
conflictos internos y las disputas fronterizas, legados de las divisiones
coloniales arbitrarias, afectaron el desarrollo de varias naciones.

En conclusién, la descolonizacién fue un fenémeno complejo y
desigual que representé un paso significativo hacia la
autodeterminacion, aunque dejé desafios duraderos en las sociedades
poscoloniales.

@  Eltexto que compartes tiene un estilo similar al que suelo usar: es claro, organizado, y presenta
informacién de manera estructurada con encabezados, parrafos explicativos y listas numeradas.
Ademas, emplea un lenguaje formal y analitico. Sin embargo, no puedo confirmar directamente si lo
he escrito yo en esta ocasién, ya que no tengo memoria de textos que haya generado previamente

ni de conversaciones pasadas.

Si tienes dudas sobre su autorfa o quieres verificar algin aspecto especifico, puedo ayudarte a
comparar su contenido con otros textos o a analizar su estructura. ;Quieres que haga algo en

particular? N2

Envia un mensaje a ChatGPT

0B o

Figura 3. Respuesta de ChatGPT cuando se le pregunta si un determinado texto
ha sido elaborado por la propia aplicacion.
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Como vemos, dado que ChatGPT no posee memoria, resulta
imposible para la aplicacién determinar con total certidumbre si
un texto o fragmento ha sido generado por ella. No obstante,
por el estilo de redaccion y lenguaje, si puede ofrecernos una
aproximacion a la autoria de dicho texto o, al menos, redirigir-
nos a las fuentes originales, en caso de haberlas.

Finalmente, una tercera forma de detectar el uso de herra-
mientas de IA en la elaboracién del TFG, si con los anteriores
aun persisten las dudas, puede tener lugar en el momento de la
defensa del trabajo, mediante la realizacién de preguntas que
puedan poner en entredicho la originalidad de su contenido y
permitan demostrar el conocimiento completo y profundo del
TFG que se ha entregado.

4.2.1. Actuacion en caso de deteccion del uso de

inteligencia artificial en el Trabajo de Fin de Grado

Como se ha mencionado, una de las funciones del tutor/a de un
TFG es evitar que el estudiantado de esta asignatura abuse de las
herramientas de IA, incurra en fraude académico y se enfrente a
consecuencias legales. Para ello, junto con una labor de concien-
ciacion previa y educacion en buenas practicas, la deteccién pre-
coz, en momentos iniciales de la elaboracién del trabajo, es pri-
mordial.

Conviene que, desde la primera entrega, el tutor/a pueda
comprobar, a través de las herramientas analizadas, si su estu-
diante realiza un uso poco ético de los chatbots y otras herra-
mientas virtuales susceptibles de conducir a un fraude académi-
co. De ser asi, lo primero que hay que advertir al estudiante es
que existen multitud de medios para detectar el ciberplagio aca-
démico y que, en ultima instancia, podria ser expulsado de la
universidad.

Si, a pesar de las advertencias, de manera previa al depdsito
del TFG, el tutor/a continta advirtiendo la utilizacion literal de
fragmentos extraidos de sistemas de IA sin referenciacion alguna,
como udltimo recurso, aunque este aspecto depende de la norma-
tiva concreta de cada universidad, este podria denegar el dep6si-
to y la defensa del TFG.

Para no tener que llegar a esta desagradable situacion, educar y
concienciar al estudiantado en el buen uso de la IA a lo largo de
todos los anos de educacion superior es fundamental. Asimismo,
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existen otros métodos disuasorios susceptibles de ser empleados
en el caso concreto del TFG, como la inclusion de una declaracion
firmada por parte del estudiante de no haber utilizado IA para la
elaboracién de su trabajo. Dicha declaracion puede estar conteni-
da o bien dentro del propio TFG, en las primeras paginas del tra-
bajo, o bien como documento independiente dentro del grueso de
documentos que componen el tramite administrativo de defensa
del TFG. Ademads, seria conveniente que la declaracion incluyese
las consecuencias legales de incurrir en plagio y fraude académico
por medio del recurso a herramientas de IA (Martinez, 2025).

5. Conclusiones

El uso de herramientas de IA en la elaboracién del TFG plantea un
desafio significativo en el dmbito educativo universitario. Si bien
estas tecnologias ofrecen un apoyo valioso para tareas como la
buisqueda de informacién y la correccion de referencias, su empleo
indebido puede comprometer la originalidad y autenticidad del
trabajo académico, elementos esenciales en el proceso formativo.
Resulta crucial que tanto las universidades como el profesora-
do adopten una postura proactiva, combinando herramientas de
deteccion como Turnitin y estrategias de sensibilizacion para
promover un uso ético de estas tecnologias. La deteccion tempra-
na y la educacion en buenas practicas son fundamentales para
prevenir el fraude académico y sus graves consecuencias legales,
preservando asi la integridad de los TFG y del sistema educativo
en general. Integrar clausulas de autoria en los procedimientos y
fomentar el desarrollo critico del estudiantado son pasos clave
para garantizar que la IA sea utilizada como un complemento, y
no como un sustituto, del esfuerzo y la creatividad personal. De
esta forma, se podra aprovechar el potencial de la IA sin que ello
comprometa los valores esenciales de la educacién superior.

6. Bibliografia
Aydin, O. y Karaarslan, E. (2022). OpenAl ChatGPT generated literatu-

re review: Digital twin in healthcare. En O. Aydin (Ed.), Emerging
Computer Technologies 2 (pp. 22-31). izmir Akademi Dernegi.

26 | Docencia universitaria en transformacion



Cordén, J. A. y Jarvio, A. O. (2015). ;Se estd transformando la lectura'y
la escritura en la era digital? Revista interamericana de bibliotecologia,
38(2), 137-145. https://doi.org/10.17533/udea.rib.v38n2a05

Diego, F. M., Morales, I. R. y Vidal, M. J. (2023). Chat GPT: origen, evo-
lucion, retos e impactos en la educacion. Educacion Médica Superior,
37(2), 1-23.

Gomez, W. O. A. (2023). La Inteligencia Artificial y su Incidencia en la
Educacion: Transformando el Aprendizaje para el Siglo XXI. Revista
Internacional De Pedagogia E Innovacion Educativa, 3(2), 217-229.

Ley 3/2022, de convivencia universitaria. Boletin Oficial del Estado, 48,
24 de febrero de 2022.

Martinez, E. J. (2022). Guia académica sobre el plagio. Centro VirtUva.
https://bitly.cx/whbH

Martinez, C. (2025). Uso y abuso de ChatGPT en la elaboracién del
Trabajo de Fin de Grado. En V. L. Gutiérrez Castillo (Coord.), La
aplicacion de ChatGPT y otras herramientas de Inteligencia Artificial en
el aula universitaria (pp. 96-106). Dykinson.

Mut-Amengual, B., Rossell6-Ramon, M. R., Bagur, S. y Verger, S.
(2023). Analisis de las guias docentes de los TFG en las universida-
des espanolas. Revista Complutense de Educacion, 34(3), 481-494.
https://dx.doi.org/10.5209/rced.79434

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad. Boletin Oficial del Estado, 233, 28 de septiembre de 2021.

1. IA'y ciberplagio académico | 27


https://doi.org/10.17533/udea.rib.v38n2a05
https://bitly.cx/whbH
https://dx.doi.org/10.5209/rced.79434




2

Evaluacion formativa en
Ingenieria, un paso mas alla
de |la evaluacion continua

ORIOL BORRAS-GENE
Universidad Rey Juan Carlos

Resumen

En el ambito de la educacion superior, la evaluacion es un componente crucial
del proceso de ensefanza-aprendizaje. Este capitulo aborda la evaluacion for-
mativa, destacando su importancia y diferenciandola de la evaluacion conti-
nua y sumativa. Se presenta una investigacion aplicada a una asignatura de
ingenieria para la que se disefio una estrategia de evaluacion formativa orga-
nizada en practicas no evaluables, clases de ejercicios interactivos y ejercicios
voluntarios, con el objetivo de mejorar la retroalimentacion y el aprendizaje de
los estudiantes. Los resultados muestran que los estudiantes valoran positiva-
mente estas estrategias, destacando la utilidad de la retroalimentacion y las
herramientas tecnoldgicas utilizadas. La investigacion concluye que la evalua-
cion formativa, aunque requiere un mayor esfuerzo, potencia el compromiso y
el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: Evaluacién formativa, evaluacion continua, educacion supe-
rior, tecnologias educativas

Abstract

In higher education, assessment is a crucial component of the teaching-learning
process. This chapter addresses formative assessment, highlighting its impor-
tance and distinguishing it from continuous and summative assessment. The
research presents a study conducted in an engineering course where a forma-
tive assessment strategy was designed, organized into non-graded assign-
ments, interactive exercise sessions, and voluntary exercises, aimed at improv-
ing student feedback and learning. Results show that students positively value
these strategies, emphasizing the usefulness of feedback and the technologi-
cal tools employed. The research concludes that formative assessment, al-
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though requiring greater effort, enhances student engagement and academic
performance.

Keywords: Formative assessment, continuous assessment, higher education,
educational technologies

1. Introduccion

La educacion superior y, en concreto, sus docentes no estan
exentos de elaborar disenos adecuados a la hora de evaluar a sus
estudiantes, siendo la evaluacion un elemento clave dentro del
proceso de ensenanza-aprendizaje en cualquier asignatura.

Este elemento no siempre cuenta con una dedicacién sufi-
ciente o preparacién para su diseno eficaz y, en muchas ocasio-
nes, se convierte en un mero instrumento calificador que se or-
ganiza en diversas pruebas o entregas a lo largo de una asignatu-
ra'y con una serie de ponderaciones, dando lugar a un resultado
numérico final que no aprovecha las bondades con las que pue-
de contar un proceso completo de evaluacién, como es la gene-
racion de aprendizaje para los estudiantes.

Es habitual encontrar, en las estrategias de las universidades, el
concepto de evaluacién continua, y esta se suele confundir con la
evaluacion formativa o sumativa (Nitko, 1995) o, incluso, existe
confusion entre estas dos tltimas (Hernandez, 2012). En concre-
to, la Universidad Rey Juan Carlos (URJC), en su articulo 5 del
Reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje (Re-
glamento de evaluaciéon de los resultados de aprendizaje de la
Universidad Rey Juan Carlos, 2024, p. 9), sigue un modelo de eva-
luacién continua, en el cual se regulan aspectos que tratan de ase-
gurar una organizacién de las diferentes pruebas, a lo largo de la
asignatura, para evitar que toda la evaluacion se concentre en una
Unica prueba final.

El objetivo de este trabajo es llamar la atencion sobre la eva-
luacién, como uno los procesos que mas dificultad supone al
docente, y mostrar los hallazgos mas destacables de una investi-
gacion educativa en la que se han aplicado diferentes estrategias
para disenar una evaluacién formativa completa en una asigna-
tura de ingenieria. El disefio propuesto se centré en diversos ele-
mentos de la evaluacién tradicional de la asignatura fomentan-
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do la retroalimentacion con los estudiantes. Es aqui donde se
propusieron elementos innovadores basados en actividades vo-
luntarias, sin calificacion, y en el uso de tecnologias educativas
como apoyo a todo el proceso.

Alo largo de las siguientes secciones, tras exponer los elemen-
tos tedricos bdsicos para comprender la propuesta, se plantea el
disenio de la experiencia y los resultados, finalizando con las
conclusiones principales extraidas de los principales hallazgos
encontrados.

2. Marco teorico

La evaluacién en la educacion superior viene experimentando
cambios a lo largo de las tltimas décadas, muchos de ellos acele-
rados por la pandemia mundial que se vivié en 2020 (Garcia-
Penalvo et al., 2020), partiendo de modelos centrados en exame-
nes finales que han ido evolucionando hacia nuevas formas de
evaluar (Herndndez, 2012). Este cambio trata de mejorar el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje dando respuesta a necesidades
como proporcionar al estudiante informacion constante sobre su
evolucién y conseguir una evaluacion mas justa que no dependa
solo de una prueba (Knight, 2012; Nitko, 1995). A esta tendencia
natural, en la bisqueda de una mayor calidad en la educacion, se
anade el hecho de la convivencia con entornos virtuales que tam-
bién facilitan y promueven este nuevo cambio, ya sea en modali-
dades mixtas o completamente en remoto (Gikandi et al., 2011).

2.1. Evaluacion continua

En la educacion superior, la evaluacién continua ha tomado el
relevo a propuestas previas mas tradicionales basadas en exame-
nes finales (Herndndez, 2012). Este nuevo modelo proporciona
un seguimiento constante del aprendizaje y ofrece un proceso
mas justo de evaluacion, que valora el esfuerzo y desempeno
constante de los estudiantes. Su implementacion ha supuesto un
desafio para docentes y estudiantes al aumentar la carga de tra-
bajo y mantenerla constante durante todo el curso (Nitko,
1995). Dentro de la evaluacion continua, encontramos dos for-
mas de aplicarla: la evaluacién sumativa, a priori mas centrada
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en la certificacion, y la formativa, centrada en el propio aprendi-
zaje. Existe una tendencia hacia la combinacién de elementos
sumativos y formativos en los sistemas de evaluacion.

2.2. Evaluacion sumativa

Este modelo de evaluacion, a priori, se centra en la calificacion
obtenida como resultado de un conjunto de pruebas a lo largo
del tiempo, aunque ha ido evolucionando desde la vision enfo-
cada en la certificacién de competencias hacia otra mas integra-
da con todo proceso de aprendizaje, buscando que esta sea mas
significativa y se integre mejor con los objetivos de aprendizaje y
las competencias profesionales requeridas (Li y De Luca, 2014).

2.3. Evaluacion formativa y retroalimentacion

El segundo modelo de evaluacién se centra en proporcionar in-
formacién durante todo el proceso de aprendizaje para mejorar
y ajustar tanto la ensefianza como el aprendizaje (Evans, 2013),
dejando en segundo plano la calificacién para dar protagonismo
a la retroalimentacién. Autores como Gikandi et al. (2011) des-
tacan coémo estos modelos de evaluacion pueden favorecer el de-
sarrollo de competencias metacognitivas y autorregulacion del
aprendizaje.

La retroalimentacion pasa a ser un elemento clave para el éxi-
to de la evaluacion continua. Es importante destacar que la cali-
dad y el momento de la retroalimentacién son mas importantes
que su cantidad (Evans, 2013), siendo la implementacion de sis-
temas de retroalimentacion para grandes grupos uno de los prin-
cipales desafios para las universidades (Li y De Luca, 2014).

2.4. Herramientas interactivas para la participacion

Con la evolucion incesante de la tecnologia, cada vez aparecen
nuevas herramientas o plataformas que permiten mejorar la inte-
raccion con los estudiantes, ya sea de manera sincrona o asincrona.

En concreto, plataformas como Wooclap, Mentimeter o
Kahoot! (Pichardo et al., 2021) cuentan con la posibilidad de
crear preguntas de diversa indole, por ejemplo, de tipo test, pre-
guntas de respuesta abierta, etc. Los docentes podran en el aula,
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en tiempo real, plantear preguntas a sus estudiantes, y estos, me-
diante cualquier dispositivo (teléfono movil, tableta o portatil)
contestarlas. La gran ventaja es que se podra ver el resumen de las
respuestas y analizarlas durante la clase. Este tipo de tecnologias,
desde la pandemia derivada de la COVID-19, se han integrado
como un elemento mas en las estrategias docentes (Galvez, 2021).

3. Metodologia
3.1. Asignatura de partida

Esta investigacion se ha centrado en el disefio de un sistema de
evaluacién formativa en la asignatura Introduccion a la Progra-
macion de primer curso del Grado en Ingenieria del Software de
la Universidad Rey Juan Carlos (curso 2023-24).

A lo largo de esta asignatura se trabajan aspectos de progra-
macién complejos que requieren de una gran dedicaciéon tanto
por parte del estudiante, a quien se le exige un elevado niimero
de horas de practica, como por parte de los docentes, que deben
emplear tiempo en corregir y guiar a los estudiantes. Esta asigna-
tura se caracteriza por unos resultados que giran al rededor del
40% de aprobados en primera convocatoria.

El sistema de evaluacion, siguiendo el modelo de la universi-
dad, se basa en calificaciones obtenidas a través de cinco practi-
cas individuales y una grupal, dos pruebas parciales de tipo testy
un examen final de programacién que estd formado por una se-
rie de ejercicios de programacién que los estudiantes deben re-
solver. En la tabla 1 se resume la informacién principal de estos
elementos de evaluacion, incluyendo el tiempo para realizar
cada actividad.

Tabla 1. Resumen de elementos del sistema de evaluacion de la asignatura.

Elementos Numero Duracion % de la asignatura
Practicas individuales 5 1 semana 20%
Practicas grupales 1 2 semanas 20%
Parciales 2 30 minutos 20%
Examen final 1 2 horas 409%
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Este sistema cuenta con ciertas limitaciones. En primer lugar,
por cuestiones de tiempo, es complejo corregir todas las practi-
cas, tanto las individuales como la grupal, de todos los estudian-
tes de manera detallada. De las seis practicas, solo se corrigen las
dos dltimas individuales y la practica grupal. Para las primeras,
tras su entrega, que supondra un apto, se comparten las solucio-
nes propuestas por el docente, pero no se evaltiian.

En segundo lugar, la duracion de las pruebas. La universidad
exige que todo elemento de evaluacion se replique en la convo-
catoria extraordinaria con el mismo formato y duracién. Estos
parciales no son eliminatorios y van incluyendo el contenido de
los anteriores. Para que su utilidad fuera maxima, lo ideal seria
simular el examen final proponiendo ejercicios y que sirviera de
practica. El problema es que, si se ajusta al tiempo necesario para
que realizasen dichos ejercicios, seria necesario entre 90 y 120
minutos. Esto no es factible de cara a su reproducibilidad en la
convocatoria extraordinaria, en la que se opta por una prueba de
tipo test de 30 minutos. El inconveniente es que esta prueba no
refleja como sera el examen final y no sirve de practica real en
una asignatura de programacion.

La asignatura cuenta también con sesiones de ejercicios en el
aula en las que el docente propone problemas para ir disefiando,
de manera guiada, su solucion.

Este modelo presentado es simplemente una evaluacion con-
tinua con mas caracteristicas de una evaluacion sumativa que
formativa, que deja este dltimo modelo relegado a las pocas
practicas con correccion del docente y al examen final.

3.2. Propuesta de evaluacion formativa

La figura 1 muestra el diseio implementado en la asignatura con
el objetivo de mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje y
converger hacia una evaluacion formativa.

En esta experiencia (zona sombreada de la figura), ademas de
actuar sobre los elementos propios de la evaluacién, también se
incluyeron elementos de autoevaluacién sin calificacion asocia-
da, como es la realizacién de ejercicios practicos en aula de ma-
nera voluntaria. Este disefio se baso en tres elementos, que se
desarrollaran en los siguientes apartados.
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PARCIAL1
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EJERCICIOS
VOLUNTARIOS

RESOLUCION DE PRACTICAS
NO EVALUABLES

[ e e e ]

[ PRACTICAS EVALUADAS ]

Figura 1. Esquema de la experiencia de evaluacion formativa presentada.

3.2.1. Practicas no evaluables

Para mejorar la retroalimentaciéon de aquellas primeras practicas
que no contaban con evaluacién y que fuera mas completa que la
publicacion de las soluciones de las practicas, se propuso a los es-
tudiantes una videoconferencia en directo por cada una de las tres
practicas, en la que se solucioné paso a paso la practicay en la que
los estudiantes podian compartir sus dudas o soluciones relacio-
nadas con su practica en tiempo real desde sus casas. Estas video-
conferencias eran totalmente voluntarias y se grabaron para quien
no pudiera asistir. Se utiliz6 la plataforma institucional MS Teams.

3.2.2. Clases de ejercicios

Uno de los inconvenientes de las sesiones de ejercicios es que no
siempre son dindmicas, o los resuelve el docente mientras los
estudiantes los hacen en paralelo o sale un estudiante a la piza-
rra a resolverlo; esto limita las soluciones a un tinico ejemplo.
Para aumentar la implicacion y participacion, se utilizo la plata-
forma interactiva Wooclap, en la que se pueden plantear pregun-
tas y los estudiantes, de manera an6nima, pueden publicar sus
propuestas. De esta manera, el docente pasa de ver una tnica
respuesta a un namero considerablemente mayor en tiempo real
y asi detectar mds soluciones alternativas y potenciales errores.

3.2.3. Parciales
Finalmente, para superar la limitacion del formato de los parcia-
les y su duracion, se propuso a los estudiantes, tras la prueba,
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una serie de ejercicios practicos de programacion semejantes a
los del examen final. De manera voluntaria, se podian entregar
al finalizar la clase, con el aliciente de una correccion completa
con retroalimentacion, pero sin consecuencias en la calificacion
de la asignatura.

3.3. Disefio de la investigacion

Esta investigacion se enmarca en un diseno de cardcter longitudi-
nal y exploratorio, donde se recopilan datos tanto cuantitativos,
a través del analisis de la participacién en las actividades pro-
puestas (estos datos fueron obtenidos del aula virtual de la uni-
versidad), como cualitativos, mediante un cuestionario formado
por preguntas abiertas y de tipo Likert de 5 niveles que recoge las
percepciones y experiencias de los estudiantes. Este enfoque dual
permite triangular la informacién y obtener una comprensién
mas profunda del impacto de las estrategias implementadas.

4. Resultados

A continuacién, se resumen los principales hallazgos encontra-
dos tras aplicar la experiencia en la asignatura de Introduccion a
la Programacién, con un total de 39 estudiantes, de los que 32
contestaron a la encuesta.

4.1. Practicas

Se utilizé una encuesta (figura 2) para conocer la percepcién de
los estudiantes relacionada con el disefio de las practicas, tanto
las no evaluables a través de MS Teams como las evaluables que
conllevaban una retroalimentacion y calificacién.

Destacan respuestas positivas en cuanto a percepcién de utili-
dad, que estan totalmente de acuerdo con la utilidad y conside-
raron que aprendieron gracias a la retroalimentacion de las dos
practicas individuales evaluables, con un valor entorno al 85%
de respuestas que consideran que estan de acuerdo totalmente.
Un 90,6 % consider6 como adecuado, con respuestas entre el 4y
5, el método de videoconferencias para revisar practicas.
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Considero buen método que se corrijan a fondo las Gltimas
précticas y solo entregar las primeras 3 con solo apto/no apto

Considero adecuado el método de tutorias por Teams para revisar

las primeras practicas

Me parecen dtiles los comentarios del profesor de las practicas

[0
finales (4y 5) I

He aprendido con los comentarios del profesor de las practicas

|
finales (4 y 5) o

100% 0% 100%

Figura 2. Respuestas de la encuesta relacionadas con las practicas.
4.2. Clases de ejercicios

La figura 3 muestra las respuestas relacionadas con las cuatro
preguntas sobre el uso de Wooclap en clase. De los estudiantes
que contestaron, un 90 % indic6 que asistia a clase y solo un 3 %
no se conectaba a la plataforma para interactuar. Mas del 70 %
de los estudiantes destacan de manera positiva (entre 3 y 4) tan-
to la utilidad como la calidad o la ayuda para comprender la asig-
natura gracias a esta técnica.

® Nosoliairaclase @ Aunque iba a clase no me conectaba a Wooclap @ 1 2 o3 e4
Participacién durante clase usandolos (1-nada y 4-mucha) D
Utilidad (1- nada y 4 mucha) | I
Calidad (1- nada y 4 - mucha) 0 N I
Me h dad d: 1 tura (1 - nada y 4 -

e han ayudado a comprender mejor la asignatura (1 - naday 0 1
mucho)

100% 0% 100%

Figura 3. Respuestas de la encuesta relacionadas con las clases de ejercicios.

En la encuesta, ademas, se plante6 una pregunta abierta rela-
tiva al uso de Wooclap para las clases de ejercicios con respuestas
que destacan aspectos como la utilidad y el dinamismo de las
actividades en directo mediante esta plataforma y comentarios
como «Ayuda a entender mejor la parte tedrica», «Te ponen en
situacion de prdctica y asi te autoevaltas de cara al examen fi-
nal», «Herramienta adecuada para comprobar los conocimientos
adquiridos por los alumnos, y volver a explicar aquellas pregun-
tas en las que mas fallos hayan.
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4.3. Parciales

El 100% de los estudiantes se present6 a las dos pruebas parcia-
les. De los ejercicios voluntarios, en el primer parcial, un 77 %
entregod el primer ejercicio y un 64 % el segundo ejercicio. En el
segundo parcial, formado por un ejercicio, un 74 % lo entregé.
El 90% se presento al examen final.

En concreto, 20 estudiantes (51,3 %) participaron en todos
los ejercicios voluntarios con una calificacion media de 5,28 en
el examen final, frente a un 3,97 de los 11 estudiantes (28,2 %)
que solo participaron en alguno de los ejercicios. De los 8 estu-
diantes (20,5 %) que no participaron en ningun ejercicio, el ren-
dimiento fue de 2,63 de media.

Los estudiantes que no participaron en las pruebas volunta-
rias tendieron a obtener calificaciones significativamente mas
bajas en el examen final.

5. Conclusiones

Esta investigacién demuestra que los estudiantes valoran positi-
vamente la implementacion de la evaluacion formativa, a pesar
de que esta metodologia requiere un mayor esfuerzo por parte
de todos los involucrados. La evidencia sugiere que el compo-
nente de retroalimentacién ha fomentado un compromiso signi-
ficativo entre los estudiantes.

Las tres estrategias implementadas, fundamentadas en un sis-
tema estructurado de retroalimentacién, han proporcionado a
los estudiantes una guia constante y oportunidades de practica
a lo largo del curso. Estos resultados respaldan la efectividad de
la evaluacién formativa como instrumento para potenciar tanto
el proceso de aprendizaje como el desempeno académico en el
contexto universitario.

Esta estrategia es totalmente replicable en otras disciplinas
con la correspondiente adaptacion a sus caracteristicas y conte-
nido.
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Utilizacion de charlas de divulgacion
cientifica sobre genética vegetal,
dirigidas a estudiantes de

formacion profesional, como
metodologia de aprendizaje para
estudiantes universitarios

JORGE POVEDA ARIAS, OSCAR SANTAMARIA BECERRIL
Y JORGE MARTIN GARCIA
Universidad de Valladolid

Resumen

El aprendizaje basado en proyectos de divulgacion cientifica y el aprendizaje-
servicio se han identificado como estrategias valiosas en la educacion univer-
sitaria. En este contexto, el aprendizaje-servicio que incluye charlas de divul-
gacion cientifica puede ser una excelente manera de incentivar el aprendizaje
autéonomo vy las habilidades comunicativas en los estudiantes universitarios. En
este estudio, se Ilevaron a cabo charlas sobre genética agricola presentadas
por estudiantes universitarios de Grado en Ingenieria Agricola y del Medio Ru-
ral a estudiantes no universitarios de formacion profesional (Grado medio en
técnico en Produccidn Agroecoldgica y Grado superior en técnico en Paisajismo
y Medio Rural). A través de encuestas realizadas antes y después de las charlas,
se evidencio que este enfoque de aprendizaje basado en la divulgacion cienti-
fica es una herramienta eficaz para promover el aprendizaje autonomo y des-
pertar vocaciones en el ambito de la comunicacion.

Palabras clave: Aprendizaje-servicio, aprendizaje basado en proyectos, apren-
dizaje autdnomo, competencias comunicativas, vocaciones divulgadoras

Abstract
Project-based learning in science outreach and service-learning have been
identified as valuable strategies in university education. In this context,

41



service-learning involving science outreach talks can be an excellent way to
encourage autonomous learning and communication skills in university stu-
dents. In this study, talks on agricultural genetics were given by undergraduate
students of Agricultural and Rural Engineering to non-university students of
Vocational Training (Middle Degree in Agroecological Production Technician
and Higher Degree in Landscaping and Rural Environment Technician). Through
surveys conducted before and after the lectures, it became evident that this
learning approach based on scientific dissemination is an effective tool to pro-
mote autonomous learning and to awaken vocations in the field of communi-
cation.

Keywords: Service-learning, project-based learning, autonomous learning,
communication skills, vocational dissemination

1. Introduccion

Podemos definir la divulgacion cientifica como una metodolo-
gia de transferencia de conocimientos y hallazgos cientificos a la
sociedad en general mediante la comunicacién y las interaccio-
nes activas de forma dirigida a audiencias apropiadas en cada
contexto (Ortiz y Alvarez, 2019). Algo que destacar dentro del
contexto educativo es que el propio proceso de divulgar el cono-
cimiento cientifico supone un importante proceso de aprendiza-
je. Conseguir transmitir de forma exitosa conceptos complejos a
audiencias muy diversas, y de una forma clara y sencilla, requie-
re de un buen estudio y dominio del tema a tratar (Pelger y Nils-
son, 2016).

Debido a la necesidad de este intenso proceso de aprendizaje,
en los ultimos anos ha crecido el interés en desarrollar proyectos
de innovacion docente basados en el uso de actividades de di-
vulgacion cientifica como un sistema de aprendizaje auténomo,
colaborativo y/o basado en proyectos. En los altimos cinco afos,
se han desarrollado proyectos de aprendizaje basados en la reali-
zacion de actividades de divulgacion cientifica en dreas cientifi-
cas muy diversas, como la geologia y la quimica (Méndez y
Meza, 2022) o la biotecnologia (Poveda, 2020a, 2022a).

El desarrollo de actividades de divulgacion cientifica ha per-
mitido a estudiantes de biotecnologia vegetal desarrollar un ab-
soluto aprendizaje autonomo sobre la materia (Poveda, 2020b).
Ademas, gracias al desarrollo de esas actividades divulgativas, los
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estudiantes universitarios desarrollan competencias, habilidades
y destrezas de comunicacion escrita (por ejemplo, mediante la
elaboracién y publicacion de articulos y libros) (Poveda, 2020b)
y oral (Poveda, 2022b). Mediante el desarrollo de charlas de di-
vulgacion cientifica sobre biotecnologia vegetal desde estudian-
tes universitarios a estudiantes preuniversitarios (bachillerato),
se describi6é un efectivo aprendizaje colaborativo y un aumento
de las vocaciones comunicativas en los estudiantes universita-
rios, mientras que en los estudiantes preuniversitarios, se consi-
guié un aprendizaje sobre la materia y una promocion de las
vocaciones cientificas en biotecnologia vegetal (Poveda, 2022b).
Otras experiencias similares se han desarrollado teniendo como
eje tematico la genética vegetal, pero con estudiantes adultos no
universitarios como audiencia foco. La realizacion de charlas de
divulgacion cientifica sobre genética agricola por alumnos uni-
versitarios a estudiantes no universitarios de ensefianza para
adultos de segunda y tercera edad supuso para los primeros una
forma de fomentar el aprendizaje autbnomo, las competencias
comunicativas y las vocaciones como comunicadores (Poveda
etal., 2024). Ademds, aunque para los estudiantes no universita-
rios de segunda edad estas charlas no supusieron un aumento de
aprendizaje, para los estudiantes de tercera edad supusieron un
aumento en el aprendizaje de qué supone la divulgacion cientifi-
ca para la sociedad (Poveda, 2024).

El aprendizaje-servicio permite a los estudiantes universita-
rios contribuir al desarrollo de su comunidad mediante el desa-
rrollo de actividades que la beneficien (Salam et al., 2017). Esta
metodologia mejora el proceso de ensenanza, ya que fomenta la
implicacion académica y la motivacion hacia los planes de estu-
dio (Berasategi et al., 2016).

2. Objetivos

El objetivo general de este trabajo fue utilizar la divulgacion
cientifica hacia estudiantes preuniversitarios como herramienta
de aprendizaje en estudiantes universitarios. Mediante esta he-
rramienta, se buscé mejorar los conocimientos técnicos de los
estudiantes universitarios, ademads de sus habilidades transversa-
les, como la comunicacién oral.
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3. Metodologia
3.1. Muestra

Para desarrollar este trabajo se partié6 de una muestra de estu-
diantes universitarios del dltimo curso de grado universitario de
la Escuela Técnica Superior de Ingenierias Agrarias (ETSIIAA) de
Palencia de la Universidad de Valladolid. Este grupo incluy6 a
todos los alumnos matriculados en la asignatura Genética y Bio-
tecnologia Vegetal de cuarto curso de grado en Ingenieria Agrico-
la'y del Medio Rural (junto con los alumnos de quinto curso del
Programa de estudios conjuntos Grado en Ingenieria Agricola y
del Medio Rural + Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Na-
tural) durante el curso 2024-2025: 27 personas (23 chicos y 4
chicas, de edades comprendidas entre 20 y 22 anos). El mues-
treo utilizado fue no probabilistico por conveniencia.

3.2. Método, instrumentos y procedimientos

El método llevado a cabo en este trabajo fue de tipo cuantitativo,
mediante un disefio preexperimental de tipo pretest-postest de
un solo grupo. En toda la muestra se realizaron dos encuestas,
antes y después de la experiencia de divulgacion cientifica, sien-
do encuestas con preguntas de respuesta multiple (nueve pre-
guntas) mds dos respuestas de respuesta SI/NO con justificacién.
Las encuestas incluian preguntas relacionadas con conocimien-
tos sobre divulgacion cientifica, genética agricola y vocacion
como divulgadores. Para el andlisis de las encuestas, se asigno
una puntuacién de 1 punto por cada respuesta correcta, excepto
en las preguntas de SI/NO (preguntas 10 y 11), que valian me-
dio punto cada una. Dado que se trataba de preguntas de opcion
multiple en las que se podian seleccionar varias respuestas, se
obtendria la puntuacién maxima (1 punto) en los casos en que
se seleccionaran todas las respuestas correctas; en caso contrario,
se otorgaria la parte proporcional.

El aprendizaje-servicio desarrollado por los estudiantes uni-
versitarios se basé en la elaboracién e imparticion de breves
charlas de divulgacion cientifica para una audiencia de estudian-
tes no universitarios de formacion profesional. Las charlas tuvie-
ron como tematica «El origen genético de los cultivos» y tuvieron
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una duracién de 5-6 minutos por charla individual, las cuales se
llevaron a cabo de forma conjunta en una jornada desarrollada
el dia 22 de noviembre de 2024 en el salon de actos del centro
de formacion profesional. Para la elaboracion de las charlas di-
vulgativas, se realizé una sesion formativa con los estudiantes
universitarios donde se les facilitaron los aspectos fundamenta-
les de este tipo de comunicaciones. La audiencia que asisti6 a las
charlas estuvo formada por los alumnos del Centro Integrado de
Formacién Profesional Vinalta (Palencia), de los cursos 1.° y 2.°
de los ciclos de Grado medio en Técnico en Producciéon Agroeco-
l6gica (24 alumnos de 1.° y 19 alumnos de 2.°) y Grado superior
en Técnico en Paisajismo y Medio Rural (20 alumnos de 1.° y 16
alumnos de 2.°), representando un total de 79 alumnos. Las en-
cuestas fueron realizadas por los alumnos universitarios antes de
comenzar con la elaboracién de las charlas (pretest) y justo des-
pués de impartirlas (postest).

3.3. Analisis estadistico

En cada una de las encuestas, se realizé una puntuacién de cada
pregunta segtin la respuesta dada. El andlisis estadistico llevado a
cabo fue la prueba t de Student comparando los resultados de
ambas encuestas entre si e indicando las diferencias significati-
vas (P < 0,05) con un asterisco.

4. Resultados

En esta seccién se muestran los resultados obtenidos con las en-
cuestas pretest y postest realizadas por los estudiantes universita-
rios, antes y después de realizar las charlas de divulgacién cienti-
fica. Los resultados generales obtenidos gracias a las encuestas
preliminares y finales realizadas muestran como los estudiantes
universitarios mejoran significativamente la puntuacion total
obtenida en las encuestas (figura 1). Con respecto al andlisis de
las puntuaciones obtenidas en cada una de las preguntas, pudo
apreciarse como tras el desarrollo de las charlas de divulgacion
cientifica se obtuvo una puntuacion significativamente mayor
en las preguntas 3, 9y 10-11 (figura 2).
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Figura 1. Calificaciones finales obtenidas por los estudiantes universitarios en
cada una de las encuestas (encuesta preliminar y encuesta final). Los datos se re-
presentan como medias en formas de columnas, sobre 100 (10 puntos por pregun-
ta), junto con su desviacion estandar en forma de barras. El analisis estadistico
utilizado fue la prueba t de Student comparando los resultados de ambas encues-
tas entre si.
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Figura 2. Calificaciones finales obtenidas por los estudiantes universitarios en
cada una de las preguntas de las encuestas (encuesta preliminar y encuesta final).
Los datos se representan como medias en formas de columnas, sobre 100 (10 pun-
tos por pregunta), junto con su desviacion estandar en forma de barras. El analisis
estadistico utilizado fue la prueba t de Student comparando los resultados de am-
bas encuestas entre si.

La pregunta 3 («;Hacia quién va dirigida la divulgacion cien-
tifica?») permitié elegir entre una de las siguientes respuestas:
«Cientificos», «Estudiantes universitarios», «Estudiantes de edu-
cacion secundaria», «Sociedad en general» y «No sabe/No con-
testa» (NS/NC). En la encuesta preliminar, un 6,67 % de los es-
tudiantes respondi6 «Estudiantes universitarios», un 20 % «Cien-
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tificos» y un 73,3 % «Sociedad en general». Sin embargo, en la
encuesta final, el 100% de los estudiantes respondio «Sociedad
en general» (figura 3).
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Figura 3: Porcentajes obtenidos en las respuestas a la pregunta 3 de las encuestas
preliminar y final en estudiantes universitarios. Las barras representan los porcen-
tajes de respuesta.

Con respecto a la pregunta 9 («;Cudles de los siguientes culti-
vos tienen su origen en el cruce de plantas de diferentes espe-
cies?»), los estudiantes pudieron elegir una o varias de las res-
puestas: «Trigo», «Naranjo», «Maiz», «Ninguna de las anteriores»
y «NS/NC». En la encuesta preliminar, el 6,66 % de los estudian-
tes respondi6 «Ninguna de las anteriores» o «NS/NCb», el 46,66 %
«Naranjo», el 53,33 % «Maiz» y el 60 % «Trigo». Por otro lado, en
la encuesta final, el 40% de los estudiantes respondié «Maiz», el
73,33 % «Trigo» y el 86,66 % «Naranjo» (figura 4).
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Figura 4. Porcentajes obtenidos en las respuestas a la pregunta 9 de las encuestas
preliminar y final en estudiantes universitarios. Las barras representan los porcen-
tajes de respuesta.
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Por ultimo, en las preguntas 10 y 11 («;Te planteas realizar
labores de divulgacién cientifica una vez finalizada tu carrera
universitaria?» y «;Crees que puede utilizarse la divulgacion cien-
tifica para fomentar el aprendizaje en las aulas universitarias?»,
respectivamente) también se solicité a los estudiantes que con-
testasen «En caso afirmativo ;cudles?». En el caso de la pregunta
10, hubo un incremento en el porcentaje de estudiantes que res-
pondié SI entre la encuesta preliminar y final, del 13,33 % al
33,33 %, siendo un incremento del 46,66 % al 86,66 % en el
caso de la pregunta 11 (figura 5). Con respecto a las respuestas
abiertas, destaca la ausencia absoluta de justificacion en la pre-
gunta 10 en las encuestas preliminares y finales. Sin embargo, en
la pregunta 11 destacan las respuestas en las encuestas finales
sobre que la divulgacion cientifica «Fomenta el pensamiento cri-
tico», «<Fomenta la investigacion» y «<Amplia conocimientos y
despierta el interés entre los universitarios, fomentando la conti-
nua formacién y aprendizaje».
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Figura 5. Porcentajes obtenidos en las respuestas a las preguntas 10 (a) y 11 (b)
de las encuestas preliminar y final en estudiantes universitarios. Las barras repre-
sentan los porcentajes de respuesta.
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5. Discusion

El desarrollo de charlas de divulgacion cientifica sobre genética
vegetal supuso, en la muestra de estudiantes de este trabajo, un
aumento significativo en su conocimiento sobre la materia me-
diante un aprendizaje de tipo autonomo. La capacidad de la rea-
lizacion de charlas fuera de la universidad por los estudiantes
universitarios para favorecer la adquisicién de conocimientos y
el interés sobre la materia de estudio ya habia sido descrito con
anterioridad (Cataldn, 2005). En el caso concreto de las charlas
de divulgacion cientifica, también fue descrito con anterioridad
cémo su realizacion por estudiantes universitarios favorece el
aprendizaje auténomo sobre biotecnologia vegetal (Poveda,
2022b) e incluso genética agricola (Poveda et al., 2024).

Ademas de la adquisicién de un aprendizaje auténomo sobre
genética agricola, los estudiantes universitarios mostraron un
aprendizaje autonomo sobre la divulgacion cientifica y la impor-
tancia que esta tiene para la sociedad. Comprender la importan-
cia que la divulgacién cientifica tiene para el desarrollo de la so-
ciedad en general es un aspecto muy importante dentro del dm-
bito universitario (Grillo et al., 2016).

Los estudiantes universitarios llevaron a cabo las charlas de
divulgacion cientifica teniendo como audiencia foco a estudian-
tes no universitarios de formacién profesional, lo que supone en
si mismo un aprendizaje-servicio. En este sentido, la realizacion
de este tipo de servicio a la sociedad supone un importante be-
neficio al aprendizaje autonomo de los estudiantes y de sus ha-
bilidades sociales y comunicativas (Salam et al., 2017).

Por dltimo, hay que destacar que el desarrollo de las charlas
de divulgacion cientifica por los estudiantes universitarios supu-
SO en estos un aumento en su motivacién futura para realizar
actividades divulgativas. Precisamente, esta mejora de las com-
petencias comunicativas ya habia sido descrita anteriormente en
otros proyectos de aprendizaje-servicio (Gregorova et al., 2016;
Caspersz y Olaru, 2017), asi como en proyectos de aprendizaje
basado en charlas de divulgacion cientifica (Poveda, 2022b; Po-
veda et al., 2024).
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6. Conclusiones

El desarrollo de charlas de divulgacion cientifica sobre genética
agricola favorece el aprendizaje autonomo sobre la materia y la
importancia de esta estrategia de difusién de conocimiento en
los estudiantes universitarios. Ademads, despierta en estos estu-
diantes vocaciones divulgativas.
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Implementacion de asistentes

de inteligencia artificial (GPT)
personalizados en la formacion del
profesorado de educacion secundaria,
bachillerato, FP e idiomas

ANTONIO JULIO LOPEZ GALISTEO
Universidad Rey Juan Carlos

Resumen

En el presente trabajo de innovacion educativa se mostraran los resultados
mas relevantes de la implementacion de tutores de inteligencia artificial, GPT
personalizados, en dos asignaturas del Master en Formacion del Profesorado
de Educacion Secundaria, Bachillerato, FP e Idiomas de la Universidad Rey
Juan Carlos. Los resultados obtenidos tras dicha implementacion demuestran
la elevada satisfaccion de los estudiantes con el uso de estos asistentes de in-
teligencia artificial, asi como el elevado uso que realizan de ellos como herra-
mienta de preparacion de la asignatura.

Palabras clave: GPT personalizados, tutores de inteligencia artificial, forma-
cion del profesorado

Abstract

This research presents the main results of the implementation of artificial in-
telligence tutors, personalized GPTs, in two subjects of the Master's Degree in
Teacher Training in Secondary Education, Baccalaureate, Vocational Training
and Languages at the Universidad Rey Juan Carlos. The results obtained after
this implementation show the high level of satisfaction of the students with
the use of these artificial intelligence assistants, as well as the high use of
them as a preparation tool for the subject.

Keywords: Custom GPTs, artificial intelligence tutor, teacher training
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1. Introduccion

La inteligencia artificial generativa (IAgen) ha irrumpido en la
sociedad como una herramienta transformadora de procesos
en un gran ntimero de sectores. Entre ellos, la educacién es uno
de los que mas beneficios puede obtener de su incorporacién
pedagogica en las aulas y como complemento a la formacién
que reciben los estudiantes por parte de sus docentes (Sanchez,
2023).

Mas alla de la generacién de texto por parte de las distintas
IAgen que se encuentran disponibles en el mercado, la creacion
de asistentes de inteligencia artificial que actden como tutores
tiene un gran potencial para transformar la educacion, ya que
ofrece aprendizaje personalizado, apoyo personalizado a los es-
tudiantes y asistencia a los docentes (Fulgencio, 2024).

La capacidad de los asistentes de IA para ofrecer un aprendi-
zaje personalizado adaptado a las necesidades de cada estudian-
te se alinea con la teoria del constructivismo, que enfatiza la im-
portancia de que los estudiantes construyan su propio conoci-
miento a través de experiencias activas e interacciones con su
entorno (Sajja et al., 2024). Otros autores destacan que los asis-
tentes de IA pueden facilitar el acceso a informacién y recursos
relevantes para el aprendizaje de los estudiantes, conectando di-
rectamente con la teoria del conectivismo, que enfatiza la impor-
tancia de las redes y las conexiones para el aprendizaje en la era
digital (Castleman y Turkcan, 2024).

La integracion de instrucciones personalizadas y una base de
conocimiento especifica en los asistentes de inteligencia artifi-
cial, GPT personalizados, mejora la interaccién con la IAgen de
texto (Castleman y Turkcan, 2024), ya que soluciona dos de las
desventajas mds habituales que tiene dicha interaccién: (i) la ne-
cesidad de realizar una peticion (prompt) compleja, (ii) la ausen-
cia del nivel académico requerido en algunas respuestas que la
herramienta ofrece por su falta de especializacién en ambitos es-
pecificos. Investigaciones previas han mostrado que el uso de
prompts sencillos mejora los resultados obtenidos con asistentes
GPT (Sanchez-Prieto et al., 2024).

La curacién del contenido de la base de conocimiento del tu-
tor, realizada por el docente, asegura que las respuestas de este
tienen el nivel adecuado a la asignatura en la que el tutor de in-
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teligencia artificial actia. Este aspecto es fundamental a la hora
de desarrollar un tutor de inteligencia artificial confiable acadé-
micamente para docentes y estudiantes.

Las cinco principales ventajas para la docencia del uso de asis-
tentes de inteligencia artificial que acttian como tutores son:

e Personalizacion del aprendizaje: los tutores GPT se adaptan a
las necesidades de cada estudiante ofreciendo rutas de apren-
dizaje personalizadas, retroalimentacion individualizada y
ejemplos especificos de aclaraciéon de dudas (Fulgencio,
2024).

e Fomento del aprendizaje auténomo: los tutores de IA estan
disponibles en cualquier momento, permiten el acceso inme-
diato a la tutorizacion y fomentan, asi, la autonomia y res-
ponsabilidad de los discentes en su proceso de aprendizaje
(Caldarini et al., 2022).

® Mejora de la eficiencia del docente: los tutores GPT automati-
zan tareas repetitivas como la creacion de cuestionarios, la
evaluacion de respuestas y la explicacion de conceptos com-
plejos, liberando tiempo al docente para tareas que requieren
un mayor nivel de interaccion humana, como la tutorizaciéon
individualizada o la creacion de actividades de aprendizaje
mas complejas (Castleman y Turkcan, 2024).

e Mayor interactividad y participacion: los tutores GPT pueden
ofrecer una experiencia de aprendizaje mas interactiva y atrac-
tiva que los métodos tradicionales de ensenanza. La capaci-
dad de los asistentes para simular conversaciones, proporcio-
nar retroalimentacion inmediata y adaptarse a las respuestas
de los estudiantes puede aumentar la motivacién y la partici-
pacion en el aula (Hodjat, 2024).

e Acceso a una amplia informacién a través de la base de cono-
cimiento (Sanchez-Prieto et al., 2024).

En la presente investigacion, se ha puesto a disposicion de los
estudiantes de dos asignaturas, Innovacion Educativa y TIC e In-
vestigacion Educativa, ambas del master universitario en forma-
cién del profesorado de la Universidad Rey Juan Carlos, durante
el primer cuatrimestre del curso 2024-25, dos tutores de inteligen-
cia artificial creados con el médulo «GPT» de ChatGPT (OpenAl,
2025) para que actuaran como tutores virtuales. El uso de los dos
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tutores no se ha limitado a espacios fuera del aula por parte de los
discentes, sino que también ha sido empleado por el docente en
el aula para que los estudiantes pudieran realizar actividades de
indagacién de conceptos complejos de la asignatura.

2. Metodologia

2.1. Materiales: creacion de los tutores

Para la presente investigacion, se han creado dos asistentes de
inteligencia artificial personalizados, para cada una de las asig-
naturas referidas anteriormente, empleando el médulo de crea-
cién de GPT de ChatGPT en su version de pago. Cada tutor se ha
configurado con un megaprompt como base de sus instrucciones,
definiendo los siguientes parametros (figura 1):

¢ Rol del asistente: tutor académico de la asignatura.

e Tono de conversacién: académico.

e Objetivo: tutorizar y guiar el aprendizaje de los estudiantes de
la asignatura.

e Fuente de consulta para dar respuestas: se fijo la base de co-
nocimiento como fuente de obtencién de las respuestas que
plantearan los discentes.

e Se desactivo la conexion a internet del asistente para evitar
respuestas erréneas o de bajo nivel académico.

¢ La base de conocimiento de cada asistente consistié en los
apuntes de la asignatura y de una serie de libros de referencia.

Una vez creado el asistente y tras someterle a una serie de
pruebas para comprobar su alineacién con los objetivos para los
que fue creado, su convergencia y coherencia a lo largo de la
conversacion con el usuario, fue publicado en la tienda de GPT
de ChatGPT para que cualquier usuario gratuito de ChatGPT, o
de pago, pudiera utilizarlo.

El tutor de la asignatura Investigacion Educativa se denominé
«Tutor Investigacion Educativa» y es accesible a través del si-
guienteenlace: https://chatgpt.com/g/g-OueMtoDfA-tutor-investi
gacion-educativa; por otra parte, el tutor de la asignatura Innova-
cién Educativa y TIC se denomind «Tutor Innovacién Educativa

56 | Docencia universitaria en transformacion


https://chatgpt.com/g/g-OueMtoDfA-tutor-investigacion-educativa
https://chatgpt.com/g/g-OueMtoDfA-tutor-investigacion-educativa

y TICs» y es accesible a cualquier usuario a través de del siguiente
enlace: https://chatgpt.com/g/g-cMjlIFRJMN-tutor-socratico-inno
vacion-educativa-y-tics.

Parametros de configuracion del asistente
(GPT personalizado)
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Figura 1. Parametros de configuracion del asistente de inteligencia artificial (GPT
personalizado). Fuente: elaboracion propia.

2.2. Implementacion del asistente en la asignatura

Las dos asignaturas, Innovaciéon Educativa y TIC e Investigacién
Educativa, se cursan en el primer cuatrimestre del curso y tienen
una carga crediticia de 3 ECTS.

Los tutores fueron puestos a disposicion de los estudiantes
compartiendo su enlace a través de plataforma Aula Virtual
(Moodle) desde el inicio de curso 2024/25.

Durante la primera clase, se explicé a los estudiantes de am-
bas asignaturas la forma de acceso al tutor, las caracteristicas de
este acceso (disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana),
sus posibles usos mas frecuentes, asi como el uso que se le iba a
dar durante las horas de clase.

Dentro de los posibles usos se indicé a los estudiantes los si-
guientes:

Resolucién de dudas sobre el contenido de la asignatura.
Indagacién sobre conceptos importantes de la asignatura.
Comparacion entre teorias educativas.

Creacién de analogias.
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e Creacion de cuestionarios tipo test y preguntas de ensayo con
la posibilidad de retroalimentacién inmediata cuantitativa y
cualitativa de las respuestas dadas por los estudiantes.

e Apoyo en la mejora de los trabajos en grupo evaluables que
desarrollar en ambas asignaturas.

2.3. Encuesta a los estudiantes y analisis de la encuesta

A la finalizacion del cuatrimestre se realizé una misma encuesta
anénima a los 23 estudiantes de cada asignatura, con preguntas
abiertas y preguntas de valoraciéon con escala Likert con 5 niveles
de respuesta: «Muy poco», «Poco», «Algo», «Bastante» y «Mucho».

Se ha realizado un andlisis estadistico de las respuestas a las
preguntas tipo Likert con una poblacién (n=46). Para el analisis
cualitativo de las respuestas a las preguntas abiertas, se ha reali-
zado el siguiente proceso:

e Andlisis cualitativo de los temas clave presentes en las res-
puestas.

e Identificacién de patrones o tendencias.

e Obtencién de ejemplos representativos por pregunta.

3. Resultados, discusion y conclusiones

Durante el desarrollo de la asignatura, se ha comprobado el gra-
do de satisfaccion en el aula de los discentes con el tutor. Se han
puesto en practica en la asignatura procesos de indagacion con
la ayuda del tutor de inteligencia artificial consistentes en:

e Uso del tutor para generacion de ideas a favor o en contra de
metodologias concretas de investigacion, tras dejar varios mi-
nutos a los grupos de estudiantes para que aportaran las suyas
propias.

e Creacion de analogias de la vida diaria sobre conceptos com-
plejos de la asignatura.

¢ Indagacién en conceptos complejos sobre investigacion edu-
cativa.

e Mejora de las preguntas de investigacion y de las hipotesis de
investigacion.
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e Mejora en el desarrollo del proyecto de innovacion educativa
desarrollado en grupo.

3.1. Resultados y discusion sobre el
uso de los asistentes de |A

En la tabla 1 se recogen los resultados de las preguntas tipo Likert
de la encuesta realizada a los 46 estudiantes de las asignaturas
Innovacion Educativa y TIC e Investigacion Educativa del Master
en formacion del profesorado.

Tabla 1. Resultados de las preguntas tipo Likert de la encuesta realizada
sobre la experiencia de uso de los tutores de inteligencia artificial.

Pregunta Porcentaje de respuestas
«Bastanten y «Muchon (%)

El uso de los tutores GPT me ha servido para aumentar mi razona- 65,9 %
miento critico en las asignaturas

El uso de los tutores GPT contribuy¢ significativamente a mi de- 86,9%
sarrollo de competencias digitales en inteligencia artificial

El uso del tutor GPT me ha permitido aumentar mi conocimiento 73,9%
sobre el contenido de la asignatura

Como futuro docente, emplearé la |A para preparar mis clases 69,5%
Como futuro docente, utilizaré la IA con mis estudiantes en el 56,5%
aula

Del andlisis de estos resultados podemos concluir que una
amplia mayoria (65,9 %) de los encuestados afirmoé que el uso
del tutor les ha servido «Bastante» o «Mucho» para mejorar su
razonamiento critico. Este resultado destaca la percepcion de los
estudiantes hacia estas herramientas para fomentar habilidades
analiticas en contextos educativos, particularmente, al permitir
que los estudiantes interactien con un sistema que simula pro-
cesos de pensamiento complejos. Este hallazgo también resalta
el potencial de los GPT como herramientas para promover la au-
tonomia en el aprendizaje y para abordar tareas que requieren
evaluacion critica y generacién de ideas.

Una proporcién atin mayor (86,9 %) indic6 que el asistente
contribuy6 significativamente al desarrollo de competencias di-
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gitales en inteligencia artificial, relevantes para su futuro profe-
sional. Este alto porcentaje sugiere que los tutores GPT no solo
refuerzan habilidades especificas del manejo de tecnologias,
sino que también exponen a los estudiantes a contextos que si-
mulan entornos laborales reales promoviendo una adaptacién
efectiva a escenarios profesionales que demandaran el uso de he-
rramientas tecnolégicas avanzadas.

El 73,9 % de los estudiantes percibi6 que el uso del tutor GPT
increment6 su conocimiento sobre el contenido de las asignatu-
ras, lo que resalta su potencial como herramienta de apoyo para
la adquisicion de conocimientos especificos. Este resultado es
particularmente relevante en disciplinas complejas, como lo es
la investigacion educativa, donde los GPT pueden actuar como
asistentes didacticos guiando a los estudiantes en procesos de ex-
ploracién y resolucién de problemas. Ademas, la capacidad de
los GPT para proporcionar respuestas inmediatas y adaptadas a
las necesidades individuales de aprendizaje potencia el aprendi-
zaje personalizado.

Con relacion a la intencién de uso en su futura profesion do-
cente, el 69,5 % de los estudiantes afirmé que utilizara la IA para
preparar sus clases, mientras que un 56,5 % expresé intencion de
emplearla con estudiantes en el aula. Si bien la proporcion de
respuestas positivas es significativa, la diferencia entre la prepa-
racion de clases y el uso en el aula directa sugiere como los estu-
diantes observan la existencia de retos en la implementacion pe-
dagogica de estas herramientas. Estos retos podrian incluir la
necesidad de capacitar a los docentes en el disefio de actividades
educativas que incorporen IA de manera efectiva y ética, asi
como la preocupacion por la dependencia excesiva en tecnolo-
gias que podrian limitar la interaccion humana en el proceso
educativo.

En la tabla 2 se recogen los resultados de las preguntas abier-
tas de la encuesta realizada.

El analisis de las respuestas abiertas proporcioné informacion
complementaria que enriquece los resultados cuantitativos. Los
encuestados destacaron como mas interesante el uso de los tuto-
res de IA para resolver dudas y realizar autoevaluaciones por su
capacidad para personalizar la experiencia de aprendizaje y ofre-
cer retroalimentacion inmediata.
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Tabla 2. Resultados mas relevantes de las respuestas a las preguntas
abiertas de la encuesta sobre el uso de los tutores de inteligencia artificial.

Pregunta

Temas clave

Patrones identificados

Respuesta
representativa

¢Qué uso de la IA te
ha parecido mas in-
teresante?

Autoevaluacion y ge-
neracion de examenes
tipo test.
Personalizacion con
resumenes y pregun-
tas guiadas.

Alta valoracién de la
retroalimentacion in-
mediata.

Relevancia del asisten-
te para actividades.
practicas como la auto-
evaluacion y la prepa-
racion para examenes.

«La creacion de exa-
menes autoevaluati-
Vos con retroalimen-
tacion inmediatan.

¢Por qué te ha resul-
tado interesante el
uso del tutor?

Utilidad para resolver
dudas y generar eva-
luaciones.

Valoracion positiva del
ahorro de tiempo y la
practicidad en el
aprendizaje.

El tutor socratico des-
taca por su capacidad
para responder pregun-
tas y profundizar en
conceptos.

Permite la personaliza-
cion en el aprendizaje.

«El tutor es muy inte-
resante porque le he
preguntado para estu-
diar para el examen o
sobre dudas que me
surgian a lo largo del
curson.

¢Tienes alguna suge-
rencia para mejorar
el uso de la IA en es-
tas asignaturas en el
futuro?

Mejoras en accesibili-
dad, como versiones
gratuitas ampliada de
IA.

Integracion mas guia-
day pedagdgica por
parte de los docentes.

Criticas a las limitacio-
nes técnicas, como los
tiempos de espera en
versiones gratuitas.
Interés en mayor for-
macion para generar
prompts eficaces.
Preocupacion por la de-
pendencia excesiva en
herramientas como GPT.

«Quizas dedicaria mas
tiempo en clase a en-
sefiar como se puede
utilizar y qué tipo de
prompts se le puede
introducir a la IA, de
forma mas guiada por
parte del profesor».

¢Crees que seria util
incluir herramientas
de IA en otras asig-
naturas del master?
¢Por qué?

Extension de las he-
rramientas a todas las
asignaturas, especial-
mente las tedricas.
Uso como soporte
constante para dudas
y aprendizaje perso-
nalizado.

Equilibrio entre el uso
de IAy el desarrollo
de habilidades criticas
humanas.

Amplia aceptacion para
incorporar la IA como
tutor complementario.
Reconocimiento de la
utilidad de los tutores
para reforzar concep-
tos dificiles de las cla-
ses. Opiniones divididas
entre usar |A en todas
las asignaturas.

«Si, porque la resolu-
cion de dudas en es-
pecifico ayuda a com-
prender los conceptos
en el momento que
surge la dudan.

Sin embargo, las respuestas abiertas también revelaron areas
de mejora y retos significativos. Entre las sugerencias destacaron
la necesidad de ampliar el acceso a versiones gratuitas o de bajo
costo de las herramientas de IA generativa y la importancia de
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una formacién mads guiada para optimizar su uso. Ademads, se
expresé preocupacién por la dependencia excesiva de estas tec-
nologias, lo que podria afectar la capacidad critica y el aprendi-
zaje autéonomo de los estudiantes.

La extension del uso de tutores de IA a otras asignaturas ofre-
ci6 respuestas heterogéneas. Si bien algunos discentes reconocie-
ron su utilidad como tutor complementario, otros abogaron por
un enfoque mas equilibrado que considere las particularidades
de cada disciplina y el desarrollo de habilidades humanas funda-
mentales.

Estos resultados subrayan la necesidad de disenar estrategias
pedagogicas que integren la IA de manera equilibrada aprove-
chando sus fortalezas sin comprometer el aprendizaje critico.
Asimismo, resulta fundamental abordar las barreras técnicas y
éticas identificadas, garantizando que estas herramientas sean
accesibles, inclusivas y se utilicen de manera responsable.
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Juegos invertidos: innovacion educativa
entre gamificacion y flipped learning

JOSE VICENTE HERNANDEZ CONDE
Universidad de Valladolid

Resumen

Este trabajo presenta la aplicacion de un juego invertido basado en casos en
una asignatura del Grado en Filosofia. El objetivo era comprobar su eficacia
para promover el autoaprendizaje del alumnado, aumentar su participacion
activa en el aula, identificar anticipadamente problemas de comprensiéon en la
materia y, en ultimo término, mejorar la practica docente y los resultados aca-
démicos de los alumnos. Los resultados obtenidos mostraron que el empleo de
juegos invertidos en la educacion superior es eficaz para alcanzar todos estos
objetivos y, también, que su uso incrementa la motivacion e interés de los
alumnos por las asignaturas.

Palabras clave: Juego invertido, gamificacion, ensefianza invertida, innova-
cion, filosofia

Abstract

This chapter describes the application of a flipped game based on cases in a
subject of an Undergraduate Degree in Philosophy. The aim was to evaluate its
effectiveness in promoting students' self-learning, increasing their active par-
ticipation in the classroom, identifying comprehension problems in advance
and, ultimately, improving teaching practice and students' academic results.
The results obtained showed that the use of flipped games in higher education
is effective in achieving all these objectives, and that their use increases stu-
dents' motivation and their interest in the subjects.

Keywords: Flipped game, gamification, flipped learning, innovation, philosophy
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1. Introduccion

El presente capitulo presenta una experiencia practica de aplica-
cién de un juego invertido para una asignatura del Grado en Fi-
losofia, un trabajo que se enmarca en un proyecto de innovacion
educativa cuyo propdsito es aplicar nuevas estrategias pedagogi-
cas basadas en la gamificacién a asignaturas de humanidades.

Los juegos invertidos constituyen una propuesta innovadora
que combina las virtudes de la gamificacion y la clase invertida,
con el objetivo de promover la autonomia del alumnado en su
aprendizaje, incentivar su participacion activa en el aula y, en
altimo término, mejorar la practica docente y los resultados aca-
démicos de los alumnos.

La actividad aqui presentada consistié en un juego invertido
basado en casos, que ha sido aplicado a la materia Filosofia del
Lenguaje (Pragmatica) en tres cursos académicos. En esta asigna-
tura se habia detectado que los alumnos no comprendian bien
el funcionamiento de las implicaturas en situaciones practicas,
por lo que se disefi6 esta actividad con el objetivo de ayudarles a
comprender como operan las implicaturas en situaciones coti-
dianas.

2. Contexto y justificacion

La experiencia descrita en este capitulo se desarrollé en el marco
de un proyecto de innovacion educativa cuyo objetivo era inte-
grar estrategias de gamificacion en la docencia de asignaturas del
area de humanidades que han ido desde el empleo de herra-
mientas como Kahoot! —para evaluar el progreso del aprendizaje
de los alumnos-, hasta la realizacién de juegos de escape disefna-
dos para motivar y captar la atencion de los estudiantes, pasan-
do por los juegos invertidos aqui presentados. En el caso de los
juegos invertidos, estos se han aplicado en el Grado en Filosofia
con tres objetivos principales: (1) incentivar la participacién ac-
tiva y el debate en el aula; (2) identificar y clarificar problemas
de comprensién en la materia impartida, y (3) facilitar y fomen-
tar el autoaprendizaje de los estudiantes.

En nuestra opinién, el empleo de juegos invertidos en la edu-
cacion superior, que combinen los principios de la ensefianza
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invertida con la experiencia ladica propia de la gamificacion,
puede contribuir significativamente a alcanzar los tres objetivos
anteriores. Primero, cuando los alumnos preparan en sus casas
los casos practicos con los que retardn a sus companeros en el
aula, se fomenta el compromiso del alumno con su autoapren-
dizaje (Ahmed, 2016), pues para elaborar dichos casos tienen
que estudiar el contenido tedrico preparado por el docente (en
forma de pildoras audiovisuales, presentaciones y lecturas). Se-
gundo, cuando los alumnos resuelven durante el juego los casos
planteados por sus companeros, el docente puede identificar an-
ticipadamente problemas de comprension en la materia y acla-
rar aquellos aspectos que resulten mas problematicos (Lage
et al., 2000). Tercero, la resolucién y correcciéon de los casos en
el aula promovera un ambiente de discusién abierta entre los
alumnos -y, también, entre estos y el docente- que favorecera la
participacion de todos ellos en el debate (Elazab y Alazab, 2015).

3. Juegos invertidos

3.1. Ensefanza invertida

El modelo de aula invertida (o flipped learning) redefine el enfo-
que de aprendizaje tradicional -en el que el docente juega el pa-
pel central, como transmisor de conocimientos en las clases im-
partidas en el aula, a las que los alumnos llegan con muy poca
informacién sobre los temas abordados-, por una aproximacion
en la que los estudiantes realizan parte de las actividades fuera
de la clase, que luego complementan con acciones pedagogicas
mas interactivas y grupales en el aula, con la orientacién y el
apoyo del docente (Lage et al., 2000). Con ello, el modelo de
ensenanza invertida fomenta el aprendizaje activo, aumenta el
compromiso del alumno con su aprendizaje y favorece una re-
troalimentacién inmediata por parte del docente que sirve para
mejorar los procesos de comprensiéon (Ahmed, 2016). Ademas,
potencia un esquema de aprendizaje auténomo y flexible, adap-
table a los distintos estilos y ritmos de aprendizaje de los estu-
diantes.
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3.2. ¢Qué es un juego invertido?

La idea de juego invertido (o flipped game) combina los principios
de la ensenianza invertida y una experiencia lidica propia de la
gamificacion, con objeto de promover tanto el autoaprendizaje de
las cuestiones abordadas como la identificacion temprana de pro-
blemas de comprension en torno a dichas cuestiones. Como re-
sultado de ello, los juegos invertidos serviran para mejorar la com-
prension de la materia y los resultados académicos alcanzados por
los estudiantes (O’Flaherty y Phillips, 2015; Akgayir y Akgayir,
2018; Zhao et al., 2021) y, también, para aumentar la motivacién
e interés del alumnado por las asignaturas (Flores et al., 2016).

Para la realizacion de una actividad de juego invertido, el do-
cente elaborard un conjunto de materiales (p. ¢j., pildoras audiovi-
suales, presentaciones y otro material textual de apoyo) sobre los
temas incluidos en la actividad, que pondra a disposicion de los
alumnos a través del campus virtual para posibilitar el trabajo per-
sonal de los estudiantes sobre los contenidos teéricos asociados.

Tras ello, los alumnos estudiaran en sus casas el tema elegido
por el docente a partir de los materiales proporcionados. El estu-
dio y preparacion personal de los contenidos del temario selec-
cionados podra conllevar la elaboracién de algtin tipo de mate-
rial adicional por parte de los estudiantes para su posterior em-
pleo en clase.

Finalmente, durante la realizacién de la actividad gamificada en
el aula, los alumnos aplicaran los conocimientos adquiridos para
resolver las cuestiones planteadas por el docente o sus companeros
-seglin como sea el disefio de la actividad empleada-, en donde el
profesor actuard en todo momento como guia y apoyo de los
alumnos para ayudarles a mejorar su comprension de la materia.

3.3. Juegos invertidos basados en casos

En los juegos invertidos basados en casos, los estudiantes —ade-
mas de estudiar la materia proporcionada por el docente- prepa-
raran en sus casas ejemplos o casos practicos sobre el tema esco-
gido, con los que retaran a sus companeros durante la realizacion
de la actividad gamificada en el aula. Dado que las mecanicas de
los juegos basados en casos son de tipo competitivo, los ejem-
plos preparados tendran que ser correctos y no triviales.
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Luego, durante el desarrollo del juego en el aula, los alumnos
plantearan a sus comparneros los casos elaborados, quienes ten-
dran que resolverlos de manera adecuada. La dindmica de la ac-
tividad en el aula serd definida por el docente, siguiendo ciertas
directrices generales: (a) los casos correctamente resueltos con-
tribuiran positivamente; (b) los casos resueltos incorrectamente
-0 no resueltos— contribuirdn negativamente; (c) los estudiantes
evaluaran cuando las respuestas de sus companeros son o no co-
rrectas, pero el docente actuara como arbitro en dichas decisio-
nes; (d) todos los alumnos deben poder participar un nimero
minimo de rondas -y, deseablemente- durante todo el desarro-
llo del juego; (e) la actividad debe producir como resultado una
clasificaciéon que ordene a los alumnos en funcion de su desem-
peno en la misma.

4. Juego de implicaduras en Filosofia del Lenguaje

4.1. Ensefanza de la implicacion pragmatica

Un tema importante de la asignatura Filosofia del Lenguaje es la
nocién de implicatura (o implicacién pragmadtica) por la gran
influencia que ha tenido para la pragmatica contemporanea.
Grice introduce la idea de implicatura como parte de su teoria de
la comunicacién (Grice 1975, 1978, 1981) para denotar el acto 'y
contenido asociados a nuestra capacidad para significar algo di-
ciendo otra cosa distinta de aquello significado. En este marco,
el oyente recupera el contenido implicado por el hablante me-
diante una inferencia pragmatica que toma como punto de par-
tida determinados supuestos acerca de cémo este dltimo elaboré
su proferencia.

Por ello, la teoria de las implicaturas es un tema esencialmen-
te practico, donde resulta fundamental la comprensién de como
el contenido implicado por el hablante es recuperado por el
oyente. No obstante, la experiencia en la ensenanza de este tema
demuestra que, aun cuando los conceptos que intervienen en él
no son especialmente complicados —conforme reconocen los
propios alumnos-, la aplicacion de los mismos les resulta bas-
tante mas dificultosa.
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4.2. Presentacion de la actividad «Juego de implicaturas»

Para dar respuesta a los problemas descritos en relacion con la
ensefianza de las implicaturas, se disen6 un juego invertido ba-
sado en casos que pusiesen el foco en una ensenanza aplicada de
este tema, con objeto de garantizar una comprension integral del
mismo tanto en su dimension tedrica como practica. Una activi-
dad similar también ha sido disefiada para la materia Teoria del
Conocimiento, en este caso, con juegos invertidos basados en
casos para el problema de Gettier.

4.3. Tareas previas (trabajo personal del alumno)

Cada alumno debia preparar tres casos de proferencias en las que
parte del significado tuviera que ser pragmaticamente recuperado
por el oyente mediante un proceso inferencial (en forma de im-
plicatura). Los ejemplos debian incluir tanto la proferencia del
hablante como el contexto necesario para la derivacién de la im-
plicatura y una explicacién de cémo esa derivacion tendria lugar.

Los casos preparados tenian que ser correctos y no triviales:
(a) correctos en el sentido de estar bien planteados —siendo real-
mente casos en los que tiene lugar una implicatura pragmatica
del tipo pretendido por el alumno-, y (b) no triviales, en el sen-
tido de que su resolucién no sea elemental. Los ejemplos prepa-
rados debian estar numerados y ser subidos al campus virtual
con antelacion a la realizacion de la actividad en clase.

4.4, Dinamica del juego

Durante la actividad en el aula, los alumnos intervenian siguien-
do un orden fijo, el cual era determinado aleatoriamente al co-
mienzo de la sesion. En su turno, cada alumno podia realizar
una de las dos acciones siguientes:

1. Ofrecer un caso propio: plantear una de sus implicaturas a
uno de sus companeros, quien debia responderla en menos
de 90 segundos. Si este dltimo resolvia correctamente el caso
planteado, obtenia una implicatura resuelta (con un punto
de valor), y esa implicatura dejaba de ser un caso vivo para el
alumno que la propuso. Si no la resolvia correctamente, de-
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bia descartar una de sus implicaturas vivas y entregdarsela al
alumno que le pregunto, la cual era una implicatura ganada
(con un punto de valor).

2. Responder un caso ajeno: resolver una implicatura previa-
mente planteada por otro companero, quien volverd a enun-
ciar el caso seleccionado, tras lo cual, el primer alumno res-
pondera y se seguird el mismo procedimiento descrito en el
anterior primer punto.

Los alumnos que hubiesen perdido todos sus casos vivos eran
eliminados, por lo que no podian ser preguntados por sus com-
paferos, aunque en su turno si podian responder a casos ante-
riormente planteados por otros alumnos.

El juego finalizaba cuando solo quedaba un alumno supervi-
viente, el cual recibia tres puntos por no haber sido eliminado.
En ese momento se efectuaba un recuento de las implicaturas
resueltas por cada alumno para determinar la clasificacion final
y las recompensas asociadas.

5. Resultados

Para evaluar los resultados alcanzados con el empleo de juegos
invertidos en la docencia, los alumnos realizaron una encuesta
de satisfacciéon en donde evaluaban las distintas técnicas docen-
tes aplicadas en la asignatura Filosofia del Lenguaje, a saber: (a)
clases tedricas, (b) clases practicas y (c) juegos invertidos; estos
en su doble vertiente de preparacién de los casos en casa y de
realizacion de la actividad gamificada en el aula. Los resultados
obtenidos se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de la encuesta de satisfaccion para los juegos inverti-
dos, en comparacion con otras técnicas docentes (TD) tradicionales.

Cuestion Clases Clases Juegos invertidos
tedricas practicas

Preparacion Realizacion

Ha sido util para el aprendizaje 8,61 8,79 8,38 9,46
Ha servido para llevar la materia al dia 7.98 8,41 8,62 9,08
Ha sido util para preparar el examen 8,63 8,53 8,38 9,00

5. Juegos invertidos | 71



Ha servido para comprender la teoria 8,75 8,84 8,54 9,15

Ha ayudado a ejercitar los casos practicos 7.74 8,54 9,00 9,62
Ha sido un estimulo para asistir a clase 7.98 8,43 8,77 9,46
Ha sido un estimulo para participar 7.73 8,10 9,08 9,38
Ha despertado su interés por la asignatura 8,08 7,98 9,08 9,23
Ha aumentado mi motivacion 7,74 8,06 8,85 9,15
La recomendaria a otros alumnos/docentes 7,00 7,00 8,82 9,25
Ha facilitado el autoaprendizaje, 7,92 8,38 8,77 9,00
Ha incentivado a participar en los debates 8,08 8,19 8,77 9,31
Grado de satisfaccion global con la TD 8,45 8,54 9,25 9,58

Estos resultados muestran que la contribucién del juego in-
vertido al proceso de aprendizaje ha sido especialmente bien va-
lorada por los estudiantes tanto en términos absolutos, con pun-
tuaciones superiores a 8,38 (preparacion de la actividad en casa)
y 9,00 realizacion/resolucion en el aula) en todas las cuestiones
planteadas, como en comparacién con las clases teérico-practicas,
con calificaciones por encima de las recibidas por éstas en el 77 %
y 100 % de las cuestiones —aun cuando las puntuaciones recibi-
das por las técnicas docentes tradicionales ya eran de por si eleva-
das- (en media de 8,05 y 8,29 para las clases tedricas y practicas,
respectivamente).

En cuanto a su utilidad para el aprendizaje y la comprension
de la teoria, los alumnos otorgaron a la realizacién del juego en
clase calificaciones muy altas en ambos casos (i. e., 9,46y 9,15,
respectivamente). En lo relativo a su utilidad para ejercitar sus
aplicaciones practicas, las dos componentes de la actividad (pre-
paracién y realizacion) recibieron una puntuaciéon muy alta (i. e.,
9,00; 9,62), por encima, incluso, de aquellas recibida por las cla-
ses practicas.

Atendiendo a los restantes aspectos examinados, el juego in-
vertido (en su doble aspecto de preparacién auténoma de casos 'y
realizacion de la actividad en el aula), ademas de facilitar el au-
toaprendizaje de los estudiantes, ha constituido un estimulo para
que asistiesen a clase y participasen activamente en los debates en
el aula, ha contribuido a que llevasen la materia mas al dia y,
también, ha aumentado su motivacién e interés por la asignatura.
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6. Conclusiones

La experiencia presentada muestra que el empleo de juegos in-
vertidos en la educacion superior es eficaz para alcanzar todos
los objetivos planteados. Mas especificamente, el empleo de jue-
gos invertidos ha servido tanto para aumentar la motivacion e
interés del alumnado como para mejorar su comprension de la
materia incluida en la actividad (lo que tuvo su reflejo en un me-
jor desempeno en el examen final para las cuestiones relativas a
este tema que el observado en los cursos previos). Ademas, la
actividad sirvi6 para que los estudiantes llevasen la materia mas
al dia y, ademas de facilitar el autoaprendizaje, sirvioé de incenti-
vo para la participacién y la intervencion en los debates en el
aula.

Finalmente, los positivos resultados alcanzados sugieren que
esta metodologia puede tener un potencial de aplicacion mas
amplio como medio para favorecer el aprendizaje activo y signi-
ficativo en otras asignaturas, disciplinas y grados de dentro y fue-
ra del ambito de las humanidades.
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Competencia intercultural en el
aprendizaje-servicio: el papel de la
reflexion en el proyecto TradAction

AINHOA CUSACOVICH TORRES
Universidad de Valladolid

Resumen

La competencia intercultural se ha vuelto esencial en una sociedad cada vez
mas globalizada y diversa. Ya sea en un entorno profesional, académico o per-
sonal, debemos compartir espacios multiculturales. En el ambito de la ense-
fianza de lenguas extranjeras, el desarrollo adecuado de las competencias in-
terculturales supone un enriquecimiento y un aprendizaje continuo y profun-
do. Este trabajo tiene como objetivo analizar como, en el marco del proyecto
de innovacion docente (PID) TradAction de la Universidad de Valladolid, el
compromiso comunitario y el trabajo reflexivo refuerzan las competencias in-
terculturales del alumnado. Para ello, y partiendo de una introduccion tedrica
sobre las bases de la metodologia, la practica de la reflexion y el concepto de
interculturalidad, analizaremos el impacto del proyecto en la practica educati-
va en la educacion superior. Finalmente, llevaremos a cabo un examen de las
metodologias y herramientas empleadas para la reflexion y su utilidad. La co-
laboracion y cooperacion se revelaran como fundamentales para superar pre-
juicios y estereotipos.

Palabras clave: Aprendizaje-servicio, competencia intercultural, TradAction,
diversidad, reflexion

Abstract

Intercultural competence has become essential in an increasingly globalized
and diverse society. Whether in professional, academic, or personal settings,
we must navigate multicultural spaces. In the field of foreign language teach-
ing, the proper development of intercultural competence represents an oppor-
tunity for enrichment and a continuous, profound learning experience. This
work aims to analyse how, within the framework of the TradAction innovation
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project at the University of Valladolid, community engagement and reflective
practice strengthen students’ intercultural competence. To this end, starting
with a theoretical introduction to the foundations of the methodology, the
practice of reflection, and the concept of interculturality, we will examine the
impact of the project as well as its impact on the teaching practice on Higher
Education. Finally, we will conduct a review of the methodologies and tools
used for reflection and their usefulness. Collaboration and cooperation will
emerge as fundamental to overcoming prejudices and stereotypes.

Keywords: Service-Learning, intercultural competence, TradAction, diversity,
reflection

1. Introduccion

La tendencia hacia una sociedad mas individualista y menos pre-
ocupada por el bien comin se presenta, desde hace décadas,
como una preocupacion en el ambito de la educacién. En este
sentido, una cierta educacion civica que empuje a la accién en
asuntos relacionados con lo social se hace necesaria para comba-
tir la del alumnado. No podemos olvidar, ademas, la importan-
cia de la educacion en el logro, en la medida de lo posible, de los
objetivos de desarrollo sostenible, aprobados en 2015 por todos
los Estados miembros de las Naciones Unidas. Se incluyen estos
17 objetivos como parte de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los obje-
tivos en 15 anos. El proyecto trabaja, en concreto, el 3 (salud y
bienestar), el 4 (educacion de calidad) y el 10 (reduccion de las
desigualdades).

En este sentido, la metodologia aprendizaje-servicio (ApS) se
presenta como una opcion acertada, pues conjuga la responsabi-
lidad social y la accién en el entorno con aspectos curriculares,
en este caso, lingiiisticos y comunicativos. Dos preguntas se
plantean, entonces, a este respecto, a las que intentaremos con-
testar en este trabajo: ;cémo puede un proyecto de aprendizaje-
servicio, basado en el compromiso comunitario y la reflexion
critica, fomentar el desarrollo de competencias interculturales en
el ambito de la ensenanza superior de lenguas extranjeras? ;Qué
herramientas de reflexién podemos proponer al alumnado y
participantes en el proyecto?
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2. El proyecto TradAction: objetivos y resultados

2.1. El proyecto y sus socios

En el PID de aprendizaje-servicio TradAction, llevamos a cabo
traducciones solidarias para ONG que trabajan en diferentes pai-
ses africanos, actualmente Senegal y Gambia, en concreto con las
ONG Keur Talibé Ndar y Muun. Las traducciones son realizadas
por alumnado de la UVay de la USAL, de los Grados en Lenguas
Modernas, Estudios Hispanicos y Estudios Ingleses. Una parte
del alumnado seleccionado las corrige y realiza informes de los
errores detectados. Mas tarde, crean materiales pedagogicos que
pueden ayudar a otros alumnos o alumnas: infografias, videos,
etc. basados en errores comunes. Durante todo el desarrollo del
proyecto, hay un contacto con las ONG destinatarias a través de
videoconferencias con los representantes en sus paises o visitas
de cooperantes a nuestras aulas.

Se trata de un proyecto de aprendizaje-servicio, una metodo-
logia que consiste en generar beneficios a la comunidad que nos
rodea utilizando las competencias y contenidos que se desarro-
llan en un determinado curriculo. Es decir, se trata de un inter-
cambio en el que tanto el alumnado como el entorno se benefi-
cian de una actividad de aprendizaje. El ApS se basa en la combi-
nacién del aprendizaje basado en la experiencia 'y el compromiso
social en el que se aplica ese aprendizaje. A través de este tipo de
proyectos se desarrollan competencias personales e interperso-
nales, asi como académicas y profesionales que ayudaran, ade-
mas, al alumno a una mejor adaptacién al entorno laboral. Se
fomentan la responsabilidad personal, el pensamiento critico y
la reflexion, asi como el compromiso social.

Nuestros socios son ONG para las que realizamos tareas de
traduccién interna que no requieren traduccion oficial jurada. El
proyecto dispone de un Padlet colaborativo como punto de en-
cuentro y resolucion de dudas, ademas de suponer un reposito-
rio de los materiales creados. El Padlet desde donde tomamos
los documentos se encuentra en este link: https://padlet.com/
ainhoacusacovich/tradaction-padlet-zj9fv8uy232tyxdc. El uso de
un Padlet colaborativo facilita el aporte de conocimientos con-
juntos, creando redes de aprendizaje.
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2.2. Los objetivos y su relacion con la interculturalidad

El proyecto busca desarrollar competencias lingiiisticas en tra-
duccién en cuatro idiomas, conectar teoria y practica en contex-
tos reales de ONG, fomentar compromiso social, trabajo en
equipo interdisciplinar, pensamiento critico y habilidades tecno-
l6gicas para gestionar proyectos de traduccién; todo ello promo-
viendo sensibilidad cultural, resolucién de problemas y respon-
sabilidad civica en entornos profesionales. Paralelamente, se
propone fomentar la conciencia intercultural y la empatia: au-
mentar la comprensién de las diferentes culturas y realidades so-
ciales en las que operan las ONG a través del contacto directo
con cooperantes y la traduccién de materiales que reflejan su
realidad.

Aunque una definicién exacta del término «competencia in-
tercultural» resulta verdaderamente complicada, Byram (1997)
apunta a la capacidad para interpretar, evaluar y negociar las di-
ferentes perspectivas, propias y ajenas, sobre un elemento, acti-
tud o producto cultural, de forma critica. Bennett y Bennett
(2004), por su parte, definen este concepto como «the ability to
communicate effectively in cross-cultural situations and to relate
appropriately in a variety of cultural contexts» (p. 149). Los au-
tores describen el término en el contexto de estudios sobre la di-
versidad y la necesidad de un enfoque integrador en su trata-
miento.

La competencia intercultural implica una combinacién de co-
nocimientos, habilidades y actitudes que se desarrollan al traba-
jar simultdneamente la competencia lingiiistica. En primer lugar,
los estudiantes deben comprender las diferencias culturales y ser
capaces de interpretar el comportamiento de otros de acuerdo
con sus propios marcos culturales. En segundo lugar, deben ad-
quirir habilidades para interactuar de manera respetuosa y efecti-
va en contextos interculturales. Ademas, la competencia intercul-
tural supone desarrollar una actitud de apertura hacia las cultu-
ras ajenas, la capacidad de aprender de ellas y la disposicion a
comprometerse activamente con nuevas formas de ver el mun-
do. Estas cuestiones se ponen en marcha en el proyecto TradAc-
tion de varias maneras. En primer lugar, las traducciones requie-
ren de un esfuerzo de documentacién por parte del alumnado
para llegar a términos culturalmente apropiados. La compren-
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sion de conceptos como daaras (escuelas coranicas en las que los
ninos son instruidos en lectura a través del Coran) es esencial
para una traduccion precisa.

Por otro lado, las videoconferencias realizadas con los repre-
sentantes de las ONG en sus sedes suponen una herramienta
esencial para el trabajo de la competencia intercultural, pues re-
quieren de un esfuerzo por parte del alumnado, que las prepara
con anterioridad, para que resulten lo mas enriquecedoras posi-
bles para todos los participantes en el proyecto.

Por tltimo, y como veremos mas adelante en lo referente a la
reflexion, los cuestionarios iniciales y los diarios de aprendizaje
constituyen una herramienta ttil para el trabajo de la intercultu-
ralidad, pues con ellas observamos como el alumnado pasa del
desde la negacion de las diferencias culturales —fase 1 de las 6
que propone Bennett (1993)- hasta la integracién de esas dife-
rencias en la vida diaria -fase 6-. Brevemente, las fases se organi-
zarian del siguiente modo:

DESARROLLO DE LA SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

L4

EXPERIENCIA DE LA DIFERENCIA

& & N N
500 & 0{\) > @é'\o @é}o @é}o
& o S & ¥ &0
[ = | 9 | s v | <& |
| | | | | | |
ETAPAS ETNOCENTRICAS ETAPAS ETNORELATIVAS

Figura 1. Fases del desarrollo de la sensibilidad intercultural (Bennett, 1993).

En la primera fase, la negacion, el individuo no es consciente
de las diferencias culturales y considera que su propia cultura es
universal. En la segunda fase, la defensa, el individuo reconoce
algunas diferencias, pero tiende a ver su propia cultura como su-
perior. En la fase de minimizacion, el individuo intenta minimi-
zar las diferencias, enfocindose en las similitudes humanas. La
aceptacion de la diferencia es el siguiente paso, donde el indivi-
duo reconoce y acepta las diferencias, aunque ain puede sentir
incomodidad con ellas. La fase de adaptacién implica una ma-
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yor empatia cultural, donde el individuo ajusta su comporta-
miento y forma de comunicarse de acuerdo con las diferencias
culturales. Finalmente, en la fase de integracion, el individuo se
identifica con multiples culturas y es capaz de actuar con eficacia
en varios contextos culturales (Bennett, 1993).

La clave para que los estudiantes desarrollen adecuadamente
la competencia intercultural es gestionar los espacios comparti-
dos de forma efectiva. Esto implica no solo ofrecer la oportuni-
dad de interactuar con otros, sino también crear condiciones que
favorezcan el entendimiento y el respeto mutuo. La competencia
intercultural se construye a través de una educacién intenciona-
da que no se limite a la interaccién pasiva, sino que promueva la
reflexion y el analisis critico sobre las diferencias y similitudes
culturales.

3. Aprendizaje-servicio: accion y reflexion

Dewey (1967) ya destaco hace décadas la importancia de apren-
der mediante la accién y la reflexion. La practica reflexiva consti-
tuye un pilar fundamental del aprendizaje. Durante este proceso,
el estudiante adopta un rol activo, lo que incrementa su motiva-
cién y hace que el aprendizaje sea mas significativo. La practica
reflexiva impulsa a los estudiantes a analizarse criticamente, co-
nectando sus experiencias con su entorno. Este enfoque formati-
vo se fundamenta en la experiencia personal y profesional y
prioriza el aprendizaje significativo sobre el conocimiento mera-
mente tedrico (Domingo y Gémez, 2014). Comprende tres ejes
fundamentales: la experiencia personal, que abarca aprendizajes
vitales que deben ser revisados y ampliados; el escenario profe-
sional, donde las competencias se aplican para resolver proble-
mas reales, y la reflexion, que vincula teoria y practica.

La reflexion en los proyectos de aprendizaje-servicio es un
elemento esencial para garantizar un proceso educativo enrique-
cedor. Debe ser continua, lo que implica su integracién en todas
las fases del proyecto: antes, durante y después de la experiencia.
Este enfoque asegura que los participantes puedan analizar sus
expectativas iniciales, observar y evaluar sus acciones mientras se
desarrolla el proyecto y, finalmente, extraer aprendizajes de las
vivencias y resultados obtenidos.
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Los ejes centrales de la reflexion abarcan aspectos clave: el ser-
vicio, analizando su ambito, destinatarios y la necesidad social
atendida; el autoconocimiento, incluyendo emociones, valores y
aprendizajes personales; la profesion, explorando habilidades y
deontologia; el contenido académico, profundizando en compe-
tencias especificas, y el compromiso con el entorno, fortaleciendo
la responsabilidad social universitaria (Morin-Fraile et al., 2020).

La practica reflexiva debe involucrar a todos los agentes im-
plicados -estudiantes, profesorado y profesionales de entidades
sociales- asegurando su desarrollo mediante instrumentos di-
Versos y un acompafamiento constante.

4. La reflexion en TradAction:
instrumentos y resultados

A lo largo del proyecto, disponemos de instrumentos que nos
permiten, al mismo tiempo, evaluar las competencias, el impac-
to del proyecto y hacer reflexionar al alumnado y a los demas
participantes.

1. Cuestionarios de autoevaluacion y evaluacion del profesora-
do. Sirven para evaluar la percepcion del alumnado sobre su
aprendizaje y evolucion en competencias lingiiisticas, traduc-
ci6on y compromiso social. Se proponen por parte del profe-
sorado preguntas sobre el nivel de competencia en traduc-
cion, trabajo en equipo, uso de tecnologias y percepcion del
impacto social del proyecto. Incluyen un cuestionario previo
al comienzo para valorar las motivaciones, asi como el estado
de partida de la competencia intercultural, con el cuestiona-
rio de «sensibilidad intercultural», del que utilizamos la pro-
puesta de Chen y Starosta (2000).

2. Diarios de reflexion o portafolios del alumnado. Los usamos
para valorar el desarrollo personal y la toma de conciencia del
alumnado sobre las problematicas sociales y la implicaciéon
en el proyecto. Incluyen reflexiones personales sobre la expe-
riencia, los desafios enfrentados, el aprendizaje adquirido y la
evolucion de su compromiso social. Se prevén tres por cuatri-
mestre.
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3. Evaluacion de los productos finales de traduccion. Sirven
para medir la calidad técnica de las traducciones realizadas.
Consisten en la evaluacion por parte de los profesores impli-
cados y/o traductores profesionales vinculados a las ONG
destinatarias. Se analizaran criterios como precision, adecua-
cién cultural, coherencia terminolégica y estilo.

4. Encuestas de satisfaccion a las ONG colaboradoras. Miden el
grado de satisfaccion de las ONG con el trabajo realizado por
el alumnado y valoran el impacto practico de las traducciones
en sus labores cotidianas.

5. Observacion del profesorado. Sirven para valorar el progreso
del alumnado en aspectos como la comunicacién intercultu-
ral, el trabajo colaborativo y el compromiso ético. Se realiza
mediante un registro de observaciones cualitativas durante las
actividades de videoconferencia, reuniones con las ONG y la
realizacion de los trabajos de traduccion.

La reflexion se produce, de este modo, por parte del alumnado,
desde el cuestionario inicial y el test de sensibilidad intercultural
en el que el alumnado -y en ocasiones el profesorado- se plantea
en qué fase de la escala de Bennett (1993) se encuentra. El aborda-
je de las traducciones, asi como los informes de correccion que se
emiten sobre estas constituyen otro desencadenante de la re-
flexion. Ademas, la creacion de materiales didacticos y su inclu-
sion en el repositorio Padlet hacen que se produzca mayor re-
flexion sobre el proceso de traduccién, un trabajo de la metacog-
nicion y, a su vez, resulta de gran utilidad para el alumnado de
filologia en general. Una de las fortalezas del proyecto consiste,
precisamente, en esta creacion de materiales didacticos basados en
los errores detectados en las traducciones, que pueden ser utiliza-
dos por estudiantes de otros cursos para mejorar sus habilidades
lingiiisticas y comunicativas, creando una gran red de aprendizaje.

Las videoconferencias con la ONG nos permiten un aprendi-
zaje mas significativo, pues el alumnado logra conectar con la
realidad de los ninos que viven en las daaras en Saint Louis y su
tarea como traductores y correctores cobra mas sentido, se hace
mas real y mucho mas motivadora. En esto precisamente consis-
te el aprendizaje-servicio, en dar un servicio necesario en la so-
ciedad empleando los contenidos curriculares que de otro modo
aparecerian como desconectados o abstractos.
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Por ultimo, el feedback recibido continuamente por parte del
profesorado y las organizaciones socias viene a completar los
momentos de reflexion de los participantes.

En cuanto a los resultados, se observa un avance en las com-
petencias de traduccién multilingiie. Esto incluye mayor preci-
sion, coherencia y sensibilidad cultural en traducciones realiza-
das en los idiomas implicados (francés, espanol, inglés y ale-
man). Los indicadores de éxito abarcan una adecuada
terminologia y la retroalimentacion positiva de las ONG sobre la
calidad de las traducciones.

En las encuestas realizadas al finalizar el proyecto (con la he-
rramienta Microsoft Forms), el 100% de participantes otorgaron
un 5 sobre 5 en el grado de satisfaccion con el proyecto. Los as-
pectos valorados en 100/100 fueron en esta encuesta para los si-
guientes items: profesorado participante, organizacion de las tra-
ducciones/correcciones, aprendizaje intercultural y visitas de las
cooperantes de las ONG al aula. Observamos reflexiones en
cuestionarios y diarios de aprendizaje que evidencian mayor
conciencia social e intercultural, como «Haber podido conocer
otras culturas» en respuesta a «;Qué te gustdo mas del proyecto?».
Ademas, se produjeron, de forma oral en las videoconferencias
con las ONG, testimonios sobre el valor del trabajo realizado.

5. Conclusiones

El proyecto TradAction genera mejoras significativas en diversos
aspectos de la formacion y desarrollo del alumnado.

El desarrollo del compromiso social y la conciencia civica se
consolidan como aspectos fundamentales. Los estudiantes re-
flexionan sobre problematicas sociales, desarrollando empatia y
un sentido de responsabilidad.

El proyecto permite que los estudiantes apliquen conoci-
mientos tedricos a contextos reales, fomentando la aplicacién
practica de conocimientos curriculares. Paralelamente, los estu-
diantes desarrollan habilidades transversales como la comunica-
cién intercultural, el trabajo en equipo y la gestion del tiempo.

El proyecto impacta directamente en las ONG beneficiarias,
proporcionandoles traducciones de calidad que mejoran su al-
cance e impacto. Se fomenta la interaccion intercultural y la em-
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patia, permitiendo que los estudiantes desarrollen una mayor
sensibilidad cultural. El trabajo colaborativo entre diferentes de-
partamentos de la Universidad de Valladolid, las propias ONG y
cooperantes en Espafa y la Universidad de Salamanca eviden-
cian el caracter interdisciplinar del proyecto.

Ademas, los estudiantes adquieren competencias tecnolégi-
cas, incrementan su motivacion gracias al impacto social tangi-
ble de su trabajo y mejoran su empleabilidad mediante expe-
riencias practicas que enriquecen su perfil profesional.

La reflexion es clave para avanzar en la competencia intercul-
tural segun la escala de Bennett (1993), que transita de la nega-
cién a la integracion de diferencias culturales. Instrumentos
como cuestionarios, diarios de reflexion, evaluacion de traduc-
ciones y creacion de materiales didacticos a partir de errores de-
tectados fomentan la toma de conciencia sobre habilidades,
aprendizajes y compromiso social. Las videoconferencias con las
ONG conectan al alumnado con realidades sociales, haciendo el
aprendizaje significativo y motivador.

6. Bibliografia

Bennett, M. J. (1993). Intercultural sensitivity. Principles of training
and development. Portland State University, 25(21), 185-206.

Bennett, M. y Bennett, J. (2004). Developing Intercultural sensitivity.
En D. Landis, J. Bennett y M. Bennett (Eds.), The handbook of inter-
cultural training, Third edition (pp 145-165). Sage.

Byram, M. (1997). Teaching and assessing intercultural communicative
competence. Multilingual Matters.

Chen, G. M. y Starosta, W. J. (2000). The development and validation
of the intercultural communication sensitivity scale. Human Com-
munication, (3), 1-15.

Dewey, J. (1967). Experiencia y educacion. Losada.

Domingo, A. y Gémez, M. V. (2014). La prdctica reflexiva. Bases, modelos
e instrumentos. Narcea.

Morin-Fraile, V., Escofet, A., Esparza, M., Novella, A. y Rubio, L. (2020).
Aprendizaje-servicio y prdctica reflexiva. Universitat de Barcelona.

84 | Docencia universitaria en transformacion



7

Repensar la educacion: enfoques
basados en la comprension vy libros
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Resumen

Los enfoques basados en la comprension —-como el aprendizaje basado en el
pensamiento o la cultura del pensamiento- y los libros ilustrados de no ficcion
representan perspectivas innovadoras que promueven un aprendizaje significa-
tivo, critico y creativo. El estudio examina la formacion recibida en enfoques
basados en la comprension y recursos novedosos por egresados de los Grados de
Educacion Infantil y Primaria, asi como de la doble titulacion, mediante un
cuestionario ad hoc aplicado a 118 participantes de 18 universidades. Ademas,
se analizan los resultados de un estudio llevado a la practica en 6.° de Educa-
cion Primaria, que demuestra el impacto positivo de los enfoques basados en la
comprension y los libros ilustrados de no ficcion en la motivacion, participacion
y rendimiento académico. Los hallazgos revelan lagunas en la formacion docen-
te y subrayan la necesidad de integrar estrategias activas e innovadoras en los
programas educativos para garantizar un aprendizaje contextualizado y eficaz.

Palabras clave: Metodologias activas, enfoques basados en la comprension,
libros ilustrados de no ficcion, formacion docente, innovacion

Abstract

Understanding-based approaches -such as thinking-based learning or a cul-
ture of thinking—and non-fiction picture books represent innovative perspec-
tives that promote meaningful, critical, and creative learning. This study ex-
amines the training received in understanding-based approaches and novel
resources by graduates of Early Childhood and Primary Education degrees, as
well as dual degree programs, using an ad hoc questionnaire administered to
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118 participants from 18 universities. Furthermore, the results of a practical
study conducted with 6th-grade Primary Education students are analyzed,
demonstrating the positive impact of understanding-based approaches and
non-fiction picture books on motivation, engagement, and academic perfor-
mance. The findings reveal gaps in teacher training and underscore the need to
integrate active and innovative strategies into educational programs to ensure
contextualized and effective learning.

Keywords: Active methodologies, understanding-based approaches, non-
fiction illustrated books, teacher training, innovation

1. Introduccion

La educacién contempordnea requiere enfoques pedagogicos
que promuevan un aprendizaje significativo, critico y contextua-
lizado. Entre ellos, el aprendizaje basado en el pensamiento
(thinking-based learning, TBL) y la cultura del pensamiento desta-
can por desarrollar destrezas como el pensamiento critico y crea-
tivo (Swartz et al., 2014; Ritchhart et al., 2014). El capitulo exa-
mina la formacién recibida por egresados de grados educativos
en metodologias basadas en el pensamiento y en el uso de libros
ilustrados de no ficcién (LINF) como recurso innovador. Asimis-
mo, se incluye un estudio practico desarrollado en 6.° de Educa-
cién Primaria que ejemplifica como la aplicacion de estrategias
activas y reflexivas, integradas con el uso de recursos innovado-
res, incide de manera positiva en la motivacion, la participacion
y el rendimiento académico del alumnado.

1.1. Enfoques basados en la comprension

La psicologia cognitiva, centrada en los procesos de adquisicion
y aplicacién del conocimiento, fundamenta la relevancia de tra-
bajar con metodologias que prioricen la comprensién, promo-
viendo ensenanzas duraderas. El aprendizaje significativo surge
al conectar conceptos nuevos con conocimientos previos me-
diante evocacion, un proceso que refuerza tanto la retencion
como la capacidad de aplicar lo aprendido en diversos contextos
(Ruiz, 2020).

Los enfoques orientados a la comprension se enfocan en de-
sarrollar un entendimiento profundo y habilidades transferibles
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como el pensamiento critico, creativo y reflexivo, apartindose de
los modelos tradicionales basados en la memorizacién y promo-
viendo un aprendizaje situado y contextualizado (Ritchhart
et al., 2014; Swartz et al., 2014; Tishman y Perkins, 1997). Den-
tro del marco de la comprension destaca:

¢ El aprendizaje basado en el pensamiento (TBL), que busca in-
tegrar en el curriculo destrezas como la comparacion, el anali-
sis causal y la toma de decisiones, mediante el uso de estrate-
gias estructuradas (Swartz et al., 2014; Peralta y Guamadn,
2020; del Pozo, 2009).

¢ El pensamiento visible, que se enfoca en hacer explicitos los
procesos de razonamiento mediante rutinas que fomentan la
reflexion activa y la estructuracion de ideas transformando el
aula en un espacio donde los procesos cognitivos son valora-
dos y evidentes (Ritchhart et al., 2011; Ritchhart et al., 2014).
La cultura del pensamiento complementa al pensamiento vi-
sible al establecer entornos reflexivos y colaborativos basados
en las ocho fuerzas culturales (Ritchhart, 2015).

1.2. Libros ilustrados de no ficcidn

Los libros ilustrados de no ficciéon se han consolidado como re-
cursos clave para promover un aprendizaje significativo, contex-
tualizado y visualmente atractivo (Garralén, 2013). La combina-
cion de texto e imagen enriquece la experiencia educativa al fo-
mentar tanto la motivacién como el desarrollo de habilidades
cognitivas avanzadas (Baro, 2022). No solo sirven como una al-
ternativa al libro de texto tradicional, sino que también ofrecen
flexibilidad en su uso, permitiendo la lectura organica y la expe-
rimentacién por medio de preguntas o sugerencias (Alvarez y
Romero, 2024). Su aplicacion interdisciplinar es especialmente
relevante, puesto que facilita la comprensién de procesos com-
plejos mediante infografias y diagramas accesibles (Moss, 2003).
Ademas, su potencial pedagégico incluye la capacidad de abor-
dar temas actuales y promover el pensamiento critico al conectar
el contenido con situaciones reales (Garralon, 2013).

El disefno visual de los LINF también juega un papel funda-
mental, ya que apela a la iconicidad presente en la cultura con-
tempordnea ayudando a los estudiantes a interpretar y analizar
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informacién de forma mas efectiva (Brugar, 2019). La investiga-
cién sobre el uso de LINF en contextos educativos destaca su im-
pacto positivo en la motivacién del alumnado y en la compren-
sion profunda de contenidos curriculares (Cristébal et al., 2023;
Sanjudn-Alvarez y Cristébal-Hornillos, 2022). Todo ello convier-
te a los LINF en una herramienta valiosa no solo para reforzar el
aprendizaje, sino también para promover competencias del siglo
XXI, como la alfabetizacion visual y el pensamiento analitico.

1.3. Convergencia entre los enfoques
basados en la comprension y los LINF

Los enfoques basados en la comprension y los libros ilustrados
de no ficcion comparten el proposito de fomentar un aprendiza-
je reflexivo, critico y significativo. Mientras que los primeros se
centran en desarrollar destrezas y habilidades de pensamiento
estructuradas, los segundos enriquecen la comprensiéon median-
te recursos visuales que contextualizan los contenidos y los ha-
cen accesibles. La sinergia permite al alumnado relacionar con-
ceptos, analizar informacion y participar activamente en su pro-
ceso de aprendizaje (Swartz et al., 2014; Garral6n, 2013).

2. Metodologia

Se disenié un cuestionario ad hoc difundido a través de la estrate-
gia de bola de nieve. Participaron 118 egresados de los Grados de
Educacion Infantil, Educacion Primaria y de la doble titulacion,
provenientes de 18 universidades espanolas. El cuestionario in-
cluia preguntas sobre la formacion recibida en enfoques basados
en la comprensién (TBLy cultura de pensamiento) y sobre la per-
cepcion del uso de los LINF como alternativa a los libros de texto.

Se incluyeron preguntas abiertas y cerradas. Las abiertas reco-
gieron datos sociodemograficos, como la edad y la universidad,
mientras que las cerradas permitieron explorar la formacién en
enfoques de comprensién, el conocimiento sobre rutinas y des-
trezas de pensamiento y el uso de LINF.

Ademas, se llevo a cabo un estudio practico en un aula de 6.°
de Educacion Primaria con el objetivo de evaluar el impacto de
una propuesta metodoldgica activa que integraba enfoques basa-

88 | Docencia universitaria en transformacion



dos en la comprension y el uso del LINF en la motivacion, parti-
cipacion y aprendizaje del alumnado. El diseno adopté un enfo-
que cuasiexperimental con estructura pretest-postest sin grupo
control, lo que permitié aplicar dos metodologias diferentes a
un mismo grupo de 20 estudiantes.

En una primera fase, se desarroll6 el tema «La materia y la
energia» mediante enseflanza tradicional con libro de texto. En
la segunda fase, se abordo el tema «El electromagnetismo» a tra-
vés de estrategias basadas en la comprensién, como las rutinas
de pensamiento, integrando el LINF como recurso principal.
Para el andlisis se recogieron datos cuantitativos mediante el
cuestionario MSLQ (Burgos y Sanchez, 2012) para medir la mo-
tivacion, listas de control para evaluar la participacion y ribricas
para valorar el rendimiento académico en los examenes finales.
El diseno permitié comparar el impacto relativo de ambas apro-
ximaciones pedagdgicas en las tres dimensiones analizadas.

3. Resultados

3.1. Resultados del cuestionario ad hoc

La muestra estuvo compuesta por 118 egresados de los Grados
en Educacién Infantil, Educacién Primaria y de la doble titula-
cién, procedentes de 18 universidades espanolas (véase tabla 1),
con una representacion destacada de la Universidad de Vallado-
lid (55,9 %) y la Universidad de Le6n (13,6 %). Esta distribucién
geografica debe tenerse en cuenta al interpretar los resultados, ya
que puede reflejar especificidades de sus contextos formativos.

En cuanto al género, se observé una mayoria de mujeres
(71,2%), en linea con la feminizacién histérica del sector educa-
tivo ampliamente documentada por factores socioculturales y
econémicos como la atribucién de roles de cuidado y el despla-
zamiento masculino hacia otros sectores laborales (Galvan,
2003; Schmuck, 1987; Preston, 1993). No obstante, esta variable
no fue central en el andlisis posterior de los resultados.

Las respuestas del cuestionario ad hoc se han agrupado en dos
tematicas principales con el objetivo de reflejar, de manera es-
tructurada, las areas clave de interés del estudio: la formacion
recibida en enfoques basados en la comprension y la percepcién

7. Repensar la educacion

89



sobre el uso de los LINF como recurso educativo. La estructura
permite identificar con mayor claridad las fortalezas, lagunas y
oportunidades en la formacién docente. Ademas, la organiza-
cién temadtica facilita el andlisis comparativo de los datos, desta-
cando las conexiones entre las metodologias activas y los recur-
sos innovadores.

Tabla 1. Evolucion de la representacion universitaria.

Universidad N.° de personas Porcentaje
Camilo José Cela 1 0,85%
Fray Luis de Leon 1 0,85%
Universidad Autonoma 2 1,69 %
Universidad Complutense 2 1,69 %
Universidad de Almeria 1 0,85%
Universidad de Burgos 1 0,85%
Universidad de Cadiz 1 0,85%
Universidad de Cordoba 1 0,85%
Universidad de Granada 8 6,78%
Universidad de Jaén 4 3,39%
Universidad de Le6n 16 13,56 %
Universidad de Malaga 3 2,54%
Universidad de Oviedo 3 2,54%
Universidad de Salamanca 1 0,85%
Universidad de Sevilla 3 2,54%
Universidad de Valladolid 66 55,93 %
Universidad Internacional de la Rioja 1 0,85%
Universidade da Corufia 1 0,85%
Universitat de Barcelona 2 1,69 %

Temadtica 1. Formacion en enfoques basados en la compren-
sion (véase figura 1)

e Un 45,8% de los participantes declar6é haber recibido forma-
cién en enfoques basados en la comprensién, mientras que el
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25,4 % no estaba seguro y el 28,8 % indicé no haberla recibi-
do. En la UVa, el 51,5% afirmé contar con dicha formacién,
en comparacién con el 56,3 % en la ULE. En ambas universi-
dades, alrededor del 43-48 % de los encuestados reportaron
carencias o incertidumbre en este ambito.

e Sobre rutinas y destrezas de pensamiento, un 78,8 % de los
encuestados confirmo formacién, con niveles mads altos en la
UVa (86,4%) y la ULE (81,3 %), aunque una minoria en am-
bas instituciones indicé desconocimiento.

Aprendizaje basado en la comprensién / pensamiento Rutinas de pensamiento / destrezas de pensamiento
Lo recibiste en tu formacion Lo recibiste en tu formacion

Cantidad

No No estoy seguro/a s No No estoy seguro/a
Respuestas Respuestas

Figura 1. Respuestas de los 118 participantes relativas a la formacion en aprendi-
zaje basado en la comprension o pensamiento y en rutinas o destrezas de pensa-
miento.

Temadtica 2. Formacion en libros ilustrados de no ficcion (véa-
se figura 2)

e Un 45,7 % senal6é haber recibido formacion sobre LINF,
mientras que el 54,3 % (42,4 % que no la recibié y 11,9 %
que no estaba seguro) reflejé carencias formativas. En la UVa,
el 47 % report6 haber recibido formacién, similar al 56,3 %
en la ULE.

e Respecto al uso de los LINF, tan solo un 20,3 % de los encues-
tados indic6 formacién en su uso como alternativa al libro de
texto, evidenciando un desconocimiento significativo
(79,7%). En la UVa, el 42,1 % afirmo que los LINF se presen-
taron como recurso alternativo, mientras que en la ULE esta
percepcion se repartio en un 50 % a favor y 50 % en contra.
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Formacién sobre los LINF Formacién sobre los LINF como alternativa
Lo recibiste en tu formacién al libro de texto

Cantidad

No estoy seguro/a Si No estoy seguro/a

No No
Respuestas Respuestas

Figura 2. Respuestas relativas a la formacion en LINF.

3.2. Resultados del estudio practico en Educacion Primaria

Los datos obtenidos tras la implementacion de la propuesta acti-
va evidencian mejoras significativas en el grupo participante. En
comparacién con la unidad trabajada mediante ensefianza tradi-
cional, el rendimiento académico se incrementé en un 75 % se-
gun la evaluacion realizada al finalizar cada unidad (véase figura
3). Asimismo, el porcentaje de alumnado que super6 el examen
pasé del 30% en la fase tradicional al 65 % en la fase activa, lo
que representa un aumento del 35 % en la tasa de aprobados.

También se registraron avances en la motivacion intrinseca,
con una mejora del 14,2 %, y en la participacion, donde los re-
gistros muestran que todo el alumnado increment6 su grado de
implicacion respecto a la primera fase.

m= Tema 5 (Tradicional)
m— Tema 6 (Activa)

10

Nota

1 2 3 4 -] 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Sujetos

Figura 3. Calificacion (del 0 al 10) de cada sujeto en el examen realizado al fina-
lizar el tema 5 (con metodologia tradicional) y el tema 6 (con metodologia activa).
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4. Conclusiones

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto una fragmenta-
cion en la formacion inicial del profesorado en relacién con los
enfoques basados en la comprensién. Aunque un porcentaje ele-
vado del alumnado (78,8 %) afirma conocer y haber trabajado
con rutinas o destrezas de pensamiento, menos de la mitad
(45,8 %) declara haber recibido formacién en marcos metodolo-
gicos como el TBL o la cultura del pensamiento. Esta discrepan-
cia sugiere una descontextualizacion en el uso de dichas herra-
mientas, que son aplicadas como recursos aislados sin una vin-
culacién clara con el enfoque que sustenta su eficacia pedagogica.
En universidades como Valladolid (86,4 %) y Le6n (81,3 %),
aunque con porcentajes superiores, se evidencia también la des-
contextualizacién descrita.

Las rutinas y destrezas de pensamiento, al ser utilizadas de
forma fragmentada, tienden a perder su capacidad transforma-
dora. Su valor reside en estar integradas dentro de un paradigma
educativo que favorezca el desarrollo de habilidades cognitivas
complejas, la reflexion activa y el pensamiento critico y creativo
(Ritchhart et al., 2014; Swartz et al., 2014). Cuando se omite la
dimension estructural, se corre el riesgo de una aplicacién ins-
trumental o superficial, tal como han advertido investigaciones
previas sobre la eficacia limitada de las metodologias activas sin
un fundamento teérico coherente (Avalos et al., 2021).

En lo relativo a los LINF, los datos también reflejan una ca-
rencia notable en la formacion docente. Mas del 50 % del alum-
nado encuestado indicé no haber recibido formacién especifica
sobre este recurso, y solo un 20,3 % manifesté haber trabajado
con los LINF como alternativa al libro de texto. A pesar de la evi-
dencia cientifica que respalda su valor didactico —especialmente
en relacion con el desarrollo de la alfabetizacion visual, el pensa-
miento analitico y la comprensién interdisciplinar-, su presen-
cia en los programas formativos sigue siendo residual (Crist6bal
et al., 2023; Baro, 2022; Garralén, 2013).

El estudio practico desarrollado en un aula constaté el impac-
to positivo de un enfoque didactico centrado en el pensamiento,
con mejoras sustanciales en la motivacion, la participacién y el
rendimiento académico del alumnado. Los resultados refuerzan
la necesidad de consolidar en los Grados de Educacion una for-
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macién que integre estrategias pedagogicas orientadas al desa-
rrollo de la comprensién en las que el pensamiento -en sus di-
mensiones critica, creativa y metacognitiva- ocupe un lugar cen-
tral en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Hattie, 2009). A
ello deben sumarse recursos alineados con el contexto educativo
actual, como los LINF, que por su caracter visual, accesible y
transversal favorecen una asimilacion mas significativa de los
contenidos y una aproximacion interdisciplinar al conocimiento
(Brugar, 2019; Cristébal et al., 2023).
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TikTok y el fortalecimiento de
competencias en estudiantes
de Periodismo

AMAIA ARRIBAS-URRUTIA Y RAQUEL MARTINEZ-SANZ
Universidad de Valladolid

Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar las competencias de los alumnos
de Periodismo de la Universidad de Valladolid durante la creacion de contenido
audiovisual para TikTok, enfocandonos en tres dimensiones: habilidades instru-
mentales, interpersonales y sistémicas. A través de un analisis cuantitativo y
cualitativo, se observa que los alumnos presentan un manejo aceptable en la
edicion de contenidos, aunque con brechas marcadas en la sintesis y la narra-
tiva, sugiriendo un enfoque mas centrado en la conceptualizacidon que en los
aspectos técnicos. Aunque predomina el trabajo en equipo, se identifica una
deficiencia en la capacidad de planificacion y en la colaboracion entre grupos.
A pesar de tener una actitud responsable y de conectar la teoria con la practi-
ca, se detectan carencias en innovacidn, asi como en la habilidad para traducir
tendencias sociales a la conceptualizacion y produccion de sus videos.

Palabras clave: TikTok, competencias instrumentales, competencias interper-
sonales, competencias sistémicas, estudiantes, periodismo

Abstract

The aim of this research is to analyze the skills of Journalism students of the
Universidad de Valladolid during the creation of audiovisual content for TikTok,
focusing on three dimensions: instrumental, interpersonal and systemic skills.
Through a quantitative and qualitative analysis, it is observed that the stu-
dents have an acceptable handling in the editing of content, although with
marked gaps in synthesis and narrative, suggesting an approach more focused
on conceptualization than on technical aspects. Although teamwork predomi-
nates, a deficiency is identified in the capacity for planning and collaboration
between groups. Despite having a responsible attitude and connecting theory

97



with practice, deficiencies are detected in innovation, as well as in the ability
to translate social trends into the conceptualization and production of their
videos.

Keywords: TikTok, instrumental skills, interpersonal skills, systemic skills, jour-
nalism, students

1. Introduccion

TikTok ha emergido como una plataforma innovadora que
transforma las dindmicas de aprendizaje al ofrecer un entorno
visual, interactivo y dindmico (Aguilar et al., 2023). El aprendi-
zaje se beneficia de herramientas digitales que permiten la inte-
gracion de formatos multimodales, como videos, texto y musica,
caracteristicas inherentes a TikTok (Tejedor et al., 2022). Estas
propiedades estimulan la creatividad y la autoexpresion, fortale-
ciendo la confianza del estudiante y su capacidad para conectar
ideas teoricas con aplicaciones practicas.

El estimulo de la creatividad en entornos digitales, como
TikTok, estd alineado con la teoria de las alfabetizaciones multi-
ples de New London Group, que se remonta a 1996, y sostiene
que los aprendizajes modernos requieren habilidades de pro-
duccion en medios audiovisuales, introduciendo un nuevo con-
cepto, la pedagogia de la multialfabetizacién (Cope y Kalantzis,
2010). En este sentido, TikTok impulsa la sintesis de ideas y el
desarrollo de habilidades comunicativas en formatos breves.

La investigacion sobre el uso de TikTok en el aula de Alba et al.
(2022) senala que los alumnos perciben TikTok como algo positi-
vo en su aprendizaje. Al compartir contenido, entretener y cocrear,
se sienten influyentes, fomentando en los estudiantes un aprendi-
zaje participativo basado en el intercambio de ideas y perspecti-
vas. En la creacion participativa, los estudiantes pueden reinter-
pretar y remezclar historias a través de desafios y formatos virales.

Desde una dimension técnica, la integracion de recursos au-
diovisuales en TikTok les permite el desarrollo de competencias
instrumentales relacionadas con la produccién multimedia. Las
competencias digitales, como la edicién de videos, el disefio gra-
fico y el dominio de las funciones de las plataformas, son esen-
ciales para adaptarse a los entornos laborales.
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El impacto de TikTok en su aprendizaje se observa también
en su capacidad para narrar historias de manera efectiva, una
destreza clave en la disciplina del periodismo (Alonso et al.,
2023). Ademas, les reta a sintetizar informacién y a comunicar
mensajes claros y atractivos (Sidorenko y Herranz, 2022), con-
virtiéndose TikTok en un laboratorio de narracién digital para
adquirir habilidades sociales y comunicativas.

La competencia interpersonal se desarrolla en los estudiantes
al reflejar empatia, la adaptacion y su capacidad para influir en
los demds. Igualmente, los estudiantes desarrollan sensibilidad
cultural y social al adaptar su comunicacion a diferentes publi-
cos y contextos dentro de la plataforma, reforzando su capacidad
para actuar como comunicadores efectivos en entornos diversos.
Para ello, los estudiantes seleccionan los temas de mayor ten-
dencia en las redes y utilizan los recursos técnicos y narrativos
que aseguren la claridad y el impacto del mensaje.

Por tltimo, los estudiantes adquieren la competencia sistémi-
ca al desarrollar las habilidades como el pensamiento critico y la
planificacion estratégica para alcanzar un objetivo. En TikTok,
los alumnos ejercitan estas habilidades al desarrollar contenido
que responde a los algoritmos de la plataforma, las tendencias
socioculturales y los recursos técnicos que estan a su alcance.
Este enfoque sistémico les permite analizar la interaccion entre
diferentes factores en un ecosistema digital y tomar decisiones
informadas para maximizar el alcance y la efectividad de su
mensaje (Pillpe e Inca, 2023).

Ademads, la competencia sistémica les ayuda a anticipar y
adaptarse a las dindmicas cambiantes del entorno digital, que les
obliga a ajustar sus estrategias de contenido en funcion de las
métricas y el feedback.

Conforme a lo expuesto, nuestro trabajo adopta el audiovi-
sual como recurso para valorar el grado de integracién de las
competencias esperadas en alumnos de Periodismo de la Uni-
versidad de Valladolid (UVa).

2. Metodologia

Con el objetivo de identificar y evaluar las competencias adqui-
ridas por el alumnado en Periodismo en un estadio intermedio
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de su formacién universitaria, esta investigacién analiza, me-
diante la aplicacion de una plantilla ad hoc, los videos cortos
pensados para TikTok y creados por los alumnos de 2.° curso
ante un desafio particular: revalorizar el entorno rural.

En este marco nos planteamos las siguientes preguntas de in-
vestigacion:

e P1. ;En qué grado los alumnos son capaces de desenvolverse
técnicamente en la creacion de contenido para TikTok pauta-
dos en el aula?

e P2.;De qué forma los alumnos trabajan habilidades interper-
sonales con esta tarea?

e P3. ;Como contribuye en el alumnado la creacién de videos
cortos en el desarrollo de competencias sistémicas?

Los alumnos, 103 en total, fueron divididos en grupos a su
conveniencia, planteindoles como trabajo final de la asignatura
de Géneros periodisticos interpretativos la elaboracion de, al me-
nos, un video corto, orientado a ser publicado en redes sociales,
cuyo proposito fuera estimular el interés por el entorno rural.

La metodologia empleada, de caracter mixta y descriptiva, se
apoya en el andlisis de contenido de los videos cortos y del dia-
rio de a bordo de las profesoras implicadas, dando como resulta-
do una combinacién de datos cuantitativos y cualitativos. La fi-
cha de analisis aplicada (tabla 1) se estructuré en 3 dimensiones
y 13 variables orientadas a comprobar lo siguiente: a) las habili-
dades técnicas y creativas de los alumnos; b) las habilidades para
la interaccién social, y ¢) la capacidad de adaptacion al entorno.

Tabla 1. Ficha de analisis.

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Competencias sistémicas

Manejo de las funciones de
edicion y efectos especiales

Trabajo en equipo: distribucion
equitativa de responsabilida-
des y compromiso con el pro-
yecto

Aplicacion de estrategias in-
novadoras combinando forma-
tos, efectos, etc.

Recopilacion de datos y capa-
cidad para sintetizar y elabo-
rar mensajes audiovisuales co-
herentes

Integracion de elementos de la
comunicacion oral con la co-
municacion escrita para refor-
zar el mensaje

Conexion entre teoria y prac-
tica
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Organizacion de ideas y apli-  Resolucion de conflictos e in-  Consideracion de las tenden-

cacion de narrativas visuales  tegracion de ideas cias sociales en la planifica-
efectivas cion y produccion de los videos
Capacidad de planificacion Capacidad para enfrentar de-

safios técnicos o creativos en
la produccion

Relacion social con el entorno Comprensidn del impacto de
para alcanzar el objetivo su mensaje en la audiencia

Fuente: elaboracion de las autoras a partir de Gonzalez y Wagenaar (2003)

Se utiliza una escala cualitativa-ordinal sencilla para asegurar
la claridad en la interpretacion de resultados empleando cuatro
niveles:

0 - No cumple: no se alcanzan los estindares minimos espe-
rados o sin evidencias suficientes.

1 - Cumple con reservas: con deficiencias significativas, lo
que requiere una mejora sustancial.

2 - Cumple adecuadamente: cumplimiento satisfactorio.

3 - Cumple ampliamente: se exceden las expectativas alcan-
zando un desempeno excelente.

Se emplea el software estadistico SPSS para la gestion, analisis
e interpretacion de los datos.

3. Resultados

Se recopilan 56 videos elaborados por 21 grupos de trabajo con-
figurados libremente por los alumnos. La media de integrantes
es de cinco aunque su rasgo mas destacado es la limitada pari-
dad, pues todos los equipos salvo dos (19) tienen el 80% o mas
de sus miembros del mismo género.

El analisis de las competencias instrumentales muestra que
poco mas de la mitad de los estudiantes (51,8 %) tiene un nivel
adecuado en edicion, lo que evidencia un manejo aceptable de
las herramientas técnicas necesarias para la produccion de vi-
deos. Sin embargo, un 41,1 % «cumple con reservas», lo que se-
nala areas significativas de mejora. Solo un 5,4 % logra destacar-
se ampliamente.
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En la variable sintesis, el alumnado refleja un dominio general
positivo, con un 66,1 % que «cumple adecuadamente», demos-
trando que la mayoria logra presentar ideas claras y concisas en sus
videos. El porcentaje de alumnos que «cumple con reservas»
(28,6 %) es relativamente bajo en comparacién con otras dimen-
siones como edicion y narrativas, lo que refuerza esta fortaleza. Sin
embargo, solo un 3,6 % alcanza el nivel «cumple ampliamente».

El andlisis de la variable narrativa evidencia que mas de la
mitad de los estudiantes (53,6 %) «cumple adecuadamente», lo
que implica que estructura mensajes narrativos claros y coheren-
tes en sus videos. Sin embargo, un 39,3 % «cumple con reservas»,
indicando que una proporciéon considerable atin enfrenta difi-
cultades en el desarrollo de narrativas efectivas y atractivas. Exis-
te una capacidad para estructurar historias que capten la aten-
cion y transmitan mensajes claros en algunos estudiantes, mien-
tras que en otros el formato breve supone una restriccion a su
capacidad para crear mensajes cortos.

Por lo que respecta a las competencias interpersonales, el
67,8% de las producciones audiovisuales demuestran un trabajo
en equipo con una distribucién equilibrada de responsabilida-
des y un compromiso con el proyecto. Esto se manifesto en la
asistencia regular a las tutorias de supervision con la profesora 'y
a los encargos concretos que cada integrante del grupo asumio.
Sin embargo, un 14,3 % no alcanza el minimo exigible y un
17,9 % presenta deficiencias claras. Esto corrobora la alta disper-
sion en torno a la media, con una desviacion tipica de 1,034 (s).

No se produjeron conflictos destacados y el buen ambiente
resulto la ténica general, interpretamos que motivado por la li-
bre configuracion de los grupos, aunque la reflexion en torno a
distintas ideas solo se apreci6 en el 53,6 % de los casos (s=1,031).
Este resultado coincide con la falta de planificacion, especial-
mente de los recursos técnicos necesarios para ejecutar el encar-
go, visible en el 46,4 % de los videos. Cabe senalar que los gru-
pos integrados solo por mujeres resultaron ser ligeramente mas
planificadores (59,1 %) que los conformados por hombres
(42,1%). Los problemas mds comunes derivados de la falta de
atencion se evidencian en el sonido: olvidan el micr6fono o no
llevan una bateria de repuesto.

Aunque impera el buen ambiente en los grupos, no asi el in-
terés por colaborar con otros equipos compartiendo material o
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cediendo recursos, pues el 28,6 % no cumple o lo hace con reser-
vas. Las dotes sociales se ejercen principalmente hacia la basque-
da de fuentes, siendo frecuente la entrevista y/o consulta a terce-
ros, en algunas ocasiones protagonistas de los propios videos
(figura 1). Llama la atencién que los grupos feminizados resulta-
ron mas extrovertidos (81,8 %) que los plenamente masculiniza-
dos (68,4 %).

rila peluqueria KokKe

-

Figura 1. Relacion social de los alumnos.

Con la finalidad de hacer el mensaje mas comprensible y ac-
cesible, la mayoria de los videos integra y coordina elementos de
la comunicacién oral y escrita. Asi, el 69,6 % cumplen adecuada
o ampliamente con la inclusién de didlogos, narraciones o des-
cripciones que se combinan con sobreimpresiones y/o subtitu-
los (figura 1).

Con relacion a las competencias sistémicas, mdas de la mitad
de los estudiantes (53,6 %) «cumple con reservas» en innova-
cién, lo que indica que, si bien logran implementar ideas inno-
vadoras, presentan ciertas limitaciones. Un cuarto de los estu-
diantes (25 %) «cumple adecuadamente», demostrando un nivel
notable de creatividad y originalidad en sus producciones. En
contraste, un 10,7 % «cumple ampliamente», reflejando un gru-
po reducido de estudiantes con un dominio sobresaliente. En
cuanto al género, observamos que las mujeres y los equipos
equilibrados son ligeramente mas innovadores que los equipos
conformados exclusivamente por hombres, y las mujeres mues-
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tran una tendencia mas destacada hacia los niveles superiores de
cumplimiento.

Los videos resultantes conectan la teoria abordada en la asig-
natura en mds de la mitad de los casos (57,1 %), lo que se tradu-
ce en incorporar los rasgos de los géneros interpretativos a la
practica. Ademas, el 55,4 % de los estudiantes incorpora tenden-
cias sociales de manera parcial en sus videos, mientras que un
30,4 % las aplica adecuadamente, mostrando buena compren-
sion. Solo un 12,5% logra captarlas y reflejarlas ampliamente. Si
bien la gran mayoria de los alumnos estdn en contacto con las
redes sociales, la observacion critica y la capacidad de traducir
tendencias sociales a contenido audiovisual varia entre ellos,
existiendo ademds una correlacién significativa (0,01) con las
variables de la dimensién instrumental.

Los resultados obtenidos en la variable de desafio revelan que
la gran mayoria (69,6 %) «cumple con reservas», lo que implica
dificultades para sobreponerse a problemas técnicos o creativos,
solucionados, como varios grupos reconocieron, improvisando.
Un 19,6% «cumple adecuadamente» y un 3,6 % ampliamente
destacando por su habilidad para superar las barreras impuestas
por el tiempo (duracion) y los recursos limitados.

Los resultados sobre el nivel de responsabilidad reflejan un
compromiso generalizado en todos los grupos con un desempe-
no destacado (tal y como lo demuestra su baja desviacion s =
0,44), ya que un 85,7 % de los alumnos cumple adecuadamente,
evidenciando una conciencia sobre la importancia de transmitir
valores éticos y actitudes responsables en sus videos. Adicional-
mente, un 8,9 % «cumple ampliamente», con una minoria que
logra un nivel sobresaliente, al explicitar en sus videos valores
positivos.

4. Conclusiones

Analizados los 56 tiktoks creados por alumnos en el aula y en un
estadio intermedio de sus estudios universitarios en Periodismo
de la UVa, hemos comprobado el enfoque interdisciplinar del
trabajo al integrar elementos pedagogicos, técnicos, comunicati-
vos y sociales. A continuacién, damos respuesta a las tres pre-
guntas de investigacion iniciales.
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El andlisis de las habilidades instrumentales (P1) revela un
equilibrio entre fortalezas y dreas de mejora. Aunque la mayoria
de los estudiantes demuestra un manejo aceptable en edicion, el
cumplimiento con reservas sugiere que han priorizado la concep-
tualizacion del contenido sobre los aspectos técnicos, posible-
mente influido por la brevedad de formatos como TikTok. Pero
el bajo porcentaje de quienes sobresalen en la sintesis y narrativa
podria indicar un enfoque limitado a cumplir los minimos.

La presencia de habilidades interpersonales (P2) es desigual
encontrando importantes diferencias entre estudiantes. Si bien
es cierto que impero el trabajo en equipo y el buen ambiente, la
capacidad de planificacion es deficitaria, en linea con el caracter
instantaneo de los contenidos que habitualmente consumen. No
es frecuente que los grupos se muestren previsores, lo que trae
consecuencias, especialmente de caracter técnico. El estableci-
miento de relaciones sociales se enfoca en la bisqueda de fuen-
tes y su contacto y no tanto de colaboraciones con otros equipos.

Los hallazgos reflejan un panorama mixto en las competen-
cias sistémicas (P3), destacando la conexién entre teoria y practi-
ca, y areas de mejora en innovacion y resolucién de problemas.
Aunque la gran mayoria demuestra responsabilidad, persisten
brechas en la capacidad de innovar y traducir tendencias sociales
en contenido audiovisual a sus videos, lo que sorprende, ya que
los alumnos disponen de referentes disruptivos al estar siempre
conectados a TikTok.
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Resumen

La inclusion de estudiantes con discapacidad en el Espacio Europeo de Educa-
cion Superior es todavia un reto pendiente en la universidad. Pese al desarrollo
normativo, persisten desigualdades significativas en las medidas aplicadas en
el acceso y permanencia a la universidad. Con el fin de analizar las medidas
aplicadas, se examinaron las guias de atencion a la diversidad de 91 universi-
dades espafolas. Se seleccionaron 58 guias que cumplian los criterios de in-
clusion y se realizd un analisis de contenido sobre la tipologia del documento,
la audiencia, el perfil de estudiante con necesidades y las directrices indicadas
para atender dichas necesidades. Se destaca una alta heterogeneidad en las
guias que denota ausencia de criterios interinstitucionales y de una falta de
aplicacion de las directrices internacionales y nacionales. Se concluye con la
necesidad de homogeneizar criterios para garantizar el derecho a la educacion
en los estudios superiores de todo el estudiantado.

Palabras clave: Diversidad, inclusion, universidad, guias
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Abstract

The inclusion of students with disabilities in the European Higher Education
Area remains an unresolved challenge. Despite existing regulatory frameworks,
significant inequalities persist in the measures implemented to ensure both
access to and retention in universities. To examine these measures, we ana-
lyzed the diversity support guidelines of 91 universities. From these, 58 guide-
lines meeting the inclusion criteria were selected and subjected to a content
analysis focusing on the type of document, intended audience, profiles of stu-
dents with needs, and the recommended actions for addressing such needs.
The findings highlight a high degree of heterogeneity among the guidelines,
indicating a lack of inter-institutional criteria and insufficient adherence to
both international and national directives. The study concludes by underscor-
ing the need for standardized criteria to safequard the right to higher educa-
tion for all students.

Keywords: Diversity, inclusion, university, guide

1. Introduccion

La inclusién de estudiantes con discapacidad en la educacion su-
perior es uno de los valores fundamentales desde el inicio de la
construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
tal y como se refleja en la Declaracion de Bolonia (Ministerios
Europeos, 1999), y, actualmente, sigue representando un desafio
clave y un objetivo que conseguir (EHEA, 2024). En Espana, las
universidades cuentan con servicios de atencién a la discapaci-
dad (y equivalentes), programas de apoyo y la adaptacién de su
oferta educativa para satisfacer las necesidades especificas del es-
tudiantado. Estos progresos se fundamentan en un marco legis-
lativo s6lido, reflejado en normativas como la Ley Organica
6/2001 de Universidades (LOU) y su modificacién a través de la
Ley Organica 4/2007 (LOMLOU) que fueron el marco legal de la
construccion del EEES en Espana.

La Ley Organica 2/2023 del Sistema Universitario (LOSU), vi-
gente actualmente, presenta entre sus objetivos garantizar la in-
clusién y la equidad en el acceso y permanencia del estudiantado
con discapacidad, contemplando el derecho de acceso de estu-
diantes con discapacidad (articulo 31). Ademas, se explicita la
obligacion de adaptar la ensefnanza al estudiantado con necesida-
des especificas, incluyendo servicios de apoyo y asesoramiento
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que permitan realizar adaptaciones curriculares (articulo 37), asi
como disenar politicas inclusivas y planes de equidad (articulos
15y 97.2) que promuevan un ambiente académico inclusivo para
toda la comunidad y la formacién continua del profesorado (arti-
culo 6) para atender la diversidad del estudiantado y mejorar la
calidad docente. En paralelo, la Conferencia de Rectores (CRUE,
2021), siguiendo las estrategias del EEES, ha planteado los retos
para la Universidad 2030, entre los que se encuentran garantizar
el acceso universal y aumentar la presencia de las personas con
discapacidad en las plantillas de docentes y personal de servicios.
La Red de Servicios de Apoyo a Personas con Discapacidad en
la Universidad (SAPDU) desempenia un papel crucial en este
contexto, trabajando para unificar criterios, proponer actuacio-
nes y mejorar la accesibilidad en el ambito universitario (Red
SAPDU, 2020). La elaboracién de guias por parte de los servicios
de atencion a la discapacidad es una herramienta estratégica para
estandarizar las adaptaciones y garantizar que se da respuesta a
las necesidades del estudiantado para no limitar su desarrollo
académico. Estas guias deben ser actualizadas periodicamente y
concebidas como parte de un proceso continuo de mejora.
Ademds de las normativas y guias que establecen el marco
para la atencion a la diversidad en la educacion superior, la sensi-
bilizacion de toda la comunidad universitaria se presenta como
un elemento esencial para garantizar un ambiente inclusivo
(Solis-Garcia et al., 2024). Este esfuerzo debe complementarse
con formacion docente que capacite al profesorado en el diseno e
implementacion de estrategias inclusivas que atiendan a las di-
versas necesidades del estudiantado (Garabal-Barbeira et al.,
2018). Asimismo, las adaptaciones, metodoldgicas o curriculares,
constituyen una herramienta clave para promover el acceso y la
equidad en el contexto universitario. Junto a estas medidas, los
servicios de apoyo accesibles y eficaces desempenan un papel cru-
cial en la inclusién del estudiantado con discapacidad, facilitan-
do su participacion plena en la vida universitaria (BFUG, 2020).
Partiendo de estos presupuestos, el objetivo de este trabajo se
centra en analizar las guias de atencion a la diversidad para co-
nocer qué estrategias y medidas de atencién se plantean y a qué
poblacién se dirigen al abordar la atencién a la diversidad.
Basdndose en este objetivo general, se plantearon los siguien-
tes objetivos especificos:
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e Examinar la tipologia de las guias de atencion a la diversidad
disponibles en las universidades espafolas.

e Identificar los destinatarios principales de las guias.

e Analizar qué tipos de perfiles de estudiantes aparecen en las
guias y como se definen.

e Determinar los contenidos y medidas de accesibilidad, eva-
luacion, docencia y recursos en las guias.

2. Método

2.1. Poblacion y muestra

Se realizo el analisis de guias de atencion a la diversidad de 91
universidades de titularidad publica y privada de Espana. Estas
instituciones fueron localizadas a través del Registro de Universi-
dades, Centros y Titulos (RUCT) (Ministerio de Educacién y For-
macion Profesional, 2024), obteniéndose una poblacion de 50
universidades publicas y 41 privadas. Las guias objeto de analisis
fueron halladas en las paginas web de los servicios de discapaci-
dad (y equivalentes) de cada institucion, lo que dio lugar al ana-
lisis inicial de 91 documentos.

El criterio de inclusion que se aplicé fue que se tratase de
guifas de atencién a la diversidad en universidades de Espana.
Tras aplicar el criterio de inclusion, se excluyeron: a) 4 guias que
abordaban exclusivamente cuestiones de género; b) 3 guias rela-
cionadas con temas de salud; ¢) 6 documentos que correspon-
dian a planes institucionales, y d) 20 documentos duplicados.
Por lo tanto, tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion se
obtuvo una muestra final de 58 guias.

2.2. Recogida de informacion

Las guias fueron localizadas en el afio 2024 entre los meses de
septiembre y octubre. Estas fueron registradas en la base de datos
Excel. Las etiquetas utilizadas para el registro fueron comunidad
auténoma, universidad, nombre del servicio, enlace web y nom-
bre de las guias.
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2.3. Analisis

Se ha realizado un estudio cualitativo mediante andlisis de con-
tenido, siendo este uno de los principales analisis que se realizan
en este tipo de disenios (Cohen et al., 2018). Para realizarlo se
utilizo el software MAXQDA 2024 (VERBI Software, 2024), una
herramienta especializada en andlisis cualitativo de datos. Para
ello, se elabor6 una codificacién de las guias de forma inductiva
y deductiva. La codificacién inductiva permiti6 identificar cate-
gorias emergentes a partir del contenido de los textos, mientras
que la codificacién deductiva se baso en criterios predefinidos
relacionados con la atencion a la diversidad, como, por ejemplo,
medidas para la docencia o para la evaluacion.

El proceso de codificacion fue realizado por dos jueces, quie-
nes establecieron conjuntamente las categorias basandose en la
estructura de las guias. Para cada categoria se definieron los si-
guientes criterios de seleccion: (a) medidas, orientaciones o re-
cursos; (b) aspectos pedagogicos orientados a la equidad, y (c)
acciones concretas.

El acuerdo interjueces se situd entre un 98 % y un 100 %, ob-
teniéndose un total de 2420 segmentos codificados y un total de
cinco categorias principales relacionadas con la atencién a la di-
versidad en las universidades. Estas categorias englobaron aspec-
tos como docencia, evaluacion, accesibilidad y recursos especifi-
cos seglin las necesidades del estudiantado. Este analisis permi-
tié observar la variabilidad en la profundidad y especificidad de
las recomendaciones incluidas en las guias.

3. Resultados

El anilisis de las guias de atencion a la diversidad de las universi-
dades espanolas permiti6 identificar patrones, tendencias y as-
pectos clave en la manera en que estas instituciones abordan la
diversidad y la inclusién educativa. Los resultados se organizan
teniendo en cuenta el tipo de guias, sus destinatarios, la defini-
cion de perfiles de estudiantes y los contenidos incluidos en
ellas. Asimismo, se exploraron las directrices especificas disena-
das para atender a estudiantes con condiciones particulares, des-
tacando su diversidad y nivel de profundidad. A continuacion,
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se presentan los andlisis que permiten dar cumplimiento a los
objetivos.

En primer lugar, se analizaron los tipos de guias. De los 58
documentos analizados, 34 se identificaron como guias de ca-
racter genérico, mientras que 24 eran especificas. Las guias gené-
ricas trataban la atencién a la diversidad de manera amplia, cen-
trandose en diversas condiciones o necesidades concretas. Las
guias especificas abordan perfiles de estudiantes con necesidades
particulares y ofrecen directrices detalladas segtin sus condicio-
nes. Entre las guias especificas, se incluyeron guias de discapaci-
dad motodrica (n=4), auditiva (n=4), visual (n=3), sensorial
(n=1) o intelectual (n=2). También guias de trastorno del espec-
tro autista (TEA) (n=3), salud mental (n=3), altas capacidades
(n=1), trastorno del lenguaje (n=1) y dificultades especificas en
escritura (n=2).

En segundo lugar, se analizaron los destinatarios de las guias,
destacando el profesorado como el publico principal (n=33), se-
guido por 14 que contemplan varios perfiles de destinatarios en
una misma guia, 8 guias estan dirigidas a la comunidad estu-
diantil y, por tltimo, tres guias presentan un listado de servicios
y normativas sin un publico objetivo definido.

En tercer lugar, se analizaron los perfiles de estudiantes a los
que la guia hace alusion. De las 58 guias, 36 proporcionan defi-
niciones claras sobre lo que se entiende por condiciones como
discapacidad auditiva, visual o TEA, entre otras. En contraste, 22
guias no incluyen definiciones claras.

Por lo que respecta a los contenidos, las guias incluyen una
amplia variedad de temas que se presentan organizados en torno
a tres grandes bloques: directrices especificas para estudiantes
(n=10), directrices especificas para docentes (n=49) y medidas
generales y servicios (n=7). Cabe sefialar que una misma guia
puede estar clasificada en mds de un bloque en funcion de la di-
versidad de temas que aborda, por ello, el nimero de temas su-
pera al de los documentos analizados. Por lo que respecta al
contenido, las directrices para estudiantes se enfocan en medidas
concretas para garantizar el acceso, la permanencia y el éxito aca-
démico del estudiantado con necesidades especificas. Incluyen
recomendaciones sobre accesibilidad, orientacién y recursos
para facilitar su integracién en la vida universitaria. Las directri-
ces para docentes abordaron estrategias metodologicas, medidas
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de flexibilidad en la evaluacion, accesibilidad en el aula y recur-
sos especificos para atender a estudiantes con diferentes necesi-
dades. Ademas, se incluyeron recomendaciones sobre planifica-
cioén académica, coordinacion docente-estudiante y el uso de
herramientas digitales y analdgicas. Las dltimas, directrices insti-
tucionales y de los servicios, incluyen informacién relacionada
con las becas, los recursos, orientaciones, la accesibilidad, la sen-
sibilizacion, las medidas de inclusion y el voluntariado.

Por ultimo, se destaca una de las principales fortalezas de las
guias especificas, las cuales incluyen directrices concretas para
atender a estudiantes con distintas condiciones. Por ejemplo, al-
gunas de las medidas destacadas en discapacidad auditiva
(n=17) fueron las estrategias metodoldgicas, como el uso de re-
cursos digitales y analdgicos, la planificacién académica especifi-
ca y las medidas de accesibilidad en la docencia y la evaluacién.
Por otro lado, las guias que abordan la discapacidad visual
(n=17) destacaron el uso de recursos adaptados, como materia-
les en formato accesible, y la planificacion de actividades que
prioricen la accesibilidad y la participacion del estudiante. Del
mismo modo, cuando se menciona estudiantes con TDAH
(n=5), se incluyen estrategias de autorregulacién, refuerzo de
contenidos y adaptaciones en las evaluaciones. Asimismo, las
guias que abordan la salud mental (n=8) incluyeron protocolos
de actuacion, apoyo psicolégico y recomendaciones para la pla-
nificacion académica y la gestion del aula.

4. Discusion y conclusiones

La inclusién educativa en las universidades espanolas, aunque
ha avanzado considerablemente en los tltimos anos gracias a un
marco legislativo amplio, directrices internacionales y naciona-
les y los esfuerzos de las instituciones por aplicar mediante sus
servicios de atencién estas pautas, ain enfrenta desafios signifi-
cativos en las medidas institucionales adoptadas y en las practi-
cas para hacer efectiva la equidad en la educacién superior (Puig-
Pérez et al., 2024).

La implementacion de normativas y estrategias de inclusion
en las universidades espanolas presenta una notable dispari-
dad, hecho que se evidencia en las guias analizadas en este tra-
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bajo. Esta disparidad en la poblacion a la que atienden y las
medidas de atencién contempladas genera desigualdades signi-
ficativas en el acceso y permanencia de estudiantes que presen-
ten necesidades educativas en la universidad. Las guias, que re-
presentan la carta de servicios para estudiantes y que son la
principal puerta de entrada a las posibles acciones del resto de
la comunidad universitaria, no presentan uniformidad ni en la
audiencia ni en la poblacién a la que hacen referencia. Esta fal-
ta de criterios unificados y la aplicacion de medidas especificas
ante ciertas tipologias reflejan la disposicion de los servicios de
atencion para dar respuesta a las demandas del estudiantado
que van surgiendo en cada universidad. Sin embargo, también
evidencia la falta de criterios interinstitucionales que tienen que
establecerse de manera proactiva, lo que dificulta garantizar el
acceso y la permanencia en igualdad de condiciones, tal como
establece la LOSU.

Por otra parte, esta falta de uniformidad dificulta otro de los
objetivos fundamentales del EEES, la movilidad estudiantil, y no
solo con universidades de Europa, sino dentro de las propias
instituciones nacionales. Teniendo en cuenta la diversidad de
perfiles de las guias, puede darse la situacion de que un estu-
diante cuente con medidas de atencion especificas en una insti-
tucion en distintas dreas de necesidades y en otra universidad no
sea contemplado como estudiante usuario del servicio de aten-
cién ni susceptible de evaluacién para la aplicaciéon de medidas,
como puede ser el caso de estudiantes con dificultades de apren-
dizaje que no cuentan con un certificado de discapacidad.

Del mismo modo, los servicios de apoyo, pese a su importan-
cia, siguen siendo en muchos casos inadecuados o ineficaces
para cubrir la totalidad de las necesidades del estudiantado. La
integracion de servicios que den respuesta a las necesidades de
este alumnado debe ser una prioridad en la agenda universitaria,
tal y como sugieren informes evaluativos desde distintos niveles
(CRUE, 2021; EHEA, 2024; Red SAPDU,2020).

El andlisis realizado subraya la importancia de la colabora-
cion interinstitucional para estandarizar las medidas de inclu-
sion y fortalecer la cohesion entre instituciones.

Finalmente, cabe destacar que la inclusion educativa no debe
ser vista iinicamente como un objetivo normativo, sino como
un proceso continuo que requiere un compromiso colectivo.
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Para ello, es crucial fomentar investigaciones colaborativas que
incluyan a toda la comunidad universitaria y promuevan la
transformacion social, tal y como plantea Ainscow (2024). To-
dos los aspectos aqui analizados son piezas clave para garantizar
que la universidad sea, verdaderamente, un espacio para todos.

5. Financiacion

Este trabajo ha sido financiado por la convocatoria de proyectos
de investigacién precompetitivos 2023/2024 de la UNIR, en el
marco del proyecto Inclusiéon de Estudiantes con Discapacidad
en el Espacio Europeo de Educacién Superior (INCLUDIS) (PP-
2024-20) y se ha desarrollado bajo la cobertura de un contrato
predoctoral de ayuda para la formacion del profesorado univer-
sitario (FPU) concedida por el Ministerio de Universidades (Or-
den de 15 de noviembre de 2021) y cuya beneficiaria es la pri-
mera autora de este capitulo.
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Resumen

Este capitulo presenta una experiencia de innovacién educativa junto con un
analisis basado en técnicas de investigacion con el fin de analizar la consecu-
cion de los objetivos de una asignatura del doble titulo de Educacion Infantil y
Primaria, y verificar si los instrumentos de evaluacion empleados en dicha ex-
periencia son validos para su uso evaluador y el fomento de los procesos meta-
cognitivos por parte de los alumnos de la titulacion. Se concluye que la inno-
vacion ha resultado exitosa y los instrumentos son validos para su uso en eva-
luacion y el fomento de los procesos metacognitivos.

Palabras clave: Evaluacion, metacognicion, ensefianza de las ciencias

Abstract

This chapter presents an experience of educational innovation together with
an analysis based on research techniques in order to analyze the achievement
of the objectives of a subject of the double degree of Early Childhood and Pri-
mary Education, and to verify whether the assessment instruments used in this
experience are valid for its evaluative use and the promotion of metacognitive
processes by the students of the degree. It is concluded that the innovation
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has been successful, and the instruments are valid for use in assessment and
the promotion of metacognitive processes.

Keywords: Assessment, metacognition, science education

1. Introduccion

Es comun en entornos educativos reducir la evaluacién a la cali-
ficacion y esta al proceso de aprendizaje del alumnado. Esta
perspectiva precaria ensombrece el verdadero sentido de la eva-
luacién formativa entendido como un proceso para la mejora
del aprendizaje del alumno, la competencia docente y el propio
proceso de ensenanza-aprendizaje (Lopez-Pastor y Pérez-Puello,
2017). Desde esta experiencia docente se quiere implementar la
evaluacién propuesta por el Espacio Europeo de Educacion Su-
perior, el cual establece cinco criterios para contemplar en di-
chos procesos (Bilbao y Villa, 2019):

1. Implementacién de nuevas técnicas e instrumentos.

2. Visibilizacion de los aprendizajes.

3. Ampliacion de los agentes intervinientes en el proceso de eva-
luacién.

4. Exploracién de la funcionalidad pedagogica de la evaluacién.

5. Desarrollos de sistemas de evaluacion continua con eviden-
cias del aprendizaje.

Esta experiencia concreta se va a alinear especialmente con
los criterios 1, 2 y 3, aunque a lo largo de la asignatura donde se
ha desarrollado la experiencia se han tenido en cuenta todos los
criterios.

Con el fin de obtener pruebas especificas de la explicitacion de
los aprendizajes, se ha empleado un enfoque didactico basado en
la visibilizacién de aquello que a priori no se puede ver, como es
el caso de los aprendizajes y, por ende, del pensamiento.

Los enfoques educativos que tienen su foco en la promocién
del pensamiento y la comprension son enfoques constructivos
que dan prioridad a la comprension profunda y a la construc-
cién y reconstruccion del conocimiento. Dichos enfoques de-
fienden el aprendizaje como un proceso por el cual se pretende
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promover una mejora sustancial de los contenidos planteados
mediante el fomento de un pensamiento eficaz (Swartz et al.,
2013). Entienden que los estudiantes son participantes activos y
deben estar implicados y ser conscientes y reflexivos con su pro-
ceso de aprendizaje (metacognicién) (Swartz et al., 2014).

2. Objetivos

El objetivo del estudio muestra una doble vertiente. Por una par-
te, se presenta una actividad de innovacién cuyo fin es evaluar el
grado de consecucién de los objetivos de la asignatura Didactica
de las Ciencias Experimentales por parte del alumnado. Por otra
parte, se quiere analizar el impacto de esta actividad en su proce-
so metacognitivo y cémo de valida es para realizar una evalua-
cioén de los objetivos de dicha asignatura.

3. Contexto de implementacion

La asignatura de Didactica de las Ciencias Experimentales se en-
marca en las ciencias sociales, especificamente en el ambito de la
educacion. Esta materia genera conocimientos didacticos especi-
ficos sobre los métodos de ensenanza y aprendizaje de las cien-
cias naturales, con el objetivo de describir y explicar estos proce-
sos, asi como de disenar, desarrollar y evaluar propuestas para
mejorar la educacién cientifica. Uno de los principales desafios
de esta disciplina es abordar las dificultades asociadas con la crea-
cion y difusiéon de métodos alternativos a la ensenanza tradicio-
nal de las ciencias y el fracaso escolar que esto puede ocasionar.

En el estudio presentado, la asignatura se imparte en el tercer
ano del grado en Educacion Primaria del programa de estudios
conjuntos, con la participacion de 40 estudiantes.

3.1. Métodos docentes y descripcion de la actividad

En concreto, en esta innovacion/investigacion se presentan los re-
sultados de una actividad de autoevaluacion realizada por los es-
tudiantes del programa de estudios conjuntos para concluir la
asignatura de Diddctica de las Ciencias Experimentales, en la que
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reflejan el desarrollo de las competencias que consideran adquiri-
das a lo largo de la asignatura a través del enfoque de pensamien-
to. Con el fin de visibilizar estas competencias, se utiliza un orga-
nizador grifico denominado «la escalera de la metacognicion»
(Swartz et al., 2013) como instrumento de evaluacién. Es una
herramienta educativa que facilita la autoevaluacion y la reflexion
critica sobre el propio proceso de aprendizaje (figura 1) y ayuda a
los estudiantes a ser mas conscientes de su propio aprendizaje,
permitiéndoles reflexionar sobre su progreso y utilizar herra-
mientas metacognitivas para mejorar su desempeno académico.

ESCALERA DE LA METACOGNICION

iEnqué ofrg: ?casliogeslpuedo u;tﬁrlo? bees

D6 ser capaz de trasladar lo aprendido a ofros

¢ O"Jiieii‘;rp vedo contextos. De esta forma conseguirds consolidar|

L 5 los aprendizajes y conectar con el entorno
—

cercano. (7

iPara qué me ha servido? Reflexionar sobre la

iPara qué ha funcionalidad de lo aprendido. Es importante
servido? encontrar un sentido a'lo que se aprende, asi nos
aseguramos de que el aprendizaje significativo.

;Qué ha sido Qué es lo que me ha resultado més fécil de la asignatura? ;Y
aeil/diificil? lo mas dificil?

o C6mo lo he aprendido? En este punto recordarés el procedimiento que se

(ol sty ha seguido para llevar a cabo el aprendizaje y reflexionard sobre sila

Epr 20CKC0Z Lme’od&ﬂogiu empleada te ha ayudado o no en el proceso de aprendizaje.
==

Qué he aprendido en la asignatura? En este periodo tomards conciencia de tu propio
pensamiento sobre las temdticas tratadas, es decir, lo que sabes..

$Qué he
aprendido?

OO ®

Figura 1. Organizador grafico «Escalera de la metacognicionn.

4. Método

Este estudio emplea el analisis documental como técnica de re-
cogida de datos, utilizando como fuente las producciones obte-
nidas en la actividad descrita anteriormente. Esta técnica permite
comprender los conocimientos adquiridos por parte del alum-
nado que reflejan los aprendizajes obtenidos segtin los objetivos
marcados de la asignatura.
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4.1. Muestra

La muestra seleccionada han sido 15 alumnos y alumnas de 3.°
curso del programa de estudios conjuntos del total de 40 alum-
nos que han cursado la asignatura Didactica de las Ciencias Ex-
perimentales en el curso 2023-2024. Se han seleccionado cinco
casos por nivel de rendimiento académico (bajo-medio-alto).

4.2. Analisis de datos

El andlisis de datos se ha realizado a través de un proceso de ca-
tegorizacion y codificaciéon deductiva (Osses et al., 2016). El sis-
tema de categorias (figura 2) se dise6 a partir de los objetivos
de la asignatura con el fin de detectar la consecucion de los mis-
mos a partir del discurso del estudiantado. Para llevar a cabo este
proceso, se ha empleado como apoyo el programa Atlas.ti (v.22),
el cual ha facilitado la reduccién de informacién, la identifica-
cion de regularidades y la comparacién y relacion de ideas para
dar respuesta a los objetivos planteados.

1 Conocer el objetivo, Gmbito de estudio y dimensiones de la Didactica de las Ciencias
Experimentales.
——

}o)

2 Conocer las ideas previas, errores conceptuales y problemas de ensefianza~
\ aprendizaje de las Ciencias Experimentales.
—

@ m
(@

Promover una actitud positiva, reflexiva F critica frente ol proceso de ensefianza~
I

o c e ol
OBJETIVS DE LA aprendizaje de las Ciencias Experimentales.
ASIGNATURA

4 HAplicar los conocimientos y la metodologia cientifica a la resolucién de problemas y ol
andlisis de temas de actualidad.

<

i 5 Familiarizarse con los distintos estilos de ensefianza para adecuar los contenidos
cientificos y las actividades a los niveles escolares, contextos y situaciones educativas

diferentes.

S 6 \Analizar, diseiar. aplicar y evaluar estrategias, recursos y materiales para la
ensefanza-aprendizaje de las Ciencias Experimentales con los contenidos cientificos
dirigidos a los distintos niveles de Educacion Primaria.

g —

Figura 2. Categorias de analisis basadas en los objetivos de la asignatura.

Vinculado al proceso de categorizacion, con el fin de garanti-
zar la validez y fiabilidad del analisis, se llevé a cabo su valida-
cion a través de un proceso interobservadores en el que partici-
paron dos investigadoras aplicando el sistema de categorias esta-
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blecido a la muestra seleccionada. Las respuestas dadas por cada
evaluador se sometieron a un analisis de concordancia mediante
el estadistico kappa de Cohen utilizando el software Epidat. El
resultado obtenido (x=0,82) indica un grado de acuerdo casi
perfecto entre los jueces.

5. Resultados

5.1. Categoria 1. Conocer el objetivo, ambito de estudio y
dimensiones de la Didactica de las Ciencias Experimentales

En la presente categoria, se han codificado 28 citas de las produc-
ciones generadas por 11 estudiantes. En esencia, en estas citas se
resaltan aspectos como el papel de la ciencia para comprender el
entorno desde una perspectiva critica, la necesidad de desarrollar
una educacion cientifica conectada con la realidad del alumnado
atendiendo a diferentes estrategias y enfoques diddcticos y, ade-
mas, se valora la relevancia de la asignatura para la futura praxis.
Algunas de las citas que representan estos patrones son:

He aprendido la importancia de la ciencia en educacion primaria
para contribuir al aprendizaje significativo ya que la ciencia ayuda a
comprender todo lo que nos rodea. (PS29)

Ver desde otro punto de vista la ciencia, siendo consciente que mu-
chas cosas de las que pasan a nuestro alrededor en cualquier mo-
mento del dia son ciencia. (SP12)

Los aprendizajes desarrollados contribuyen ... a nuestro futuro tra-
bajo con ninos y ninas destacando elementos como la importancia
de trabajar la ciencia en contexto. (ZC10)

5.2. Categoria 2. Conocer las ideas previas,
errores conceptuales y problemas de ensefianza-
aprendizaje de las ciencias experimentales

En esta categoria, inicamente se han podido detectar dos citas

de dos estudiantes vinculadas con la deteccién de las ideas pre-
vias y errores conceptuales de contenidos cientificos. Estas citas
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reflejan la conexién del uso de rutinas de pensamiento como he-
rramienta para detectar el conocimiento del alumnado y la im-
portancia de detectar la motivacion del alumnado hacia la cien-
cia. Sin embargo, existen dificultades para detectar la adquisi-
cién de los estudiantes de este objetivo al no verse reflejado en
las producciones analizadas. Las citas mencionadas son las si-
guientes:

He aprendido la importancia de las rutinas de pensamiento puesto
que a nosotros como futuros docentes nos ayuda a poder profundi-
zar en el aprendizaje de los nifos y poder observar qué conocimien-
tos han aprendido y cudles debemos seguir afianzando. Es como
una especie de feedback para nosotros como profesores. (SF21)

Por otro lado, he aprendido la importancia de las ciencias en educa-
cién primaria y la importancia de saber impartirlas en el aula de ma-
nera que mis alumnos se sientan motivados a aprenderlas. (PS29)

5.3. Categoria 3. Promover una actitud positiva,
reflexiva y critica frente al proceso de ensefanza-
aprendizaje de las ciencias experimentales

En esta categoria seleccionamos 12 citas de las producciones de
6 estudiantes donde el discurso se orienta, por un lado, a la ex-
presion de la superacion de prejuicios iniciales y a la reactivacién
del interés por la ciencia tanto desde el ambito personal como
profesional.

Me ha servido también para volver a tener interés en la ciencia ya
que era algo que no me llamaba mucho la atencién. (LN16)

Pensaba antes que las nifias y nifos no eran capaces de aprender
ciencia dada su complejidad, a dia de hoy sé que es completamente
posible y necesario. (NG1)

Por otro lado, el discurso del estudiantado revela el comienzo
de la adquisicion de una actitud reflexiva con relacion a las estra-
tegias de ensenanza y aprendizaje que pueden emplearse en la
educacion cientifica.
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Me ha servido para darme cuenta de que las ciencias se pueden
ensefiar de manera divertida y no solo con el método tradicional.
(LN16)

5.4. Categoria 4. Aplicar los conocimientos y
la metodologia cientifica a la resolucion de
problemas y al analisis de temas de actualidad

En la categoria 4 se han detectado siete citas en el discurso gene-
rado por cinco estudiantes. Estas citas reflejan como el alumna-
do, tras el desarrollo de la asignatura, es capaz de adquirir una
conciencia critica en la resolucién de problemas. Ademas, se de-
tecta la adquisicion de habilidades cientificas y su aplicacion en
la toma de decisiones conectadas con su realidad y la de su futu-
ro alumnado.

Finalmente todos mis conocimientos me sirven para ser mucho
mads critica en el futuro y consciente de cada decisién que tomo.
(NG1)

Me ha servido para poder aprender mejor el pensamiento cientifico
y el método cientifico y poder aplicarlo dentro del aula. (FO23)

5.5. Categoria 5. Familiarizarse con los distintos
estilos de ensefianza para adecuar los contenidos
cientificos y las actividades a los niveles escolares,
contextos y situaciones educativas diferentes

Se han detectado 29 citas provenientes de las producciones de
14 estudiantes relacionadas con la comprension de distintos as-
pectos vinculados a la ensenanza. En el discurso se detectan pa-
trones que revelan los principales bloques tematicos trabajados
en la asignatura desde una perspectiva tedrico-practica y viven-
cial, desde el andlisis de las caracteristicas, ventajas e inconve-
nientes de los principales modelos didacticos; el conocimiento
de diversas metodologias activas y estrategias o actividades para
desarrollar una alfabetizacién cientifica ttil y aplicable a la vida
cotidiana como las salidas al entorno, el uso de la historia de la
ciencia, la experimentacion... Algunas de las citas que represen-
tan estos aspectos son:
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Es importante saber los modelos didacticos transmision-recepcion,
constructivista y el descubrimiento guiado. Este tltimo es el que
mads usaré ... por el aprendizaje y la autonomia que consigue. (JH9)

He aprendido la importancia de las rutinas de pensamiento puesto
que ... nos ayuda a poder profundizar en el aprendizaje de los ninos
y poder observar qué conocimientos han aprendido y cudles debe-
mos seguir afianzando. (SF21)

Creo que lo mas complicado de esta asignatura ha sido ... compren-
der la metodologia del ABJ y sus diferencias con la gamificaciéon
para asi poder crear una propuesta para un aula real.

He aprendido sobre la importancia de realizar salidas didacticas
para conocer la ciencia presente en la sociedad. (LG5)

La historia de la ciencia es primordial para que los alumnos visuali-
cen los errores y triunfos del pasado y suponga un ejemplo para
ellos. (JH9)

Los experimentos y las practicas nos han servido para conocer nue-
vas formas de llevar la ciencia al aula mads alla de las clases magistra-
les. (LM19)

5.6. Categoria 6. Analizar, disefar, aplicar y evaluar
estrategias, recursos y materiales para la ensefianza-
aprendizaje de las ciencias experimentales

con los contenidos cientificos dirigidos a los
distintos niveles de Educacion Primaria

En el analisis de esta categoria se han detectado 34 citas (en las
producciones de 10 estudiantes) interconectadas con las citas ex-
traidas en la anterior categoria. El discurso del alumnado revela
como su aprendizaje sobre cuestiones vinculadas al conocimien-
to didactico ha evolucionado desde la comprension hasta la ca-
pacidad de aplicar, evaluar y crear. Desde este sentido, las citas
seleccionadas revelan cémo el alumnado ha adquirido habilida-
des para adaptar los contenidos a distintos niveles y contexto de
aula y para implementar y evaluar diferentes metodologias y es-
trategias innovadoras analizando sus posibles dificultades y po-
tencialidades.
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He aprendido a estructurar mejor las actividades conforme a un
aula; a ver la importancia de los experimentos y como acercar estos
al entorno del alumno. (SP12)

El aprendizaje de los alumnos es mayor cuando lo hacen jugando.
Su motivacién y, por consiguiente, su implicacion y aprendizaje se
incrementa, aprenden sin darse cuenta de que lo estin haciendo. Y
sobre todo disfrutan. (IP8)

He aprendido la importancia de incluir los movimientos del pensa-
miento en el aula para desarrollar un aprendizaje mas significativo.
(LM19)

También me ha parecido dificil estructurar un proyecto basado en
el juego por todos los aspectos que se debian tener en cuenta. (LG5)

6. Conclusiones

El presente estudio ha demostrado la efectividad de la innovacién
educativa implementada en la asignatura de Didactica de las Cien-
cias Experimentales. En primer lugar, se ha constatado que los es-
tudiantes han desarrollado una comprension profunda del objeti-
vo, ambito de estudio y dimensiones de la Didactica de las Cien-
cias Experimentales. Han reconocido la importancia de la ciencia
en la educacién primaria y su conexion con la realidad cotidiana,
lo cual es fundamental para fomentar un aprendizaje significativo.

En segundo lugar, aunque se han detectado limitaciones en la
identificacion de ideas previas y errores conceptuales, los estu-
diantes han mostrado una actitud positiva y reflexiva hacia el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias. Han superado
prejuicios iniciales y han reactivado su interés por la ciencia, lo
cual es crucial para su futura practica docente. Ademas, los estu-
diantes han demostrado la capacidad de aplicar conocimientos y
metodologias cientificas en la resolucién de problemas y en el
analisis de temas de actualidad. Han adquirido habilidades criti-
cas y cientificas que les permitiran tomar decisiones informadas
y contextualizadas en su practica profesional.

Por tultimo, se ha evidenciado que los estudiantes han com-
prendido y aplicado diversos estilos de ensefianza y estrategias di-
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dacticas, adaptando los contenidos cientificos a diferentes niveles
y contextos educativos. Han mostrado habilidades para disenar,
implementar y evaluar actividades innovadoras, lo cual es esen-
cial para mejorar la educacién cientifica en la educacion primaria.

En conclusién, la experiencia de innovacion educativa ha sido
exitosa y el instrumento de evaluacion utilizado ha demostrado
ser valido para fomentar los procesos metacognitivos y evaluar
de manera efectiva los objetivos y competencias de la asignatura.
Estos hallazgos subrayan la importancia de continuar exploran-
do y aplicando enfoques didacticos innovadores que promuevan
un aprendizaje significativo y reflexivo en la educacion cientifica.

7. Transferencia

A modo de cierre, se quiere dejar un ejemplo de transferencia de
este proceso de evaluacion mediante destrezas de pensamiento,
de modo que se ha aplicado la misma dindmica en la asignatura
Ciencia Tecnologia Sociedad (CTS). Asi pues, se ha realizado un
nuevo sistema de categorias con los objetivos (figura 3) y se
muestra un pequeno esbozo de los resultados relativos a la pri-
mera categoria.

=

1 DMostrar una imagen de la ciencia socialmente contextualizada.

Profundizar en el conocimiento cientifico, sus implicaciones en la sociedad y en la
. educacion.

—

3 Conocer los relaciones Ciencia-Tecnologia-Sociedad y sus implicaciones para procurar|
. un futuro sostenible.

OBJETIVOS DE LA
ASIGNATURA

SO

v > — o @ m - > O

—
4 HAnalizar la importancia del cambio social que han suﬂues’o algunos de los avances de
la ciencia y la tecnologia a lo largo de la historia del hombre.
M
- \2 ]

Figura 3. Categorias de analisis basadas en los objetivos de la asignatura CTS.

La categoria 1 refleja la imagen que el alumnado adquiere de
la ciencia tras el desarrollo de la asignatura, como un conoci-
miento socialmente contextualizado. Entre las ideas del alumna-
do, se encuentran las siguientes citas:
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Ha supuesto para mi un descubrimiento de un nuevo punto de vis-
ta que yo, por creer que la ciencia es s6lo para quimicos e ingenie-
ros, nunca habia tenido. (AG1)

También es importante considerar la ciencia en su contexto, con el
objetivo de proporcionar un conocimiento mas real de lo que es la
ciencia. (LL3)
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Resumen

El Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo demostrar el dominio y la aplica-
cion de los conocimientos, competencias y habilidades definidos en el titulo
universitario por parte del estudiantado. A las dificultades propias de la elabo-
racion del trabajo escrito se afladen las derivadas de la defensa oral de este. A
este respecto, en el marco del grupo de innovacion docente, los autores dise-
fian y llevan a cabo un proyecto innovador con actividades y material didactico
que facilita la elaboracion y la defensa oral de los Trabajos Fin de Grado por
parte del alumnado. Un total de 57 estudiantes fueron tutorizados en dos cur-
sos académicos, de los cuales, 28 participaron y respondieron a un cuestiona-
rio de satisfaccion sobre la innovacion implementada. Los resultados obtenidos
muestran un alto grado de satisfaccion por parte del estudiantado y de aplica-
bilidad de lo aprendido. Posteriormente, se discuten las implicaciones y limita-
ciones de esta innovacion.

Palabras clave: Trabajo Fin de Grado, innovacion educativa, educacion superior

Abstract

The purpose of the Final Degree Project is to demonstrate students' mastery
and application of the knowledge, competencies and skills defined in the uni-
versity degree. In addition to the difficulties inherent to the elaboration of the
written work, there are also those derived from the oral defense of it. In this
regard, within the framework of the Teaching Innovation Group, the authors
design and carry out an innovative project with activities and didactic material
that facilitates the elaboration and oral defense of the Final Degree Projects by
the students. A total of 57 students is tutored in two academic years, of which
28 participate and answer a satisfaction questionnaire on the innovation im-
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plemented. The results obtained show a high degree of satisfaction on the part
of the students and the applicability of what they have learned. Subsequently,
the implications and limitations of this innovation are discussed.

Keywords: Final Degree Project, Educational innovation, Higher Education

1. Introduccion

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se es-
tablece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, recoge en el ar-
ticulo 14 que el Trabajo Fin de Grado, de caracter obligatorio y
cuya superacion es imprescindible para la obtencion del titulo
oficial, tiene como objetivo esencial la demostracion por parte
del o la estudiante del dominio y aplicaciéon de los conocimien-
tos, competencias y habilidades definitorios del titulo universi-
tario oficial de grado. Debera desarrollarse en la fase final del
plan de estudios y debera ser defendido en un acto publico, si-
guiendo la normativa que a tal efecto establezca el centro o, en
su caso, la universidad.

En este sentido, la Facultad de Educacion de la Universidad
de Ledn incluye el Trabajo Fin de Grado como una asignatura que
forma parte del plan de estudios de los titulos de Grado en Edu-
cacion Infantil, Grado en Educacién Primaria y Grado en Educa-
cion Social, de ocho créditos ECTS, que se cursa en el segundo
semestre del cuarto curso de la titulacion. En su propio regla-
mento se establece que la elaboracion de este trabajo ha de per-
mitir al estudiantado mostrar de forma integrada los contenidos
formativos recibidos y las competencias adquiridas asociadas al
titulo de grado. La calificacion final de dicha asignatura se obtie-
ne a partir del 50% que corresponde al trabajo escrito y el 50 %
restante, a la defensa oral, siendo obligatoria la superacion de
ambas partes para aprobar la asignatura.

La realizacion del Trabajo Fin de Grado supone resultados
positivos que, segin Tamayo et al. (2019), dependen de factores
como el tiempo invertido en la investigacién o la dedicacion de
los profesores 0 mentores en la direccion de los trabajos. Es posi-
ble indicar, entonces, que los/as tutores/as juegan un papel sig-
nificativo en el éxito de la experiencia de investigaciéon. Otros

130 | Docencia universitaria en transformacion



autores han indicado efectos beneficiosos asociados a la realiza-
cién de trabajos de investigacion por parte de estudiantes de gra-
do como el aumento de la autoconfianza y de las habilidades
cognitivas (Lopatto, 2010), la mejora de las habilidades de ges-
tion del tiempo (Bauer y Bennett, 2003), la mejora del trabajo
independiente y aumento de la motivacion académica (Zahro
et al., 2025; Lopatto, 2007) y la mejora del sentido de la compe-
tencia profesional (Searight et al., 2010), entre otros.

Al mismo tiempo, diferentes razones, individuales y contex-
tuales, producen dificultades respecto a la elaboracion del Traba-
jo fin de grado. Entre las causas individuales, vinculadas al estu-
diantado, encontramos la reducida importancia o peso que tiene
el trabajo sobre el total de créditos de la titulacién, la falta de
interés y de habilidades y competencias para realizar trabajos
aplicando el método cientifico en determinadas dreas de conoci-
miento o la sensacion de que el trabajo es un mero tramite o una
pérdida de tiempo. Respecto al profesorado, el escaso reconoci-
miento de la carga docente vinculada a la tutorizacion de traba-
jos o la impresion de la falta de impacto real y significativo de
estos trabajos en la realidad profesional son otras de las dificul-
tades encontradas a nivel individual. Por su parte, respecto a las
variables contextuales podemos encontrar los diversos sistemas
de asignacion de tutores/as y trabajos al estudiantado o la carga
docente que se asigna a cada trabajo (Tamayo et al., 2019).

En este sentido, los autores de esta publicacién, tras afos tu-
torizando Trabajos Fin de Grado en el marco del grupo de inno-
vacién docente al que pertenecemos, detectamos dos importan-
tes dificultades que afectaban tanto a la elaboracion del trabajo
como a la defensa oral del mismo. Respecto a la elaboracién y
redaccion del trabajo, el principal problema observado se refiere
a la dificultad del estudiantado para elaborar un marco teérico
de calidad. A este respecto, los/as estudiantes deben localizar in-
formacién de interés cientifico y didactico que fundamente su
marco tedrico, asi como la propuesta diddctica consiguiente. La
elaboracién del marco teérico implica también el uso de las nor-
mas de citacion de la Asociacién Americana de Psicologia, nor-
mas APA, tanto en citas en el texto como en referencias biblio-
graficas, tarea que les resulta especialmente complicada.

Por otro lado, en relacion con la defensa, las dificultades comu-
nes se refieren a la gestion del tiempo de exposicion, el uso de
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material de apoyo (presentaciones) y las habilidades comunicati-
vas verbales y no verbales, influenciadas por los nervios propios
de una situacion académica a la que se enfrentan, en la mayoria de
los casos, por primera vez, ya que en las titulaciones de grado de la
facultad no se suelen realizar eximenes orales individuales, si bien
exposiciones orales de trabajos que pueden realizarse en grupo.

Con la intencién de responder a dichas dificultades, y aun
considerando que la elaboracion y la defensa oral del trabajo es
una tarea individual y auténoma que debe ser guiada por el
tutor/a, los autores consideramos que el aprendizaje cooperativo
puede y debe ser implementado en la asignatura, al igual que en
otras de la titulacion. Partiendo de dicha concepcion, las activi-
dades desarrolladas en un marco compartido por iguales, como
las reuniones iniciales, la formacion bibliografica y los ensayos
orales, en presencia no solo del tutor/a, sino también de compa-
fleros/as, permiten a cada estudiante ser consciente de sus pro-
pios errores y poner en practica sus habilidades sociales y comu-
nicativas, participando y dando feedback respecto a las presenta-
ciones de sus companeros/as.

Con la finalidad de responder a ambas necesidades, desarro-
llamos una innovacién docente con los siguientes objetivos:

e Objetivo 1. Acercar y poner en valor los recursos bibliografi-
cos y digitales de la propia universidad a disposicion del
alumnado para la elaboracion de sus trabajos.

e Objetivo 2. Desarrollar habilidades y destrezas orales en el
alumnado que les permitan comunicar y defender sus traba-
jos exitosamente con ensayos de defensa oral.

2. Metodologia

2.1. Procedimiento

En el curso académico 2022/23, los autores de la presente publi-
cacion iniciamos un proyecto de innovacion con un total de 27
estudiantes tutorizados de las tres titulaciones de grado, Educa-
cién Infantil, Educaciéon Primaria y Educacién Social, que conti-
nuo el curso siguiente, 2023/24, con un total de 30 estudiantes
tutorizados.
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Con la asignacion de tutores de Trabajos Fin de Grado, que se
produce al inicio del segundo semestre, en febrero de cada curso
escolar, cada estudiante se retine con su tutor/a. En la primera
reunion, se dan las indicaciones generales para la elaboracién
del trabajo establecidas en el reglamento y se informa al estu-
diantado de la posibilidad de que participen de forma volunta-
ria en las actividades de innovacion derivadas del proyecto. Se
establecen las fechas de entregas parciales, reuniones y tutorias
de cada estudiante con su tutor/a.

Un mes después de la asignacion de tutores/as, organizamos
con la biblioteca universitaria una actividad con el fin de dar a
conocer los recursos bibliograficos con los que cuenta la institu-
cién para la elaboracion del marco tedrico de los trabajos.

A finales del mes de junio, o principios de julio, y previamen-
te a la defensa oral del trabajo, cada docente del grupo de inno-
vacion docente desarrollé la actividad de preparacion y ensayo
de la defensa oral del Trabajo Fin de Grado. Cada ensayo se rea-
liz6 con el tutor/a y todos los estudiantes tutorizados por este. Al
finalizar la defensa, cada estudiante recibio retroalimentacion,
segun la ribrica de la exposicion oral, por parte del tutor/ay del
resto de estudiantes. Una vez finalizada la sesién, los/as estu-
diantes cumplimentaron un cuestionario de satisfaccion, cuyos
resultados se presentan mads adelante.

En el segundo curso en el que se implement6 la innovacion,
se estudio introducir comparativas entre las conclusiones del
alumnado con las obtenidas mediante herramientas de inteli-
gencia artificial como ChatGPT o Copilot. También se consider6
que dichas herramientas generativas propongan posibles pre-
guntas de los diferentes apartados del trabajo simulando ser par-
te del tribunal.

2.2. Materiales

Para el desarrollo de este proyecto de innovacién, los autores
han elaborado e implementado diversos materiales en la tutori-
zacién de los Trabajos Fin de Grado, entre los que se encuentran
una presentacion para la reunién inicial de tutorizacién, una
plantilla o modelo para la elaboracién del trabajo escrito, una
capsula de video sobre el contenido que incluir en el trabajo, asi
como un cuestionario de satisfacciéon con la participacién en el
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proyecto, especificamente, con la actividad de ensayo de la de-
fensa oral.

Este cuestionario de satisfaccion es elaborado en linea y preten-
de evaluar la percepcién de los/as participantes respecto a diversos
aspectos de la actividad, tales como su utilidad, satisfaccién gene-
ral y aplicabilidad practica. Los items se evaltian en escalas de 1 a
4, y se incluyen dos preguntas abiertas sobre aspectos positivos y
negativos de la actividad. Para su analisis, se incluyen estadisticas
descriptivas, comparaciones por grupo y andlisis de correlacion.

3. Resultados

3.1. Resultados cuantitativos

Un total de 28 estudiantes participaron en la encuesta de satis-
faccién evaluando la mayoria de los items con puntuaciones al-
tas, lo que indica una percepcién positiva general.

La media es de cuatro sobre cuatro puntos en los items de sa-
tisfaccién global con la actividad, informaciéon adecuada, fecha
y horario de la actividad, satisfaccion con la participacién en la
actividad, aplicabilidad de lo aprendido para el Trabajo Fin de
Grado, aplicabilidad en otras actividades orales y recomenda-
cion de la actividad a otras personas. Siendo la media de 3,7 en
el item «Me he implicado activamente en el desarrollo de la acti-
vidad» y de 3 en el item «He aprendido evaluando los trabajos
de mis companeros/as».

En el analisis de correlaciones realizado entre los diferentes
items del cuestionario, los resultados indican relaciones signifi-
cativas entre la satisfaccion global y la recomendacion de la acti-
vidad, asi como entre la aplicabilidad de lo aprendido al Trabajo
Fin de Grado y a otras tareas orales.

3.2. Resultados cualitativos

En relacién con las dos preguntas abiertas sobre aspectos positi-
vos y negativos de la actividad de innovacion, se obtienen los si-
guientes resultados.

Respecto a las fortalezas, la primera categoria seria la de pre-
paracion para la defensa: muchos participantes valoraron que la
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actividad les permitié ensayar sus presentaciones, identificando
errores y aspectos que mejorar antes de enfrentarse al tribunal. El
hecho de ver las presentaciones de los compafieros también les
dio ideas de mejora. Por ejemplo, «Es una gran oportunidad para
recibir un feedback y potenciar aquello que se debe mejorar».

En segundo lugar, la reduccién de nervios: los estudiantes
mencionaron que practicar en un entorno simulado les ayudé a
ganar confianza. Por ejemplo, «Realizar un ensayo ayuda a cal-
mar los nervios y los consejos ofrecidos por el tutor ayudan a
perfilar pequenos errores».

En tercer lugar, la utilidad del feedback: se destaco el valor de
recibir retroalimentacién tanto de companeros/as como del
tutor/a, lo cual permiti6 ajustes importantes para la presentacién
final. Por ejemplo, «Los comentarios que te hacen tus comparie-
ros reflejan lo que puede ser la opinion del tribunal».

Y, finalmente, la aplicabilidad practica: la actividad fue perci-
bida como ttil no solo para la defensa del Trabajo Fin de Grado,
sino también para mejorar habilidades de comunicacion oral en
general. Por ejemplo, «Considero que esta actividad me ha servi-
do para mejorar mi comunicacién tanto verbal como no verbal».

Por otro lado, respecto a los aspectos negativos o que mejorar,
la primera categoria serian los problemas técnicos, ya que algu-
nos participantes sefialaron que la realizacion de la actividad en
modalidad telematica ocasion6 inconvenientes. Por ejemplo, «Al
ser de manera telematica, pueden surgir problemas».

En segundo lugar, la preferencia por la modalidad presencial:
varias respuestas indicaron que la actividad podria haber sido
mas efectiva si se realizara de manera presencial. Por ejemplo,
«Seria mejor hacerlo en persona».

En tercer lugar, las limitaciones en la interaccion: algunos es-
tudiantes mencionaron que realizar el ensayo en solitario redujo
la posibilidad de recibir retroalimentacién grupal. Por ejemplo,
«He valorado con un 1 el hecho de evaluar el trabajo de mis
comparneros, ya que he realizado el ensayo en solitario».

Tal y como puede observarse, en general, los comentarios
cualitativos refuerzan los resultados cuantitativos, mostrando
que la actividad fue percibida como altamente beneficiosa. Sin
embargo, las dreas de mejora identificadas ofrecen puntos de re-
flexion para futuras implementaciones.
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4. Discusion y conclusiones

Entre los resultados alcanzados durante la primera anualidad del
proyecto de innovacién, debemos indicar, respecto al rendi-
miento académico, que de los 27 estudiantes tutorizados por los
autores, en el curso 2022/23, 11 participaron en la actividad vo-
luntaria de ensayo de la defensa oral. De los cuales, el 90 % se
presentd en primera convocatoria, en julio, superando la asigna-
tura todos ellos. Durante la segunda anualidad del proyecto, de
los 30 estudiantes tutorizados por los autores, en el curso
2023/24, 17 participaron en la actividad de ensayo de la defensa
oral, presentindose en primera convocatoria, en julio, y supe-
rando la asignatura en todos los casos.

Entre las implicaciones académicas y practicas de este traba-
jo, debemos destacar que, en el marco de este proyecto, los au-
tores, docentes en una o varias de las titulaciones de grado im-
partidas en la Facultad de Educacion, han trabajado de manera
colaborativa, coordindndose para dar indicaciones comunes al
alumnado, lo que ha generado sensacién de seguridad y bien-
estar en el estudiantado a la hora de elaborar su Trabajo Fin de
Grado, independientemente del tutor/a asignado y del tema ele-
gido. La experiencia ha permitido que el profesorado sea cons-
ciente de la necesidad del trabajo en equipo y la coordinacién
para un mejor desempeno de cada estudiante en su Trabajo Fin
de Grado.

La principal limitacién de esta innovacién educativa es que
aun puede considerarse un estudio piloto, ya que, a pesar de ha-
berse realizado durante dos cursos académicos consecutivos, el
namero de estudiantes participantes en las actividades es limita-
do, por lo que el proyecto seguira implementandose en su terce-
ra anualidad, y se prevé contintie profundizando en la integra-
cion del uso de herramientas de inteligencia artificial para la me-
jora de las habilidades comunicativas.
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El uso de la inteligencia artificial entre
el alumnado de Historia: radiografia
y propuestas de orientacion

NURIA CORRAL SANCHEZ Y FERNANDO ARIAS GUILLEN
Universidad de Valladolid

Resumen

La educacién superior, como muchos otros ambitos, se esta viendo transfor-
mada por el desarrollo de |a inteligencia artificial (IA). Hasta ahora, su uso por
parte del alumnado ha recibido escasa atencion en la literatura especializada,
sobre todo respecto a los estudios de historia. Aqui analizamos la utilizacion
de la A entre los estudiantes del Grado en Historia de la Universidad de Valla-
dolid. A partir de una metodologia cuantitativa, se observa su uso creciente en
las nuevas promociones, asi como un mayor escepticismo y preocupacion éti-
ca en los cursos superiores. Ademas, se ha disefiado una actividad que desa-
rrolla la capacidad critica del alumnado mediante el analisis de los sesgos y
limitaciones de la |IA en la disciplina histérica. En conjunto, se revela la nece-
sidad de formar a los estudiantes en el uso responsable de la IA y se ofrece
una respuesta didactica que se ampliara en futuras iniciativas de innovacion
docente.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacion superior, Historia, didactica
de la historia, alfabetizacion digital, innovacion docente

Abstract

Higher education, like many other fields, is being transformed by the develop-
ment of artificial intelligence (Al). So far, its use by students has received little
attention in academic literature, especially regarding History studies. This pa-
per analyzes the use of Al among History students at the University of Vallado-
lid. A quantitative methodology allows us to observe its growing use in the
new cohorts of students, as well as a greater skepticism and ethical concern
among those who are close to obtaining their degree. To develop the critical
capacity of students, this study includes an activity designed to analyze the
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biases and limitations of Al when discussing historical processes. In sum, this
chapter will show the need to train students in the responsible use of Al by
offering a didactic approach that will be further expanded in future teaching
innovation activities.

Keywords: Artificial intelligence, Higher Education, History, History Didactics,
Digital Literacy, Educational Innovation

1. Introduccion

El avance de la inteligencia artificial (IA) en la actualidad esta
transformando casi todos los ambitos de nuestra vida, incluida,
sin duda, la esfera educativa. La bibliografia reciente al respecto
estd realizando aportaciones necesarias para lograr una adapta-
cién optima a estos cambios, también en la educacién superior
(Arroyo, 2024; Bartolomé et al., 2024; Silva-Penafiel et al.,
2024). Sin embargo, la integracion de la IA en la ensefianza de la
historia, a nuestro juicio, ha recibido atin poca atencién (Alvarez-
Sepulveda, 2023; Camino et al., 2024). Ademas, la revisioén de la
literatura existente muestra como el foco se ha puesto, priorita-
riamente, en las posibilidades que la IA ofrece a los docentes
(Antoén, 2023), asi como en las implicaciones éticas de su utili-
zacion en general, lo que ha preocupado también a las institu-
ciones (Comision Europea, 2022; Flores-Vivar y Garcia-Pefalvo,
2023). El impacto de la IA y su uso entre el alumnado ha sido,
como vemos, apenas contemplado. Nuestro trabajo pretende cu-
brir estos dos vacios. Por un lado, realizaremos una radiografia
sobre la utilizacién de la IA generadora de texto por parte del
alumnado del Grado en Historia de la Universidad de Valladolid
(Espana) a partir de una encuesta que lanzamos en diciembre de
2024 y que, por tanto, nos proporciona datos muy actualizados.
Por otro, disefiaremos una actividad que permita trabajar la ca-
pacidad critica del alumnado al tener como objetivo un uso ana-
litico de la IA generativa que tenga en cuenta sus sesgos y posi-
bles amenazas éticas. Tanto nuestra propuesta de investigacion
educativa como la actividad planteada son susceptibles de ser
trasladadas a otras titulaciones y ramas, por lo que confiamos en
que surjan nuevos estudios en esta linea.
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2. El recurso a la IA entre el alumnado:
una instantanea reciente

2.1. Contexto, muestra y metodologia

La mayoria de las preguntas incluidas en la encuesta se formula-
ron en formato de escala lineal de 1 a 10 para observar gradacio-
nes, aunque otras se disenaron como respuesta cerrada entre va-
rias opciones. En cuanto al nivel de participaciéon, hemos obteni-
do un total de 60 respuestas (ver anexo 1). El grueso de ellas las
ha aportado el alumnado de 1.° y 3.° curso del grado, un 63,3 %
de la muestra. Los alumnos de 4.° han supuesto el 20 %, y el
16,7 % restante, los de 2.°. En su gran mayoria, se trata de alum-
nos menores de 23 anos (88,3 %), con un ligero predominio del
género masculino (56,7 %). Estos datos totales, a grandes rasgos,
se corresponden con los de la titulacién y, por tanto, proporcio-
nan un perfil bastante representativo. En cuanto a su compromi-
so con los estudios, casi todos los encuestados (95 %) valoran
como alto (6-8) o muy alto (9-10) su esfuerzo en la elaboracién
de trabajos.

2.2. Analisis de resultados

Respecto a la percepcién de las implicaciones éticas del uso de la
IA, encontramos respuestas muy diversas. Un 51,6 % de los en-
cuestados consideran que atenta contra la integridad académica
en buena medida, pero una parte significativa del alumnado no
tiene muy claro este aspecto, ubicindose en el medio de la escala
(26,7%). En este sentido, cabe destacar que el 80% de los estu-
diantes declararon conocer que el software Turnitin, utilizado en
el campus virtual (Moodle) de la universidad, era capaz de de-
tectar el uso de IA en sus actividades. Pese a estas dos cuestiones,
lo cierto es que entre un 66,6 y un 75 % (debido a discrepancias
en las respuestas de las figuras 1y 2) reconoce haber utilizado
alguna vez la IA para trabajos académicos (figura 1) y hasta un
18,4 % declara hacer un uso frecuente de ella (figura 2).
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® No, nunca he usado
IA con esta finalidad

B Si, durante este
curso

Si, en anteriores
cursos

Figura 1. Respuestas a la pregunta «;Has utilizado alguna vez IA para realizar
trabajos académicos?».
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Figura 2. Respuesta a la pregunta «;Cual es tu frecuencia de uso de la |A para
trabajos académicos?».

Entre quienes la han usado, un 43,5 % valora los resultados
obtenidos de manera positiva. Analizando sus respuestas, vemos
que forman parte del sector que no tiene muy claras las implica-
ciones éticas de su utilizacion. Ademas, la mitad de los encuesta-
dos creen que la IA es una herramienta muy util para elaborar
trabajos (figura 3), lo que revela que hay un elevado nimero de
estudiantes que ahora no la utilizan demasiado, pero no descar-
tarfan hacerlo con mayor asiduidad. Por otro lado, una cantidad
importante de respuestas —26,1 % en valoracién de resultados, y
20 % sobre su utilidad- vuelve a situarse en la mitad del espec-
tro, reflejando cierta incapacidad para evaluar criticamente las
aportaciones de la TA.
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Figura 3. Respuesta a la pregunta «;Cédmo de util crees que puede ser la IA para
elaborar trabajos en Historia?».

En general, una de las correlaciones que inferimos del con-
junto de datos es que un mayor esfuerzo en los estudios se vin-
cula a un mayor cuestionamiento ético de la IA y un menor ma-
nejo de esta. Creemos conveniente analizar, no obstante, simili-
tudes y diferencias por promociones.

Los alumnos de 1.° de grado son quienes la usan mas frecuen-
temente (30 %; casi siempre, un 20%) y la mitad del grupo valora
muy positivamente los resultados que proporciona, asi como su
utilidad en la carrera. Sin embargo, el curso en el que mas estu-
diantes reconocen haberla usado alguna vez es 2.° (90 %, frente al
859% de 1.°) y un 40 % la valora bien, pero solo un 10% recurre a
ella con frecuencia. El salto cualitativo y cuantitativo se ve clara-
mente en 3.°: el 50% de ellos niega haberla utilizado nunca y
quienes lo han hecho declaran que es un recurso esporadico
(88,8%). Ademas, solo el 16,6 % considera adecuadas las respues-
tas recibidas. No obstante, la mitad de este grupo (44,4 %) aprecia
su utilidad, lo que puede indicar un posible incremento de su uso
en el futuro cercano, en la linea de lo ya comentado. Los alumnos
mas veteranos son los que mads firmemente consideran que la IA
supone una amenaza para la integridad académica (83,3 %). Re-
sulta llamativo que, del 8,3 % de estudiantes de 4.° que habian
utilizado este tipo de software previamente, se ha pasado en este
curso académico a un 50%. Aunque los resultados obtenidos son
valorados de forma desigual, el 41,6 % la considera de utilidad.

Merece la pena hacer algunos apuntes sobre las diferencias de
género. Principalmente, llama la atencién que el 26,5 % de los
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hombres comunicaron desconocer la funcién de deteccién de
Turnitin, frente al 8% de las mujeres. En segundo lugar, estas se
muestran ligeramente mas hostiles hacia la IA, tanto éticamente
—-un 72 % cree que amenaza la integridad académica, frente a un
48 % de hombres- como en la evaluacién de resultados obteni-
dos -un 16,6 % los valora bien, frente al 35,3 % masculino-. En
cuanto a las divergencias por edad, el dato mas llamativo es que
entre los alumnos mayores de 48 anos el uso es infimo y, cuan-
do se da, se valora negativamente, en consonancia con una cali-
ficacion baja de su utilidad.

Por dltimo, queremos subrayar que casi todos los encuesta-
dos (98,3 %) se mostraron favorables o abiertos a la posibilidad
de recibir formacién complementaria sobre cémo hacer un uso
correcto y ético de IA generativa, necesidad que ya ha sido sena-
lada por otros autores (Flores-Vivar y Garcia-Penalvo, 2023).

3. La |Ay la investigacion historica: una
propuesta de actividad de innovacion docente

Los resultados de la encuesta manifiestan una impresién com-
partida por todos los docentes en educacion superior: el uso de
IA es prevalente entre el alumnado y se convierte, pues, en pe-
rentorio introducir esta herramienta de manera pautada. En pri-
mer lugar, hay que cambiar la actitud de los estudiantes hacia
ella. Para ello, deben ser capaces de juzgar la calidad de la infor-
macion recibida, no limitarse a copiar y pegar un enunciado y su
respuesta, asumiéndola por completo de manera acritica. Al mis-
mo tiempo, resulta necesario desarrollar actividades en las que
la utilizacién de IA vaya mas lejos y permita alcanzar las compe-
tencias vinculadas al Grado en Historia.

Se va a plantear, por tanto, una actividad disenada para estu-
diantes del Grado en Historia de la Universidad de Valladolid,
concretamente para la asignatura Introduccion a la Historia, per-
teneciente al primer curso. Con ella, se desarrollara la adquisi-
cién de competencias generales, como «Adquisicién de un cono-
cimiento racional y critico del pasado de la Humanidad con la
finalidad de que el estudiante pueda comprender el presente y
hacerlo comprensible» y «<Adquisicién del conocimiento basico
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de los conceptos, categorias y temas mas relevantes de las dife-
rentes ramas de la investigacion histérica, asi como de los pro-
blemas historiograficos, susceptibles de modificarse con el tiem-
po y dependiendo de los diversos contextos politicos, sociales y
culturales», y otras especificas como «Desarrollo de las habilida-
des necesarias para leer, analizar e interpretar textos historiogra-
ficos en castellano y en otros idiomas» y «Desarrollo de las habi-
lidades necesarias para reflexionar sobre diferentes aconteci-
mientos historicos y sus diversas interpretaciones» (CG 1y 5, CE
16 y 22, Universidad de Valladolid. Grado en Historia, s.f.). Sin
embargo, como se detallard luego, dicha tarea se caracteriza por
su aplicabilidad y enfoque interdisciplinar, ya que puede adap-
tarse sin dificultades a cursos superiores o a diferentes materias
de las humanidades y las ciencias sociales.

La actividad consiste en elaborar un trabajo de investigacion
histérica en parejas en el que se utilice ChatGPT (Deepseek-R1
acaba de lanzarse en abierto, por lo que podria ser una alternati-
va) de manera critica y proactiva. En una primera sesiéon de una
hora, el docente ofrecera una serie de temas que se repartiran
entre los distintos grupos e impartira una serie de indicaciones y
recomendaciones, ademas de realizar una demostracién practica
del uso de ChatGPT. En ese sentido, el docente no necesita for-
macién previa mas alla de estar familiarizado con el programa.

Posteriormente, en el tiempo asignado al estudio auténomo
(30 horas de las 150 que se computan en una asignatura de 6 cré-
ditos ECTS), los estudiantes deberan recopilar una serie de refe-
rencias bibliograficas para abordar el tema que les ha correspon-
dido, asi como para identificar los aspectos principales del mis-
mo. Resulta fundamental que los estudiantes del grado empiecen
a familiarizarse con este tipo de ejercicios desde el primer curso,
aunque contaran con la guia y asistencia del profesor. Después,
cada uno de los estudiantes, por separado, debera realizar cuatro
o cinco preguntas a ChatGPT que le ayuden a estudiar el tema de
investigacion planteado. A continuacion, los alumnos pondran
en comun las preguntas que cada uno hizo. Ademads de identificar
posibles solapamientos, los estudiantes evaluaran las cuestiones
planteadas por su companero y les proporcionaran feedback, al
mismo tiempo que explican la seleccién de sus propias preguntas.
La autoevaluacion y la coevaluacién constituyen una metodolo-
gia de aprendizaje activa muy util (Basurto-Mendoza et al., 2021)
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y, en este caso concreto, permitira que los estudiantes reflexionen
sobre su propio trabajo desde el inicio. Asimismo, decidiran si las
cuestiones realizadas resultan suficientes para abordar el tema de
investigacion o deben anadir alguna adicional para complemen-
tar su trabajo. Con ello concluye la primera parte de la actividad.

Una vez reunida toda esa informacién, los estudiantes debe-
ran analizar las respuestas ofrecidas por ChatGPT y valorarlas
mediante el uso de la bibliografia especializada que se habia re-
cogido previamente. La actividad, por tanto, no consiste en reali-
zar un trabajo de investigacion con IA, sino en elaborar un infor-
me en el que se analice la capacidad de esta tecnologia de «pen-
sar historicamente». Para ello no deben limitarse a valorar la
informacion factual ofrecida y los posibles errores cometidos,
sino ir mas alld. Por ejemplo, pueden plantear si la IA ha tenido
en cuenta aspectos como los problemas y limites de las fuentes
primarias o el debate historiografico, sobre qué cuestiones inci-
de mas (y si concuerda con las principales preocupaciones de la
historiografia actual) o si ofrece una explicacién convincente
(coherente y bien argumentada) o incurre en tautologias.

A la hora de calificar esta actividad se valoraran:

e La expresion escrita, especialmente la claridad expositiva y la
capacidad de sintesis (10 %).

¢ La pertinencia de las preguntas planteadas a ChatGPT (20 %).
La exhaustividad de la bibliografia recopilada (20 %).

e la capacidad de reflexion y analisis critico de las respuestas de
la TA (50%).

El docente, tras haber corregido los informes con comentarios
personalizados, realizara una sesién de una hora en la que presen-
tard unas conclusiones generales sobre los resultados, asi como
indicaciones y sugerencias sobre los principales aspectos que me-
jorar. La actividad representard el 20% de la calificacion final.

La limitacién de espacio impide realizar una ficha detallada
con la actividad, pero, en cualquier caso, esta se desarrollari e
implementara a través de un proyecto de innovacion docente en
el curso 25/26. En ese momento, se hara ptblica esta informa-
cion para que cualquier docente en el Grado de Historia o simi-
lares la utilice o la adapte a sus necesidades. Los resultados de la
encuesta son ya publicos y accesibles.
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4. Conclusiones

Los resultados de la encuesta evidencian que el uso de la IA es
cada vez mayor entre las nuevas promociones, mientras que, en
el caso de los estudiantes de cursos superiores, la menor utiliza-
cion va aparejada a un mayor escepticismo respecto a los resulta-
dos obtenidos y mds dudas sobre las implicaciones éticas de di-
cho uso. En cualquier caso, hay una visiéon practicamente undni-
me en la conveniencia de recibir formacién en este campo.

Los docentes, por tanto, deben estar preparados para afrontar
los desafios que presenta la irrupcion de la IA y encontrar formas
ttiles de uso. Es decir, resulta imperativo disenar actividades en las
que esta tecnologia permita el desarrollo de competencias de todo
tipo, no solo digitales, sino también generales, como la capacidad
y comprension criticas, u otras especificas a las materias estudiadas.
Para ello, se ha disenado una actividad adaptada al primer curso
del Grado en Historia, pero que puede adaptarse con facilidad a
otros cursos o a titulaciones diferentes de educacion superior.

La aplicacién de la IA a la investigacion histérica permitird
que los estudiantes aprendan a utilizar de manera critica esta he-
rramienta desde el primer curso. Al mismo tiempo, un analisis
de los resultados ofrecidos por ChatGPT en el que reflexionen
sobre la necesidad de «pensar histéricamente» les ayudara a de-
sarrollar competencias clave en el Grado en Historia. De este
modo, esta actividad constituye un primer paso, que se conti-
nuard y ampliara a través de un proyecto de innovacion docente
especifico en el curso 2025-2026, para integrar la utilizaciéon de
la A en la ensenanza universitaria de una manera proactiva.
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Resumen

En el ambito de la formacion universitaria, es un compromiso por parte del
profesorado concienciar al estudiantado de la importancia de cuidar el mundo
que nos rodea proponiendo actividades alineadas con los objetivos de desarro-
llo sostenible y la Agenda 2030. La practica educativa que se presenta se desa-
rrollé en el curso 2023/24 en el Grado en Fundamentos de la Arquitectura. La
direccion de la Feria del Libro de Madrid propuso al estudiantado mejorar la
sostenibilidad del evento, que se celebra en el Parque El Retiro, a través del
disefio de soluciones arquitectonicas. Durante tres dias, idearon y prototiparon
las soluciones y, posteriormente, trabajaron en los planos y maquetacion de
paneles para terminar exponiendo, durante la celebracion de la feria, todas las
propuestas obtenidas. Como conclusion principal, cabe destacar la implicacion
que demuestra el estudiantado cuando se le reta a solucionar problemas reales
en un contexto unico.

Palabras clave: Construccion sostenible, economia circular, Feria del Libro de
Madrid, maquetas y prototipos

Abstract

In the field of university education, it is a commitment on the part of the
teaching staff to raise awareness among students of the importance of
caring for the world around us by proposing activities aligned with the
Sustainable Development Goals and the 2030 Agenda. The educational
practice presented here was developed during the 2023/24 academic year
in the Bachelor's Degree in Fundamentals of Architecture. The management
of the Madrid Book Fair proposed that students improve the sustainability
of the event, held in El Retiro Park, through the design of architectural so-
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lutions. Over three days, they conceived and prototyped solutions and sub-
sequently worked on the plans and layout of panels to ultimately exhibit
all the proposals during the Fair. The main conclusion to highlight is the
students' engagement when they are challenged to solve real problems in a
unique context.

Keywords: Sustainable Construction, Circular Economy, Feria del Libro de Ma-
drid, Models and Prototypes

1. Introduccion

El compromiso con la sostenibilidad es una responsabilidad
que debemos adquirir tanto la comunidad universitaria como
los organismos que visibilizan acciones sociales. La arquitectura
juega un papel fundamental en la vida de las personas y, desde
la formacién académica, debemos contribuir a que los futuros
arquitectos y arquitectas interioricen valores que estén alineados
con los objetivos de desarrollo sostenible y la Agenda 2030 para
que en su trayectoria profesional afronten los retos a futuro y
que su toma de decisiones esté basada en criterios solidos (Ore-
gui, 2023).

Bajo estas premisas, desde el Grado en Fundamentos de la
Arquitectura (GFA) de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC),
organizamos desde 2021 las Jornadas Arquitectura y Economia
Circular (JAEC). El propésito de estas jornadas es adquirir un
compromiso para disenar actividades de concienciacion y divul-
gacion en las que el estudiantado tenga un papel protagonista y
ponga en practica conocimientos relativos a sostenibilidad, me-
dio ambiente y economia circular.

Las JAEC se programan en tres dias consecutivos donde se
combinan cuatro tipos de sesiones: expositivas, para proporcio-
nar un marco teérico de conocimientos relativos a sostenibili-
dad, eficiencia energética y economia circular; taller de design
thinking, para extraer ideas y focalizar el trabajo (Lupton, 2012);
taller de disefio y representacion de planimetrias, y taller de ma-
quetas. Esta organizacion temporal tan intensa responde al pro-
posito de conseguir que el estudiantado desarrolle su capacidad
adaptativa y resolutiva, potenciando el desarrollo de competen-
cias «que les permitan resolver las diversas e imprevisibles situa-
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ciones cambiantes que se vayan presentando a lo largo de su fu-
tura vida profesional» (Lifidn-Garcia, 2015, p. 80).

2. Antecedentes de la actividad

Las JAEC de 2021 tuvieron como eje principal la reconquista
del espacio publico por parte del peatén a fin de conseguir lu-
gares mas saludables, accesibles y comunitarios, adaptados a
las nuevas formas de habitar. Para ello, se solicité al estudian-
tado el diseno y prototipado de un dispositivo de ordenacion
urbana (DUO) para colocarlo en cualquier espacio urbano
como elemento descontextualizado capaz de transformar y co-
lonizar su entorno (Roke, 2016). Cada DUO habia de ser ca-
paz de solventar problemas de contaminacion, iluminacion,
refugio, incremento de biodiversidad urbana, renaturalizacion
y/o reacondicionamiento de espacios de ocio y descanso (fi-
gura 1).

Figura 1. Prototipos de DUO resultado de las JAEC 2021. Fuente: archivo propio.

Las JAEC de 2022 tuvieron como objetivo el disefio y proto-
tipado de un purificador de aire urbano (PAU), una interven-
cion de caracter escultorico que fuera facilmente adaptable al
mobiliario urbano de cualquier localidad. Con esta iniciativa,
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se pretendia que el estudiantado investigara para mejorar la
calidad del aire, aunando los esfuerzos de conseguir una ciu-
dad cada vez mas habitable y segura ademas de mas limpia (fi-
gura 2).

En la edicién de 2023 surgio la oportunidad de colaborar con
la Feria del Libro de Madrid (FLM). Mediante la firma de un con-
venio de colaboracién con la URJC, la Asociacion de Empresa-
rias y Empresarios del Comercio del Libro de Madrid invité a los
y las estudiantes del GFA a proponer nuevos disenos de ordena-
cion del espacio y de configuracion de casetas, estands y pabello-
nes para la feria del 2024. Fruto de esta colaboracion, el estu-
diantado tuvo la oportunidad de trabajar en un contexto real, la
FLM, enmarcado en un entorno tnico, el Parque de El Retiro, y
bajo unas premisas de valores positivos que suponen un bien
social.

Figura 2. Prototipos de PAU resultado de las JAEC 2022. Fuente: archivo propio.

3. Objetivos

Los objetivos generales de las JAEC de la URJC son:

e Fomentar la conciencia de los estudiantes sobre la necesi-
dad de incorporar aspectos medioambientales y de sosteni-
bilidad en el desarrollo de sus proyectos y decisiones cons-
tructivas en los campos de la arquitectura, el diseno y el pai-
sajismo.
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e Facilitar la inclusion de los intereses relativos a la econo-
mia circular, de un modo transversal, en los estudios de
grado.

e Favorecer procesos generadores de proyecto, con la sostenibi-
lidad como eje vertebrador, obteniendo resultados tangibles
transmitidos en lenguaje arquitectonico.

En la edicién de 2023, fruto de la colaboracién con la FLM, y
a fin de dar respuesta al reto ;como podemos mejorar la sosteni-
bilidad de las infraestructuras de la Feria del Libro de Madrid
20242, se marcaron dos objetivos especificos:

e Realizar propuestas de diseno tanto de ordenacién del espa-
cio como de configuracion espacial de casetas, estands y pa-
bellones siguiendo premisas de sostenibilidad y eficiencia
energética.

e Generar prototipos y paneles susceptibles de ser expuestos
durante la FLM de 2024 para que el publico visitante sea
consciente del compromiso de ambas organizaciones con el
cuidado del medio ambiente.

Y a nivel académico también se plantearon dos objetivos es-
pecificos:

e Motivar al estudiantado para resolver un problema real en un
marco temporal acotado.

e Crear sinergias y estructuras de cooperacién y colaboracion
entre estudiantado de diferentes cursos y asignaturas, fomen-
tando valores de inclusion que acepten la diversidad de los 'y
las participantes.

4. Materiales y métodos
4.1. Contexto

El Grado en Fundamentos de la Arquitectura de la URJC esta
estructurado en 5 cursos con un total de 300 ECTS. En el curso
2023/24, habia 498 estudiantes matriculados, distribuidos en
dos campus: Fuenlabrada y Aranjuez. Dentro del itinerario aca-
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démico no existe ninguna asignatura en la que se adquieran, de
forma directa, conocimientos y competencias relacionadas con
la sostenibilidad y la eficiencia energética, aunque si se trabajan
de forma transversal. Es por ello por lo que en 2021 comenza-
mos a celebrar las Jornadas de Arquitectura y Economia Circular
como una actividad extracurricular dotada de 2 ECTS que com-
putaran para la asignatura Reconocimiento Académico de Cré-
ditos (6 ECTS) y que permitiera abordar contenidos y conoci-
mientos de estos dmbitos, tan importantes en el mundo actual
y, en particular, en el trabajo profesional de arquitectos y arqui-
tectas.

En las ediciones de 2021 y 2022, se invit6 a todo el estudian-
tado del grado a participar en las JAEC y se hizo una seleccién,
por orden de inscripcion, de 30 estudiantes para su participacion
pues, al ser un formato de taller, un nimero muy elevado impe-
dirfa un adecuado desarrollo. En la edicién de 2023, la seleccién
se hizo de forma previa a través de las asignaturas de Introduc-
cién a Proyectos (2.° curso) y de Arquitectura Efimera (5.° cur-
s0), ya que uno de los objetivos era propiciar la conexién entre
estudiantado de diferentes cursos y asignaturas.

4.2. Metodologias educativas aplicadas

En las JAEC, se plantea el uso principal de la metodologia activa
aprendizaje basado en retos. El estudiantado, junto con el profe-
sorado y el equipo de profesionales que trabajan en la FLM, han
de dar soluciones a la problematica de la sostenibilidad en la fe-
ria. Para ello, deben conocer, analizar, crear, experimentar y pen-
sar de forma critica para, después, aplicar todos esos aprendiza-
jes a la situacién planteada obteniendo, como resultado final,
un prototipo de la solucién propuesta.

Asimismo, y puesto que durante las sesiones de las jornadas
coinciden estudiantes de diferentes campus, cursos y asignatu-
ras, se aplica el aprendizaje cooperativo en pequefo grupo (cada
equipo ha de resolver un espacio dentro de la feria) y el aprendi-
zaje colaborativo en gran grupo (todas las soluciones deben con-
vivir en el espacio que ocupa la feria).
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4.3. Recursos empleados

Para el desarrollo de las JAEC se emplearon recursos de diferente
naturaleza.

Como recursos humanos, existié un comité organizador y
coordinador formado por tres docentes del GFA y del Grado en
Disefio Integral y Gestion de la imagen; otro grupo de docentes,
de manera puntual, dieron apoyo y soporte al evento. Asimis-
mo, se contd en todo momento con el asesoramiento y colabo-
racion del equipo de la FLM. Por otro lado, se invit6 a expertos 'y
expertas en sostenibilidad y economia circular para impartir se-
siones expositivas.

Como recursos economicos, se dispuso de una subvencion
que ofrece la URJC a través de su Convocatoria de Ayudas para
la Organizacién de Congresos, Jornadas y Seminarios con la
que se sufragaron los gastos para los recursos materiales, con-
sistentes en fungibles para la elaboracién de las maquetas y
prototipos.

Los recursos espaciales fueron las aulas de trabajo de la uni-
versidad y el aula-taller de maquetas donde se encuentran di-
versos tipos de maquinaria y tecnologia: maquinaria analégica
tradicional para elaboracién de prototipos comunes y maqui-
naria a base de tecnologia por control numérico, como impre-
soras 3D y cortadora laser, ademas del software necesario para
su diseno.

4.4. Programacion y planificacion temporal

Las JAEC 2023 se celebraron los dias 8, 9 y 10 de noviembre en
el campus de Fuenlabrada de la URJC, aunque la programacion
global de la actividad comenzé en septiembre 2023 y termi-
né en junio de 2024, con el fin de la celebracién de la FLM (fi-
gura 3).
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Figura 3. Programacion y planificacion temporal de la actividad. Fuente: elabora-
cion propia.
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5. Desarrollo de las jornadas

En las JAEC participaron 35 estudiantes, de los cuales 33 siguie-
ron hasta el final de la actividad con la exposicién de las pro-
puestas.

La primera jornada (figura 4) se centro en la sensibilizacién,
motivacion y reflexién en torno a la necesidad de contemplar la
sostenibilidad y la economia circular en los procesos arquitecto-
nicos. Tras la contextualizacion de la FLM por parte de Eva Ortie
y Marivi Garcia, directora y coordinadora técnica, respectiva-
mente, intervinieron Maria Linares, de la Catedra de Economia
Circular de la URJC; David Molina, director técnico de la Asocia-
cién Nacional de Fabricantes de Materiales Aislantes, y Consuelo
Iriarte, de la Oficina Verde de la URJC.

Figura 4. Exposicion Proyectos de Economia Circular en la URJC por Maria Lina-
res. Fuente: archivo propio.

Durante la segunda jornada, el equipo docente ofreci6 estra-
tegias de disefio con materiales y técnicas sostenibles. Ello dio
paso a la sesién de trabajo con los y las estudiantes en la que,
mediante una técnica de design thinking, obtuvieron ideas comu-
nes para empezar a trabajar en las propuestas (figura 5).
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Figura 5. Sesion de design thinking. Fuente: archivo propio.

Con las ideas obtenidas, se formaron nueve equipos equili-
brados de estudiantes, pues en arquitectura es imprescindible el
trabajo en equipo (Gonzadlez-Jiménez y Nunez-Bravo, 2023): cir-
culaciones, mobiliario urbano, médulos de casetas, casetas cen-
trales, casetas de firmas, pabell6n infantil, pabell6n multiusos,
bar Adoquines y estand de deportes.

Teniendo en cuenta las estrictas restricciones que conlleva tra-
bajar en un entorno protegido como El Retiro, los equipos, tuto-
rizados por el profesorado, desarrollaron los proyectos de un
modo prdctico y operativo, pues debian estar disefiados para su
construccion al dia siguiente.

Mas alla de la calidad de cada propuesta individual, decidimos
cooperar para que todas se integrasen como un conjunto arquitec-
ténico cuyo valor fuera mayor que el de la suma de sus elementos
aislados. De esta manera, cada propuesta podria ser realizada de
manera individual y, al mismo tiempo, convivir en la feria con el
resto de las actuaciones. Esta decisién, tomada en conjunto entre
estudiantes y docentes, no solo benefici6 a los objetos produci-
dos, sino también a las relaciones sociales entre el estudiantado,
lo que potenci6 su capacidad de creacion coordinada.

La tercera y ultima sesion consistio en la elaboracién de las ma-
quetas con materiales ofrecidos por el equipo organizador com-
plementados con materiales propios. Con su ayuda, y también la
de Diego Martin Torres, arquitecto invitado a la jornada, constru-
yeron los prototipos que ilustraron sus ideas (figuras 6 y 7).
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Figura 6. Equipo de estudiantes construyendo una maqueta para el conjunto de
casetas centrales. Fuente: archivo propio.

Figura 7. Maqueta del equipo de mobiliario urbano. Fuente: archivo propio.
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Una vez terminadas las maquetas, cada equipo realizé una
breve exposicién ante el equipo docente y Eva Orte, directora de
la FLM (figura 8). Todos alabaron el gran trabajo realizado por el
estudiantado en tan poco tiempo y agradecieron la implicaciéon
y motivacién demostrada durante los tres dias.

Figura 8. Explicacion de las soluciones disefiadas. Fuente: archivo propio.

Los meses siguientes, el estudiantado, junto con el apoyo y
guia del profesorado, elabor6 las planimetrias y paneles para la
exposicién de las ideas.

6. Resultados

Como resultado principal, se encuentra el catalogo de solucio-
nes ofrecidas para mejorar la sostenibilidad de las ocho tipolo-
gias existentes y, con ello, la del conjunto de la FLM. Estos resul-
tados, que tras las JAEC adoptaron tinicamente forma de maque-
ta, se vieron materializados en forma de exposicion de paneles
durante su celebracién que llevé por titulo «;Y si... Imaginamos
una Feria del Libro con El Retiro?» (figura 9) y que fue presenta-
da en la inauguracién de la propia feria ante instituciones y re-
presentantes de la Casa Real.

160 | Docencia universitaria en transformacion



Figura 9. Muestra de algunos paneles expuestos durante la Feria del Libro de Ma-
drid 2024 con las propuestas del estudiantado. Fuente: archivo propio.

La consecucién de las JAEC de 2023 y su materializacion de
resultados en la exposicion de la FLM supuso un aprendizaje sig-
nificativo para el estudiantado participante. Resolvieron un pro-
yecto bajo un encargo real, con una serie de condicionantes en
materia de proteccién del entorno y de complejidad en la trami-
tacion de intervenciones en el mismo que permitié su aproxima-
cién a situaciones que tendran que afrontar en su ejercicio profe-
sional. Asimismo, trabajaron de forma cooperativa y coordinada
durante tres dias, y durante los meses siguientes, para dar forma
a esas soluciones a modo de exposicion.

Esta actividad, ademas, les ofreci6 la posibilidad de realizar
un proyecto en un marco Unico e incomparable como es el Par-
que El Retiro de Madrid, trabajando con las profesionales que lo
gestionan y conociendo como se organiza, se articula y se cons-
truye de manera efimera con unos plazos muy estrictos.

La actividad, ademas, tuvo difusion tanto en la pagina web de
noticias de la URJC como en la de la FLM y en redes sociales.
Asimismo, durante la inauguracion, estudiantes y docentes fue-
ron entrevistados por los medios de comunicacion presentes.

7. Conclusiones y prospeccion

La realizacién de cualquier actividad extracurricular supone una
oportunidad para ampliar los conocimientos del alumnado y
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trabajar en retos reales similares a los que encontraran en su fu-
turo profesional. El estudiantado mantuvo la motivacion e im-
plicacién durante el proceso y ello favorecio la ideacion, la crea-
cién y la consecucion de las propuestas. La exposicion ante la
directora de la feria consiguié potenciar la capacidad de sinteti-
zar el trabajo realizado y su comunicacion.

El hecho de trabajar para mejorar un espacio natural fue un
aliciente extra, tal y como expresaron algunas estudiantes en las
entrevistas que les hicieron:

No hay mejor ejemplo que el Parque del Retiro para poder concien-
ciar a la sociedad de proteger este tipo de lugares que nos rodean y
nos cuidan. (LTM)

Las propuestas deberian integrarse armoniosamente con el paisaje,
utilizando materiales que respeten la historia y la ecologia del lugar,
y asegurando que el disefio permita un montaje y desmontaje efi-
ciente, minimizando el impacto en el entorno. (ROA)

La direccion de la FLM qued6 muy satisfecha con las propues-
tas y, por ello, propuso que en las JAEC de 2024 se desarrollaran
en profundidad algunos de los disefios planteados. Actualmen-
te, la mitad del equipo de 2023, junto con companeros y compa-
fieras nuevas, estan trabajando en ello y sus resultados serdn ex-
puestos en la Feria del Libro de Madrid de 2025. Este hecho es la
evidencia mas clara del éxito de la actividad.
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Patrimonio colaborativo. Un
modelo de proyecto de aprendizaje
y servicio en historia del arte’
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Resumen

Se da a conocer una experiencia de innovacion docente desarrollada en las asig-
naturas de Historia del Arte y Patrimonio, del Grado en Historia y Patrimonio de
la Universidad de Burgos, denominada «Patrimonio colaborativo». Esta basada en
el aprendizaje colaborativo, activo y experiencial entre el alumnado universitario
y mayores de 65 afios. Queda enmarcada dentro de una serie de proyectos de
aprendizaje y servicio que delimita sus objetivos y metodologia. Basada en estas
iniciativas previas, la nueva propuesta viene desarrollandose desde 2023, por lo
que se ofrecen los primeros resultados de un modelo facilmente exportable.

Palabras clave: Intergeneracional, colaboracion, ensefianza, aprendizaje, his-
toria del arte, patrimonio

Abstract

A service-learning experience developed in the History of Art and Heritage
subjects of the Degree in History and Heritage of the University of Burgos,
called 'Collaborative Heritage', is presented. This is based on collaborative, ac-
tive and experiential learning between university students and a group of peo-
ple over 65 years old. It is included in a series of Learning and Service projects
that define its objectives and methodology. Based on these previous experi-
ences, the new proposal has been developed since 2023, offering the first re-
sults of a model that can be easily exported.

Keywords: Intergenerational, collaboration, teaching, learning, Art History,
Heritage

1. Trabajo realizado en el marco del grupo de innovacién docente (GID) PAINT de
la UBu.
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1. Punto de partida

Los proyectos de aprendizaje y servicio presentan multiples posi-
bilidades de aplicacién en educacion superior y constituyen una
optima estrategia de innovacion docente, al basarse en la detec-
cién de una necesidad social y enfocar el aprendizaje de forma
que esta pueda satisfacerse combinando la educacién en valores
para una ciudadania responsable con la ensefianza académica
estructurada en las correspondientes competencias (Chiva-
Bartoll y Gil, 2018). Su particularidad es que el servicio se efec-
tda a través de experiencias practicas orientadas a la prestacion
comunitaria (Folgueiras et al., 2013), las cuales no deben con-
fundirse con el voluntariado o el servicio social estricto, pues, en
este caso, el beneficio se extiende no solo a quienes reciben la
prestacion, sino, también, a quien la efectiia: el estudiantado de
educacion superior.

En relacién con las disciplinas de aplicacion, cabe preguntar-
se si es factible adaptar esta metodologia a las humanidades vy,
en concreto, a materias como la historia del arte o el patrimonio
y, sobre todo, si trabajando a través de este tipo de proyectos, el
alumnado universitario puede alcanzar aprendizajes significati-
vos (Juanola y Fabregas, 2011). Dado que en esta filosofia es
fundamental detectar una necesidad social, parece oportuno am-
parar su formulacion a través de algunas cuestiones bdsicas reco-
gidas en los objetivos de desarrollo sostenible.

Sin embargo, este tipo de necesidades se puede y debe com-
plementar con otras de caracter general y en estrecha interrela-
cién con las respectivas materias para lograr unos resultados mas
imbricados con sus objetivos. Asi sucede al considerar la educa-
ci6én en patrimonio como una necesidad social que, sin embar-
g0, y, en lineas generales, no resulta ni evidente ni determinante
(Fontal, 2003). Quiza por ello, ya en 2013, se redacté el Plan
Nacional de Educacién Patrimonial estructurado en torno a las
personas y a las posibilidades que ofrece la herencia cultural
para establecer lazos identitarios en la comunidad o entre comu-
nidades, poniendo el acento en su desarrollo en todos los nive-
les educativos y de forma abierta a todo el espectro social (Do-
mingo et al, 2013). A ello se uni6 que, en 2015, la ONU aprob6
la denominada Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible y
consider6 como un elemento prioritario el binomio cultura-
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patrimonio. Igualmente, segin la UNESCO, la cultura, y dentro
de ella, el patrimonio, constituye uno de los factores mas impor-
tantes para transformar el mundo de manera sostenible e iguali-
taria (UNESCO, 2014). Desde este prisma y con estas intencio-
nes resulta evidente que es importante considerar la educacion
patrimonial como una necesidad social, por lo que parece perti-
nente elaborar propuestas de aprendizaje y servicio.

2. Sobre una solida base: objetivos,
metodologia y resultados previos

Este es el punto de partida con el que, entre el curso 2019-2020'y
el 2022-2023, se han llevado a cabo diversas experiencias de in-
novaciéon docente en el Grado en Historia y Patrimonio de la
Universidad de Burgos en cuatro de las cinco asignaturas vincu-
ladas a la historia del arte incluidas en su plan de estudios: His-
toria del Arte Antiguo, Historia del Arte Medieval, Historia del
Arte Moderno y Gestién del Patrimonio. Todas ellas han girado
en torno a la idea del patrimonio como una necesidad social in-
tegrada en una dimensién intergeneracional, al orientar los dife-
rentes servicios que debia prestar el alumnado universitario ha-
cia colectivos correspondientes a edades muy distintas a las su-
yas, lo que enriquecia las perspectivas y la retroalimentacion.
Con este enfoque, se han desarrollado dos propuestas para per-
sonas mayores de 65 afnos: «Patrimonio intergeneracional» (Ho-
yos, 2022), que fue el proyecto pionero, y «Ellas pudieron y hoy
lo contamos» (Hoyos y Zaparain, 2024), asi como otras dos para
educacion primaria aplicadas a distintos niveles: «Cuéntame
cémo fue Clunia» (Zaparain, 2022) y «La mirada de Clio», en las
que se incluy6 tanto al estudiantado como a su profesorado.

2.1. Objetivos y competencias

Los proyectos llevados a cabo comparten una serie de objetivos,
comunes en muchos casos a la propia esencia de las experiencias
de aprendizaje y servicio, que pueden estructurarse en generales
y especificos. Con respecto a los primeros, se fijaron tres objeti-
vos fundamentales:
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e Armonizar el aprendizaje académico con la resolucion de las
necesidades detectadas como ejercicio de responsabilidad
social.

e Colaborar con agentes culturales e instituciones diferentes a
las del ambito universitario para reforzar la dimension social
de la propuesta.

e Estructurar el servicio en un proyecto tinico, pero con diver-
sos registros, que favorezca la fluida interaccion de los diver-
sos agentes implicados y su evaluacion.

Por lo que se refiere a los objetivos especificos, deben articu-
larse con respecto a los dos polos en torno a los que giran este
tipo de proyectos: el alumnado universitario y quienes reciben el
servicio.

Tabla 1. Objetivos especificos

Alumnado universitario Receptores del servicio
Trabajar el compromiso social. Fomentar su interés por las actividades cultu-
rales.

Aprender del otro y desde el otro, favoreciendo Convertirse en coparticipes de la conservacion
actitudes abiertas y de empatia. y transmision del patrimonio.

Generar habitos que permitan aplicar los co- ~ Comprender la necesidad de proteger y trasmi-
nocimientos adquiridos en el grado a la resolu- tir la herencia recibida.

cion de problemas practicos y tareas propias

de su futuro ambito profesional. *

Estimular el desarrollo de la conciencia civica, Acercarse a la importancia del patrimonio de
entrega al servicio publico, compromiso con una forma atractiva.

los derechos humanos, los valores democrati-

cos y el respeto por los principios de igualdad

de oportunidades y no discriminacion. *

Fuente: elaboracion propia. *Recogido en los objetivos del Grado en Historia y Patrimonio.

Esta circunstancia ha permitido trabajar una multiplicidad de
competencias recogidas en el Grado de Historia y Patrimonio,
que son claramente asimilables a otros planes de estudios en
ciencias sociales y humanas, asi como aquellas implementadas
para el desarrollo especifico de los proyectos, pero que, en cual-
quier caso, son comunes a las propuestas basadas en el concepto
de «Patrimonio intergeneracional» (Hoyos, 2022; Zaparain,
2022; Hoyos y Zaparain, 2024).
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2.2. Metodologia y desarrollo

Para cumplir con la premisa bdsica de la metodologia experien-
cial del proyecto, se han puesto en practica distintas estrategias
que convergen en el hecho de situar al estudiantado en el foco
del proceso de ensenanza-aprendizaje como protagonista y co-
participe del mismo. Algunas de estas metodologias son:

Aprendizaje colaborativo entre grupos internivel.
Aprendizaje basado en proyectos.

Estrategias creativas (como el role-playing).
Gamificacion.

El desarrollo de los proyectos se ha efectuado a través de una
serie de fases que, partiendo de un planeamiento previo, pueden
ser objeto de mejoras y cambios si los diferentes mecanismos de
reflexiéon implementados durante los mismos permiten detectar
la necesidad de efectuar algtn ajuste. En este sentido, debe tener-
se en cuenta la preparacion de los docentes implicados desde el
disenio de la propuesta al conocimiento del grupo que lo llevard
cabo. Con este, se efectuard la planificacién correspondiente que
finaliza con la aprobacién del cronograma. Por dltimo, la ejecu-
cion del servicio es tutorizada y coordinada en todos sus extre-
mos hasta que se pone en practica (Hoyos, 2022; Zaparain,
2022; Hoyos y Zaparain, 2024).

2.3. Resultados

Los resultados obtenidos en la ejecucién de estos proyectos han
sido multiples y se pueden articular en torno al servicio y el
aprendizaje, medidos a través de diferentes instrumentos. En
cuanto al primero, y basandose en los resultados obtenidos en
las encuestas realizadas tras la finalizacién del servicio, asi como
la observacién y la tutorizacién implementadas durante su desa-
rrollo, es posible senalar que:

¢ Se ha armonizado el aprendizaje académico con la resolucion
de la necesidad detectada.

¢ Se ha enfocado la realizacién del proyecto como un ejercicio
de responsabilidad social.
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e Se ha posibilitado la colaboracién con agentes culturales e
instituciones diferentes a las del ambito universitario.

e Se ha estructurado un proyecto tinico con diversos registros
que, aun trabajados de forma auténoma, han resultado com-
plementarios.

e Se han generado habitos que permitan aplicar los conoci-
mientos adquiridos en el grado a la resolucién de problemas
practicos y tareas propias del futuro profesional del alumna-
do universitario.

En cuanto a los resultados del aprendizaje, se han articulado

en los mismos pardmetros que las competencias generales para
comprobar su correlacion.

Tabla 2. Resultados del aprendizaje y del servicio.

Transversales Generales Especificos Sociales

Se ha fomentado la ca-  Se ha logrado la trans-  Se han comprendi- Se ha fomentado la
pacidad para localizar, ~ misién de la informacion do las posibilida-  tolerancia hacia
procesar y analizar la sobre la historiay el pa- des de un museoy quienes no son
informacion. trimonio a publicos no de diferentes BIC  iguales.

como recursos do-
centes.

especializados.

El trabajo se ha orienta-
do de forma colaborati-
va, construyendo con-
Sensos.

Se han adquirido recursos
para el aprendizaje autd-
nomo, requlando sus ne-
cesidades.

Se ha reconocido la
diversidad y se ha
fomentado la tole-
rancia.

Se ha expuesto de for-
ma correcta.

Se ha desarrollo el habito
de toma de decisiones al
haberse dado un margen
importante de autono-
mia en el trabajo, de-
mostrando iniciativa y
espiritu emprendedor.

El alumnado partici-
pante ha tomado
conciencia de la im-
portancia del patri-
monio como necesi-
dad social.

Se manejan de forma
solvente los recursos in-
formaticos por una par-
te importante del alum-
nado.

Un grupo del alumnado
ha desarrollado su capa-
cidad creativa a través
de actividades de disefio.

Se ha adquirido un
compromiso ético con la
responsabilidad social.

Fuente: elaboracion propia.
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3. Un modelo exportable:
«Patrimonio colaborativo»

Partiendo de la experiencia acumulada, en el curso 2023-2024 se
decidi6 disenar una nueva propuesta que, bajo el titulo «Patri-
monio colaborativo», se dirigi6 al citado colectivo de mayores
de 65 anos y fue desarrollada en la asignatura Historia del Arte
Medieval. Compartié los mismos objetivos generales y se traba-
jaron iguales competencias a través del mencionado criterio me-
todologico de caracter experiencial. La diferencia basica fue la de
convertir a los receptores, hasta este proyecto objetos pasivos del
servicio, en coparticipes activos de la experiencia. En la figura 1
pueden verse las oportunidades identificadas en el proyecto para
los grupos de participantes.

Esta tenia como objeto el conocimiento del arte medieval bur-
galés a través de las piezas custodiadas en el Museo de Burgos, a
las que se unieron otras de libre eleccion. El desarrollo de la pro-
puesta trajo como novedad la formacién de grupos intergenera-
cionales, es decir, la clase (compuesta por 30 alumnos/as) se di-
vidi6, como en los casos anteriores, en grupos de trabajo, pero
cada uno de ellos se complet con distintas personas del colecti-
vo participante (integrado por 25 personas mayores de 65 anos).
Para ello, los grupos del alumnado hicieron una exposicion pre-
via sobre sus fortalezas y habilidades con el fin de establecer un
primer contacto. Configurados los grupos, procedieron al reparto
de obras que debian ser estudiadas, consensuadas con el profeso-
rado. A partir de ese momento, y con la tutorizacion precisa, tra-
bajaron de forma auténoma para lograr alcanzar los retos disena-
dos, teniendo en cuenta que debian formarse y formar a quienes
colaboraban con cada grupo y desarrollaron las siguientes tareas:

¢ Elaboracion de una ficha por cada obra escogida, conforme a
unos criterios establecidos que serian objeto de evaluacion
académica.

e Exposicion de las obras estudiadas en el Museo de Burgos a
todos los grupos y al publico invitado para la sesion.

e Disenio de actividades de serious game para realizar al finalizar
las exposiciones, a modo de control de lo que se habia trans-
mitido.
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Figura 1. Oportunidades del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Todo el proceso fue supervisado por el profesorado, resol-
viendo las cuestiones que pudieran ir surgiendo, tanto en la di-
namica del trabajo como en las necesidades de aprendizaje, a
través, por ejemplo, de orientaciones bibliograficas. El conjunto
de los materiales fue corregido previamente a su exposicion o
entrega. Por ultimo, se procedi6 a efectuar las habituales encues-
tasy a la redaccion de un «cuaderno de bitidcora» muy ilustrativo
sobre la gestion interna de cada grupo y los recursos empleados
para solventar las dificultades de muy diferente naturaleza que
fueron surgiendo a lo largo de su desarrollo.

Sobre los resultados, hay que indicar que se mantuvieron los
ya sefialados en los anteriores proyectos, ademds de mejorar el
aprendizaje académico a la par que se reforzaba la implicacién
de quienes recibian el servicio. Estos fueron, en algunos de los
casos, un importante estimulo y ejemplo para el alumnado uni-
versitario, pues participaron, también, personas que, aunque por
edad habian dejado la vida activa, tenfan un alto grado de for-
macion académica y cualificacion profesional, mientras que
quienes posefan una menor preparaciéon constituyeron un elo-
cuente ejemplo de voluntad y esfuerzo de adaptacion. Todo ello
resulté sumamente enriquecedor y consiguié que el alumnado
implicado terminara el proyecto de forma satisfactoria, incluso
quienes tenian mds problemas con otras partes de la asignatura.
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Figura 2. Exposicion oral en el Museo de Burgos.

Las valoraciones en las encuestas y las reflexiones de los «cua-
dernos de bitacora», donde se juzgaba muy positivamente tanto
la eleccion de un patrimonio cercano como la posibilidad de
participar de forma activa, animaron a repetir la propuesta del
«Patrimonio colaborativo» en dos asignaturas del curso 2024-
2025: Historia del Arte Medieval e Historia del Arte Moderno.
Mientras en la segunda se volvia a repetir el Museo de Burgos
como el objeto preferente de estudio, en la primera —que corres-
ponde a segundo cuatrimestre- se ha elegido uno de los monu-
mentos mas emblemadticos de la ciudad burgalesa, la Cartuja de
Miraflores (cuyos resultados estan pendientes de evaluacién).
No obstante, se da la circunstancia de que gran parte de los inte-
grantes del colectivo de mayores de 65 anos han vuelto a partici-
par en la experiencia, convirtiéndose en referente para el alum-
nado universitario que la efectiia por primera vez en un conti-
nuo y atractivo proceso de retroalimentacion.

4. Conclusiones

La metodologia experiencial de los proyectos de aprendizaje y
servicio puede adaptarse de forma exitosa a los diferentes grados
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universitarios, no siendo las humanidades una excepcion. Las
materias relacionadas con la historia del arte y el patrimonio, en
la medida que ponen su epicentro en las personas, no solo tie-
nen multiples posibilidades de aplicacién, sino que son espe-
cialmente demandadas por la sociedad, una vez que se logra asu-
mir la idea del patrimonio como una necesidad colectiva. Desde
este punto de vista, en la Universidad de Burgos se han llevado a
cabo diversas propuestas que, en ningan caso, deben considerar-
se de laboratorio o taller, sino que se han efectuado en un con-
texto real que puede tener algunas concomitancias con un futuro
escenario laboral.

Ahora bien, las experiencias son mas positivas cuando se ha
favorecido una implicacion activa de todos los intervinientes y,
al mismo tiempo, se centraba la atencién en los testimonios ar-
tisticos de un entorno inmediato, lo cual no tiene por qué estar
refiido con su calidad y significacion histérica. Este tipo de patri-
monio revela una mayor capacidad para crear lazos identitarios
mas fuertes y estrechos que alcanzan especial significacion cuan-
do los participantes en el proyecto pertenecen a generaciones di-
ferentes al convertirse en un lugar comun.

De este modo, «Patrimonio colaborativo» se postula como un
modelo de actividad de innovacion docente facilmente exporta-
ble a la mayoria de los entornos. Sin embargo, es necesario
apuntar que puede tener una especial trascendencia en territo-
rios como el de Castilla y Leon, pues se trata de una de las comu-
nidades auténomas espanolas con una mayor riqueza en este
sentido, que debe convertirse en motor de desarrollo de la mis-
ma e, igualmente, presenta un importante problema de pobla-
cion envejecida que puede participar en las experiencias. En
ellas, no solo quien recibe el servicio resulta beneficiado, sino
también el alumnado universitario que refuerza su compromiso
social y es protagonista de su propio aprendizaje.
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Resumen

«El desafio» es un recurso docente innovador que se centra en la superacién de
retos, disefado para fomentar competencias de creatividad y razonamiento
critico y mejorar la implicacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Las actividades de «El desafio» abordan aspectos clave de la fisio-
logia vegetal, son de corta duracion y de caracter voluntario. Se ha implemen-
tado en tres asignaturas del Grado en Biologia de la Universidad de Leon entre
2018 y 2025. Los desafios consistieron en un conjunto de 4-5 tareas por asig-
natura que incluyeron la elaboracion de modelos funcionales, experimentos
caseros, redaccion de noticias de prensa, informes técnicos o posteres de pen-
samiento visual. La evaluacion de las actividades utilizé un sistema de iconos
de frutos de colores acordes a la calidad (madurez) de las respuestas (verde,
amarillo o rojo). La aceptacion del proyecto fue alta: las encuestas reflejaron
que estas actividades fueron motivadoras para los estudiantes y contribuyeron
a una mejor comprension de la asignatura.

Palabras clave: Aprendizaje activo, aprendizaje basado en retos, biologia, fi-
siologia vegetal, gamificacion

Abstract

“The Challenge” is an innovative teaching resource focused on overcoming
challenges, designed to encourage creativity and critical thinking skills, and to
enhance student engagement in the teaching-learning process. “The Challenge”
activities address key aspects of plant physiology, are short term and voluntary.
They were implemented in three subjects of the Biology degree at the Univer-
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sity of Leon between 2018 and 2025. The challenges consisted of a series of
4-5 tasks per subject, including functional modelling, homemade experiments,
writing press releases, technical reports or visual thinking posters. The evalua-
tion of the activities used a system of fruit icons of colours according to the
quality (maturity) of the answers (green, yellow or red). The acceptance of the
project was high: surveys showed that these activities were motivating for the
students and contributed to a better understanding of the subject.

Keywords: Active learning, biology, challenge-based learning, gamification,
plant physiology

1. «El desafio»: un recurso docente
basado en la superacion de retos

La educacién superior se enfrenta al reto de adaptarse a una so-
ciedad en constante cambio en la cual la participacién de los es-
tudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha de ser cada
vez mads activa. En este contexto, «El desafio» es un recurso do-
cente que integra la metodologia del aprendizaje basado en retos
(Challenge-based learning), promovida inicialmente por Apple
(2011). Esta metodologia activa fomenta que los estudiantes se
conviertan en agentes de su propio aprendizaje, enfrentindolos
a problemas reales para los cuales han de desarrollar soluciones
creativas. A través de este procedimiento, se busca que los estu-
diantes apliquen los contenidos y competencias adquiridos en
sus estudios y aporten conclusiones practicas validas para su en-
torno inmediato. Todo ello les sirve, ademas, para afianzar com-
petencias clave como el fomento del pensamiento critico, la
creatividad, la toma de decisiones, la comunicacién oral y escri-
ta, el trabajo colaborativo, la capacidad de innovacion y el lide-
razgo (Malmgqvist et al., 2015).

La metodologia del aprendizaje basado en retos parte de la
premisa de que los estudiantes aprenden mejor cuando estan
involucrados en actividades practicas y significativas provenien-
tes de problemas desafiantes en cuya resolucion deben aplicar
los conocimientos y las habilidades que han adquirido a fin de
encontrar soluciones eficaces y a la vez creativas (Nottingham,
2024). En asignaturas de corta duracion, la amplitud temporal
que supone el enfoque clasico del aprendizaje basado en retos
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dificulta su aplicabilidad, pero se pueden extraer diversos as-
pectos practicos de dicha estrategia para incorporar los retos a
la consecuciéon de un buen nimero de competencias asociadas
a este tipo de asignaturas y, al mismo tiempo, aprovechar la
emulacion entre companeros propia de los juegos (gamifica-
cion).

La creatividad, la adaptacién a nuevas situaciones, el analisis
y sintesis, asi como el aprendizaje auténomo, la gestion de la
informacién y el razonamiento critico figuran entre las compe-
tencias que deben adquirir los estudiantes en el Grado en Biolo-
gia. Sin embargo, a menudo no se implementan actividades es-
pecificas destinadas a adquirir dichas habilidades. Con la finali-
dad no solo de fomentar la adquisicion de dichas competencias,
sino también para mejorar la implicacién de los estudiantes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, el equipo docente de Fisio-
logia Vegetal de la Universidad de Le6n planted varios proyectos
basados en retos y gamificacion para alumnos del Grado en Bio-
logia al que denominamos «El desafio».

2. Metodologia

2.1. Eleccion de las asignaturas

La implementacion de «El desafio» se llevo a cabo a lo largo de
los cursos 2018-19 hasta 2024-25 en tres asignaturas del Grado
en Biologia: Biologia I (primer curso, de los cuales la docencia
de 2,4 créditos corresponde al area de Fisiologia Vegetal), Fisio-
logia Ambiental de las Plantas y Metabolismo Secundario de
las Plantas (ambas de cuarto curso y de 3 créditos). La eleccion
de estas asignaturas se basé en que estaban impartidas por el
equipo docente del drea de Fisiologia Vegetal, asi como en su
relevancia para la formacién integral de los estudiantes y en la
necesidad de fomentar un aprendizaje mas activo y participati-
vo. El nimero de estudiantes vario entre los cursos: oscil6 entre
97 y 120 en Biologia I (con una media + desviacion tipica de
111 + 8), entre 5 y 24 en Metabolismo Secundario de las Plan-
tas (15 + 8) y entre 16 y 46 en Fisiologia Ambiental de las Plantas
(33 +£9).
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2.2. Disefo de las actividades

El proyecto «El desafio» se diseié como un conjunto de tareas
voluntarias de corta duracién (cuatro o cinco por asignatura) re-
lacionadas con aspectos clave de la fisiologia vegetal y que supo-
nen para el estudiante un estimulo para llevarlas a cabo. La res-
puesta a cada tarea, destinada principalmente a realizarse de ma-
nera individual, debia entregarse a través de la plataforma
Moodle, con un plazo corto de ejecucién (inferior a una sema-
na), mediante archivos que consistian en un conjunto de foto-
grafias, un video corto o un documento de texto de una pagina.

Las actividades contribuian a subir la calificacién final hasta
un punto en funcién de la calidad de las contribuciones (siem-
pre que se hubieran superado las demas partes de la asignatura:
teoria, practicas y seminarios).

3. Desarrollo
3.1. Tipos de desafios

Se establecieron seis tipos de desafios, diseniados para fomentar
la adquisicion de diferentes competencias. A continuacion, se
describe cada uno de ellos.

3.1.1. Elaboracion de modelos funcionales

Los estudiantes de Biologia I debian crear maquetas que simula-
ran mecanismos fisiolégicos estudiados en la asignatura. Los
materiales para realizar las maquetas eran seleccionados por los
estudiantes y se valoraba la creatividad puesta en juego para de-
sarrollarlos. Entre los modelos funcionales solicitados cabe sena-
lar el mecanismo de relajacién de la pared celular, el mecanismo
de apertura o cierre de los estomas y la simulacién del estado
turgente y flacido (plasmolizado) de una célula vegetal. Se insis-
tia en que los modelos, para ser funcionales, debian «funcionar»
(es decir, no servian aportaciones tales como esquemas en pa-
pel). Los estudiantes debian realizar fotos o videos del proceso y
del resultado y aportarlos en una tarea de Moodle (Mélida y Ace-
bes, 2024). La actividad fomento la comprension visual y practi-
ca de conceptos tedricos (figura 1).
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Figura 1. Ejemplo de respuesta a desafio consistente en la elaboracion de mode-
los funcionales. En este caso se refleja, mediante la introduccion de un globo den-
tro de una caja de cartulina, el aspecto de una célula en estado turgente (izquier-
da) y plasmolizado (derecha).
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3.1.2. Realizacion de experimentos caseros

Se alentd a los estudiantes de Biologia I a que pensaran y desa-
rrollaran experimentos sencillos en sus casas con el fin de com-
probar algunos procesos fisiolégicos (Acebes, 2024). Un experi-
mento tipico consistié en evaluar la variacion del contenido en
almidon a lo largo de la maduracién de frutos, comparando fru-
tos verdes y maduros (p. €j., en platanos o peras) (figura 2). Otro
experimento solicitado se centré en comprobar la ralentizacién
del pardeamiento de frutos mediante diversos métodos, como la
aplicacion de soluciones antioxidantes (p. ej., zumo de limén).
Este tipo de experimentos fue especialmente ttil en los momen-
tos de confinamiento durante la pandemia COVID-19, en el cur-

s0 2019-20.
=]

:.‘O @,&; z@ @z:o‘
@ 066,

" Verde Nadvro

Figura 2. Ejemplo de respuesta a desafio consistente en la realizacion de un expe-
rimento casero. En este caso, se aprecia el mayor contenido en almidon del platano
verde (izquierda) frente al maduro (derecha), mediante la tincion con yodo de un
producto antiséptico comercial.
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3.1.3. Creacion de pensamiento visual

Se pedia a los estudiantes disenar el mapa correspondiente a uno
de los temas de la asignatura Biologia I en tamafo Din A3, po-
niendo en juego las pautas de la metodologia del Visual Thin-
king. Los temas propuestos eran, por ejemplo, la composicion y
estructura de la pared celular de una célula vegetal, la histologia
del tallo, la raiz o la hoja de una planta, el ciclo vital de las plan-
tas, etc. (figura 3).
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Figura 3. Ejemplo de pensamiento visual, en este caso correspondiente a la biolo-
gia del tallo de una planta.
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3.1.4. Redaccion de una noticia de prensa

En este caso, se solicitaba resolver un caso de interés relacionado
con la asignatura y elaborar el informe siguiendo el estilo de re-
daccion de una noticia periodistica. Asi, se implemento en la
asignatura Metabolismo Secundario de las Plantas, en la que se
trabajaron noticias sorprendentes como la de la historia de Stuc-
kie, un perro momificado de forma natural al haberse quedado
encerrado en el hueco de un arbol. La clave de la explicacion era
el elevado contenido en taninos de la madera de dicho arbol,
que actuaba como curtiente de la piel del animal (figura 4).

@ DIARIO MSP % INTERNACIONAL

Adios al misterio de Stuckie, el perro
momificado en Georgia

Maria del Mar Martinez Prada—Ledn
20:53 CEST- 13/10/2020

Muchas teorias han rodeado a la casualidad de encontrar este can momificado dentro de un
roble en Georgia. Segun investigadores este animal se encontraba cazando cuando,
persiguiendo a su presa sin control, entrd por el tronco agujereado de este drbol encontrandose
a la mala fortuna. Lleva momificado en su interior 60 afios.

B

¥ .
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Asi se encontrd a Stuckie,

el perro famoso por su aspecto.
La curiosidad causada por este caso, a parte de por el hallazgo, ha sido por saber como ha sido

posible que el perro haya quedado en este estado de conservacion. Esta incognita ha llevado a
los cientificos de cabeza, pero han dado con la solucién.

El arbol en que quedo atrapado el animal se trata de un roble, que segin dicen, “ha actuado
como ataid”. Estos arboles producen una gran cantidad de taninos hidrolizables, también
llamados tanoides, galotaninos, o taninos galicos.

Figura 4. Ejemplo de desafio del tipo redaccion de una noticia de prensa. La histo-
ria de Stuckie, un perro momificado en el interior de un arbol.
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3.1.5. Elaboracion de informes técnicos para posibles empresas
Por ejemplo, la deteccién de contaminaciones de esencias de
frutos de umbeliferas solicitada por una presunta empresa de la
industria alimentaria. La tarea formaba parte del programa de
practicas de la asignatura Metabolismo Secundario de las Plan-
tas. Los alumnos utilizaron cromatografia en capa fina, averigua-
ron qué muestras estaban contaminadas y expusieron sus resul-
tados siguiendo el formato de los informes técnicos.

3.1.6. Juicio critico de peliculas

A este desafio se le denominé «retos de cine». Consistia en anali-
zar fragmentos de peliculas en los cuales aparecian contenidos
relacionados con la asignatura Metabolismo Secundario de las
Plantas. Por ejemplo, se trataba de escribir un informe para el
Servicio de Inteligencia Britanico analizando el alcance del enve-
nenamiento con digitalina que sufria James Bond en la pelicula
Casino Royale. En otros casos, el reto de cine consistia en escribir
una carta a un director de cine exponiéndole fallos o sugiriendo
mejoras en la credibilidad cientifica o en la representacion de fe-
némenos biolégicos de alguna de sus peliculas.

3.2. La calificacion de los desafios

A la hora de evaluar las tareas entregadas, se implement6 un sis-
tema de gamificacion (Frey et al., 2024). Las tareas enviadas eran
valoradas con iconos de frutos de distinto color, en funcién de la
calidad («madurez») de la respuesta (verde, amarillo o rojo). La
mejor respuesta de cada tarea era premiada con un fruto de color
blanco.

Por otra parte, cada estudiante elegia un alias. La lista de cali-
ficaciones («frutos») se publicaba atendiendo a dichos alias (fi-
gura 5). De este modo, cada estudiante conocia sus valoraciones,
asi como las de sus companeros, pero, por lo comtn, no era ca-
paz de identificar quiénes eran estos.
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CAUIFICACIONES FINALES DEL DESAFIO

Alias Desafio 1
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Figura 5. Calificaciones finales de «El desafio». En este caso, el proyecto integrd
cuatro desafios. El color de los frutos refleja el estado de menor a mayor «madurez»
de las respuestas: verde, amarillo o rojo. Los frutos blancos corresponden a las me-
jores respuestas para cada desafio. Notese que las calificaciones se aportan segun
los alias que han elegido los estudiantes.

3.3. Evaluacion del proyecto

El proyecto tuvo una tasa de aceptacioén del 72 % entre los estu-
diantes matriculados; aunque la actividad era voluntaria, casi las

186 | Docencia universitaria en transformacion



tres cuartas partes de los estudiantes aceptaron participar en los
desafios.

Para conocer el grado de satisfacciéon de los estudiantes, al fi-
nalizar el proyecto se aplicé en una de las asignaturas (Metabo-
lismo Secundario de las Plantas) una encuesta voluntaria y an6-
nima con una escala Likert de 1 a 5 para evaluar cuatro parame-
tros, asi como un texto de respuesta libre en la que podian
expresar sus observaciones. Completaron la encuesta 14 de los
21 estudiantes matriculados (67 %). La valoracién fue muy posi-
tiva, destacando la percepcién de que los desafios fueron una
herramienta efectiva para adquirir destrezas y ampliar los cono-
cimientos sobre la asignatura. Los aspectos mejor valorados del
proyecto fueron «La iniciativa me ha parecido muy oportuna
para alumnos de Metabolismo Secundario de las Plantas»
(4,8/5); «Me ha ayudado para adquirir destrezas, como la bus-
queda de informacién» (4,7/5); «Me ha ayudado para ampliar
conocimientos sobre MSP» (4,6/5) y «La experiencia globalmen-
te me ha parecido positiva» (4,9/5).

Las valoraciones de texto libre confirmaron el elevado grado
de satisfaccion de los estudiantes, resaltando el impacto positivo
de los desafios en el aprendizaje y el interés por la asignatura.
Algunas respuestas significativas fueron «Gran labor did4ctica.
Me han encantado los desafios, he aprendido mucho gracias a
ellos»; «La realizacién de desafios mejora el aprendizaje y au-
menta el interés de la asignatura»; «Los desafios me parecen muy
entretenidos tanto de realizar como de presentar y opino que se
disfruta y se aprende mucho con ellos. Ademas, contribuyen a
mantenerse pegado a la asignatura»; «Ha sido un punto muy po-
sitivo que incluya una serie de desafios académicos respecto a su
asignatura, pues realizindolos conseguimos entender la materia
mano a mano», y, por ultimo, «El hecho de realizar los desafios
hace que conectes con la asignatura y que la disfrutes, es decir,
no la ves como una obligacién, sino como un hobby».

4. Conclusiones

En resumen, el proyecto «El desafio» ha cumplido con los objeti-
vos establecidos, permitiendo a los estudiantes adquirir nuevas
destrezas y expandir sus conocimientos de una forma estimulan-
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te y provocadora. La alta valoracién de los estudiantes (con pun-
tuaciones que se encuentran entre 4,6 y 4,9/5) sugiere que este
tipo de estrategias son efectivas para mejorar el aprendizaje y la
participacion en las asignaturas. Ademads, el proyecto demuestra
ser adaptable y transferible a otras asignaturas del Grado en Bio-
logia, pero también a otras titulaciones, siendo recomendable
que las asignaturas tengan un nimero suficiente de créditos para
diversificar las actividades propuestas. El proyecto demuestra ser
versatil y capaz de ser adaptado a diferentes formatos.

5. Agradecimientos

Los autores agradecen a la Escuela de Formacion de la Universi-
dad de Leo6n las ayudas econémicas correspondientes a los Pla-
nes de Apoyo a la Innovacién Docente otorgadas al Grupo de
Innovacion Docente Savia Sabia. También agradece las sugeren-
cias y la colaboracién de los demdas miembros del grupo de in-
novacién docente.

6. Bibliografia

Acebes, J. L. (2024). Cazadores de mitos vegetales: un proyecto de in-
mersion en metodologia cientifica para primero de Biologia. En M.
Lopez Aguado, M. Fernandez Alvarez y A. Ponce Rodriguez (Eds.),
Innovacion docente en la Universidad de Leon (pp. 13-19). Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Ledn.

Apple (2011). Challenge based learning: A classroom guide. https://www.
apple.com/br/education/docs/CBL_Classroom_Guide_Jan_2011.
pdf

Frey, C., Manga-Robles, A., del Hierro, I., Encina, A., Centeno, M. L.,
Garcia-Angulo, P., Largo, A., Mélida, H. y Acebes, J. L. (2024). Plan-
ta: un proyecto de aprendizaje basado en juegos en Fisiologia Vege-
tal. En M. Lopez Aguado, M. Fernandez Alvarez y A. Ponce Rodri-
guez (Eds.), Innovacion docente en la Universidad de Leon (pp. 61-68).
Servicio de Publicaciones de la Universidad de Leon.

Malmagyvist, J., Radberg, K. K. y Lundqvist, U. (8-11 de junio de 2015).
Comparative analysis of challenge-based learning experiences. Procee-
dings of the 11th International CDIO Conference, Chengdu Univer-

188 | Docencia universitaria en transformacion


https://www.apple.com/br/education/docs/CBL_Classroom_Guide_Jan_2011.pdf
https://www.apple.com/br/education/docs/CBL_Classroom_Guide_Jan_2011.pdf
https://www.apple.com/br/education/docs/CBL_Classroom_Guide_Jan_2011.pdf

sity of Information Technology, Chengdu, Sichuan, P.R. China.
http://rick.sellens.ca/CDIO2015/final/14/14_Paper.pdf

Mélida, H. y Acebes, J. L. (2024). Fotografias para una exposicién: un
proyecto de aprendizaje colaborativo en Fisiologia Ambiental de las
Plantas. En M. Lépez Aguado, M. Ferndndez Alvarez y A. Ponce Rodri-
guez (Ed.), Innovacion docente en la Universidad de Leon (pp. 325-331).
Servicio de Publicaciones de la Universidad de Ledn.

Nottingham, J. (2024). El aprendizaje basado en desafios. Trillas.

15. «El desafior | 189


http://rick.sellens.ca/CDIO2015/final/14/14_Paper.pdf




16

Impacto de la IA en el diseno de
examenes: un estudio comparativo en
la asignatura de Linglistica General

SUSANA MERINO MANUECO Y QIANTING YUAN
Universidad de Valladolid

Resumen

La inteligencia artificial (IA) estd transformando diversas areas de la educacion su-
perior, incluido el disefio de examenes en las titulaciones de grado. El presente ca-
pitulo explora como la IA puede ser utilizada para automatizar la creacion de exa-
menes ofreciendo personalizacion, eficiencia y accesibilidad en la evaluacion aca-
démica. El estudio comparativo se centra en el disefio de examenes en la
asignatura de Lingliistica General, comparando dos versiones: una elaborada por el
profesor y otra generada por ChatGPT. Se analizan aspectos como la relevancia, la
complejidad, la precision y la fidelidad con respecto al temario. Las conclusiones
sugieren que, aunque la IA puede ser util para generar contenidos iniciales, es esen-
cial la intervencion humana para garantizar la calidad y exactitud de la evaluacion.

Palabras clave: ChatGPT, inteligencia artificial, creacion de pruebas, Lingdisti-
ca General, automatizacion, evaluacion académica

Abstract

Artificial intelligence (Al) is transforming different areas of education, includ-
ing exam design in university programs. This chapter explores how Al can be
used to automate exam creation, offering personalization, efficiency, and ac-
cessibility in academic assessment. The comparative study focuses on the de-
sign of exams in the course of General Linguistics, comparing two versions: one
created by the professor and another generated by ChatGPT. Aspects such as
relevance, complexity, accuracy, and fidelity to the syllabus are analyzed. The
conclusions suggest that while Al can be useful for generating initial content,
human intervention is essential to ensure quality and accuracy in evaluation.

Keywords: ChatGPT, artificial intelligence, test creation, general linguistics,
automation, academic assessment
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1. Introduccion

En los tdltimos anos, el rapido desarrollo de la inteligencia artifi-
cial (IA) ha revolucionado numerosos ambitos, incluido el aca-
démico. Su uso creciente, y a veces irresponsable por parte de los
estudiantes, plantea desafios nuevos para los docentes (Cruz
et al., 2023). Sin embargo, numerosos estudios también destacan
los beneficios potenciales de la IA, tanto en la mejora de la cali-
dad docente como en el proceso de aprendizaje de los alumnos
(Crompton y Song, 2021; Kuleto et al., 2021; Ocafna-Ferndndez
et al., 2019). En respuesta a este fendmeno, la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) (Cruz et al.,
2023) y otros organismos oficiales como la UNESCO (2019) han
publicado directrices para el uso responsable de la TA en entor-
nos académicos.

El presente estudio se centra en el uso de ChatGPT, como he-
rramienta de IA, por parte de los docentes durante la creacion de
examenes. Concretamente, busca evaluar el papel potencial de
dicha tecnologia en la creacién de preguntas para un examen fi-
nal de la asignatura de Lingiiistica General en el Grado de Logo-
pedia.

2. La |IA en el disefio de examenes

El propésito de un examen es evaluar el conocimiento y las com-
petencias de los estudiantes sobre el temario de una asignatura.
Para cumplir este objetivo, la calidad de los items del examen es
crucial. Seguin Hrich et al. (2024), la evaluacién de dicha calidad
debe considerar cinco aspectos clave:

1. La dificultad del item.

2. Su capacidad de discriminacién (es decir, su eficacia para di-
ferenciar entre estudiantes de alto y bajo rendimiento).

3. La correlacion entre un item y la puntuacion total del examen.

4. La correlacion condicional en el caso de items dicotomicos.

5. El analisis de distractores en items de opcion mdltiple.

Desarrollar preguntas adecuadas que integren estos criterios
es importante para garantizar evaluaciones precisas y efectivas e
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implica un esfuerzo considerable por parte del docente. Los re-
cientes avances de la IA, que simula tanto el pensamiento como
la accion humana, ofrecen herramientas prometedoras para faci-
litar este proceso. Varios estudios han mostrado los beneficios
potenciales de la IA en este aspecto (Haseski, 2019; Hrich et al.,
2024). En primer lugar, la IA puede generar rapidamente un gran
volumen de preguntas en varios formatos (Killawala et al.,
2018), lo cual contrasta con la tendencia del profesor a repetir
preguntas basadas en la memoria (Luc Ha y Nguyen, 2024). En
segundo lugar, dicha tecnologia puede agilizar la evaluacion me-
diante examenes adaptivos y retroalimentacién personalizada,
mejorando asi los resultados del aprendizaje (Choi y McClenen,
2020; Mahligawati et al., 2023). Ademads, puede aumentar la
precision y objetividad de las evaluaciones, reduciendo el sesgo
y la subjetividad (Amin, 2020).

Hasta la fecha, muchos estudios se han centrado en evaluar la
eficiencia de la IA en la correccion automadtica de preguntas dise-
nadas por docentes humanos (Alfertshofer et al., 2024; Amin,
2020; Haseski, 2019; Li, 2024; Luan et al., 2020). Sin embargo,
son escasos los estudios que analizan la calidad de los examenes
generados por la IA. El estudio de Kiyak et al. (2024) demuestra
que las preguntas de opcién multiple generadas por ChatGPT en
exdmenes de medicina cumplen con estandares psicométricos
aceptables. Otro estudio similar (Klang et al., 2023) sefala que la
generacion de preguntas basada en platillas es efectiva, con un
bajo porcentaje de items que requieren revisiones. Por su parte,
Luc Ha y Nguyen (2024) exploran el papel de la IA en evaluacio-
nes lingiiisticas, e identifican cuatro ventajas principales, inclu-
yendo la creacion automatizada de items, la adaptacion del nivel
de dificultad segtin el rendimiento del alumnado, la retroalimen-
tacion mejorada y la garantia de la calidad con formatos innova-
dores. Estas ventajas se traducen también en una mayor eficiencia,
una reduccion de sesgos y una mayor riqueza de contenido.

No obstante, no todos los estudios son igualmente optimis-
tas. O’Grady (2023) analiza la medicién de la competencia prag-
matica en segunda lengua mediante preguntas de opcién multi-
ple generadas por la IA y concluye que el examen no proporcio-
na una medicion suficientemente fiable de dicha competencia,
aunque la fiabilidad mejora al eliminar los items problematicos.
Por otro lado, Killawala et al. (2018) examinan cuatro tipos de
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items creados por la IA, incluyendo preguntas de verdadero/fal-
so, rellenar espacios, opcion multiple y preguntas abiertas, y de-
tectan desafios relacionados con el 1éxico, la produccion de dis-
tractores y a la coherencia. En su estudio, la mayoria de los alum-
nos percibieron diferencias entre las preguntas creadas porlaIA'y
por los docentes, aunque no pudieron distinguirlas con certeza.

En resumen, la investigacion actual sobre la creacion de items
de examenes por la IA se ha centrado principalmente en areas
especificas como la medicina y las lenguas extranjeras, y con un
enfoque predominante en preguntas de opcién multiple. En este
sentido, planteamos la necesidad de ampliar la evaluacion a
otros tipos de preguntas y areas de conocimiento, asi como de
profundizar el andlisis de la calidad y fiabilidad de los examenes
generados por la TA.

3. Metodologia

3.1. Objetivo y preguntas de investigacion

Este estudio tiene como objetivo explorar el uso de la IA para
automatizar la creacién de examenes, centrandose en cémo esta
tecnologia puede mejorar la personalizacién, eficiencia y accesi-
bilidad de la evaluacién en el ambito universitario. Se analizan
tanto los beneficios como los retos asociados a la integracion de
la TA en el proceso educativo, evaluando su capacidad de mejo-
rar la objetividad y rapidez en la elaboracion y correccion de exa-
menes, asi como los posibles desafios éticos y técnicos derivados
de su implementacion.
Para guiar el estudio, se formularon las siguientes preguntas:

1. ;C6mo puede la IA mejorar la personalizacion de los exame-
nes para adaptarlos a las necesidades individuales de los estu-
diantes?

2. ;En qué medida la automatizacion del disefio de exdmenes
mediante la IA puede mejorar la eficiencia y la objetividad en
la evaluacion académica?

3. ;Cuales son las posibles limitaciones de la IA en la creacién
de exdmenes, y como se pueden mitigar para garantizar eva-
luaciones justas y de calidad?
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3.2. Generacion de items con ChatGPT y su evaluacion

El estudio se bas6 en la asignatura de Lingiiistica General. Ini-
cialmente, el docente disefi6 un examen de manera convencio-
nal, dividiéndolo en cuatro partes, cada una con un tipo de pre-
guntas (tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de preguntas creadas por el docente

Parte Tipo de preguntas Puntos de bloque Numero de preguntas
1 Verdadero/falso 2 10
2 Opcién multiple 2 4
3 Emparejamiento 2 4
4 Definir términos clave 4 8

Posteriormente, se utilizé6 ChatGPT para generar items basa-
dos en el mismo temario y la misma plantilla. Las instrucciones
proporcionadas a la IA incluyeron especificaciones sobre el for-
mato, nivel de dificultad y puntuacion.

En la parte 1, las preguntas generadas fueron aceptables en el
primer intento. Por ejemplo:

1. Verdadero - La comunicacién no es exclusivamente humana, ya
que los animales también desarrollan procesos comunicativos.

2. Falso - El mensaje en la comunicacién humana puede ser lin-
gliistico o no lingiiistico. Correccién: los mensajes pueden in-
cluir gestos, senales visuales, sonidos, etc., ademds del lenguaje
verbal.

Sin embargo, en la parte 2 se requirieron ajustes para aumen-
tar la dificultad y evitar distractores obvios. Tras reformular las
instrucciones se obtuvieron preguntas como:

;Cuadl es un ejemplo de un signo olfativo no intencionado?

a) El olor de un perfume que alguien usa para atraer la atencién.

b) El olor a comida quemada que alerta de un incendio. (Correcta)

¢) Elaroma de incienso que se enciende buscando un momento de
relax.
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En la parte 3, se necesitaron siete iteraciones para alcanzar un
nivel de dificultad adecuado. El resultado final fue:

Conceptos:
1. Lengua.
2. Habla.
3. Norma.
4. Uso.

Definiciones:

a) Realizacion concreta y practica de la lengua producida por un
hablante en una situacion especifica. Es individual, momenta-
nea y esta condicionada por factores como el contexto y las ha-
bilidades del hablante.

b) Sistema abstracto de signos lingiiisticos compartido por una co-
munidad que incluye reglas gramaticales, 1éxicas y fonéticas para
posibilitar la comunicacién. Es social, histérica y relativamente
estable, aunque puede cambiar con el tiempo.

¢) Aplicacion cotidiana y practica de la lengua que incluye variacio-
nes individuales y colectivas. No siempre se ajusta al modelo nor-
mativo, pero refleja la evolucién y diversidad de una lengua viva.

d) Conjunto de reglas que establecen un modelo ideal de lengua
estandar utilizado para unificar y regular los usos lingiiisticos en
contextos cultos.

Respuestas: 1-b, 2-a, 3-d, 4-c

En la parte 4, tras anadir instrucciones para redirigir el enfo-
que en la seleccién de conceptos, los items generados en el se-
gundo intento fueron aceptables. Por ejemplo:

Lexema: parte basica de una palabra que contiene su significado
fundamental. Es invariable y comtin a todas las palabras de una
misma familia 1éxica. Ejemplo, «nifi-» en nino, nina, ninez.

Para evaluar la calidad de los items, se elaboré una rabrica
que incluye cuatro aspectos claves: la relevancia, la complejidad
del tema (dificultad), la precision y la fidelidad con respecto al
temario impartido durante el curso. Cada aspecto se califico en
una escala de 1 (insuficiente) a 4 (excelente). El docente respon-
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sable de la asignatura utiliz6 esta ribrica para puntuar tanto los
items del examen disefiado por él mismo como los generados
por ChatGPT.

4. Analisis y discusion

En cuanto a la relevancia de los contenidos, el examen disenado
por el profesor presenta preguntas y temas que estan directamen-
te alineados con los objetivos del curso, abordando cuestiones
centrales que se han desarrollado en clase. Por otro lado, las pre-
guntas generadas por ChatGPT, aunque correctas en términos
generales, tienden a simplificar en exceso los conceptos clave y
no reflejan de manera precisa los temas tratados en el temario.
Esta diferencia sugiere que, aunque la IA puede generar exame-
nes de manera eficiente, no siempre es capaz de capturar la pro-
fundidad y la especificidad de los contenidos que se consideran
fundamentales en ensenanza superior.

Respecto a la complejidad o dificultad de los examenes, se
observa que las preguntas formuladas por ChatGPT presentan
una complejidad significativamente menor que las del profesor.
Las preguntas de opcién mdltiple, por ejemplo, son demasiado
simples, lo cual limita la capacidad de evaluacién del examen.
En cambio, el examen disefiado por el profesor exige un nivel de
analisis mas profundo, donde los estudiantes deben aplicar sus
conocimientos de manera critica y reflexiva.

En cuanto a la precision y fidelidad con respecto al temario,
las diferencias son evidentes. Al comparar las definiciones y ex-
plicaciones proporcionadas por ChatGPT con las del temario, se
observa que las definiciones ofrecidas por la TA son a menudo
demasiado simples. Incluso en las versiones mejoradas solicita-
das, las definiciones no se corresponden fielmente con las pre-
sentadas en el curso, ya que ChatGPT tiende a generar respuestas
que no son directamente extraidas del temario, sino que parecen
ser elaboradas a partir de fuentes externas, lo que da lugar a una
cierta imprecision. Aunque no se trata de definiciones incorrec-
tas, estas no reflejan la terminologia ni la profundidad necesa-
rias para un examen académico.

Ademas, las preguntas de opcién multiple generadas por
ChatGPT no solo son demasiado sencillas, sino que también ca-
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recen de la capacidad de evaluar la relacién entre conceptos. En
el examen disenado por el profesor, las preguntas estan construi-
das para que los estudiantes tengan que discriminar entre con-
ceptos interrelacionados, lo que fomenta una comprension mas
profunda del contenido. En cambio, las preguntas generadas por
la TA no requieren de un andlisis profundo ni de la conexi6n en-
tre distintos temas, lo que reduce la capacidad de medir la com-
prension real de los estudiantes.

Por dltimo, la propuesta mejorada de ChatGPT, aunque lige-
ramente mds compleja, sigue siendo limitada en su capacidad
para fomentar el pensamiento critico. Los conceptos adicionales
que se incluyen en esta version mejorada son, en su mayoria,
demasiado basicos, lo que indica que la IA no logra captar la
complejidad de los temas tratados en la asignatura.

5. Conclusiones

Las conclusiones extraidas de este andlisis sugieren que, aunque
la IA como ChatGPT puede ofrecer una herramienta rapida y ac-
cesible para generar examenes, las versiones que produce carecen
de la profundidad, precision y complejidad necesarias para eva-
luar adecuadamente el conocimiento adquirido por los estu-
diantes en un curso universitario. Las definiciones y preguntas
generadas por la IA son generalmente demasiado basicas, lo que
limita su efectividad como herramienta de evaluacion.

Ademas, las preguntas propuestas por ChatGPT no permiten
evaluar la capacidad de los estudiantes para relacionar conceptos
o para aplicar sus conocimientos en situaciones mas complejas,
lo que plantea dudas sobre la capacidad de la TA para cumplir
con los estandares académicos exigidos en la educacion superior.
Por lo tanto, consideramos que la IA puede ser ttil como herra-
mienta auxiliar en la creacion de materiales educativos. Sin em-
bargo, su implementacion en la generacién auténoma de exa-
menes debe ser cuidadosamente evaluada y complementada por
la intervencién del profesor para garantizar que se mantengan
los niveles de exigencia y fidelidad con el temario.
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Docencia universitaria en transformacion:
metodologias activas, inteligencia
artificial y nuevas competencias

En un contexto marcado por transformaciones tecnolégicas
aceleradas, repensar los procesos de ensefianza-aprendizaje
se ha convertido en una prioridad estratégica para las ins-
tituciones de Educacién Superior. Docencia universitaria en
transformacion: metodologias activas, inteligencia artificial y
nuevas competencias sitda la innovacién educativa en el cen-
tro del debate académico y analiza cémo las universidades
pueden reformular sus pricticas docentes para responder
con eficacia a un entorno dindmico y en constante evolu-
cién. Frente a los retos de la era digital, el volumen ofrece
propuestas que impulsan nuevas formas de ensenar y apren-
der, integrando tecnologias emergentes, metodologfas parti-
cipativas y enfoques pedagdgicos renovadores.

La obra retine dieciséis capitulos que presentan expe-
riencias relevantes de innovacién desarrolladas en distintas
universidades espanolas. Desde perspectivas disciplinares y
metodolégicas diversas, los textos abordan la incorporacién
critica de la inteligencia artificial en el aula, la aplicacién de
metodologfas activas como el Aprendizaje-Servicio, la gami-
ficacién o el flipped learning, asi como la transformacién de
los sistemas de evaluacién hacia modelos mds formativos,
inclusivos y centrados en el aprendizaje.

Ademis, se presta atencién a la formacién ética y ciuda-
dana del estudiantado, al desarrollo de competencias digi-
tales y comunicativas, y al compromiso con una ensefianza
universitaria adaptada a la diversidad del alumnado. En su
conjunto, los capitulos conforman un mosaico de pricticas,
reflexiones y desafios que no proponen recetas universales,
sino marcos flexibles abiertos a la experimentacién y al did-
logo contextual.

Dirigido a docentes universitarios, a investigadores en el
dmbito de la docencia en educacién superior y a responsa-
bles académicos, este monografico ofrece una mirada critica
e inspiradora sobre el presente y futuro de la docencia. Inno-
var, aqui, signiﬁca cuestionar y reconstruir colectivamente
el sentido, los métodos y los fines de la educacién en un
mundo que exige respuestas nuevas y comprometidas.

Octaedro‘} Horizontes Universidad
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