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1

Investigacion aplicada en educacion
social: estrategias didacticas para el
cambio. A modo de introduccion

ALMUDENA MARTINEZ GIMENO
ALICIA JAEN MARTINEZ
LuisA TORRES BARZABAL

La investigacion aplicada en el dmbito de la Educacion Social se
caracteriza por su vocacion transformadora, orientada funda-
mentalmente a intervenir sobre la realidad social para mejorarla.
A diferencia de la investigacién bdsica, su objetivo no es ampliar
el conocimiento teérico de forma abstracta, sino encontrar solu-
ciones practicas a problemas reales. En este sentido, se constitu-
ye como una herramienta clave para el educador y la educadora
social, que trabajan de forma directa con colectivos vulnerables,
comunidades y contextos diversos.

La investigacion aplicada es la clave para conectar el conoci-
miento cientifico con la intervencion social transformadora. Esta
aproximacion permite una interaccion directa entre el conoci-
miento y la practica, lo que refuerza la relevancia y utilidad de
los hallazgos.

Esta metodologia se sustenta en un ciclo de reflexion, accién e
investigacion, donde los sujetos implicados no solo son observa-
dos, sino que participan de forma activa en la definicién de los
problemas y en la formulacién de las soluciones. Esta perspecti-
va fomenta una educacion social dialégica, critica y comprometi-
da con el cambio. En linea con Kemmis y McTaggart (1988), la
investigacion-accion es una forma de investigacion que conecta
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la préctica con la producciéon de conocimiento, lo que fomenta
el empoderamiento de los participantes.

Por otro lado, la innovacién educativa implica el redisefio
consciente de estrategias, metodologias y herramientas con el fin
de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. En el contex-
to de la Educaciéon Social, innovar significa adaptar los recursos
didacticos a las necesidades del contexto, utilizando herramien-
tas contempordneas como la inteligencia artificial (IA), la reali-
dad aumentada (RA) o las plataformas digitales.

La IA, en particular, estd comenzando a desempefiar un papel
clave en la personalizacién del aprendizaje. A través de algorit-
mos y sistemas inteligentes, es posible identificar ritmos, estilos
y necesidades de aprendizaje, generando itinerarios formativos
adaptados. Esto es especialmente 1til en contextos de vulnerabi-
lidad, donde los ritmos de aprendizaje tradicionales muchas ve-
ces excluyen a quienes no se ajustan a ellos (Piazuelo y Bermejo-
Malumbres, 2023).

Una de las estrategias mas potentes en Educacién Social es el
Aprendizaje-Servicio (ApS), un método que une el aprendizaje
académico con el compromiso social. Los proyectos ApS permi-
ten a estudiantes y comunidades trabajar juntos para identificar
problemas y construir soluciones, mientras se desarrollan com-
petencias y valores de ciudadania global.

Otra herramienta valiosa es la gamificacion, que transforma ac-
tividades educativas en experiencias motivadoras a través del juego.
Combinada con la Ay el aprendizaje personalizado, puede poten-
ciar el desarrollo emocional, social y cognitivo de los participantes,
y por tanto generar experiencias de aprendizaje significativas.

La incorporacion de la IA en los procesos de investigacion
educativa también abre nuevos horizontes. Plataformas de anali-
sis de datos, sistemas de retroalimentacién automadtica y chat-
bots educativos permiten recoger informacién en tiempo real
sobre las intervenciones, lo que facilita la toma de decisiones ba-
sada en evidencias.

La IA también puede democratizar la investigacion, al facilitar
el acceso a datos, categorizar la informacién y promover el anali-
sis colaborativo. En Educacion Social, esto significa que tanto es-
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tudiantes como colectivos sociales pueden involucrarse de forma
mds activa en la generacion de conocimiento. Segin Sim6
(2023), esto es posible si se promueve una simbiosis entre siste-
mas de aprendizaje automatico y enfoque interseccional, alcan-
zando una inteligencia artificial que contribuya a visibilizar rea-
lidades diversas y colectivos vulnerables.

Por ultimo, pero no menos importante, integrar la perspecti-
va de género en la investigacion aplicada implica analizar las
desigualdades estructurales entre mujeres y hombres, asi como
las identidades no binarias, para transformar los marcos que
perpetdan dichas inequidades. En Educacién Social, esto se tra-
duce en visibilizar las violencias de género, promover la igual-
dad y trabajar desde una ética feminista.

Estrategias didacticas basadas en IA, por ejemplo, si no se de-
sarrollan desde un enfoque critico, pueden reproducir y amplifi-
car los sesgos existentes. Fernandez (2024) advierte que la inteli-
gencia artificial perpettia estereotipos de género y raza, ya que
apenas aprende de las mujeres como productoras de contenido.
Por ello, es esencial incorporar principios de equidad y diversi-
dad en su diseno y aplicacion.

En este mismo sentido, la Educacién para el Desarrollo Soste-
nible (EDS) promueve un aprendizaje que contribuya a la justi-
cia social, la sostenibilidad ambiental y el bienestar global. En
este marco, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se con-
vierten en una guia para orientar las estrategias educativas hacia
metas comunes.

El ODS 4 (educacién de calidad) y el ODS 5 (igualdad de gé-
nero) estan ligados de forma intrinseca. La investigacion aplica-
da en Educacién Social permite identificar barreras estructurales,
disenar intervenciones innovadoras y evaluar su impacto, siem-
pre desde una 6ptica de justicia y derechos humanos (Sanchez
Malcolm, 2023).

Como conclusion, entendemos que las estrategias diddacticas
en Educacion Social deben estar orientadas a transformar reali-
dades. Esto implica métodos activos, participativos y criticos,
como el ApS, el aprendizaje basado en proyectos, la investigacién-
accion y el uso de entornos digitales inclusivos.
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Disenar estas estrategias requiere un diagnostico participati-
vo, la cocreacion de materiales, la implementacién flexible y una
evaluacion formativa que no solo mida resultados, sino también
procesos y aprendizajes cualitativos.

Desde este enfoque proponemos el siguiente trabajo, que
compila una serie de experiencias de investigacion metodologica
aplicada en el entorno universitario, en el campo de las Ciencias
Sociales en general y de la Educacién Social en particular:

e Uso de chatbots con inteligencia artificial en el contexto uni-
versitario.

e Los libros cartoneros como artefacto de una propuesta de
aprendizaje basado en proyectos que aborda la salud y los
cuidados desde los relatos situados de mujeres.

e Elaboracion de informes por educadores y educadoras sociales
en el contexto educativo: procedimientos y practicas eficaces.

e Metodologia de supervision de los educadores sociales en el
contexto educativo: perspectivas y desafios.

¢ Educacion para el Desarrollo: un analisis cualitativo de la rea-
lidad educativa en los planes de estudios de las universidades
publicas de Andalucia.

La investigacion aplicada en Educacién Social es una herra-
mienta poderosa para impulsar transformaciones concretas, sos-
tenidas y con impacto. Este modelo permite a estudiantes, do-
centes y comunidades ser protagonistas del cambio y desarrollar
conciencia critica, competencias digitales y compromiso social.

Integrar la inteligencia artificial, la perspectiva de género, la
innovacion educativa y la educacién para el desarrollo nos per-
mite construir propuestas diddcticas al servicio de una sociedad
mads justa, equitativa y sostenible.

Referencias bibliograficas

Fernandez Alvarez, L., y Murillo Avila, J. (2023). Perspectiva de género
en la comunicacion de la ciencia. En B. Leén-Anguiano, C. Moreno
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Uso de chatbots con inteligencia
artificial en el contexto universitario

ESTHER FERNANDEZ MARQUEZ
ELoy LOPEZ MENESES

1. Introduccion

Las tecnologias han revolucionado el mundo tal como lo cono-
ciamos antes de su uso y su aplicabilidad en la vida diaria
(Blas-Padilla, 2022). Este uso también se ha extendido al ambito
educativo y ha transformado la forma en que se aprende y se en-
sefla hoy (Vdzquez-Cano et al., 2021; Canete et al., 2022). Ade-
mas, los portatiles y los teléfonos moviles, cada vez mas accesi-
bles para los jovenes, han ido evolucionando hasta adquirir la
capacidad de navegar por Internet de forma eficiente, pudiendo
hacer uso de todos los recursos formativos que proporciona in-
ternet (Lopez-Quintero, 2019).

Hoy en dia, existen diversas aplicaciones tecnoldgicas en el
ambito educativo, algunas de ellas volubles y cambiantes con el
tiempo. En este sentido, Prendes-Espinosa y Cerddn (2021) ela-
boran un breve catalogo de tecnologias emergentes en educacién
(figura 2).

En la actualidad, la influencia de la inteligencia artificial en el
ambito educativo ha experimentado un aumento significativo,
en especial con el desarrollo de aplicaciones avanzadas. Un ejem-
plo de esta tendencia emergente en la investigacion de la IA es la
capacidad para detectar y reconocer videos en linea o imdagenes
de camaras en tiempo real. En este contexto, la identificacién au-
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tomadtica, gracias a las tecnologias de inteligencia artificial, de un
extenso conjunto de videos del aula con las actividades de los
educadores y educadoras y estudiantes contribuye de forma no-
table a elevar la calidad de la educacién (Sharma et al., 2021).

Figura 1. Tecnologias avanzadas

Fuente: Prendes-Espinosa y Cerdan (2021, p. 38).

2. La inteligencia artificial y los chatbots como
transformadores de las ecologias de aprendizaje

En las dltimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha experi-
mentado un rdpido crecimiento y ha transformado diversas dreas
de la sociedad. La IA se ha posicionado a la vanguardia de cam-
pos de investigacion que van desde la medicina y la robética
hasta la educacién y la conducciéon auténoma. En términos ge-
nerales, la inteligencia artificial se refiere a la capacidad de un
sistema informatico para imitar el comportamiento del cerebro
humano. Esto implica recibir informacion en forma de datos ex-
ternos, aprender mediante entrenamiento y, sobre la base de ese
aprendizaje, lograr los objetivos para los que fue disenado (Braz-
dil y Jorge, 2021).

Asimismo, resulta muy interesante para optimizar los procesos
formativos la utilizacién de los chatbots y asistentes virtuales basa-
dos en el procesamiento del lenguaje natural. Estos son programas
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basados en inteligencia artificial que permiten la interaccién de
persona a maquina basada en c6digo escrito u oral (Colace et al.,
2018; Bailey, 2019; Fryer et al., 2019). También, los chatbots se
ajustan a los patrones de comunicacion movil entre los estudian-
tes y pueden basarse en la comprension de las necesidades de los
usuarios y usuarias de los servicios de chat existentes (Vincze,
2017). En este sentido, varios estudios muestran que los chatbots
pueden apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en una varie-
dad de disciplinas, como Matemadticas (Grossman et al., 2019), In-
glés y Ciencias (Bailey, 2019), Pedagogia (Huang et al., 2019;
Vazquez-Cano et al., 2021), Tecnologia educativa (Liu et al., 2019) y
pruebas de software (Paschoal et al., 2019).

De igual manera, la IA en el dmbito formativo puede apoyar
el aprendizaje colaborativo, representando al docente, estable-
ciendo equipos y construyendo un itinerario de aprendizaje per-
sonal con cada estudiante (Istrate, 2019). También asesora en
los servicios bibliotecarios, lo que mejora las habilidades de bus-
queda de informacién y recursos necesarios para ayudar y orien-
tar a los usuarios y usuarias. En consecuencia, ya forma parte de
los centros educativos, pues introduce nuevas herramientas y
ayuda en la planificacién de sus recursos (Chatterjee y Bhatta-
charjee, 2020), crea itinerarios personalizando contenidos edu-
cativos para los estudiantes (Kim y Kim, 2020; Xiao y Yi, 2020) y
valora y evalda la calidad de la ensenanza (Liu, Feng y Wang,
2020). En la educacién superior, la IA puede implicar nuevas
tendencias como el aprendizaje personalizado, el analisis del
rendimiento académico, anadlisis del aprendizaje, tutores inteli-
gentes y organizacion eficiente del campus universitario (Cox
et al.,, 2019). Ademads, esta tecnologia emergente permite la per-
sonalizacion de las lecciones individuales, de modo que se to-
men decisiones sobre la trayectoria de aprendizaje de un estu-
diante individual y el contenido, o bien puede emplearse para
crear realidades virtuales auténticas, entornos digitales de apren-
dizaje lddicos o entornos virtuales supervisados por tutores vir-
tuales (Pérez et al., 2017).Sin embargo, el uso de esta tecnologia
emergente trae consigo una serie de desafios que deberan solu-
cionarse, como la privacidad de los usuarios y usuarias, ya que

2. Uso de chatbots con inteligencia artificial en el contexto universitario
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algunas empresas comerciales acumulan enormes cantidades de
datos del usuario en apariencia para personalizar su experiencia,
pero también para dirigir el marketing, y plantean complejas
cuestiones relacionadas con la manipulacién, la privacidad per-
sonal y el consentimiento (Cox et al., 2019). A su vez, Tsai y Ga-
sevic (2017) identifican otro desafio: la falta de estrategias insti-
tucionales que consideren también el contexto cultural, econé-
mico, politico y técnico de cada institucién para establecer una
analitica de aprendizaje en las instituciones. Otra importante
preocupacion es el sesgo: hasta qué punto se puede confiar en la
IA para tomar decisiones justas (Campolo et al., 2017), o bien,
en concordancia con Cox et al. (2019), dada la complejidad de
los algoritmos, ;como pueden los sistemas de IA ser transparen-
tes si su funcionamiento no se puede entender?

En el contexto de la inteligencia artificial, los recientes avan-
ces en modelos de lenguaje de gran escala, conocidos como
chatbots y basados en ella, estain impulsando un cambio innova-
dor en el ambito formativo. Uno de los ejemplos mas interesan-
tes es ChatGPT, desarrollado por OpenAl. En el momento de la
redaccién de este capitulo, la compania anuncié el lanzamiento
de GPT-40, una versién mejorada del modelo GPT-4 que permi-
te interacciones multimodales, integrando procesamiento de
voz, texto e imdgenes de manera simultdnea. No obstante, Chat-
GPT no es el dnico modelo de IA generativa que influye en la
actualidad en el escenario educativo. Otros sistemas como Ge-
mini, Perplexity, Claude, Mixtral y Llama, entre otros, también
evidencian su potencial para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

En particular, el potencial de ChatGPT para procesar grandes
cantidades de datos y aprender de las interacciones de los usua-
rios y usuarias lo convierte en un recurso beneficioso para los y
las estudiantes (Romero-Rodriguez et al., 2023). En este sentido,
los chatbots o conversational bots son programas basados en inte-
ligencia artificial que permiten la interaccion persona-maquina
basada en cédigo escrito u oral (Ho et al., 2018; Bailey, 2019;
Fryer et al., 2019). Es decir, son programas de inteligencia artifi-
cial capaces de generar una conversacion concreta con personas,
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a través del procesamiento del lenguaje natural (Zeni et al.,
2019). Son accesibles a muchas personas, gracias a la capacidad
de interaccionar mediante voz y texto (Fadhil y Gabrielli, 2017).

Por dltimo, la inteligencia artificial transforma de manera
sostenible los procesos educativos en todas las etapas. En conse-
cuencia, no solo ofrece nuevas oportunidades para el aprendiza-
je y la ensefianza, sino también para la administracion y gestion
de las instituciones educativas (Renz y Hilbig, 2020). En concor-
dancia con Vazquez-Cano (2021), la educaciéon del siglo xxi
debe adaptar sus principios a las nuevas realidades sociales y tec-
nologicas del momento, y buscar soluciones y propuestas que,
en ultima instancia, tengan como objetivo mejorar los procesos
de ensenanza-aprendizaje, para el desarrollo de las habilidades y
conocimientos que los estudiantes de hoy necesitan para tener
éxito en su vida personal, profesional, y también en términos de
ciudadanfa.

3. Escenario del estudio

En el presente estudio han participado un total de 113 estudian-
tes de la Universidad Pablo de Olavide, que se encuentran cur-
sando sus estudios en el presente ano académico 2023/2024, de
los cursos 1.9, 2.° y 3.° de las especialidades de Grado en Educa-
cién Social, Doble Grado en Trabajo Social y Educacién Social, y
Doble Grado en Sociologia y Trabajo Social, analizando el uso
de chatbots con inteligencia artificial y las percepciones que po-
seen sobre ellos.

Durante el curso académico 2023/24 se aplico el cuestionario
«Uso de chatbots con inteligencia artificial» USOCHATIA® (Mar-
ca en tramite: 4235470), constituido por 32 items categorizados
en las siguientes dimensiones:

e Uso que se realiza de los chatbots con inteligencia artificial.

e Formacion relacionada con el uso de chatbots con inteligen-
cia artificial en la universidad.

e Percepciones sobre los chatbots con inteligencia artificial.

2. Uso de chatbots con inteligencia artificial en el contexto universitario | 19



Por dltimo, la version espanola fue desarrollada y sometida a
prueba por investigadores e investigadoras del grupo de investi-
gaciéon Edulnnovagogia® (HUM-971). Su URL es: https://forms.
gle/qsdjo9wC1tY7FaigR7

4. Resultados

Una vez analizados los datos, obtenemos que mayoritariamente
es un recurso cuyo uso se encuentra muy extendido (93 % del
alumnado lo utiliza frente al 7% que no hace uso de él). Predo-
minan las consultas a ChatGPT por parte del 98 % del alumnado
que ha manifestado usar estos chatbots, de forma preferente des-
de el PC, sobre todo las relacionadas con el ambito académico y
formativo, y llegan a considerar muy beneficiosa su utilidad.

Sin embargo, la formacion en este ambito en el contexto uni-
versitario no se encuentra muy extendida, puesto que tan solo el
16 % de los estudiantes manifiestan haber recibido formacién
adecuada para un uso efectivo y responsable de los chatbots con
inteligencia artificial. El 84 % restante asegura no haber recibido
ningin tipo de formacién. El 96 % considera que la universidad
deberia facilitarla para usarlos con el objetivo de obtener informa-
cién académica relevante (77,88 %), ser capaces de valorar la pre-
cision y confiabilidad de las respuestas (73,45 %), personalizarlos
y adaptarlos a las necesidades propias (65,48 %), ser competentes
para integrarlos de manera efectiva en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (61,68 %) y optimizar su uso en la resoluciéon de pro-
blemas académicos especificos (67,26 %), de forma principal.

Este alumnado valora sobre todo la posibilidad de acceder a
informacién relevante de manera muy rapida (90%) y el ahorro
de tiempo para obtener respuestas, por su inmediatez (73 %), lo
que concuerda con los beneficios sefialados, entre los que desta-
can la consideracién de las citadas respuestas rapidas y precisas
(86 %), la disponibilidad horaria (69 %) y el acceso a informa-
cién actualizada (57 %). Ademads, ofrecen la ventaja de que su
integracion en los diferentes elementos curriculares en la mayo-
ria de las ocasiones no supone una dificultad considerable.
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No obstante, hay que tener presentes sus limitaciones, sobre
todo la necesidad de disponer de conexién a internet o el hecho
de que no comprendan bien preguntas complejas o ambiguas
(58%), asi como la ausencia de interaccion humana y empatia
(56 %), entre otros factores.

Otro de los aspectos analizados se refiere a las aportaciones
académicas y formativas de los chatbots con inteligencia artifi-
cial. La mayoria estd de acuerdo o muy de acuerdo con su uso
para las actividades académicas (83,19 %), la idoneidad de las
respuestas (76,11 %), la necesidad de su incorporacién en las fa-
cultades (70,8 %), adaptacién a las necesidades (63,71 %), apli-
cabilidad a cualquier materia (61,95 %) y mejora de competen-
cias de investigacion y andlisis de datos (61,06 %).

En su mayoria la recomendarian a otros estudiantes
(74,33 %), ya que un 68,14 % valora su interaccién con la inteli-
gencia artificial como una experiencia positiva o muy positiva, y
consideran que puede influir en su futuro profesional de manera
positiva o muy positiva (62,83 %).

5. Conclusiones

Mas all4 de la necesidad de contar con plataformas, metodolo-
gias y contenidos adaptados a la educacién a distancia en el con-
texto de futuras crisis sanitarias, resulta evidente que el mundo
digital ofrece infinitas opciones a los educadores y educadoras en
el 4mbito social: aumenta la motivaciéon en los estudiantes, po-
tencia la comunicacién multimedia, invita a la experimentacién
y a la inmersion en mundos tematicos por la via de la interactivi-
dad y, ademas, favorece la comunicacion, el trabajo colaborativo
y la creacién de comunidades virtuales. Todo ello, aplicado de
forma 6ptima al proceso de ensefianza-aprendizaje, supone una
valiosa fuente de recursos para los profesionales de la educacién
(Lopez-Meneses et al., 2021). A su vez, los recursos digitales pue-
den facilitar la necesaria colaboracién entre el profesorado y esta
demostrada su potencialidad para evitar el aislamiento y fomen-
tar el éxito en el desarrollo profesional, por ejemplo, a través de
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redes sociales o comunidades de aprendizaje. Por otro lado, los
recursos digitales no solo favorecen, sino que amplian los esce-
narios de aprendizaje, en un continuo que va desde los entornos
mas formales hasta los informales (Lopez-Meneses, 2020).

Hoy en dia, las tecnologias emergentes desempefian un papel
fundamental en la optimizacion del proceso de ensenanza-
aprendizaje. La educacion no se limita a ser un simple producto,
sino que es un proceso en el que el aprendizaje va mas alla de la
simple adquisicién de conocimientos. En este sentido, la inteli-
gencia artificial emerge como una nueva tecnologia con un gran
potencial en el campo de la educacion, ya que los sistemas basa-
dos en IA podrian fomentar el aprendizaje personalizado, adap-
tandose a las necesidades e intereses de cada estudiante (Garcia-
Pefa, Mora-Marcillo y Avila-Ramirez, 2020).

La implementacion de la inteligencia artificial en la educacion
ha tenido un impacto significativo, evidenciado por mejoras en
la eficiencia del proceso educativo, la promocion del aprendizaje
global, la personalizacion del aprendizaje, la creacion de conte-
nidos mds inteligentes y la optimizacién de la gestion educativa
en términos de efectividad y eficiencia (Jaray Ochoa, 2021).

En tdltima instancia, las instituciones universitarias espafnolas
deben seguir invirtiendo en la formacién docente orientada a las
tecnologias emergentes para el desarrollo de una ciudadania sos-
tenible.
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Los libros cartoneros como artefacto
de una propuesta de aprendizaje
basada en proyectos que aborda
la salud y los cuidados desde los

relatos situados de mujeres

ESPERANZA JORGE BARBUZANO
INMACULADA ANTOLINEZ DOMINGUEZ

1. Introduccion

En un contexto como el actual, caracterizado por lo que viene
denomindndose «colapso civilizatorio y crisis de cuidados», la
educacién para la salud (EpS) y la educacion para el desarro-
llo sostenible (EpDS), en el marco de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) y la Agenda 2030, emergen con gran interés
y, por tanto, con gran relevancia para la formacion de futuros
educadores y educadoras sociales. Asi, el propio Libro Blanco:
Titulo de Grado en Pedagogia y Educacion Social sefialaba, dentro
de los perfiles, la importancia de la EpS, y se menciona la coo-
peracién para el desarrollo como uno de sus dmbitos de inter-
vencion.

Es este el marco de la asignatura «Programas de intervencion
en salud, prevencion y promocién en el ambito de la Educacion
para el Desarrollo», optativa de 4.° curso del Grado en Educa-
cion Social de la Universidad Pablo de Olavide. En ella se propo-
ne el desarrollo de contenidos basicos en el dmbito de la EpS
desde la perspectiva de la EpD. Para ello, plantea la adquisicién
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de varias competencias basicas y especificas, asi como particula-
res, que son planteadas de la siguiente forma:

¢ Fomentar el desarrollo de una vision global y analitica de la rea-
lidad mundial y el desarrollo desde el punto de vista de la EpS.

e Potenciar una actitud critica y positiva ante dicha realidad.

¢ Disenar didacticamente planes, programas, proyectos y accio-
nes de EPD.

e Obtener un conocimiento de la situacion de la EPD a escala
internacional desde el conocimiento y estudio de buenas
practicas.

e Propiciar una reflexion y posicionamiento ético ante la edu-
cacion.

Atendiendo a lo expuesto, el presente capitulo se propone
describir la propuesta metodolégica seguida en esta asignatura
durante el curso 2023-24 para la adquisicién de dichas compe-
tencias dados los retos actuales. Asi, en un primer apartado abor-
daremos una aproximacion a las coordenadas conceptuales que
hemos considerado como centrales de la asignatura. El segundo
se centrard en las bases tedricas y metodologicas de los libros
cartoneros. El tercero desarrollara de forma especifica la pro-
puesta pedagogica, y cerraremos el capitulo con algunas conclu-
siones de interés sobre esta asignatura en la formacién de futu-
ros educadores y educadoras sociales ante la actual crisis de cui-
dado de la vida interdependiente.

2. Coordenadas conceptuales

2.1. La educacion para la salud (EpS) en el marco de
la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EpDS)

La EpS se asienta en dos derechos fundamentales reconocidos en
la Constitucion espanola (articulos 27 y 43): el derecho a la edu-
cacién y el derecho a la salud. Sin embargo, no puede entenderse
el concepto como una suma de ambas cuestiones, sino que, se-
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gin Valadez, Villasenor y Alfaro (2004), la EpS ha tenido un de-
sarrollo tedrico propio en varias etapas.

La primera se subdivide a su vez en dos enfoques, uno mas
centrado en el protagonismo de los y las profesionales de la sa-
lud para el cuidado de las personas, y otro donde se concibe la
EpS como una serie de intervenciones destinadas a facilitar cam-
bios en la conducta y estilos de vida. Ambas perspectivas, sefia-
lan los autores, parten de una «concepcion del proceso salud-
enfermedad como un fenémeno biolégico e individual, y ubican
los problemas de salud en los individuos, situando en la con-
ducta su solucién, con una nula o escasa atencion a las condicio-
nes sociales» (Valadez, Villasenor y Alfaro, 2004, p. 46). En esta
etapa, el proceso educativo en salud responde a una légica verti-
cal de transmision del conocimiento experto a personas que lo
reciben de forma pasiva.

La segunda etapa incorpora los factores sociales, ambientales
y de desigualdad en el analisis de las condiciones de salud de las
personas y comunidades. Desde este enfoque, se considera «la
educacion para la salud como un recurso que no solo afecta a
cuestiones pedagogicas, sino sociales, econémicas y politicas,
que contempla una perspectiva de busqueda participativa» (Va-
ladez, Villasenior y Alfaro, 2004, p. 47). Desde esta segunda pers-
pectiva, el objeto de intervencién no es tanto la persona cuanto
la estructura social, y un eje de la EpS es la concienciacién, el
analisis critico y el fomento de la participacién de las personas
en su propio proceso (Aldana y Nuanez, 2002).

La EpS, tal y como se recoge en el Libro Blanco, puede desarro-
llarse en diversos dmbitos, tanto sanitarios y hospitalarios como
educativos y escolares y comunitarios. En este capitulo nos cen-
traremos en el papel de la EpS en el marco de la EpDS enfocado
al andlisis comunitario.

El enfoque de desarrollo, que partié de posturas relacionadas
con el crecimiento econémico desde 1947, cuando lo reconoce
la Unesco, ha vivido una reformulaciéon importante hasta colo-
car en el eje del debate y la accion a la persona y la mejora en su
calidad de vida, un desarrollo deseable a escala humana (Max-
Neef, Elizalde y Hopenhayn, 2010).
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En la actualidad, la EpD se encuentra en mitad de una ten-
sion entre los procesos de globalizacién neoliberal y los para-
digmas de desarrollo humano y desarrollo sostenible. Segtin Ce-
lorio y Lopez de Munain (2007, p. 124), puede ser entendida
como un proceso educativo que «pretende construir una ciuda-
dania global critica, politicamente activa y socialmente compro-
metida con un desarrollo humano justo y equitativo para todas
las comunidades del planeta», desde lo que las autoras denomi-
nan «Educacién para el Desarrollo de 5.2 generacién». Este en-
foque es el gran aporte del indice de desarrollo humano del Pro-
grama de Naciones Unidas (PNUD), y se avanza asi hacia una
vision integral del desarrollo que, mas alla de cuestiones econé6-
micas, incluya también dimensiones sociales, politicas y cultu-
rales.

Atendiendo a la actual Agenda 2030 y los mencionados ODS,
la EpD avanzaria hacia la inclusion de la sostenibilidad en su
marco conceptual. Atendiendo al origen y desarrollo de los ODS,
en tanto cuestion clave para la asignatura, cabe mencionarse que
en 2015 la Asamblea General de la ONU aprob6 el documento
Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo soste-
nible, que propone un plan de accion en favor de las personas, el
planeta y la prosperidad. En él se tiene como objeto «fortalecer
la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la liber-
tad», y reconoce la erradicacién de la pobreza como un requisito
indispensable para el desarrollo sostenible. En dicha agenda se
marcan diecisiete ODS y ciento sesenta y nueve metas, y se pre-
tende que sea implementada por todos los paises y partes intere-
sadas mediante una alianza de colaboracién.

Reconocemos, en la propuesta que presentamos en este capi-
tulo, que la EpS es una herramienta fundamental en la EpDS con
miras a la consecucién de los mencionados ODS. Atendiendo a
un enfoque de salud integral a partir de la propia definicion de
la Organizacién Mundial de la Salud, consideramos de impor-
tancia anadir también la interdependencia, no solo entre los
propios seres humanos, sino también en relacién con los ecosis-
temas comunitarios mas préximos, asi como con el planeta y la
naturaleza en su totalidad. Desde este enfoque, la salud es enten-
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dida en esta asignatura no solo vinculada al ODS 3 (Garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades), sino relacionada de forma transversal con la mayor par-
te de ellos. Asi, abordamos la salud estructurada en:

¢ Personal relacional. Centra la mirada en la salud de la perso-
na siempre en interdependencia, desde el cuidado reciproco
entre seres humanos (Garcia-Arnaldos, 2020; Gilligan 1982).

¢ Local comunitaria. Promueve la salud con la creaciéon de poli-
ticas locales y entornos que favorezcan la participacién inclu-
siva de las personas sobre sus determinantes de salud y con el
cuidado y fortalecimiento de la comunidad (Klebanoff y
Schuchter, 2012).

e Planetaria. Aborda la salud de las personas, los animales y la
naturaleza como interdependiente y vinculada a la salud de
los ecosistemas en los que conviven; de ahi la importancia
del cuidado de la biodiversidad (Valladares, Cantera y Escu-
dero, 2022).

2.2. El género en la salud y los cuidados

En este punto, consideramos relevante reflexionar sobre la des-
igual distribucion de roles y tareas en materia de salud y cuida-
dos y su relacién con el género a lo largo de la historia. Este tra-
bajo, desarrollado sobre todo por mujeres y arraigado en el ho-
gar, con una consiguiente invisibilidad, se ha afianzado en el no
reconocimiento y la no remuneracién. Hablamos de cuidados
entendidos como «las tareas asociadas a la reproduccién huma-
na, la crianza, la resolucion de las necesidades basicas, la promo-
cién de la salud, el apoyo emocional o la facilitacién de la parti-
cipacién social» (Pascual y Herrero, 2010, p. 3).

En un contexto actual de reorganizaciéon o externalizacion de
gran parte de estos servicios, su importancia social y la remune-
racion solo se han otorgado a aquellos trabajos insertos en el
mercado y en el espacio publico desde la légica del sistema eco-
némico capitalista neoliberal (Pérez Orozco, 2006; Pascual y
Herrero, 2010; Garcia-Arnaldos, 2020). Por ello, esta externali-
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zacion precarizadora donde vuelven a desempenar un papel
principal las mujeres no ha implicado, como apunta Federici, «el
final del trabajo doméstico no remunerado», al igual que tampo-
co «ha abolido las divisiones sexuales laborales» (2013, p. 165)
en este ambito.

Pero este analisis de desvalorizacion de las tareas de cuidados
al ser humano y a sus comunidades también es extensible a la
proteccion del planeta. Asi, Marta Pascual y Yayo Herrero (2010)
analizan cémo el actual sistema desarrollista, explotador y basa-
do en un crecimiento insostenible ocasiona, ademas de una cri-
sis de cuidados, una irreversible crisis ecolégica (cambio climati-
co, contaminacion, reduccién de la biodiversidad, desigualdad
social, etc.).

Estos sectores estan siendo ocupados por las personas mas
desfavorecidas y en riesgo social. Asi, en la actualidad, las migra-
ciones de mujeres procedentes del sur global también atienden
esta demanda a través de lo que Amaia Pérez Orozco (2006) de-
nomina «cadena global de cuidados».

Por ello, se hace necesario revisar el sistema de subordinacién
de las mujeres y de dominacion y explotaciéon de la naturaleza.
Desde este enfoque se reconoce el valor clave del relato de las
subordinadas (a la vez que expertas experienciales) para repen-
sar nuestras sociedades, lo que, segliin creemos, guarda estrecha
relacion con el planteamiento de esta asignatura.

Su posicién de sometimiento también ha sido al tiempo en
cierto modo privilegiada para construir conocimientos relativos
a la crianza, la alimentacion, la salud, la agricultura, la protec-
cién, los afectos, la compania, la ética, la cohesién comunitaria,
la educacion y la defensa del medio natural que permite la vida.
Sus conocimientos han demostrado estar mas en consonancia
con la pervivencia de la especie que los construidos y practicados
por la cultura patriarcal y por el mercado. Por eso la sostenibili-
dad debe mirar, preguntar y aprender de las mujeres (Pascual y
Herrero, 2010, p. 7).
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3. Los libros cartoneros: el lenguaje
creativo en los procesos pedagogicos

Las coordenadas conceptuales que acabamos de presentar, fun-
damentadas a su vez por las competencias y contenidos de la
asignatura, nos han invitado a imaginar una propuesta pedagé-
gica que, partiendo de la situacién de la EpDS, fomente el anali-
sis dialégico critico y creativo desde la EpS.

Partiendo de nuestra colaboracién desde 2015 con el progra-
ma STREETS de la Universidad de Wisconsin en Madison (Esta-
dos Unidos), la experiencia de los libros cartoneros nos parecia
muy en consonancia con los ejes transversales salud, desarrollo,
educacion y sostenibilidad!. Dichos libros cartoneros pueden
entenderse como una

herramienta de transformacion: una herramienta libre, abierta y de
base capaz de provocar un cambio real y necesario, que pueda ser
producido, mantenido y gestionado por sus propios impulsores,
que pueda transmitirse y replicarse, y que ponga verdaderamente en
duda y en jaque las estructuras impuestas por el mercado o el po-
der. (Civallero, 2015, p. 4)

El origen de la palabra cartonero nos conduce a la denomina-
cién de las personas recolectoras de materiales reciclables en ba-
sureros y contenedores de ciudades argentinas. Su génesis, por
tanto, se encuentra en la labor de supervivencia basica de los sec-
tores de poblacién mas excluidos, asi como en una practica ba-
sada en la reutilizacion de materiales del entorno. Ha sido en
América Latina donde han tenido un mayor desarrollo las deno-
minadas «editoriales cartoneras», responsables de la creacion de
libros cartoneros y su difusién. Dichas editoriales pueden plan-
tear la cesion de los derechos de obras de autores y autoras reco-
nocidas, pero también albergan la creacion de libros cartoneros
de colectivos en riesgo de exclusion, como las propias personas

1. Para mds informacién sobre el trabajo que realiza STREETS en este sentido, remi-
timos a https://4wstreets.wisc.edu/education/#education-overview
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recolectoras callejeras, personas presas, con discapacidad, entre
otros. Sin duda, la reflexién sobre por qué crear un libro cartone-
ro y quién lo realiza daria para un capitulo propio. Sin embargo,
en un pequeno acercamiento sehalamos que

un aspecto de las pricticas cartoneras que las hace tinicas es la for-
ma en la que los libros se encuadernan. El cartén que se utiliza en
este proceso se recolecta de la calle y cada libro se pinta o decora a
mano. Las practicas cartoneras también tienen conexiones fuertes
con sus comunidades y las editoriales a menudo reflejan temas y
preocupaciones locales. (Bell, Ungprateeb y O'Hare, 2022, p. 39)

La propuesta pedagégica que se describe entiende el libro re-
sultante como un artefacto creativo: por un lado, al servicio del
propio proceso pedagdgico, y, por otro, como eje de las campa-

nas de sensibilizacion en salud disefiadas por el alumnado.

Figura 2. Algunos de los libros cartoneros elaborados en la asignatura.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este punto nos parece importante mencionar algunas pre-
misas breves que acompanan de forma transversal la propuesta
metodologica de los libros cartoneros.

En primer lugar, se ha fomentado la utilizaciéon de diversas
herramientas que ofrecen las disciplinas artisticas con la inten-
cion de ampliar las vias de comunicacién, entendimiento y re-
flexion transformadora. Senala en este sentido Eisner (2005, p.
82) que «los seres humanos llegan a conocer a través de diferen-
tes caminos y que las artes y los procesos utilizados para crearlas
se encuentran entre las formas que los seres humanos han inven-
tado no solo para proporcionar placer, sino para hacer avanzar
la comprensién humanan.

En segundo lugar, partimos de un reconocimiento de las na-
rraciones encarnadas de quienes han vivido la temdtica. Ello nos
lleva a sefialar como clave el papel de la memoria (Del Valle,
1997), sobre todo de las mujeres sostenedoras de la vida indivi-
dual, colectiva, comunitaria y planetaria.

Por udltimo, la propuesta que hemos desarrollado dentro y
fuera del aula coloca en el eje metodolégico la ética de los cuida-
dos (Gilligan, 1982), tanto a la hora de conformar el contenido
del libro como en el trabajo que se lleva a cabo con las personas
implicadas.

4. Propuesta pedagdgica

Comenzando con la parte de trabajo grupal de la asignatura, este
se ha sustentado en tres actividades principales. En primer lugar,
la experiencia dialégica personal y grupal del alumnado con mu-
jeres participantes desde las que reflexionar sobre salud en su con-
texto o escenario social. Partiendo de los posicionamientos ecofe-
ministas mencionados con anterioridad, se ha priorizado el traba-
jo con mujeres de su entorno cercano (barrios o pueblos) como
proveedoras basicas de salud o de cuidado de la vida, pero a lo
largo de la historia invisibilizadas por ocuparse precisamente de
dichas tareas. A modo de ejemplos, en los trabajos realizados se
ha contado como informantes comunitarias con una educadora
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social, una maestra o una madre de alumna que ha dejado su tra-
bajo remunerado por cuidar a su padre dependiente, entre otras.
Estos espacios pedagogicos de analisis con personas infor-
mantes claves han pretendido que dicha participacion forme par-
te potenciadora de un posible y deseable accionar social transfor-
mador que articule pedagogias de la esperanza (Freire, 1998).
Desde este punto, se ha analizado el papel de los y las educado-
ras como personas articuladoras de la «pedagogia como una for-
ma de resistencia y esperanza educada» (Giroux, 2013, p. 13).
En segundo lugar, se ha buscado la potenciacion de la identi-
ficacion creativa de problemas y soluciones (referidos a la salud)
precisamente elaborando y recogiendo dichas narrativas dialoga-
das en un libro cartonero confeccionado con la técnica del colla-
gey el reciclado. De ese hatillo de experiencias y propuestas de
posibles abordajes en materia de salud ha partido el alumnado
para analizar de forma grupal el discurso y confeccionar un con-
junto de narrativas creativas que han conformado el artefacto
para campanas de sensibilizacion, el libro cartonero. Se ha en-
tendido en el aula dicho analisis de discurso como un abordaje
reflexivo del acontecimiento comunicativo que en un contexto
social concreto acoge la relacion humana, en este caso el didlogo
reflexivo y accionador del alumnado con la persona participante.
En tercer lugar, una vez que el alumnado ha identificado las
necesidades de salud de forma participativa, comienza en el aula
el proceso de revisién de la experiencia y los relatos a partir del
marco referencial, conceptual y teérico propuesto para la asigna-
tura. Todo ello se encuentra enmarcado, como se ha sefialado,
en el ambito de la EpDS y la construccion de ciudadania critica.
Dada la apuesta por el conocimiento situado y nuestra ubica-
cion en Andalucia, se ha propuesto dar un lugar protagénico al
manejo del III Plan Andaluz de Cooperacién al Desarrollo, PA-
CODE (2020-2023), asi como a los modelos y formularios de
las convocatorias para proyectos de EpDS que cada afio resuelve
la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desa-
rrollo (AACID).
Han sido precisamente los ocho apartados del formulario de
la AACID los que nos han permitido estructurar las sesiones de
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Ensefianza Practica y de Desarrollo (EPD) de la asignatura. Asi,
en cada sesion se ha abordado uno de los apartados y se ha pro-
puesto al alumnado la elaboracién no del texto verbal que co-
rresponderia a la redaccién del proyecto, sino de una narrativa
creativa simbélica (en formato collage) que lo represente. Parte
del material utilizado en estos collages ha sido producido en el
trabajo de investigacion para el diagndstico en el propio contex-
to social de estudio y reflexionado con la informante clave parti-
cipante, confeccionandose asi los relatos simbdlicos (ver tabla 1
a modo de ejemplo).

Tabla 1. Relacidn de apartados del formulario de la AACID para proyectos
de EpD y narrativa creativa simbdlica, seguin su cronologia en el aula.

Apartado del formulario Narrativa creativa simbdlica
Datos generales del proyecto (apdo. 1) Esbozo pictodrico para la eleccion del tema de
Resumen del proyecto (apdo. 2) forma dialdgica

Antecedentes, contexto y justificacion (apdo. 3)  Mapeo de simbolos del barrio (necesidades y
potencialidades)

Salud-Género-PACODE Portada y contraportada en carton

Andlisis de actores (apdo. 4) Mapas corporales generados en la entrevista
y de destinatarias/os

Matriz (apdo. 5) Desarrollo Matriz
Otros aspectos del proyecto (apdo. 6) Collage con hilo Sostenibilidad-Impacto-
Riesgos

Prioridades horizontales y enfoques del PACODE  Composicion narrativa con fragmentos de
(apdo. 7) canciones

Seguimiento y evaluacion del proyecto (apdo. 8) Didlogo abierto y disefio de actividad que
implementar en clase

Fuente: Elaboracion propia

Es importante senalar que una de las sesiones de EPD estuvo
destinada a la elaboracién de la matriz del proyecto de salud que
cada grupo ide6. Como es sabido, esta matriz recoge la sintesis
del enfoque de marco légico (EML) en tanto metodologia para
la identificacion y planificacion de proyectos y aporta los ele-
mentos necesarios para la formulacién, seguimiento y evalua-
cién de las intervenciones. Asi, la matriz integra objetivos, resul-
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tados, actividades, indicadores, valores esperados y fuentes de
verificacion. Por ello, se ha entendido en la asignatura que, a la
vez que reflexiondbamos de forma creativa cada apartado, se
concretaban verbalmente en dicha matriz sus ejes fundamenta-
les. Es decir, se ha posibilitado concebir un proyecto o una cam-
pana de sensibilizacion sin la necesidad de su redaccién plena, y
se ha concluido incluso con el artefacto base para la sensibiliza-
cién del ambito de la salud que ha elegido abordar cada grupo.
Asi, al finalizar la asignatura, los distintos grupos compartie-
ron sus proyectos apoyandose en la matriz, a la vez que exhibian
el artefacto creativo. En el aula, cada grupo desarroll6, con el res-
to del alumnado, una de las actividades propuestas en sus pro-
yectos, teniendo como eje el libro cartonero (véase figura 3).

Figura 3. Ejemplo de implementacion de actividad mientras se proyecta de fondo
la matriz.

Fuente: Elaboracion propia.
Por dltimo, se propuso un trabajo individual sustentado en

lecturas criticas para la adquisicion de enfoques y conceptos teo-
ricos sobre EpS estructurados en los tres bloques de salud ya se-
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nalados (persona relacional, local comunitaria y planetaria). Asi-
mismo, se contd con la visita de profesionales reconocidas en el
ambito de la EpS y EpD para el acercamiento a buenas practicas
en el marco de las Ensefianzas Basicas (EB).

En relacion con las ponentes invitadas, para el caso de la sa-
lud planetaria, Ana Jiménez, biéloga y miembro fundador de la
cooperativa ECOTONO, esboz6 el marco de la educacion, parti-
cipacién y comunicacion para la sostenibilidad desde el que tra-
bajan proporcionando herramientas de interpretacién de la rea-
lidad y refiriendo la necesidad del cuidado de la vida en todas
sus dimensiones.

La segunda visita, ubicada en la salud local comunitaria, con-
t6 con la presencia de Araceli Alonso, profesora de Universidad
de Wisconsin-Madison y codirectora de la Catedra Unesco Gen-
der, Wellbeing and a Culture of Peace. Asimismo, es fundadora
de la ONG Nikumbuke-Health by Motorbike (N-HbM), que de-
sarrolla en Kenia proyectos de salud comunitaria y la formacién
de lideresas agentes de salud. Precisamente, este proyecto trabaja
con la generacion de libros cartoneros.

La tercera experiencia llegé al aula en forma de libro ilustra-
do, Decdlogo de Huellas (2021), que a través de los mapas corpo-
rales introdujo la salud personal relacional. El libro que se pre-
sent6 fue elaborado por Akhere Monday, joven nigeriana, junto
a las dos autoras del presente capitulo. Asi, Inmaculada Antoli-
nez Dominguez, antropologa, trabajadora social y profesora de
la Universidad de Cadiz, compartié este proyecto destacando la
importancia de los materiales creativos en la educacién y la sen-
sibilizacién, asi como el valor de las narrativas de las protagonis-
tas de las tematicas en estudio.

De todas estas actividades, realizadas en el marco de las ense-
fanzas basicas, el alumnado, de forma individual, ha elaborado
un glosario en el que han recogido conceptos y contenidos cla-
ves manejados a lo largo de la asignatura relacionados con Salud
y EpDS. Como herramienta de apoyo para la adquisicién de
contenidos y competencias, se fomento el uso de la ficha de re-
cogida de ideas fuerza, y los tltimos diez minutos de estas sesio-
nes se asignaron a su implementacion. Esta recopilacién sema-
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nal ha ayudado a confeccionar los glosarios a la vez que se reali-
zaba una revisién de cada sesion y sus aportes.

5. Conclusiones

Como se menciond, la propuesta pedagogica disefiada para la
asignatura «Programas de intervencion en salud, prevencion y
promocién» en el ambito de la EpDS ha partido de las compe-
tencias basicas, especificas y particulares recogidas en su guia do-
cente a partir de la experiencia de creacion de un libro cartonero
en relacion con la formulacién de proyectos de EpD.

En la adquisicion de dichas competencias a lo largo de la ca-
rrera, el alumnado ha de enfrentarse, en no pocas ocasiones, al
diseno y elaboracién de proyectos sociales. Comprendiendo que
esto es abordado en otras asignaturas, la propuesta presentada
en este capitulo ha pretendido darle mayor peso a la generacion
de espacios dialégicos criticos y creativos vertebrados precisa-
mente por los apartados propuestos en las convocatorias de pro-
yectos.

Los espacios dialogicos se han producido dentro y fuera del
aula, tomando como punto de partida la narrativa de las infor-
mantes claves en contextos sociales concretos, para la localiza-
cion de problemas y soluciones en términos de salud desde la
imaginacion y proyeccién de futuros distintos. Asimismo, en los
intercambios narrativos ha tenido un peso clave la visita de pro-
fesionales que han acercado al aula buenas practicas que se estan
desarrollando en diversos contextos.

Como limitacién de esta propuesta, es importante senalar la
falta de tiempo para haber implementado las campanas de salud
disefiadas en los contextos analizados. Sin embargo, considera-
mos que haber puesto en practica en el aula una de las sesiones
de sensibilizacion apoyada en el libro cartonero ha permitido,
de alguna manera, experimentar una implementacién piloto.

En sintesis, recogiendo la ensenanza de profesorado-investi-
gador de universidades como la de Wisconsin, con amplia tra-
yectoria en el uso del libro cartonero en procesos pedagogicos y
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de transformacion social, consideramos que esta primera expe-
riencia puede sentar las bases para seguir profundizando en una
estrategia metodolégica que permita aprender competencias con
una apuesta ética de cuidados interdependientes a la vez que
creativa-estética.
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Elaboracion de informes por
educadores y educadoras sociales
en el contexto educativo:
procedimientos y practicas eficaces

MIGUEL BALDOMERO RAMIREZ FERNANDEZ
NURIA FALLA FALCON
ELoy LOPEZ MENESES

1. Introduccion

Los informes en la educacién social van mas alld de la mera do-
cumentacion de actividades; son esenciales para evaluar y mejo-
rar las intervenciones socioeducativas. Permiten a los educado-
res y educadoras sociales articular procesos y comunicar de for-
ma efectiva los progresos y necesidades de los individuos y
grupos a los que sirven, y son fundamentales tanto para el segui-
miento individual como para el desarrollo de politicas en el am-
bito social y educativo (Benitez, 2013).

Este capitulo profundiza en el proceso de elaboracién de infor-
mes en el contexto educativo y subraya su importancia como he-
rramienta para evaluar y mejorar la intervencién educativa y facili-
tar la comunicacién entre profesionales. Se ofrecen recomendacio-
nes practicas para mejorar la eficacia de los informes, incluyendo
el uso de tecnologia y la colaboracion interprofesional, esenciales
para desarrollar documentos de alta calidad que contribuyan de
forma positiva al éxito educativo y el bienestar de los alumnos.

Ademas, se destaca la importancia de la formacién continua
en la redaccion de informes, alineada con la visién de Morey
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(2007) sobre la necesidad de una formacién integral que prepa-
re a los educadores y educadoras para afrontar los desafios profe-
sionales con competencia y ética, y que se centre tanto en habili-
dades técnicas como en competencias comunicativas.

2. Tipos de informes en la educacion social

2.1. Informes de evaluacion inicial

El informe de evaluacién inicial es fundamental en la intervencion
educativa y social, y funciona como el primer acercamiento siste-
matico para entender la situacién de un individuo o grupo. Com-
pila informacion detallada sobre las condiciones socioeducativas,
incluyendo antecedentes educativos, familiares y sociales, lo que
permite a los educadores y educadoras sociales abordar con preci-
sion las necesidades y complejidades de cada caso (Benitez, 2013).

Este informe identifica necesidades especificas y areas de pre-
ocupacién que requieren atencién inmediata; asimismo, docu-
menta las condiciones existentes y establece objetivos claros y
medibles para futuras intervenciones. La formulacién precisa de
estos objetivos es esencial para el éxito de las estrategias educati-
vas y sociales, lo que permite a los profesionales disenar accio-
nes reactivas y proactivas.

Ademss, el proceso de elaboracién del informe involucra la
participacion activa de los sujetos o sus representantes, y se ase-
gura de que sus perspectivas y experiencias de vida sean conside-
radas, lo que mejora la calidad del diagnéstico y fomenta su
compromiso en la intervencion.

El informe debe seguir un formato estructurado que incluya
identificacion del sujeto o grupo, metodologia de recopilacién de
datos, hallazgos detallados y recomendaciones preliminares para
la intervencion. Esto garantiza que la informacién relevante sea
presentada de manera coherente y ttil para todos los interesados.

La revisién y actualizacion periddica de este informe son vita-
les, pues ha de adaptarse a cambios en las condiciones y necesi-
dades, lo que refleja la dindmica de la educacién social y permite
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ajustar las estrategias de intervencién para maximizar su efectivi-
dad. En definitiva, el informe de evaluacién inicial es una herra-
mienta dindmica que guia el proceso de intervencion desde el
principio hasta el logro de los objetivos establecidos.

2.2. Informes de sequimiento

Son clave en el proceso continuo de intervencion educativa y so-
cial, y evalian de forma periddica el progreso hacia los objetivos
del plan inicial. Permiten a los educadores y educadoras sociales
y otros profesionales ajustar estrategias segtin la evolucion de las
circunstancias y respuestas de los individuos o grupos, lo que
asegura una adaptabilidad efectiva a las necesidades cambiantes.

Estos informes incluyen analisis detallados de los objetivos y
el progreso realizado, basados en datos cuantitativos y cualitati-
vos. Funcionan de forma doble: para evaluar la eficacia de las
intervenciones y como herramienta de rendicion de cuentas. Se-
gin Morey (2007), incorporar multiples perspectivas y ofrecer
retroalimentacion continua son esenciales para ajustar y mejorar
los programas de intervencién, lo que mejora la calidad del ser-
vicio y refuerza la colaboracién entre todos los participantes.

En el ambito metodoldgico, la estructura de los informes de
seguimiento debe alinearse con el informe inicial, pero ha de
centrarse mads en la evaluacion de resultados intermedios y fina-
les. Esto incluye secciones de metodologia, anilisis de datos, y
recomendaciones para acciones futuras, lo que garantiza que el
informe sea informativo y ttil para la toma de decisiones.

2.3. Informes de cierre de casos

Son esenciales, ya que documentan el fin de un caso y analizan
los resultados y aprendizajes para mejorar la practica profesio-
nal. Estos informes deben ofrecer una evaluacion detallada del
impacto de las intervenciones, resaltando logros y areas de mejo-
ra. Incluiran una comparacién entre los resultados finales y los
objetivos iniciales, con datos y ejemplos especificos para ilustrar
y evaluar el proceso.

4. Elaboracion de informes por educadores y educadoras sociales en el contexto educativo
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Es vital que contengan reflexiones y recomendaciones de los
educadores y educadoras sociales, que discutan lo efectivo de las
intervenciones y sugieran mejoras. También se recomienda in-
cluir testimonios de los beneficiarios y otros interesados para
proporcionar perspectivas adicionales que validen la efectividad
de las intervenciones.

Ademas, debe actuar como una herramienta de aprendizaje
organizacional, facilitando la transferencia de conocimiento y
experiencias que benefician la preparacion de nuevos casos y la
formacién de profesionales. Por lo tanto, estos informes no solo
concluyen casos, sino que también fomentan el desarrollo conti-
nuo de la practica educativa y social.

3. El proceso de elaboracion de informes

El proceso de elaboracion de informes en el contexto de la edu-
cacion social es una tarea meticulosa que implica varias etapas
criticas, todas esenciales para garantizar la efectividad y precision
del documento final.

3.1. Recopilacion y seleccion de informacion

La fase de recopilacion y seleccion de informacion es relevante
en el proceso de elaboracién de informes en la educacién social,
ya que define la calidad y precisién del analisis final. Esta etapa
implica un esfuerzo consciente y estructurado para reunir datos
relevantes de multiples fuentes, que pueden incluir entrevistas
personales, historiales educativos, registros sociales y observa-
ciones directas. Klebanov et al. (2014) destacan la relevancia de
modelos de importancia de contenido que ayudan a determinar
qué partes del material fuente son clave para la tarea de resumen
y evaluacion, enfatizando la necesidad de herramientas que
guien la seleccion efectiva de informacion en contextos educati-
vos y sociales.

Al seleccionar informacion, los educadores y educadoras so-
ciales deben aplicar criterios rigurosos para determinar qué da-
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tos son pertinentes para los objetivos especificos del informe.
Esto incluye la consideracion de la relevancia, la actualidad y la
fiabilidad de la informacion. La seleccion de datos no solo debe
guiarse por la pertinencia directa con el tema de estudio, sino
también por su potencial para aportar perspectivas significativas
sobre el caso o situaciéon en analisis. Autin et al. (2015) exami-
nan como las practicas de evaluacion en instituciones educativas
pueden reflejar y perpetuar desigualdades sociales, lo que subra-
ya la importancia de una seleccién de informacion consciente y
critica que no refuerce sesgos preexistentes.

En el contexto de la educacién social, donde los datos pueden
ser particularmente sensibles, la ética de la recopilacién y selec-
ci6én de informacién cobra una importancia especial. Es esencial
adherirse a estrictos estindares éticos y legales, asegurando la
confidencialidad y el consentimiento informado durante la reco-
pilacién de datos. Esto incluye la proteccion de la privacidad de
los individuos y la consideracién cuidadosa de como se almace-
na, comparte y utiliza la informacién recopilada.

La organizacion de la informacién recopilada es otro paso vi-
tal que influye de forma directa en la eficacia del analisis poste-
rior. Crear sistemas de categorizacién y almacenamiento de da-
tos que permitan un facil acceso y andlisis puede mejorar de for-
ma significativa la eficiencia del proceso de redacciéon del
informe. Este ordenamiento facilita no solo la redaccion del in-
forme, sino también la identificacion de patrones o tendencias
que podrian no ser evidentes de inmediato.

3.2. Analisis de datos

El andlisis de datos en la elaboracion de informes en educacion
social es un proceso critico que permite interpretar la informa-
cion recopilada y extraer conclusiones significativas que infor-
maran las decisiones futuras y la formulacion de politicas. Este
proceso involucra la aplicacién de diversas técnicas estadisticas y
de mineria de datos para identificar patrones, tendencias y rela-
ciones entre variables. Segin Alshareef et al. (2020), la mineria
de datos educativa (acronimo en inglés EDM) es particularmente
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valiosa en entornos educativos porque permite analizar grandes
volimenes de datos y mejorar los procesos educativos mediante
la prediccion del rendimiento estudiantil, la deteccién de com-
portamientos indeseables y la personalizacion del aprendizaje.

El analisis de datos comienza con su limpieza, que implica la
correccion de errores, la eliminacion de duplicados y el manejo
de valores faltantes. Esta etapa es fundamental para asegurar la
calidad y precision de los datos antes de proceder con analisis
mads complejos. Una vez que los datos estin limpios, se pueden
aplicar técnicas como el analisis de redes sociales (acréonimo en
inglés SNA) para examinar las interacciones y dindmicas dentro
de los entornos educativos, como sefialan Martinez y Lopez
(2017). Estas técnicas permiten visualizar y analizar las relacio-
nes entre los alumnos y otros actores dentro del sistema educati-
vo, lo que proporciona opciones sobre la estructura social y los
flujos de informacion.

Para la interpretacion de los datos, es importante aplicar mé-
todos estadisticos adecuados que coincidan con el nivel de me-
dicion de los datos y los objetivos del estudio. Los métodos
comprenden desde técnicas descriptivas simples hasta modelos
predictivos complejos, como redes neuronales y arboles de deci-
sion, que pueden prever resultados futuros basados en patrones
historicos. El uso de software estadistico avanzado y herramientas
de EDM facilita este proceso al proporcionar plataformas pode-
rosas para el analisis y la visualizacién de datos.

El analisis de datos también debe considerar aspectos éticos,
en especial en lo que respecta a la privacidad y la confidencialidad
de la informacién del alumnado. Es esencial que los educadores y
educadoras sociales sigan rigurosos codigos éticos para proteger la
integridad y la confidencialidad de los datos personales, en espe-
cial cuando se trata de informacién sensible o identificable.

3.3. Redaccion del informe: claridad y precision
La redacciéon del informe en la educacion social debe cumplir

con los principios de claridad y precision para garantizar que la
informacion sea accesible y 1til para todos los interesados. La
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claridad en la redaccién implica el uso de un lenguaje simple y
directo, evitando jergas y términos técnicos que no sean esencia-
les para la comprension del texto. Atendiendo a Salman et al.
(2022), la precisién en la educacién, sobre todo en contextos
médicos y educativos, requiere que la informacién presentada
sea detallada y especifica, adaptada a las necesidades precisas del
publico objetivo.

En la prdctica, lograr la claridad y precision en la redaccion
implica varias estrategias especificas. Primero, es fundamental
estructurar el informe de manera l6gica, con una secuencia clara
que guie al lector a través de los hallazgos y conclusiones. Smith
y Baik (2019) enfatizan la importancia de presentar la evidencia
de manera que refuerce los argumentos centrales del informe,
mediante encabezados claros, restimenes ejecutivos y resimenes
de hallazgos clave que faciliten la navegacion del documento.

Ademas, la precision se puede mejorar mediante la verifica-
cion meticulosa de todos los datos presentados en el informe.
Esto incluye la correcta atribucién de fuentes, la precision en la
presentacion de estadisticas y la contextualizacién adecuada de
los datos. Peeters y Harpe (2016) sefalan la importancia de la
precision numérica en la comunicacién académica y aconsejan
que la presentacion de datos evite la sobreinterpretacion y asegu-
re que los nimeros presentados reflejen con precision los hallaz-
gos del estudio.

La redaccién también debe considerar el tono y el estilo, que
deben ser consistentes a lo largo del informe y adecuados para el
publico objetivo. La claridad y la precision no solo facilitan la
comprension, sino que también refuerzan la credibilidad del in-
forme. Como refiere Rai (2006), la escritura reflexiva y critica en
el trabajo social debe equilibrar la precisiéon con la reflexion cri-
tica sobre las practicas y politicas discutidas.

Por dltimo, la revisién y las impresiones o reacciones son par-
tes notables del proceso de redaccion. Obtener comentarios de
colegas y revisores ayuda a identificar dreas donde la claridad y
la precisiéon pueden mejorarse antes de la publicacion final del
informe. Este proceso de revision garantiza que el informe final
sea tanto riguroso como accesible.
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4. Aspectos legales y éticos en la
elaboracion de informes

4.1. Normativa legal aplicable

En el contexto de la educacion social, la redaccién de informes
debe cumplir una normativa legal especifica, ademas de conside-
raciones éticas, para garantizar la proteccion de la informacién
personal y el cumplimiento de los estindares profesionales. La
normativa legal en este ambito incluye (pero no se limita a ellas)
leyes de proteccion de datos personales, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa y leyes simi-
lares en otras jurisdicciones que regulan el manejo y la divulga-
cién de informacion personal.

Segliin Martin y Merino (2012), la educacién social, como
cualquier forma de educacién, implica consideraciones éticas in-
eludibles que deben estar guiadas por un cédigo de deontologia
profesional especifico que armonice con las leyes vigentes. En
este sentido, Pillay (2014) enfatiza la importancia de adherirse a
principios éticos en la investigacién y la practica educativas, en
especial cuando involucran a ninos, destacando que estas practi-
cas deben ser supervisadas no solo por la ética profesional, sino
también por el marco legal pertinente. Esto incluye asegurar el
consentimiento informado y la confidencialidad en todas las eta-
pas del proceso de recopilacion de datos y redaccion de informes.

Ademas, las consideraciones legales en la educacién social de-
ben abordar la forma en que se recopilan, almacenan y utilizan
los datos. Kessio y Chang'ach (2020) identifican preocupaciones
éticas en la recopilacion de datos y la redaccion de informes, y
subrayan la necesidad de practicas que respeten los derechos y la
dignidad de todos los sujetos de estudio.

4.2. Consideraciones éticas: confidencialidad
y proteccion de datos

En el ambito de la educacion social, la confidencialidad y la pro-
teccion de datos son principios éticos fundamentales que deben

50 | Investigacion aplicada en Educacion Social



ser observados de forma meticulosa en la redaccion de informes.
Estas consideraciones éticas aseguran que la informacién perso-
nal y sensible de los individuos se maneje de manera que respete
su privacidad y dignidad, mientras se cumple con las obligaciones

legales y éticas. En la tabla 2 se muestran estas consideraciones.

Tabla 2. Consideraciones éticas

Tipo

Descripcion

Confidencialidad en
la escritura clinica
y educativa

Bennett (2011) aborda los dilemas éticos de publicar material confiden-
cial en la escritura clinica, sugiriendo la importancia del consentimiento
informado y la modificacion de la informacion del caso para proteger la
privacidad del cliente. Este enfoque también es critico en la educacion
social, donde los informes pueden contener datos delicados que, si se
manejan de manera incorrecta, podrian comprometer la confidencialidad
y la seguridad de los sujetos involucrados. La proteccion de la identidad
de los participantes y el uso cuidadoso de la informacion son imperativos
para mantener la confianza y la integridad profesional.

Desafios en la in-
vestigacion cualita-
tiva

Kaiser (2009) refiere los desafios unicos que afrontan los investigadores
cualitativos para mantener la confidencialidad mientras presentan relatos
detallados de la vida social. El reto esta en equilibrar la riqueza de los de-
talles necesarios para un analisis profundo con la necesidad de proteger
la identidad de los participantes. En la educacion social, donde los infor-
mes pueden influir en las decisiones politicas o en la provision de servi-
cios, este balance es importante.

Consentimiento in-
formado y partici-
pacion de nifios en
la investigacion

El consentimiento informado y la participacion ética de los nifios en la
investigacion requieren un enfoque cuidadoso para garantizar que com-
prendan su participacion y las implicaciones de compartir su informacion.
Esto es especialmente relevante en la educacidn social, donde los infor-
mes a menudo implican a poblaciones vulnerables, incluidos menores, y
la claridad en el proceso de consentimiento es fundamental para la ética
de la practica.

Consideraciones
éticas en la presen-
tacion de informes
psicolégicos

Se examinan cuestiones éticas relacionadas con la confidencialidad, el
juicio clinico y la proteccion contra el dafio en la redaccion de informes de
evaluacién psicoldgica. Tales consideraciones son también aplicables en la
educacion social, donde los informes deben ser escritos de manera que
minimicen el riesgo de dafio o estigmatizacion de los sujetos evaluados.

Cumplimiento de
las normativas de
proteccion de datos

La adherencia a la normativa de proteccion de datos, como el GDPR, es
imperativa en la educacién social. Esto implica no solo el cumplimiento le-
gal, sino también la adopcidn de practicas que aseguren la minimizacion
de datos y la transparencia en su manejo y almacenamiento. La integridad
y seguridad de los datos recopilados deben ser prioritarias para evitar cual-
quier forma de violacion de datos que podria tener consecuencias graves
para los individuos afectados y la credibilidad de la institucion educativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Herramientas y tecnologias aplicadas
en la elaboracion de informes

1. Uso de software de gestion de proyectos y LMS

Las herramientas de gestion de proyectos y los sistemas de ges-
tion de aprendizaje (LMS) se han convertido en elementos esen-
ciales para la redaccion de informes en educacién social. Estos
sistemas permiten a los educadores y educadoras recopilar y or-
ganizar informacién de manera eficiente, facilitar la colaboracion
entre multiples partes interesadas y mantener un registro accesi-
ble de todas las actividades y resultados. Segiin Anderson (2006),
el software social en la educacion a distancia muestra que, aunque
las herramientas de software social reproducen algunas funciones
de los LMS tradicionales, ofrecen ventajas adicionales como la
mejora de la comunicacién y la colaboracion en linea.

2. Beneficios de la digitalizacion

La digitalizacion de la redaccion de informes ofrece multiples
beneficios, incluyendo el acceso instantaneo a la informacion, la
capacidad de realizar actualizaciones en tiempo real y la reduc-
cién de errores humanos mediante el uso de plantillas y herra-
mientas automatizadas. Estas tecnologias no solo aceleran el
proceso de redaccion, sino que también mejoran la precisién y
la coherencia de los informes producidos.

3. Software de andlisis de datos

Herramientas avanzadas de andlisis de datos, como el software
estadistico y plataformas de visualizacién de datos, permiten a
los educadores y educadoras sociales analizar grandes volime-
nes de informacién de manera rapida y precisa. Estas herramien-
tas facilitan la identificacién de tendencias y patrones que son
clave para la formulacién de estrategias efectivas y la evaluacion
de resultados de intervenciones educativas y sociales.

4. Consideraciones de seguridad y privacidad

Con el aumento en el uso de tecnologias digitales, también surge
la necesidad de asegurar la confidencialidad y proteccién de los
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datos. Implementar medidas de seguridad robustas protege la
informacion sensible y cumple con las regulaciones de protec-
cion de datos como el GDPR. Esto incluye el uso de encripta-
cién, autenticacion segura y politicas de privacidad claras.

5. Integracion de herramientas de colaboracion

Las plataformas de colaboracion y las herramientas de software
social, como el discutido por Minocha (2009), desempefian un
papel esencial en el fomento de la colaboracion entre educado-
res y educadoras. Estas herramientas facilitan el intercambio de
ideas y la cooperacién en la redaccion y revision de informes, lo
que puede aumentar de forma significativa la calidad y la pro-
fundidad del analisis presentado.

6. Colaboracion interprofesional en
la elaboracion de informes

En la educacién social existen multiples profesionales que apor-
tan sus perspectivas Unicas para abordar complejas situaciones
educativas y sociales. Este enfoque colaborativo no solo mejora
la calidad de los informes, sino que también facilita la imple-
mentacién de intervenciones mas efectivas.

Segtin Schaefer et al. (2018), la colaboracién interprofesional
permite a los educadores y educadoras sociales comprender me-
jor el papel de otras profesiones en los equipos, lo que mejora
de forma significativa la comunicacion y la efectividad del equi-
po. Este entendimiento mutuo es muy relevante para la integra-
cion de servicios y la coordinacion de intervenciones que abor-
dan las necesidades de los clientes de manera holistica.

Para fomentar una colaboracion efectiva, es fundamental es-
tablecer canales de comunicacién claros y efectivos. Stone y
Charles (2018) sugieren que la creacion de protocolos de comu-
nicacion comunes y el uso de tecnologia colaborativa ayudan a
superar barreras de comunicaciéon y aseguran que todos los
miembros del equipo estén informados y comprometidos. Ade-
mas, la formacion continua en habilidades de comunicacion in-
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terprofesional y el uso de simulaciones de casos mejoran las ca-
pacidades colaborativas de los profesionales.

Los beneficios de esta colaboracion son multiples e incluyen
una mayor cohesion del equipo, intervenciones mas informadas
y coherentes, y mejores resultados para los clientes. Pollard et al.
(2004) observaron que la colaboracién interprofesional no solo
mejora la satisfaccion del cliente con los servicios recibidos, sino
que también aumenta la eficiencia al reducir duplicaciones y
malentendidos entre profesionales.

En esta linea, a pesar de sus beneficios, Crow et al. (2005)
destacan la importancia de sesiones regulares de planificacion y
revision, donde los equipos discuten y alinean sus objetivos, me-
todologias y expectativas para superar estos desafios.

7. Recomendaciones practicas para
mejorar la eficacia de los informes

En la tabla 3 se presentan algunas recomendaciones practicas ba-
sadas en estudios recientes y ejemplos de buenas practicas.

Tabla 3. Recomendaciones practicas en la confeccion de informes

Recomendacion  Descripcion

Enfoque en la Seguin Rai (2004), una de las practicas mas criticas en la redaccion de infor-
claridad y preci- mes es garantizar la claridad y precision del lenguaje. Esto implica evitar
sion jergas y términos técnicos innecesarios que puedan confundir a los lectores.
Integracion de El uso de herramientas de software para la gestion de datos y la redaccion
herramientas de  de informes puede aumentar de forma significativa la eficiencia, como las
software bases de datos de gestion de casos y software de procesamiento de texto

con funcionalidades avanzadas para la revision y edicion colaborativa (Silva
y Nascimento, 2015).

Formacion conti- Hay autores que sugieren que los programas de formacion deben centrarse
nua en escritura  en mejorar las habilidades de escritura académica y profesional de los edu-
profesional cadores y educadoras sociales.

Revisiones requ- Implementar un proceso de revision que incluya la verificacion por paresy
lares y retroali-  la retroalimentacion constructiva puede mejorar de forma significativa la
mentacion calidad de los informes.

Fuente. Elaboracién propia.
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A continuacion, se incorporan casos de estudio y ejemplos
practicos como estrategia pedagogica efectiva que ayude a ilus-
trar conceptos complejos y a contextualizar la teoria en situacio-
nes reales (Adams, 2007).

1. Casos de intervencion familiar

Un informe puede incluir un caso de estudio sobre una interven-
cion familiar especifica donde se aplicaron técnicas de media-
cion y apoyo emocional para resolver conflictos. Describir de
forma detallada el contexto, los desafios afrontados, las estrate-
gias implementadas y los resultados obtenidos ofrece perspecti-
vas practicas y relevantes.

2. Programas de reinsercion escolar

Otro ejemplo practico es el analisis de un programa de reinserciéon
escolar para jévenes que han abandonado la escuela. El informe
deberia detallar como se disen6 el programa, qué obstaculos se
encontraron y cémo se midi6 su éxito. Esta narrativa no solo ilus-
tra la aplicacién de la teoria educativa, sino que también destaca
las tacticas de resolucion de problemas en un contexto real.

8. Conclusiones

Este capitulo ha profundizado en la relevancia y métodos de la
elaboraciéon de informes en la educacion social, demostrando
que los informes son herramientas clave para evaluar y mejorar
intervenciones socioeducativas. Resalta su funciéon de documen-
tar procesos y comunicar avances, y subraya la importancia de
cumplir la normativa legal y ética, en particular en la protecciéon
de datos y la confidencialidad, para asegurar la privacidad y los
derechos de los individuos.

Ademas, se argumento como distintos tipos de informes,
como evaluaciones iniciales y de seguimiento, desempefnian un
cometido clave en el manejo de casos y ofrecen una vision dina-
mica de las intervenciones y su impacto. La integracién de tecno-
logias en la redaccion de informes fue destacada por su papel
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para optimizar la recopilacion y analisis de datos, lo que mejora
la eficiencia y fomenta la colaboraciéon interprofesional.

El capitulo cierra instando a los educadores y educadoras so-
ciales a reflexionar sobre sus practicas documentales y continuar
su formacion en técnicas de redaccién de informes, y subraya la
necesidad de informes de alta calidad que contribuyan al éxito
educativo y al bienestar de los alumnos.
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1. Introduccion

En el complejo panorama de la educacion moderna, los educa-
dores sociales son esenciales para el completo desarrollo de indi-
viduos y comunidades, pues abordan necesidades sociales y
emocionales de manera integral. Dada la complejidad de su tra-
bajo, la supervision es esencial para asegurar la eficacia y ética de
su practica. Este capitulo analiza en profundidad la metodologia
de supervision de los educadores sociales y destaca su importan-
cia y los retos relacionados.

La supervision acttia como un proceso educativo y de apoyo,
no solo como un mecanismo de control. Facilita que los educa-
dores sociales reflexionen, desarrollen habilidades profesionales
y atiendan de forma eficaz a sus clientes, pues son fundamenta-
les para su desarrollo profesional y la calidad de los servicios
ofrecidos.

Ademas, la supervisién afronta retos especificos, como traba-
jar con poblaciones vulnerables y adaptarse a politicas educati-
vas cambiantes. Es vital que las metodologias de supervision
sean flexibles y promuevan practicas reflexivas y basadas en
pruebas.
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El futuro de la supervision en la educacion social vera cam-
bios en sus metodologias para adaptarse a paradigmas educati-
vos y sociales en evolucién, pues integrara tecnologias emergen-
tes y se adaptara a contextos globales y multiculturales con el fin
de preparar a los educadores para trabajar en entornos cada vez
mas diversificados.

2. Fundamentos de la supervision
de los educadores sociales

2.1. Principios basicos de la supervision

1. Definicion y propdsitos fundamentales de la supervision en el
trabajo social y la educacion

La supervision en educacion social es un proceso interactivo y
reflexivo disenado para mejorar las practicas profesionales, ase-
gurar la calidad del servicio y fomentar el desarrollo personal y
profesional continuo. La supervisién es educativa y formativa,
pues orienta al personal menos experimentado y apoya su desa-
rrollo continuo. Austin (1952) la describe como un proceso que
emplea métodos tutoriales para enriquecer la relacion pedagégi-
ca entre supervisor y supervisado.

2. La supervision como un proceso educativo y su impacto en el
desarrollo profesional

La supervisién en educacién social es un proceso educativo clave
donde el aprendizaje se realiza en un entorno laboral real, con
lo que influye de forma directa en la calidad del servicio. En este
proceso, el supervisor facilita el intercambio de conocimientos y
experiencias, lo que mejora la competencia del supervisado y fo-
menta una reflexion critica esencial para su desarrollo profesio-
nal. Hester (1951) sostiene que la supervision integra ensenan-
za, consulta y evaluacion, y su efectividad radica en su capacidad
para ayudar a los trabajadores a comprender y manejar emocio-
nal y teéricamente a sus clientes y situaciones.
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2.2. Modelos de supervision

1. Diferentes enfoques y modelos tedricos en la supervision de
educadores sociales

En el campo de la supervision de educadores sociales, los mode-
los mas destacados se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Modelos de supervision de los educadores sociales

Modelo Descripcion del modelo
1. Modelo de supervi-  Este modelo combina diversas teorias y técnicas para adaptarse a las
sion integrativa necesidades individuales del supervisado y del contexto especifico de

su practica. Se centra en integrar aspectos personales y profesiona-
les que influyen en la practica del educador social, lo que promueve
un enfoque holistico (Tsui, 2005).

2. Modelo de desarrollo Este enfoque ve la supervision como un proceso evolutivo que se
adapta al desarrollo profesional del educador social a lo largo de su
carrera. Reconoce las distintas etapas de desarrollo y ajusta las es-
trategias de supervision para alinearse con las habilidades y necesi-
dades cambiantes del supervisado, proporcionando apoyo y desafios
adecuados a medida que el educador adquiere mayor experiencia y
competencia.

3. Modelo centrado en  Este modelo se enfoca en tareas especificas y objetivos claros dentro

la tarea del proceso de supervision. Es particularmente atil para casos donde
los resultados del trabajo deben definirse y medirse de forma clara.
El supervisor y el supervisado trabajan juntos para identificar tareas
especificas, establecer metas alcanzables y evaluar el progreso hacia
estas metas (Bogo y McKnight, 2006).

Fuente: Elaboracion propia.
2. Aplicacion de modelos en contextos especificos de educacion social
En la tabla 5 se muestra la aplicacion de los modelos en distintos

contextos sociales.

Tabla 5. Aplicacién de los modelos a distintos contextos sociales

Contexto Descripcion de la aplicacion

1. En contextos de in-  En estos escenarios, donde los educadores sociales trabajan directa-

tervencion directa mente con individuos, familias o grupos, la supervisién puede nece-
sitar un enfoque mas dinamico y adaptativo como el proporcionado
por el modelo integrativo. Esto permite una respuesta mas flexible y
sensible a las necesidades cambiantes de los clientes y los casos.
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2. En instituciones edu- Aqui, el modelo de desarrollo es particularmente valioso, dado que

cativas apoya la evolucién continua de los educadores sociales en un entor-
no que valora el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional.
Este modelo fomenta una reflexion profunda sobre la practica y pro-
mueve un crecimiento gradual en competencia y confianza.

3. En supervision admi- En contextos donde los aspectos administrativos de la educacion so-

nistrativa cial son primordiales, como en la gestion de casos o en la adminis-
tracién de servicios, el modelo centrado en la tarea puede ser efecti-
vo para garantizar que se cumplen los objetivos administrativos y
operativos, manteniendo al mismo tiempo un alto estandar de prac-
tica profesional.

Fuente. Elaboracién propia.

Estos modelos no son mutuamente excluyentes y pueden
adaptarse o combinarse para satisfacer las necesidades especifi-
cas de los educadores sociales y los requisitos de su entorno la-
boral.

2.3. Supervision y justicia social

1. El papel de la supervision en la promocion de la justicia social en
entornos educativos

La supervision es esencial para promover la justicia social en los
entornos educativos y sirve de enlace entre teorias de equidad y
su aplicacion practica en las instituciones educativas. Los super-
visores educativos no solo impulsan un aprendizaje efectivo,
sino que también se aseguran de que este aprendizaje promueva
la equidad, el acceso, y el respeto por la diversidad. Cevik et al.
(2020) subrayan que la supervision debe apoyar de forma activa
los principios de justicia social en las escuelas, fomentando prac-
ticas reflexivas y el desarrollo de relaciones que contribuyan a un
entorno escolar mas justo y equitativo.

2. Estrategias para implementar una supervision socialmente justa
En la tabla 6 se presentan algunas estrategias clave.
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Tabla 6. Estrategias especificas que incorporan principios de equidad e
inclusion social.

Estrategia Descripcion

1. Educacion y formacion La formacion continua en temas de justicia social es esencial para

continua los supervisores. Esta formacion debe incluir el desarrollo de una
comprension profunda de los conceptos de equidad, inclusion y di-
versidad, asi como habilidades practicas para abordar estas cues-
tiones en la supervision diaria.

2. Reflexion critica Fomentar la reflexion critica es fundamental en la supervision para
la justicia social. Esto implica crear espacios seguros donde los su-
pervisados reflexionen sobre sus practicas, desafien sus propias
percepciones y prejuicios, y consideren cdmo sus acciones influyen
en la equidad y la inclusion en su entorno educativo.

3. Evaluacion de necesi-  Incorporar las voces y necesidades de la comunidad local en el

dades basada en la comu- proceso de supervision puede ayudar a asegurar que las inter-

nidad venciones y estrategias educativas sean relevantes y respondan a
las necesidades especificas de los grupos marginados o desaten-
didos.

4. Promocion de practicas Los supervisores deben liderar con el ejemplo, promoviendo

inclusivas practicas que reflejen los valores de la justicia social. Esto inclu-
ye asegurar que todos los alumnos tengan acceso a recursos,
oportunidades y apoyo necesarios para su éxito, y abogar por
politicas y practicas que eliminen las barreras a la participacion
plena.

5. Supervision colaborati- Adoptar un enfoque colaborativo en la supervision, donde super-

va visores y supervisados trabajen juntos para identificar y abordar
las desigualdades en el entorno educativo. Esta colaboracion pue-
de extenderse a otras partes interesadas como familias, comuni-
dades y otros educadores, lo que fortalece la red de apoyo para
los alumnos y promueve un enfoque comunitario de la justicia
social.

Fuente. Elaboracién propia.

Implementar estas estrategias no solo mejora la calidad de la
educacion ofrecida, sino que también prepara a los educadores
para actuar como agentes de cambio social. En este caso, la su-
pervision se convierte en una herramienta poderosa para la
transformacion social, alineando las practicas educativas con los
ideales de una sociedad justa y equitativa.
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2.4. Desafios y perspectivas contemporaneas

1. Desafios comunes en la supervision de educadores sociales y como
abordarlos
En la tabla 7 se muestran algunos de estos desafios mas comunes.

Tabla 7. Desafios comunes de los educadores sociales

Diversidad y competencia cultural. La creciente diversidad en las aulas exige que los educado-
res sociales manejen competencias interculturales sélidas. Los supervisores deben facilitar la
formacion continua en competencia cultural y apoyar a los educadores en la implementacion
de practicas inclusivas y respetuosas con todas las culturas.

Cambios en la politica educativa. Las constantes modificaciones en las politicas educativas
pueden desorientar y aumentar la presion sobre los educadores. Los supervisores deben mante-
nerse actualizados con los cambios legislativos y politicos para guiar de forma efectiva a su
personal a través de estos laberintos legales y administrativos.

Uso de tecnologia en la educacion. La integracion de nuevas tecnologias en la educacion plan-
tea desafios de capacitacion y adaptacion tanto para educadores como para supervisores. Es
esencial ofrecer formacion especifica y continua para asegurar que el personal pueda integrar
de forma eficaz la tecnologia en su practica docente.

Fuente: Elaboracion propia.

Implementar un enfoque reflexivo y adaptativo en la supervi-
sion es clave para manejar estos desafios con eficacia.

2. Perspectivas futuras en la supervision y su evolucion en la
educacion social

Mirando hacia el futuro, la supervision en educacién social esta
destinada a evolucionar de maneras que respondan mejor a las
necesidades cambiantes de los educadores y las comunidades a
las que sirven. Algunas de las tendencias anticipadas se incluyen
en la tabla 8.

Tabla 8. Tendencias de la supervision

Aspecto Descripcion

1. Enfoque holistico en  Se anticipa una mayor adopcion de enfoques holisticos que conside-

la supervision ren no solo la competencia profesional del educador, sino también
su bienestar emocional y fisico. Este enfoque integral puede ayudar
a abordar el burnouty el estrés, comunes en las profesiones de ayu-
da, y promover una practica sostenible a largo plazo.
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2. Supervision basada La supervision se orientara cada vez mas hacia practicas basadas en

en la evidencia pruebas, donde las decisiones y estrategias supervisoras se basaran
en datos empiricos sélidos sobre su efectividad. Esto implica una
mayor integracion de la investigacion en el proceso de supervision,
asi como un compromiso con la evaluacion continua de las practicas
supervisadas.

3. Uso de tecnologias Con el auge de las tecnologias digitales, es probable que la supervi-

digitales sion a distancia y el uso de plataformas digitales se conviertan en
una norma mas que en una excepcion. Esto permitira una mayor fle-
xibilidad y accesibilidad en la supervision, facilitando el apoyo en
tiempo real y a distancia para los educadores sociales en diversas
ubicaciones geograficas.

4. Supervision colabora- Se espera un aumento en los modelos de supervision colaborativa,

tiva y participativa donde los educadores sociales participan de forma activa en la for-
mulacion de sus propios objetivos de supervision y también en el
proceso. Este enfoque fomenta una mayor autonomia y empodera-
miento del educador, clave para una practica efectiva y satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos cambios no solo mejoraran la calidad de la supervision,
sino que también reforzaran el impacto positivo de la educacion
social en las comunidades atendidas.

3. Métodos y estrategias de supervision

3.1. Métodos de supervision educativa

1. Modelado y demostracion

El modelado y la demostraciéon son técnicas clave en la supervi-
sién educativa, esenciales en educacion social. Los supervisores
deben representar las practicas que se esperan de los educadores
sociales, promoviendo el aprendizaje por observacion y estable-
ciendo estindares de prictica. Hester (1951) enfatiza que los su-
pervisores deben actuar como modelos, pues la supervision es
sobre todo un proceso educativo donde la ensefianza es la fun-
cién principal. Al observar a los supervisores en accion, los edu-
cadores sociales adquieren técnicas que mejoran su manejo de
situaciones complejas de forma efectiva.
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2. Feedback constructivo

El feedback constructivo es vital en cualquier supervision efectiva,
pues proporciona una retroalimentacion especifica, oportuna y
mejorable, esencial para el desarrollo profesional de los educa-
dores sociales. Este enfoque no solo perfecciona habilidades
practicas, sino que también promueve la reflexién y el aprendi-
zaje continuo. Austin (1952) refiere que la supervision, a dife-
rencia de la consulta, incluye una evaluacién directa que impac-
ta la practica profesional. Utilizando métodos tutoriales, intensi-
fica la relacion educativa, lo que asegura el cumplimiento de
estandares y fomenta el desarrollo profesional mediante dialogo
constante y feedback dirigido.

3.2. Estrategias para la supervision efectiva

1. Supervision basada en competencias

La supervisién basada en competencias enfoca el desarrollo sis-
tematico de habilidades esenciales para la practica efectiva de los
educadores sociales, haciendo la supervision mds objetiva y me-
dible con referencias claras para evaluar el progreso. Entre las
competencias fundamentales, las habilidades técnicas abarcan
métodos de intervencion y el uso de herramientas evaluativas,
mientras que las competencias comunicativas permiten interac-
ciones efectivas con clientes y colegas. Ademas, la gestion de ca-
sos requiere habilidades organizativas y de toma de decisiones
criticas para influir en los resultados de los clientes.

Para aplicar esta supervision, los supervisores deben identifi-
car competencias clave adaptadas a su entorno laboral, estable-
cer objetivos claros y proporcionar oportunidades de aprendiza-
je y evaluaciones regulares.

2. Uso de tecnologia

La integracion de la tecnologia en la supervisién ha transforma-
do el acceso y la eficiencia del proceso, en especial mediante la
supervision a distancia. Las plataformas en linea facilitan las reu-
niones regulares y el intercambio continuo de recursos y feedback
sin desplazamientos fisicos, lo que beneficia a educadores socia-
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les en dreas remotas o durante restricciones de viaje. Herramien-
tas como videoconferencias y sistemas de gestion de aprendizaje
crean un ambiente de supervision interactivo y permiten archi-
var materiales para referencia futura, ofreciendo a los educadores
recursos continuos para su desarrollo (Milne y James, 2000).

Este enfoque estructurado y regular de supervisién, con reu-
niones programadas frecuentes y consistentes, es clave tanto en
contextos educativos como clinicos. La tecnologia apoya este
modelo, lo que facilita una comunicacién constante y efectiva
entre supervisores y supervisados.

4. Desafios en la supervision de
los educadores sociales

4.1. Supervision en entornos de cambio rapido

1. Desafios asociados a la rdpida evolucion social, economica y
tecnologica

Los rdpidos cambios sociales, econémicos y tecnolégicos plan-
tean desafios considerables para la supervision en la educacién
social y obligan a supervisores y educadores a actualizar de for-
ma constante sus métodos y enfoques. Algunos autores destacan
que los cambios en las tltimas décadas han requerido una adap-
tacion critica en la supervision del trabajo social hacia un enfo-
que mas conservador y restrictivo en el dmbito econémico. Esta
evolucion ha priorizado la eficiencia, la rendicién de cuentas y el
rendimiento laboral, lo que puede comprometer el desarrollo
profesional y la calidad de la practica (Noble y Irwin, 2009).

2. Estrategias para mantener la relevancia y efectividad de la
supervision en contextos dindmicos

Para abordar los retos y mantener la efectividad de la supervi-
sion, es ideal adoptar estrategias proactivas y adaptables. Integrar
tecnologia en la supervision facilita sesiones mas accesibles y fre-
cuentes, aprovechando el aprendizaje mixto para la ensefianza
de supervision social a distancia (Necasova, 2018). Ademas, es
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fundamental que los supervisores promuevan un ambiente de
aprendizaje que incentive la reflexion critica y la adaptabilidad,
modelando comportamientos adaptativos y dotando a los edu-
cadores de herramientas avanzadas para la gestién del cambio,
la resolucién de conflictos y la comunicacion efectiva.

4.2. Supervision y diversidad cultural

1. Comprension y manejo de la diversidad cultural en la prdctica
educativa

La diversidad cultural en la practica educativa presenta desafios
tnicos para la supervision. Comprender y gestionar de forma
efectiva la diversidad cultural requiere una competencia cultural
critica, que implica no solo conocimientos y habilidades, sino
también una actitud abierta y reflexiva hacia las diferencias cul-
turales. Lusk et al. (2017) enfatizan la importancia de desarrollar
una competencia cultural critica en la supervision de educadores
sociales, y senalan que la supervision efectiva debe considerar la
interseccionalidad de la clase social, las relaciones de poder, la
identidad y los grupos oprimidos.

2. Desafios de integrar valores y prdcticas culturales diversas en la
supervision

Integrar la diversidad cultural en la supervision es esencial para
una practica efectiva e inclusiva. Los supervisores deben identifi-
car y superar las barreras culturales, asi como adoptar un modelo
de supervisién intercultural que promueva metas de integraciéon
cultural, escucha activa y reflexién critica (Lee y Kealy, 2018).

A mayor abundamiento, y segin Ganz (2020), los desafios
especificos en la supervisiéon de alumnos de comunidades ul-
traortodoxas judias han demostrado la necesidad de adaptabili-
dad cultural en la supervision. Este enfoque no solo aborda la
forma de gestionar conflictos culturales, sino que también desta-
ca la importancia de evolucionar las metodologias de supervi-
sién para que sean inclusivas y se ajusten a las necesidades de
todos los educadores sociales.
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4.3. Etica y supervision

1. Desafios éticos frecuentes en la supervision y su gestion

La supervision en la educacion social afronta varios desafios éti-
cos que pueden complicar la relacion entre el supervisor y el su-
pervisado, asi como la efectividad de la supervision misma. Mc-
Carthy et al. (2020) sostienen que los desafios éticos en la super-
vision a menudo surgen de conflictos entre los valores personales
y profesionales, las presiones institucionales y las demandas de
la practica. Se subraya la importancia de una supervisién de cali-
dad y la necesidad de abordar las dinamicas de poder y las fun-
ciones de la supervision para gestionar de forma adecuada estos
desafios éticos.

2. Importancia del soporte ético en la formacion y prdctica continua
de los educadores sociales

El soporte ético es fundamental en la formacién y practica conti-
nua de los educadores sociales. Reamer (2022) discute cémo la
ética profesional debe integrarse de manera continua en la edu-
cacién y supervision de los educadores sociales para equiparlos
de forma adecuada para afrontar dilemas éticos complejos en su
practica diaria. La utilizacion de consultas éticas formales, los
comités de ética basados en agencias y rondas de ética son recur-
sos practicos para mejorar la gestion de los desafios éticos en las
organizaciones de trabajo social.

4.4, Impacto de la tecnologia en la supervision

1. Beneficios y limitaciones del uso de tecnologia en la supervision

El uso de la tecnologia en la supervisién de la educacién social
ofrece numerosos beneficios, tales como la mejora de la accesi-
bilidad, la eficiencia en la comunicacion y la posibilidad de su-
pervision a distancia, lo que es muy valioso en contextos geogra-
ficamente dispersos. Hay autores que destacan cémo la tecnolo-
gia ha simplificado la grabacién y evaluacién de casos, ademas
de facilitar la educacién a distancia y el trabajo grupal en linea.
Sin embargo, también senalan los desafios, como el aislamiento
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social y la creacién de una falsa sensacion de seguridad, sobre
todo entre nifios y adolescentes (Csiernik et al., 2006).

2. Desafios especificos de la supervision a distancia y estrategias para
superarlos

La supervision a distancia plantea desafios especificos, que in-
cluyen la falta de interaccion cara a cara y pueden limitar la capa-
cidad para interpretar senales no verbales y establecer una rela-
cién de confianza. Humphries y Camilleri (2002) discuten cémo
los trabajadores sociales, en particular en organizaciones como
Centrelink en Australia, dependen cada vez mas de la tecnologia,
lo que plantea desafios en cuanto a la formacién en su uso ade-
cuado y efectivo. Sostienen que es fundamental no confundir los
medios con los fines al utilizar la tecnologia en la practica social.

4.5. Supervision y desarrollo profesional

1. Desafios en la promocion del desarrollo profesional continuo a
través de la supervision

El desarrollo profesional continuo es clave para los educadores
sociales, pero afronta desafios significativos en la supervision.
Uno de los principales desafios es la tendencia de la supervision
a centrarse mas en la eficiencia y la productividad que en el desa-
rrollo y la profundizacion de las habilidades y conocimientos
profesionales. O'Donoghue (2015) analiza como la supervision
ha evolucionado y cémo su relacién con la profesionalizacion
de la practica social ha sido influenciada por cambios en las or-
ganizaciones de salud y servicios sociales, las profesiones y las
autoridades reguladoras. Esto ha llevado a la necesidad de re-
construir la teoria de la supervisién para alinearla con la plurali-
dad y diversidad de practicas de supervision.

2. Estrategias para una supervision que apoye el crecimiento y la
adaptacion profesional de los educadores sociales

Para apoyar el crecimiento y la adaptacion profesional de los
educadores sociales, es fundamental implementar estrategias de
supervision que fomenten la reflexion, el aprendizaje y la adap-
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tabilidad. En este sentido, la supervision debe ser un espacio
para la reflexion y la acciéon conjunta que promueva la excelen-
cia en el aprendizaje, la investigacion y la practica profesional.
Esto incluye contribuciones de académicos, practicantes y alum-
nos de diversas disciplinas profesionales y paises, adaptando
culturalmente las ideas y conceptos discutidos para desafiar los
marcos de practica prevalentes y apoyar la adopcién de nuevas
ideas (Nickson et al., 2020).

5. Casos practicos

El trabajo de Bostock et al. (2019) demuestra la importancia de
la supervision eficaz y revela la existencia de una correlacién sig-
nificativa entre la calidad de la supervision y la calidad de la
practica directa con ninos y su familia. Este estudio muestra
como una supervisiéon adecuada mejora habilidades como la
construccién de relaciones y el uso apropiado de autoridad, lo
que conduce a practicas mas centradas en el nino.

Karpetis (2010) explor6 la supervision de alumnos de educa-
cion social en su primera practica de campo, usando incidentes
criticos para analizar el contexto emocional del proceso de eva-
luacion del cliente. Su estudio resalta como la supervision influ-
ye en la efectividad de los alumnos para evaluar e interactuar
con los clientes, enfatizando la importancia del contexto emo-
cional en la supervision.

Merlin-Knoblich et al. (2022) investigaron las experiencias de
supervisados en una supervision centrada en la justicia social y
averiguaron que la supervisiéon no solo mejora habilidades pro-
fesionales, sino también la comprension de la justicia social, lo
que aumenta el entendimiento del propio privilegio y mejora la
comprension de los clientes, y todo ello influye de forma positi-
va en su desarrollo personal y profesional.

Davys et al. (2017) destacaron que la supervision regulary de
calidad es fundamental para los educadores sociales, pues les
ayuda a evaluar y mejorar su practica, promover el aprendizaje
continuo y manejar los desafios emocionales y éticos del traba-
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jo, todo lo cual aumenta la calidad de la atencién directa y el
bienestar profesional.

Beddoe et al. (2015) examinaron la supervisién de educado-
res sociales en el Reino Unido y concluyeron que la supervisién
efectiva mejora de forma significativa la eficacia con la que los
profesionales manejan sus casos, lo que refuerza su bienestar
emocional y profesional y les permite desempenarse mejor bajo
presion en una practica ética y sostenible.

6. Conclusiones

La supervision en la educacién social ha experimentado una
evolucion significativa, pues se ha adaptado a cambios sociales,
econémicos y tecnolégicos. Engelbrecht (2010) sefiala que ha
pasado de ser predominantemente administrativa y disciplinaria
a centrarse en el desarrollo profesional y apoyo emocional, lo
que refleja una comprension mads profunda de las complejidades
del trabajo social. Mirando al futuro, se espera que la supervi-
sién incorpore mas tecnologias digitales y competencias inter-
culturales para gestionar la diversidad, segiin Tsui (2005).

Este capitulo ha destacado la importancia critica de la supervi-
sion en contextos educativos y como actiia como catalizador para
el desarrollo continuo de los educadores sociales. Al explorar los
fundamentos, modelos y estrategias de supervision, se revela
cémo estos elementos fortalecen la intervencién educativa y so-
cial. Se han examinado los retos diarios, como la diversidad cultu-
ral y la adaptacion tecnologica, y se ha subrayado la necesidad de
enfoques adaptativos y competentes culturalmente que respon-
dan a las necesidades cambiantes de las poblaciones atendidas.

Las perspectivas futuras sugieren un desplazamiento hacia la
supervision digitalizada y basada en pruebas, lo que promete
transformar las practicas supervisadas, que seran mas accesibles
e interactivas. Ademas, la supervision desempena un papel esen-
cial en la promocién de practicas educativas socialmente justas y
equitativas, y se ha convertido en una herramienta clave para el
cambio social. Este enfoque integral garantiza que la supervision
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contintie siendo relevante y efectiva, y equipe a los educadores
sociales para afrontar desafios y mejorar los resultados para to-
das las comunidades.
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1. Introduccion

Entendemos nuestro planeta como un mundo global, comuni-
cado y en constante evolucién que precisa de actualizaciones y
de un cambio de perspectiva para adaptarse a la nueva realidad
que demanda la sociedad del momento (Martell, 2021).

La educaciéon es un concepto arraigado en todos y cada uno
de estos cambios, y sufre variaciones o connotaciones que la con-
vierten en una respuesta y una adaptacion a la situacién contex-
tual, cultural, politica y social que se demande (Sosa et al., 2023).
Asi hemos podido contemplar las distintas formas de denominar
la educaciéon, como educacién para la ciudadania, educacién
para la paz, educaciéon intercultural, educacién civica, educacion
sexual, educacién afectivo-sexual, educacion ambiental... (Alam,
2022; Munoz-Saavedra y Galdames-Calderén, 2022), configu-
rando todas ellas el concepto de educacion demandado por la
sociedad.

Por ende, podemos sacar en claro que la educacién, ademads
de ser globalizada (Garcia-Garcia, Lopez-Torrijo y Santana Her-
ndndez, 2020), tiene como caracteristica fundamental la plastici-
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dad de adaptarse a las nuevas sociedades y evolucionar (Alam,
2022), y contribuye siempre al desarrollo.

En los dltimos anos, gracias al enfoque globalizador y las poli-
ticas sociales y globales promovidas por la Unesco (2022), donde
se aplica la denominada Agenda 2030 con sus Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), se propicia un cambio de paradigma. Ha-
blamos de un nuevo enfoque educativo, la Educacién para el De-
sarrollo Sostenible (EDS), que no es mds que otra forma de adap-
tar el concepto de educacién a la demanda actual de la sociedad,
visibilizando su compromiso con la Unesco y la Agenda 2030.

Este nuevo enfoque merece el mismo reconocimiento que las
connotaciones del concepto de educacion ya referidas y, por lo tan-
to, requiere una materia especifica que concrete a qué nos referimos
cuando hablamos de educacion para el desarrollo sostenible (EDS).

Seguin la Unesco (2022), la EDS es

la respuesta a los urgentes desafios a los que nuestro planeta esta
confrontado [...], dotando a las personas de los conocimientos, las
capacidades, los valores, las actitudes y los comportamientos nece-
sarios para vivir en interaccion respetuosa con el medioambiente, la
economia y la sociedad. La EDS anima a las personas a tomar deci-
siones inteligentes y responsables que ayuden a crear un futuro me-
jor para todas y todos. (Unesco, 2022)

Centrandonos en nuestro dmbito de actuacién, vamos a men-
cionar la actual Ley Orgdnica 2/2023, del Sistema Universitario
(LOSU), en la que no aparece de manera explicita el concepto de
EDS, pero establece una serie de principios generales muy rela-
cionados, como la promocién de la responsabilidad social, la
sostenibilidad y la formacién integral de los estudiantes.

Ademas, teniendo en cuenta el impacto de la Agenda 2030 a
escala global, las universidades espafiolas tienen una serie de com-
promisos recogidos en el cdigo de universidades (Arnaldo, 2024)
en materia de EDS, como la incorporacién de manera transversal
de los principios, valores y Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) a la mision, las politicas y las actividades de las universida-
des y de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espano-
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las (CRUE), asi como del compromiso con la inclusién, genera-
cidén, investigacion y transferencia de competencias relacionadas
con un desarrollo sostenible, y la capitalizacion de los espacios
singulares para la puesta en marcha de proyectos innovadores
para abordar la Agenda 2030 (Calvo-Salvador, Rodriguez-Hoyos,
y Castro-Zubizarreta, 2023).

;Pero realmente se aplican? Aunque la LOSU es reciente, en
los ultimos afnos se han llevado a cabo acciones en torno a los
ODS y la Agenda 2030 en el ambito no formal. Por tanto, es ne-
cesaria una enseflanza reglada que asegure la transmision del en-
foque de EDS en el ambito formal.

Como se recoge en un estudio previo de Cobos y Romero
(2020), existen solo cuatro universidades publicas que imparten
una asignatura relacionada de forma directa con la EDS o Educa-
cion para el Desarrollo (EpD) y la Agenda 2030 en el Grado de
Educacion Social, y este es nuestro objeto de estudio.

Resulta interesante conocer cOmo se creo esta asignatura en el
plan de estudios, su guia docente, las estrategias metodologicas
que se emplean, el perfil docente... Para ello, se entrevisto de for-
ma individual a los y las docentes y, con posterioridad, se formé
un grupo de discusion en el que todos participaron.

Este capitulo se centra en la investigacion cualitativa del ana-
lisis de los resultados de las entrevistas individuales a los distin-
tos profesionales que imparten docencia en la asignatura EpD en
las universidades publicas de Andalucia, con el fin de profundi-
zar 'y conocer todos los aspectos relevantes de estas asignaturas
pioneras en este enfoque de EDS para proponer estrategias de
actuacion futuras, como su inclusion en otros planes de estudios
o su posible mejora.

2. Material y método

Este capitulo nace de los trabajos conducentes al desarrollo de
una tesis doctoral, en la que se trabajé «El abordaje de la Educa-
cion para el Desarrollo en la Universidad. Una mirada a los pla-
nes de estudio de las titulaciones educativas en los centros uni-

6. Educacion para el Desarrollo | 79



versitarios publicos andaluces» (Cobos y Romero, 2020), y con-
tinda con el presente, pues forma parte de un proceso
hermenéutico (L6pez-Cataldn, Lépez-Cataldn y Prieto-Jiménez,
2022) que comienza con una revision de la bibliografia sobre
qué se entiende por desarrollo sostenible, justicia social y el pa-
pel que desempefia la educacién en todo este proceso de desa-
rrollo. Después, profundiza mediante un andlisis de la realidad
de los planes de estudios de las universidades publicas de Anda-
lucia para averiguar cudles imparten EpD, materializando este
concepto en una disciplina especifica. Como resultado de este
analisis, se observd que solo cuatro universidades tenian en sus
planes de estudios la EpD como materia especifica, por lo que se
contacto con los y las docentes que imparten dicha disciplina en
esas universidades con el fin de profundizar en la investigacion.

2.1. Muestra

El resultado del analisis de la realidad revela que solo existen
cuatro asignaturas de EpD en todos los planes de estudios en los
grados de Educacién Primaria, Infantil, Social y Pedagogia de las
universidades puiblicas andaluzas, como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Caracteristicas basicas de la asignatura de EpD en Educacién Social.

GRADO EN Universidad de Universidad Pablo Universidad de  Universidad de

E. SOCIAL Huelva (UHU) de Olavide (UPO) Cdrdoba (UCO) Almeria (UAL)
Educacién para el Educacién para el  Educacion para  Educacién y Coo-

Asignatura Desarrollo y Coope-  Desarrolloy la Co- el Desarrollo peracion al Desa-
racion Internacional hesion Social rrollo

Caracter de la  Obligatoria Optativa Obligatoria Basica

asignatura

Area de Co-  Teoria e Historia de  Teoria e Historia Teoria e Historia Teoria e Historia

nocimiento la Educacion de la Educacion de la Educacion de la Educacion

Curso 30 3.0 4.0 1.0

Créditos 6 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de la comunicacion «El abordaje de la Educacion para el Desarrollo
en la Universidad. Una mirada a los planes de estudio de las titulaciones educativas en los centros
universitarios publicos andaluces» (Cobos y Romero, 2020).
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Estas cuatro asignaturas serdn nuestro objeto de estudio. En
primer lugar, se analizan las guias docentes de cada una de ellas
para tener un conocimiento genérico de las dimensiones que se
trabajan en dicha materia. En segundo lugar, se lleva a cabo una
entrevista semiestructurada a los cuatro docentes, cuyos items
principales se dividen en tres dimensiones: contextual de la ma-
teria, interna de la materia y valoracion personal.

2.2. Entrevista

El instrumento con el que se obtiene la informacion es la entre-
vista. La entrevista, segin Carrera (2014), es aquella que no se
considera una conversacion normal, sino formal, con una inten-
cionalidad y unos objetivos implicitos englobados en una inves-
tigacion. En este caso, la modalidad sera mixta, puesto que com-
binara partes de una entrevista estructurada, disenada de forma
previa, con otra semiestructurada, en la que solo conocemos a
priori qué aspectos abordara (Carrera, 2014). La elecciéon de di-
cho instrumento viene dada por la necesidad de tratar directa-
mente con expertos y obtener de primera mano opiniones, con-
sejos, orientaciones, asi como cualquier otra informacion que
surja de la interaccion y enriquezca la investigacion.

Esta entrevista se realizo a cada uno de los docentes en varias
sesiones de forma individual y virtual, con cita. Con anteriori-
dad, se buscé su direccién de correo en las distintas plataformas
de las universidades y se les envi6é un breve texto que expresaba
las intenciones de esta investigacion, se les mostraban las pre-
guntas y se solicitaba su consentimiento para grabar las sesiones.

La duracion estipulada fue de unos cuarenta y cinco minutos
aproximadamente por cada docente, y se extendio en funcion de
la riqueza y el grado de compromiso e implicacién que mostraron.

Desde una perspectiva en la que esta presente lo descriptivo,
se lleva a cabo un estudio pormenorizado comparando las dis-
tintas materias, teniendo como eje vertebrador la justicia social,
el desarrollo sostenible y la educacién. Esta dltima, considerada
una condicién sin la cual no es posible lograr una sociedad jus-
ta, entendida como la satisfaccion de las necesidades del ser hu-

6. Educacion para el Desarrollo | 81



mano en armonia con el equilibrio social, biol6gico y medioam-
biental.

3. Analisis y resultados

Para el analisis de las respuestas obtenidas en la entrevista, se ha
empleado el método comparado, estructurado en tres dimensio-
nes presentadas a continuacién, y se ha usado ATLAS.ti.9 para el
andlisis de datos cualitativo.

3.1. Dimension externa de la materia

Tras analizar la informacién con una entrevista semiestructurada
proporcionada por los docentes de las cuatro universidades an-
daluzas que imparten docencia de la asignatura relacionada di-
rectamente con la EDS y contrastar la informacion con la que
aparece en las plataformas web oficiales de cada universidad res-
pecto al Grado de Educacién Social, asi como en los propios pla-
nes de estudios y de asignatura, podemos afirmar que esta mate-
ria con enfoque de EDS surge desde el primer momento en los
planes de estudios en los grados de Educacién Social.

La Universidad de Almeria (UAL en adelante) fue pionera en
implantar el Grado de Educacién Social en el curso 2011-12, se-
guida por la Universidad Pablo de Olavide (UPO), la Universi-
dad de Huelva (UHU) y, en el curso 2014-15, la Universidad de
Cérdoba (UCO).

Cabe destacar que en Almeria existia una asignatura en el
plan de estudios del Grado de Educacién Primaria que se aseme-
jaba al concepto de EpD:

Teniamos una asignatura optativa en el Grado de Educacién Prima-
ria, Educacion Intercultural, que, a partir de la implantacién, en
2011, del Grado de Educacion Social desaparece del plan de estu-
dios y se incorpora al Grado de Educacién Social como asignatura
basica en primer curso. (Prof. UAL)
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La aparicion de la asignatura de EpD en el plan de estudios de
estas universidades viene dada en primer lugar por la introduc-
ciéon de un nuevo grado y, ademas, en el caso de las universida-
des de Huelva y Cérdoba

[...] fueron organizadas por la Cétedra de Educacién para el Desa-
rrollo de nuestra Facultad en el afio 2018/2019. (Prof. UCO)

Se presenta como asignatura hace mas de 8 afios, siendo una inicia-
tiva personal junto con una companera. Ambos elaboramos todo el
material. En la universidad existe y existia un area de Cooperacion
al Desarrollo, dentro del servicio de Relaciones Internacionales
donde se estd implementando esto. (Prof. UHU)

En el caso de la Universidad Pablo de Olavide, esta asignatura
era una propuesta que encajaba en el grado y era el nexo para el
master ofertado entonces como titulo propio y en la actualidad
oficial en la misma universidad.

Nuestra universidad cuenta con el inico master oficial en Anda-
lucia, de Educacién para el Desarrollo, Sensibilizacién Social y
Cultura de Paz. Estratégicamente, convenia una asignatura optati-
va que pudiese ser cantera para que los estudiantes del Grado de
Educacién Social y del Doble Grado con Trabajo Social pudiesen
elegir esta salida y seguir formdndose. Ha tenido en ambas muy
buena acogida y se ha seguido manteniendo hasta la actualidad.
(Prof. UPO)

Todo ello se vio reforzado por una consultoria para el Plan
Director en la linea de la EpD de la Junta de Andalucia a través

de la AECID.

En aquel momento nos facilitaron una consultoria para el Plan Di-
rector en la linea de la EpD en este tipo de asignaturas. (Prof. UPO)

Estas materias, a pesar de aparecer con el nuevo grado, no tie-
nen la misma categoria. Sin embargo, las y los docentes tienen la
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misma opinién (que debe ser obligatoria), pues la consideran de
gran relevancia y significativa para el Grado de Educacion Social.
En la Universidad Pablo de Olavide es optativa, pero para el res-
to es obligatoria.

Deberia ser obligatoria, pero existe un problema, no solo con rela-
cion al plan de estudios, sino con la exigencia universitaria de un
responsable que se encargue de esta materia. Por otro lado, la mejor
opcion seria obligatoria o troncal, pero en la actualidad para la
UPO la tnica posibilidad es que sea optativa, aunque cumple con
todos los requisitos para ser obligatoria. (Prof. UPO)

Por tanto, tiene muchas posibilidades de convertirse en mate-
ria obligatoria si consigue el necesario impulso por parte del
equipo docente que se responsabilice de la actuacion, su desa-
rrollo e investigacion, asi como de las autoridades académicas de
la universidad.

Por otro lado, coinciden en que pertenece al departamento de
Pedagogia o Educacion y al drea de Teoria e Historia de la Educa-
cion, aunque cada universidad imparte esta asignatura en un
curso académico diferente: UHU en 3.2, UPO en 3.°, UCO en
4.°yUALen 1.°. Pero, no es recomendable en todos ellos, como
en el caso de la UCO.

Tal vez, se imparte demasiado tarde. Esta asignatura no deberia es-
tar en 4.°, puesto que el enfoque de EpD se podria trabajar y aplicar
de manera transversal en cualquiera de sus trabajos. (Prof. UCO)

Por otro lado:

Sila considero bien posicionada, asi la conocen desde el principio y
dan su enfoque al resto de asignaturas. (Prof. UAL)

La considero bien posicionada, aunque es mejor en segundo, ya

que tienen las bases de primero y mayor recorrido de aplicacion en
los cursos posteriores. (Prof. UHU)
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La considero bien posicionada, ya que existen otras asignaturas du-
rante la carrera que la complementan, como igualdad de género y
otras educaciones para el desarrollo. (Prof. UPO)

Todas ellas senalan que empezar demasiado pronto no es
productivo porque se requieren conceptos y conocimientos com-
plejos previos, asi como madurativos, que no hagan de esta ma-
teria una asignatura mas. Asimismo, es improductivo impartir
esta asignatura en el dltimo curso, puesto que ya se han elegido
los centros de practicas y suelen estar concentrados en el Trabajo
Final de Grado (TFG), por lo que el desconocimiento hace que
desestimen proyectos de EpD y ODS en practicas y, por tanto, la
posibilidad de vincular los conceptos de la asignatura a su TFG.

3.2. Dimension interna de |la materia

En este apartado hablamos de los aspectos concretos de la asig-
natura, empezando por su objetivo principal. Se obtienen las si-
guientes respuestas:

Es esencial saber como funciona la cooperaciéon al desarrollo en Espa-
na, como se lleva a cabo la cooperacién y la ayuda oficial entre los di-
ferentes paises..., asi como la participacion y el desarrollo comunitario,
para saber como implicarse y cdmo hacer un proyecto. (Prof. UHU)

La materia logra que los y las alumnas se posicionen ante la situa-
cion del mundo desde la Educacién Social y propugnen un cambio
real en la vida de la gente a favor de los ODS. Ser capaz de lograr
una movilizacién a favor de los derechos humanos. (Prof. UPO)

Concienciar al alumnado del mundo en el que vivimos, las desigual-
dades, su estructura y como solucionar este problema. (Prof. UCO)

Formar profesionales conocedores de los diversos agentes implica-
dos en el dmbito de la EDS, capaces de participar en dichas medidas
con un enfoque informado sobre las diversas dimensiones desde las
que se construyen las desigualdades sociales. (Prof. UAL)
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Con estas respuestas hemos formulado un objetivo global:
formar profesionales capaces y conscientes del mundo en que
vivimos, sus desigualdades, su estructura y funcionamiento para
solucionar los problemas que se presenten con el fin de movili-
zar un cambio real en la sociedad que abogue por los ODS.

Para lograrlo, se le pidi6 a cada docente que citara tres com-
petencias que consideraba fundamentales para el desarrollo de
la EDS como asignatura.

Promover, respetar y velar por los derechos humanos, los valores
democraticos y la igualdad social. (Prof. UHU)

Pensamiento critico y desarrollar una inteligencia emocional practi-
ca que ayude a movilizar. (Prof. UPO)

Conocer los supuestos y fundamentos teéricos y practicos de la in-
tervencion socioeducativa, asi como sus ambitos de actuacion.
(Prof. UCO)

Para el desarrollo de competencias, les hacemos cuestionarse
cudles son los temas mds importantes que han de trabajar en
esta asignatura.

El concepto de Educaciéon para el Desarrollo, sus principios basicos,
analizar los ODS, conocer las agencias nacionales e internacionales
de cooperacién al desarrollo, cémo coopera Europa, Espana y los
paises limitrofes, qué tipo de necesidades plantea... (Prof. UHU)

La desigualdad en el ambito econémico y de género, siendo cons-
cientes de que existen desigualdades entre norte y sur, pero también
entre barrios de una misma comunidad. En el plano metodolégico,
cémo trabajar, donde surge y qué cuestiones hay que tener en cuen-
ta. (Prof. UCO)

La EpD es necesaria en actividades educativas y en actividades de
sensibilizacion, que dotan de caracter aplicado a los diversos cono-
cimientos de la asignatura. (Prof. UAL)
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También es esencial una movilizacion social mads alla de la presen-
tacion tedrica de los ODS, donde todo queda en ese nivel de actua-
cion, desde el Conocimiento del Medio hasta Lengua, Matematicas,
Fisica, Quimica, Dibujo Técnico... La obligatoriedad de crear pensa-
mientos sobre este tema de formacion basica en todos los niveles de
ensenanza. (Prof. UPO)

Todos los docentes coinciden en que la teoria es titil mientras
tenga aplicacion.

No son los contenidos, sino la experiencia. (Prof. UPO)

Por lo tanto, ha de ser una materia practica cuyo conocimien-
to pueda seguir desarrollandose fuera del aula y se aplique el
pensamiento critico y constructivo en su vida, fomentando valo-
res y comportamientos con su propio ejemplo.

Asi, la docencia impartida se impregna de la practicidad de la
materia donde se puedan

[...] analizar proyectos, experiencias, ver videos y sacar conclusiones
al respecto, entrevistas a personas que trabajen en el terreno, mesas
redondas con ONG y fomentar el aula de voluntariado de la Uni-
versidad. (Prof. UHU)

Las sesiones practicas en el aula se realizan en grupos que eligen
tema y colectivo vinculados a una entidad de Cérdoba; antes lo vin-
culaban a otra asignatura. Ademas, existen becas de TFG y TFM para
aquellos que quieran ampliar sus conocimientos en ese tema. Se lla-
man becas de cooperacion y se trabaja directamente en el terreno.
(Prof. UCO)

Las practicas curriculares pueden abarcar desde la elaboracién de
trabajos de investigacion sobre diversos temas relacionados con la
EpD (paises, movimientos sociales, politicas, etc.), disefio de una
semana tematica con actividades relacionadas con los derechos hu-
manos, la justicia social, etc. (Prof. UAL)

6. Educacion para el Desarrollo | 87



No obstante, a pesar de lo anterior, coinciden en afirmar que es
minoritario el alumnado que decide abordar su TFG desde la EDS.
En general, todos coinciden en que

No hay una consideracién suficiente de la relevancia, no solo de la
EpD, sino del trabajo por la ciudadania global y la construcciéon de
un mundo mads justo. (Prof. UPO)

La aplicacion de la asignatura en su facultad es escasa para la
exigencia que realmente demanda:

La asignatura se queda corta, puesto que se imparte en dos meses, oc-
tubre y noviembre, seguidos de los meses de practicas. (Prof. UCO)

Por otro lado, su crecimiento es paulatino y se abre paso cada
vez mds rapido en otras esferas (Sosa et al., 2023).

3.3. Tercera dimension: Valoracion personal

Nuestros docentes coinciden en afirmar que esta asignatura es
demandada por el grado como necesaria debido a la sociedad
cambiante y multicultural

Puesto que Andalucia es un crisol de culturas. (Prof. UHU)

Ademss, se ve enriquecido, en los dltimos anos, por el fo-
mento de los ODS y la inversion en el desarrollo de proyectos y
ayuda por parte de la ONU, que ha potenciado su desarrollo, asi
como la implantacién del Grado de Educacién Social como no-
vedad dentro de la propia universidad, lo que ha otorgado rique-
za, diversidad y una apuesta por la sociedad.

;Pero se podria llevar a otros grados, como el de Educacion
Primaria? La respuesta es univoca:

Totalmente. Como asignatura, o bien como planteamiento clave en
Educacién Primaria. (Prof. UPO)
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Es necesaria en Educacién Primaria e Infantil. (Prof. UHU)

No se puede lograr una transformacién si los educadores no la com-
parten y la dan a conocer a sus alumnos y alumnas. (Prof. UCO)

No se pretende que en todo el sistema educativo sea experto
en la materia, pero si conscientes y conocedores de su existencia,
de los temas y problemas que aborda y que, de alguna manera,
incida en su vida aplicando pequefios cambios.

Si queremos tener ciudadanos solidarios, criticos, concienciados y
preparados para hacer frente a la crisis sistémica a la que nos enfren-
tamos, debemos empezar por la escuela, ya sea colaborando con
una entidad o reciclando en casa, ya sea adaptando propuestas pe-
dagdbgicas en el colegio... (Prof. UAL)

En linea con la respuesta anterior, todos los docentes la consi-
deran fundamental para el desarrollo integral de los menores,
pues es esencial comenzar por la base y educarlos en valores, so-
lidaridad, respeto, justicia, sensibilidad y pensamiento critico
para crear una ciudadania mas justa.

4. A modo de conclusion

La presencia de la asignatura de EpD en el plan de estudios de las
universidades de Huelva, Pablo de Olavide, Cérdoba y Almeria res-
ponde a la implantaciéon del Grado de Educacién Social. En todos
estos casos, la asignatura se adscribe al Departamento de Pedago-
gia o Educacion, dentro del drea de Teoria e Historia de la Educa-
cién de caracter obligatorio, salvo en la UPO con caracter optativo.

Todas ellas afirman que impartir esta asignatura demasiado
pronto no es productivo, puesto que se requieren conceptos y co-
nocimientos complejos previos, asi como madurativos, que no
hagan de esta materia una asignatura mds. Asimismo, es impro-
ductivo estudiar esta asignatura en el dltimo curso, porque ya han
elegido los centros de practicas y suelen estar orientados al TFG,

6. Educacion para el Desarrollo | 89



por lo que el desconocimiento hace desestimar proyectos de EpD
y ODS en précticas, asi como la idea de vincular los conceptos de
la asignatura a su Trabajo Final de Grado.

En este sentido, se han obtenido gran variedad de respuestas
con respecto a los temas de desarrollo y todos senalan que la
teoria es 1itil mientras tenga aplicacion y que ha de seguir desa-
rrolldndose fuera del aula.

Este nuevo enfoque mira la realidad desde otra perspectiva,
siendo responsabilidad de cada discente querer mirar a través de
ella o desecharla e ignorar lo aprendido, pero esto no solo ocu-
rre con el alumnado, sino también con los docentes (Arnaldo,
2024). Consideramos que este enfoque es transformador para
quien lo imparte, puesto que todos coinciden en su interés per-
sonal por la materia, que les ha generado motivacién para inves-
tigar y abrir campo en este terreno y llevar el enfoque a la practi-
ca de otras asignaturas y a su vida.

Por otro lado, existe consenso en torno a la carencia que pre-
sentan los grados de Educacién Primaria al no incluir en su plan
de estudios una asignatura como la EDS. Por ello, se considera ne-
cesaria una apuesta por la EpD en las aulas de las facultades de
Educacion donde se instruya a los futuros docentes sobre esta cues-
tién y su importancia, siempre con una perspectiva practica para
las aulas, de tal manera que sean capaces de transferir y adaptar la
materia al grupo clase al que se dirige, a través de aprendizajes sig-
nificativos y para la vida (Azkarate, Bartau y Lizasoain, 2019).

Esta asignatura no precisa un perfil académico especifico,
sino que estd determinada por la entrega, el compromiso y el
desarrollo personal y social (Cobos y Romero, 2020; Prieto-
Jiménez, L6épez-Catalan, Herndndez, 2021). Hablamos de un
docente comprometido con la materia, que la considera una
base solida y necesaria para el desarrollo personal y social de ciu-
dadanos y ciudadanas que promuevan sociedades sostenibles
(Calvo-Salvador, Rodriguez-Hoyos y Castro-Zubizarreta, 2023).

Como podemos observar, de los resultados obtenidos en las
entrevistas realizadas a los docentes de EpD en Andalucia, se ha
extraido la siguiente nube de palabras mediante el programa de
analisis cualitativo ATLAS.ti9.
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Figura 4. Nube de palabras de las entrevistas realizadas a los docentes de EpD en
Andalucia.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun esta investigacion, y como conclusion de la imagen an-
terior, una propuesta de mejora seria impartir la asignatura obli-
gatoria o basica de EpD en el primer semestre del tercer curso del
Grado de Educacién Social, con la intencién de vincular las prac-
ticas y generar interés para que sigan relacionados con ella, ya
sea en las siguientes practicas, ya sea en el desarrollo de su TFG o
aplicando ese conocimiento a su vida (Ferndndez, Martinez y
Garcia, 2024). De igual modo, podria considerarse optativa en
todas las facultades menos en la Educacion, o bien asignarle cré-
ditos de libre configuracion.

Por otro lado, resulta imprescindible asegurar un apoyo exter-
no que permita establecer redes con ONG de la ciudad y otras
entidades del tercer sector, de modo que el alumnado atienda
sus necesidades.

Como propuesta de continuidad y mejora de esta investiga-
cion, seria muy enriquecedor crear un grupo de discusién con
expertos en cooperacion al desarrollo, con el fin de reforzar los
contenidos practicos y visibilizar las entidades del sector.
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En conclusién, ain queda un largo recorrido para implantar
de forma adecuada la EpD o EDS en la universidad, aunque nos
encontramos ya en pleno proceso de despliegue. El efecto trans-
formador de esta materia, tanto en quienes la imparten como en
quienes acceden a ella, fomenta el compromiso de difundirla y
asegurar su incidencia futura en la ciudadania (Calvo-Salvador,
Rodriguez-Hoyos y Castro-Zubizarreta, 2023).
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Investigacion aplicada en
Educacion Social

Estrategias diddcticas para el cambio

El presente trabajo, Investigacién aplicada en Educacién
Social: Estrategias diddcticas para el cambio coordina-
do por Almudena Martinez Gimeno, Alicia Jaén Martinez
y Luisa Torres Barzabal (Universidad Pablo de Olavide),
constituye una aportacion relevante a la Educacién Social
al integrar innovacién tecnoldgica, metodologias participa-
tivas y enfoques ético-criticos para la transformacion social.
Desde la perspectiva de la investigacién aplicada, la obra
promueve la conexidn entre teoria y practica, subrayando la
participacion activa de los sujetos en los procesos de diag-
néstico, accion y evaluacion.

El texto destaca la inteligencia artificial y los chatbots
como herramientas para personalizar el aprendizaje y for-
talecer la alfabetizacién digital critica; la experiencia de los
libros cartoneros como estrategia creativa de educacién
para la salud y los cuidados desde un enfoque ecofeminis-
ta; y la elaboracién de informes y supervisiéon educati-
va como procesos éticos de reflexién profesional. Ademds,
analiza la Educacién para el Desarrollo en las universi-
dades andaluzas, articulando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con la praxis formativa.

Su principal aporte a la Educacién Social radica en con-
cebir la investigacién aplicada como un instrumento de
transformacién comunitaria, orientado a la justicia social,
la igualdad de género y la sostenibilidad. Entre los elemen-
tos mds innovadores para la investigacion aplicada destacan
la integracién de la IA en el andlisis educativo, el uso de
lenguajes artisticos como recurso metodolégico, y la arti-
culacién de metodologias colaborativas y criticas que pro-
mueven la cooperacién y co-generacién del conocimiento.
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