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El presente trabajo, Investigación aplicada en Educación 
Social: Estrategias didácticas para el cambio coordina-
do por Almudena Martínez Gimeno, Alicia Jaén Martínez 
y Luisa Torres Barzabal (Universidad Pablo de Olavide), 
constituye una aportación relevante a la Educación Social 
al integrar innovación tecnológica, metodologías participa-
tivas y enfoques ético-críticos para la transformación social. 
Desde la perspectiva de la investigación aplicada, la obra 
promueve la conexión entre teoría y práctica, subrayando la 
participación activa de los sujetos en los procesos de diag-
nóstico, acción y evaluación.

El texto destaca la inteligencia artificial y los chatbots 
como herramientas para personalizar el aprendizaje y for-
talecer la alfabetización digital crítica; la experiencia de los 
libros cartoneros como estrategia creativa de educación 
para la salud y los cuidados desde un enfoque ecofeminis-
ta; y la elaboración de informes y supervisión educati-
va como procesos éticos de reflexión profesional. Además, 
analiza la Educación para el Desarrollo en las universi-
dades andaluzas, articulando los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible con la praxis formativa.

Su principal aporte a la Educación Social radica en con-
cebir la investigación aplicada como un instrumento de 
transformación comunitaria, orientado a la justicia social, 
la igualdad de género y la sostenibilidad. Entre los elemen-
tos más innovadores para la investigación aplicada destacan 
la integración de la IA en el análisis educativo, el uso de 
lenguajes artísticos como recurso metodológico, y la arti-
culación de metodologías colaborativas y críticas que pro-
mueven la cooperación y co-generación del conocimiento.
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1
Investigación aplicada en educación 
social: estrategias didácticas para el 

cambio. A modo de introducción

Almudena Martínez Gimeno

Alicia Jaén Martínez

Luisa Torres Barzabal

La investigación aplicada en el ámbito de la Educación Social se 
caracteriza por su vocación transformadora, orientada funda-
mentalmente a intervenir sobre la realidad social para mejorarla. 
A diferencia de la investigación básica, su objetivo no es ampliar 
el conocimiento teórico de forma abstracta, sino encontrar solu-
ciones prácticas a problemas reales. En este sentido, se constitu-
ye como una herramienta clave para el educador y la educadora 
social, que trabajan de forma directa con colectivos vulnerables, 
comunidades y contextos diversos.

La investigación aplicada es la clave para conectar el conoci-
miento científico con la intervención social transformadora. Esta 
aproximación permite una interacción directa entre el conoci-
miento y la práctica, lo que refuerza la relevancia y utilidad de 
los hallazgos.

Esta metodología se sustenta en un ciclo de reflexión, acción e 
investigación, donde los sujetos implicados no solo son observa-
dos, sino que participan de forma activa en la definición de los 
problemas y en la formulación de las soluciones. Esta perspecti-
va fomenta una educación social dialógica, crítica y comprometi-
da con el cambio. En línea con Kemmis y McTaggart (1988), la 
investigación-acción es una forma de investigación que conecta 

1. Investigación aplicada en educación social
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la práctica con la producción de conocimiento, lo que fomenta 
el empoderamiento de los participantes.

Por otro lado, la innovación educativa implica el rediseño 
consciente de estrategias, metodologías y herramientas con el fin 
de mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje. En el contex-
to de la Educación Social, innovar significa adaptar los recursos 
didácticos a las necesidades del contexto, utilizando herramien-
tas contemporáneas como la inteligencia artificial (IA), la reali-
dad aumentada (RA) o las plataformas digitales.

La IA, en particular, está comenzando a desempeñar un papel 
clave en la personalización del aprendizaje. A través de algorit-
mos y sistemas inteligentes, es posible identificar ritmos, estilos 
y necesidades de aprendizaje, generando itinerarios formativos 
adaptados. Esto es especialmente útil en contextos de vulnerabi-
lidad, donde los ritmos de aprendizaje tradicionales muchas ve-
ces excluyen a quienes no se ajustan a ellos (Piazuelo y Bermejo-
Malumbres, 2023).

Una de las estrategias más potentes en Educación Social es el 
Aprendizaje-Servicio (ApS), un método que une el aprendizaje 
académico con el compromiso social. Los proyectos ApS permi-
ten a estudiantes y comunidades trabajar juntos para identificar 
problemas y construir soluciones, mientras se desarrollan com-
petencias y valores de ciudadanía global.

Otra herramienta valiosa es la gamificación, que transforma ac-
tividades educativas en experiencias motivadoras a través del juego. 
Combinada con la IA y el aprendizaje personalizado, puede poten-
ciar el desarrollo emocional, social y cognitivo de los participantes, 
y por tanto generar experiencias de aprendizaje significativas.

La incorporación de la IA en los procesos de investigación 
educativa también abre nuevos horizontes. Plataformas de análi-
sis de datos, sistemas de retroalimentación automática y chat-
bots educativos permiten recoger información en tiempo real 
sobre las intervenciones, lo que facilita la toma de decisiones ba-
sada en evidencias.

La IA también puede democratizar la investigación, al facilitar 
el acceso a datos, categorizar la información y promover el análi-
sis colaborativo. En Educación Social, esto significa que tanto es-
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tudiantes como colectivos sociales pueden involucrarse de forma 
más activa en la generación de conocimiento. Según Simó 
(2023), esto es posible si se promueve una simbiosis entre siste-
mas de aprendizaje automático y enfoque interseccional, alcan-
zando una inteligencia artificial que contribuya a visibilizar rea-
lidades diversas y colectivos vulnerables.

Por último, pero no menos importante, integrar la perspecti-
va de género en la investigación aplicada implica analizar las 
desigualdades estructurales entre mujeres y hombres, así como 
las identidades no binarias, para transformar los marcos que 
perpetúan dichas inequidades. En Educación Social, esto se tra-
duce en visibilizar las violencias de género, promover la igual-
dad y trabajar desde una ética feminista.

Estrategias didácticas basadas en IA, por ejemplo, si no se de-
sarrollan desde un enfoque crítico, pueden reproducir y amplifi-
car los sesgos existentes. Fernández (2024) advierte que la inteli-
gencia artificial perpetúa estereotipos de género y raza, ya que 
apenas aprende de las mujeres como productoras de contenido. 
Por ello, es esencial incorporar principios de equidad y diversi-
dad en su diseño y aplicación. 

En este mismo sentido, la Educación para el Desarrollo Soste-
nible (EDS) promueve un aprendizaje que contribuya a la justi-
cia social, la sostenibilidad ambiental y el bienestar global. En 
este marco, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se con-
vierten en una guía para orientar las estrategias educativas hacia 
metas comunes.

El ODS 4 (educación de calidad) y el ODS 5 (igualdad de gé-
nero) están ligados de forma intrínseca. La investigación aplica-
da en Educación Social permite identificar barreras estructurales, 
diseñar intervenciones innovadoras y evaluar su impacto, siem-
pre desde una óptica de justicia y derechos humanos (Sánchez 
Malcolm, 2023).

Como conclusión, entendemos que las estrategias didácticas 
en Educación Social deben estar orientadas a transformar reali-
dades. Esto implica métodos activos, participativos y críticos, 
como el ApS, el aprendizaje basado en proyectos, la investigación-
acción y el uso de entornos digitales inclusivos.
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Diseñar estas estrategias requiere un diagnóstico participati-
vo, la cocreación de materiales, la implementación flexible y una 
evaluación formativa que no solo mida resultados, sino también 
procesos y aprendizajes cualitativos.

Desde este enfoque proponemos el siguiente trabajo, que 
compila una serie de experiencias de investigación metodológica 
aplicada en el entorno universitario, en el campo de las Ciencias 
Sociales en general y de la Educación Social en particular:

•	 Uso de chatbots con inteligencia artificial en el contexto uni-
versitario.

•	 Los libros cartoneros como artefacto de una propuesta de 
aprendizaje basado en proyectos que aborda la salud y los 
cuidados desde los relatos situados de mujeres. 

•	 Elaboración de informes por educadores y educadoras sociales 
en el contexto educativo: procedimientos y prácticas eficaces.

•	 Metodología de supervisión de los educadores sociales en el 
contexto educativo: perspectivas y desafíos.

•	 Educación para el Desarrollo: un análisis cualitativo de la rea-
lidad educativa en los planes de estudios de las universidades 
públicas de Andalucía. 

La investigación aplicada en Educación Social es una herra-
mienta poderosa para impulsar transformaciones concretas, sos-
tenidas y con impacto. Este modelo permite a estudiantes, do-
centes y comunidades ser protagonistas del cambio y desarrollar 
conciencia crítica, competencias digitales y compromiso social.

Integrar la inteligencia artificial, la perspectiva de género, la 
innovación educativa y la educación para el desarrollo nos per-
mite construir propuestas didácticas al servicio de una sociedad 
más justa, equitativa y sostenible.
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2
Uso de chatbots con inteligencia 

artificial en el contexto universitario

Esther Fernández Márquez

Eloy López Meneses

1. Introducción

Las tecnologías han revolucionado el mundo tal como lo cono-
cíamos antes de su uso y su aplicabilidad en la vida diaria 
(Blas-Padilla, 2022). Este uso también se ha extendido al ámbito 
educativo y ha transformado la forma en que se aprende y se en-
seña hoy (Vázquez-Cano et al., 2021; Cañete et al., 2022). Ade-
más, los portátiles y los teléfonos móviles, cada vez más accesi-
bles para los jóvenes, han ido evolucionando hasta adquirir la 
capacidad de navegar por Internet de forma eficiente, pudiendo 
hacer uso de todos los recursos formativos que proporciona in-
ternet (López-Quintero, 2019).

Hoy en día, existen diversas aplicaciones tecnológicas en el 
ámbito educativo, algunas de ellas volubles y cambiantes con el 
tiempo. En este sentido, Prendes-Espinosa y Cerdán (2021) ela-
boran un breve catálogo de tecnologías emergentes en educación 
(figura 2).

En la actualidad, la influencia de la inteligencia artificial en el 
ámbito educativo ha experimentado un aumento significativo, 
en especial con el desarrollo de aplicaciones avanzadas. Un ejem-
plo de esta tendencia emergente en la investigación de la IA es la 
capacidad para detectar y reconocer vídeos en línea o imágenes 
de cámaras en tiempo real. En este contexto, la identificación au-

2. Uso de chatbots con inteligencia artificial en el 
contexto universitario
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tomática, gracias a las tecnologías de inteligencia artificial, de un 
extenso conjunto de vídeos del aula con las actividades de los 
educadores y educadoras y estudiantes contribuye de forma no-
table a elevar la calidad de la educación (Sharma et al., 2021). 

Figura 1.  Tecnologías avanzadas

Fuente: Prendes-Espinosa y Cerdán (2021, p. 38).

2. La inteligencia artificial y los chatbots como 
transformadores de las ecologías de aprendizaje

En las últimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha experi-
mentado un rápido crecimiento y ha transformado diversas áreas 
de la sociedad. La IA se ha posicionado a la vanguardia de cam-
pos de investigación que van desde la medicina y la robótica 
hasta la educación y la conducción autónoma. En términos ge-
nerales, la inteligencia artificial se refiere a la capacidad de un 
sistema informático para imitar el comportamiento del cerebro 
humano. Esto implica recibir información en forma de datos ex-
ternos, aprender mediante entrenamiento y, sobre la base de ese 
aprendizaje, lograr los objetivos para los que fue diseñado (Braz-
dil y Jorge, 2021).

Asimismo, resulta muy interesante para optimizar los procesos 
formativos la utilización de los chatbots y asistentes virtuales basa-
dos en el procesamiento del lenguaje natural. Estos son programas 
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basados en inteligencia artificial que permiten la interacción de 
persona a máquina basada en código escrito u oral (Colace et al., 
2018; Bailey, 2019; Fryer et al., 2019). También, los chatbots se 
ajustan a los patrones de comunicación móvil entre los estudian-
tes y pueden basarse en la comprensión de las necesidades de los 
usuarios y usuarias de los servicios de chat existentes (Vincze, 
2017). En este sentido, varios estudios muestran que los chatbots 
pueden apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje en una varie-
dad de disciplinas, como Matemáticas (Grossman et al., 2019), In-
glés y Ciencias (Bailey, 2019), Pedagogía (Huang et al., 2019; 
Vázquez-Cano et al., 2021), Tecnología educativa (Liu et al., 2019) y 
pruebas de software (Paschoal et al., 2019). 

De igual manera, la IA en el ámbito formativo puede apoyar 
el aprendizaje colaborativo, representando al docente, estable-
ciendo equipos y construyendo un itinerario de aprendizaje per-
sonal con cada estudiante (Istrate, 2019). También asesora en 
los servicios bibliotecarios, lo que mejora las habilidades de bús-
queda de información y recursos necesarios para ayudar y orien-
tar a los usuarios y usuarias. En consecuencia, ya forma parte de 
los centros educativos, pues introduce nuevas herramientas y 
ayuda en la planificación de sus recursos (Chatterjee y Bhatta-
charjee, 2020), crea itinerarios personalizando contenidos edu-
cativos para los estudiantes (Kim y Kim, 2020; Xiao y Yi, 2020) y 
valora y evalúa la calidad de la enseñanza (Liu, Feng y Wang, 
2020). En la educación superior, la IA puede implicar nuevas 
tendencias como el aprendizaje personalizado, el análisis del 
rendimiento académico, análisis del aprendizaje, tutores inteli-
gentes y organización eficiente del campus universitario (Cox 
et al., 2019). Además, esta tecnología emergente permite la per-
sonalización de las lecciones individuales, de modo que se to-
men decisiones sobre la trayectoria de aprendizaje de un estu-
diante individual y el contenido, o bien puede emplearse para 
crear realidades virtuales auténticas, entornos digitales de apren-
dizaje lúdicos o entornos virtuales supervisados por tutores vir-
tuales (Pérez et al., 2017).Sin embargo, el uso de esta tecnología 
emergente trae consigo una serie de desafíos que deberán solu-
cionarse, como la privacidad de los usuarios y usuarias, ya que 
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algunas empresas comerciales acumulan enormes cantidades de 
datos del usuario en apariencia para personalizar su experiencia, 
pero también para dirigir el marketing, y plantean complejas 
cuestiones relacionadas con la manipulación, la privacidad per-
sonal y el consentimiento (Cox et al., 2019). A su vez, Tsai y Ga-
sevic (2017) identifican otro desafío: la falta de estrategias insti-
tucionales que consideren también el contexto cultural, econó-
mico, político y técnico de cada institución para establecer una 
analítica de aprendizaje en las instituciones. Otra importante 
preocupación es el sesgo: hasta qué punto se puede confiar en la 
IA para tomar decisiones justas (Campolo et al., 2017), o bien, 
en concordancia con Cox et al. (2019), dada la complejidad de 
los algoritmos, ¿cómo pueden los sistemas de IA ser transparen-
tes si su funcionamiento no se puede entender?

En el contexto de la inteligencia artificial, los recientes avan-
ces en modelos de lenguaje de gran escala, conocidos como 
chatbots y basados en ella, están impulsando un cambio innova-
dor en el ámbito formativo. Uno de los ejemplos más interesan-
tes es ChatGPT, desarrollado por OpenAI. En el momento de la 
redacción de este capítulo, la compañía anunció el lanzamiento 
de GPT-4o, una versión mejorada del modelo GPT-4 que permi-
te interacciones multimodales, integrando procesamiento de 
voz, texto e imágenes de manera simultánea. No obstante, Chat-
GPT no es el único modelo de IA generativa que influye en la 
actualidad en el escenario educativo. Otros sistemas como Ge-
mini, Perplexity, Claude, Mixtral y Llama, entre otros, también 
evidencian su potencial para mejorar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje.

En particular, el potencial de ChatGPT para procesar grandes 
cantidades de datos y aprender de las interacciones de los usua-
rios y usuarias lo convierte en un recurso beneficioso para los y 
las estudiantes (Romero-Rodríguez et al., 2023). En este sentido, 
los chatbots o conversational bots son programas basados en inte-
ligencia artificial que permiten la interacción persona-máquina 
basada en código escrito u oral (Ho et al., 2018; Bailey, 2019; 
Fryer et al., 2019). Es decir, son programas de inteligencia artifi-
cial capaces de generar una conversación concreta con personas, 
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a través del procesamiento del lenguaje natural (Zeni et al., 
2019). Son accesibles a muchas personas, gracias a la capacidad 
de interaccionar mediante voz y texto (Fadhil y Gabrielli, 2017).

Por último, la inteligencia artificial transforma de manera 
sostenible los procesos educativos en todas las etapas. En conse-
cuencia, no solo ofrece nuevas oportunidades para el aprendiza-
je y la enseñanza, sino también para la administración y gestión 
de las instituciones educativas (Renz y Hilbig, 2020). En concor-
dancia con Vázquez-Cano (2021), la educación del siglo xxi 
debe adaptar sus principios a las nuevas realidades sociales y tec-
nológicas del momento, y buscar soluciones y propuestas que, 
en última instancia, tengan como objetivo mejorar los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, para el desarrollo de las habilidades y 
conocimientos que los estudiantes de hoy necesitan para tener 
éxito en su vida personal, profesional, y también en términos de 
ciudadanía.

3. Escenario del estudio

En el presente estudio han participado un total de 113 estudian-
tes de la Universidad Pablo de Olavide, que se encuentran cur-
sando sus estudios en el presente año académico 2023/2024, de 
los cursos 1.º, 2.º y 3.º de las especialidades de Grado en Educa-
ción Social, Doble Grado en Trabajo Social y Educación Social, y 
Doble Grado en Sociología y Trabajo Social, analizando el uso 
de chatbots con inteligencia artificial y las percepciones que po-
seen sobre ellos.

Durante el curso académico 2023/24 se aplicó el cuestionario 
«Uso de chatbots con inteligencia artificial» USOCHATIA® (Mar-
ca en trámite: 4235470), constituido por 32 ítems categorizados 
en las siguientes dimensiones: 

•	 Uso que se realiza de los chatbots con inteligencia artificial.
•	 Formación relacionada con el uso de chatbots con inteligen-

cia artificial en la universidad.
•	 Percepciones sobre los chatbots con inteligencia artificial.
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Por último, la versión española fue desarrollada y sometida a 
prueba por investigadores e investigadoras del grupo de investi-
gación EduInnovagogía® (HUM-971). Su URL es: https://forms.
gle/qsdj9wC1tY7FaigR7 

4. Resultados

Una vez analizados los datos, obtenemos que mayoritariamente 
es un recurso cuyo uso se encuentra muy extendido (93 % del 
alumnado lo utiliza frente al 7 % que no hace uso de él). Predo-
minan las consultas a ChatGPT por parte del 98 % del alumnado 
que ha manifestado usar estos chatbots, de forma preferente des-
de el PC, sobre todo las relacionadas con el ámbito académico y 
formativo, y llegan a considerar muy beneficiosa su utilidad.

Sin embargo, la formación en este ámbito en el contexto uni-
versitario no se encuentra muy extendida, puesto que tan solo el 
16 % de los estudiantes manifiestan haber recibido formación 
adecuada para un uso efectivo y responsable de los chatbots con 
inteligencia artificial. El 84 % restante asegura no haber recibido 
ningún tipo de formación. El 96 % considera que la universidad 
debería facilitarla para usarlos con el objetivo de obtener informa-
ción académica relevante (77,88 %), ser capaces de valorar la pre-
cisión y confiabilidad de las respuestas (73,45 %), personalizarlos 
y adaptarlos a las necesidades propias (65,48 %), ser competentes 
para integrarlos de manera efectiva en el proceso de enseñanza-
aprendizaje (61,68 %) y optimizar su uso en la resolución de pro-
blemas académicos específicos (67,26 %), de forma principal.

Este alumnado valora sobre todo la posibilidad de acceder a 
información relevante de manera muy rápida (90 %) y el ahorro 
de tiempo para obtener respuestas, por su inmediatez (73 %), lo 
que concuerda con los beneficios señalados, entre los que desta-
can la consideración de las citadas respuestas rápidas y precisas 
(86 %), la disponibilidad horaria (69 %) y el acceso a informa-
ción actualizada (57 %). Además, ofrecen la ventaja de que su 
integración en los diferentes elementos curriculares en la mayo-
ría de las ocasiones no supone una dificultad considerable.

https://forms.gle/qsdj9wC1tY7FaigR7
https://forms.gle/qsdj9wC1tY7FaigR7
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No obstante, hay que tener presentes sus limitaciones, sobre 
todo la necesidad de disponer de conexión a internet o el hecho 
de que no comprendan bien preguntas complejas o ambiguas 
(58 %), así como la ausencia de interacción humana y empatía 
(56 %), entre otros factores.

Otro de los aspectos analizados se refiere a las aportaciones 
académicas y formativas de los chatbots con inteligencia artifi-
cial. La mayoría está de acuerdo o muy de acuerdo con su uso 
para las actividades académicas (83,19 %), la idoneidad de las 
respuestas (76,11 %), la necesidad de su incorporación en las fa-
cultades (70,8 %), adaptación a las necesidades (63,71 %), apli-
cabilidad a cualquier materia (61,95 %) y mejora de competen-
cias de investigación y análisis de datos (61,06 %). 

En su mayoría la recomendarían a otros estudiantes 
(74,33 %), ya que un 68,14 % valora su interacción con la inteli-
gencia artificial como una experiencia positiva o muy positiva, y 
consideran que puede influir en su futuro profesional de manera 
positiva o muy positiva (62,83 %).

5. Conclusiones

Más allá de la necesidad de contar con plataformas, metodolo-
gías y contenidos adaptados a la educación a distancia en el con-
texto de futuras crisis sanitarias, resulta evidente que el mundo 
digital ofrece infinitas opciones a los educadores y educadoras en 
el ámbito social: aumenta la motivación en los estudiantes, po-
tencia la comunicación multimedia, invita a la experimentación 
y a la inmersión en mundos temáticos por la vía de la interactivi-
dad y, además, favorece la comunicación, el trabajo colaborativo 
y la creación de comunidades virtuales. Todo ello, aplicado de 
forma óptima al proceso de enseñanza-aprendizaje, supone una 
valiosa fuente de recursos para los profesionales de la educación 
(López-Meneses et al., 2021). A su vez, los recursos digitales pue-
den facilitar la necesaria colaboración entre el profesorado y está 
demostrada su potencialidad para evitar el aislamiento y fomen-
tar el éxito en el desarrollo profesional, por ejemplo, a través de 
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redes sociales o comunidades de aprendizaje. Por otro lado, los 
recursos digitales no solo favorecen, sino que amplían los esce-
narios de aprendizaje, en un continuo que va desde los entornos 
más formales hasta los informales (López-Meneses, 2020).

Hoy en día, las tecnologías emergentes desempeñan un papel 
fundamental en la optimización del proceso de enseñanza-
aprendizaje. La educación no se limita a ser un simple producto, 
sino que es un proceso en el que el aprendizaje va más allá de la 
simple adquisición de conocimientos. En este sentido, la inteli-
gencia artificial emerge como una nueva tecnología con un gran 
potencial en el campo de la educación, ya que los sistemas basa-
dos en IA podrían fomentar el aprendizaje personalizado, adap-
tándose a las necesidades e intereses de cada estudiante (García-
Peña, Mora-Marcillo y Ávila-Ramírez, 2020).

La implementación de la inteligencia artificial en la educación 
ha tenido un impacto significativo, evidenciado por mejoras en 
la eficiencia del proceso educativo, la promoción del aprendizaje 
global, la personalización del aprendizaje, la creación de conte-
nidos más inteligentes y la optimización de la gestión educativa 
en términos de efectividad y eficiencia (Jara y Ochoa, 2021).

En última instancia, las instituciones universitarias españolas 
deben seguir invirtiendo en la formación docente orientada a las 
tecnologías emergentes para el desarrollo de una ciudadanía sos-
tenible. 
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basada en proyectos que aborda 
la salud y los cuidados desde los 

relatos situados de mujeres
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1. Introducción

En un contexto como el actual, caracterizado por lo que viene 
denominándose «colapso civilizatorio y crisis de cuidados», la 
educación para la salud (EpS) y la educación para el desarro- 
llo sostenible (EpDS), en el marco de los objetivos de desarrollo 
sostenible (ODS) y la Agenda 2030, emergen con gran interés 
y, por tanto, con gran relevancia para la formación de futuros 
educadores y educadoras sociales. Así, el propio Libro Blanco: 
Título de Grado en Pedagogía y Educación Social señalaba, dentro 
de los perfiles, la importancia de la EpS, y se menciona la coo-
peración para el desarrollo como uno de sus ámbitos de inter-
vención.

Es este el marco de la asignatura «Programas de intervención 
en salud, prevención y promoción en el ámbito de la Educación 
para el Desarrollo», optativa de 4.º curso del Grado en Educa-
ción Social de la Universidad Pablo de Olavide. En ella se propo-
ne el desarrollo de contenidos básicos en el ámbito de la EpS 
desde la perspectiva de la EpD. Para ello, plantea la adquisición 

3. Los libros cartoneros como artefacto de una 
propuesta de aprendizaje...
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de varias competencias básicas y específicas, así como particula-
res, que son planteadas de la siguiente forma:

•	 Fomentar el desarrollo de una visión global y analítica de la rea-
lidad mundial y el desarrollo desde el punto de vista de la EpS.

•	 Potenciar una actitud crítica y positiva ante dicha realidad.
•	 Diseñar didácticamente planes, programas, proyectos y accio-

nes de EPD.
•	 Obtener un conocimiento de la situación de la EPD a escala 

internacional desde el conocimiento y estudio de buenas 
prácticas.

•	 Propiciar una reflexión y posicionamiento ético ante la edu-
cación.

Atendiendo a lo expuesto, el presente capítulo se propone 
describir la propuesta metodológica seguida en esta asignatura 
durante el curso 2023-24 para la adquisición de dichas compe-
tencias dados los retos actuales. Así, en un primer apartado abor-
daremos una aproximación a las coordenadas conceptuales que 
hemos considerado como centrales de la asignatura. El segundo 
se centrará en las bases teóricas y metodológicas de los libros 
cartoneros. El tercero desarrollará de forma específica la pro-
puesta pedagógica, y cerraremos el capítulo con algunas conclu-
siones de interés sobre esta asignatura en la formación de futu-
ros educadores y educadoras sociales ante la actual crisis de cui-
dado de la vida interdependiente.

2. Coordenadas conceptuales

2.1. La educación para la salud (EpS) en el marco de 
la Educación para el Desarrollo Sostenible (EpDS)

La EpS se asienta en dos derechos fundamentales reconocidos en 
la Constitución española (artículos 27 y 43): el derecho a la edu-
cación y el derecho a la salud. Sin embargo, no puede entenderse 
el concepto como una suma de ambas cuestiones, sino que, se-
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gún Valadez, Villaseñor y Alfaro (2004), la EpS ha tenido un de-
sarrollo teórico propio en varias etapas.

La primera se subdivide a su vez en dos enfoques, uno más 
centrado en el protagonismo de los y las profesionales de la sa-
lud para el cuidado de las personas, y otro donde se concibe la 
EpS como una serie de intervenciones destinadas a facilitar cam-
bios en la conducta y estilos de vida. Ambas perspectivas, seña-
lan los autores, parten de una «concepción del proceso salud-
enfermedad como un fenómeno biológico e individual, y ubican 
los problemas de salud en los individuos, situando en la con-
ducta su solución, con una nula o escasa atención a las condicio-
nes sociales» (Valadez, Villaseñor y Alfaro, 2004, p. 46). En esta 
etapa, el proceso educativo en salud responde a una lógica verti-
cal de transmisión del conocimiento experto a personas que lo 
reciben de forma pasiva.

La segunda etapa incorpora los factores sociales, ambientales 
y de desigualdad en el análisis de las condiciones de salud de las 
personas y comunidades. Desde este enfoque, se considera «la 
educación para la salud como un recurso que no solo afecta a 
cuestiones pedagógicas, sino sociales, económicas y políticas, 
que contempla una perspectiva de búsqueda participativa» (Va-
ladez, Villaseñor y Alfaro, 2004, p. 47). Desde esta segunda pers-
pectiva, el objeto de intervención no es tanto la persona cuanto 
la estructura social, y un eje de la EpS es la concienciación, el 
análisis crítico y el fomento de la participación de las personas 
en su propio proceso (Aldana y Núñez, 2002).

La EpS, tal y como se recoge en el Libro Blanco, puede desarro-
llarse en diversos ámbitos, tanto sanitarios y hospitalarios como 
educativos y escolares y comunitarios. En este capítulo nos cen-
traremos en el papel de la EpS en el marco de la EpDS enfocado 
al análisis comunitario. 

El enfoque de desarrollo, que partió de posturas relacionadas 
con el crecimiento económico desde 1947, cuando lo reconoce 
la Unesco, ha vivido una reformulación importante hasta colo-
car en el eje del debate y la acción a la persona y la mejora en su 
calidad de vida, un desarrollo deseable a escala humana (Max-
Neef, Elizalde y Hopenhayn, 2010).
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En la actualidad, la EpD se encuentra en mitad de una ten-
sión entre los procesos de globalización neoliberal y los para-
digmas de desarrollo humano y desarrollo sostenible. Según Ce-
lorio y López de Munain (2007, p. 124), puede ser entendida 
como un proceso educativo que «pretende construir una ciuda-
danía global crítica, políticamente activa y socialmente compro-
metida con un desarrollo humano justo y equitativo para todas 
las comunidades del planeta», desde lo que las autoras denomi-
nan «Educación para el Desarrollo de 5.ª generación». Este en-
foque es el gran aporte del índice de desarrollo humano del Pro-
grama de Naciones Unidas (PNUD), y se avanza así hacia una 
visión integral del desarrollo que, más allá de cuestiones econó-
micas, incluya también dimensiones sociales, políticas y cultu-
rales.

Atendiendo a la actual Agenda 2030 y los mencionados ODS, 
la EpD avanzaría hacia la inclusión de la sostenibilidad en su 
marco conceptual. Atendiendo al origen y desarrollo de los ODS, 
en tanto cuestión clave para la asignatura, cabe mencionarse que 
en 2015 la Asamblea General de la ONU aprobó el documento 
Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo soste-
nible, que propone un plan de acción en favor de las personas, el 
planeta y la prosperidad. En él se tiene como objeto «fortalecer 
la paz universal dentro de un concepto más amplio de la liber-
tad», y reconoce la erradicación de la pobreza como un requisito 
indispensable para el desarrollo sostenible. En dicha agenda se 
marcan diecisiete ODS y ciento sesenta y nueve metas, y se pre-
tende que sea implementada por todos los países y partes intere-
sadas mediante una alianza de colaboración. 

Reconocemos, en la propuesta que presentamos en este capí-
tulo, que la EpS es una herramienta fundamental en la EpDS con 
miras a la consecución de los mencionados ODS. Atendiendo a 
un enfoque de salud integral a partir de la propia definición de 
la Organización Mundial de la Salud, consideramos de impor-
tancia añadir también la interdependencia, no solo entre los 
propios seres humanos, sino también en relación con los ecosis-
temas comunitarios más próximos, así como con el planeta y la 
naturaleza en su totalidad. Desde este enfoque, la salud es enten-
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dida en esta asignatura no solo vinculada al ODS 3 (Garantizar 
una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las 
edades), sino relacionada de forma transversal con la mayor par-
te de ellos. Así, abordamos la salud estructurada en: 

•	 Personal relacional. Centra la mirada en la salud de la perso-
na siempre en interdependencia, desde el cuidado recíproco 
entre seres humanos (García-Arnaldos, 2020; Gilligan 1982).

•	 Local comunitaria. Promueve la salud con la creación de polí-
ticas locales y entornos que favorezcan la participación inclu-
siva de las personas sobre sus determinantes de salud y con el 
cuidado y fortalecimiento de la comunidad (Klebanoff y 
Schuchter, 2012).

•	 Planetaria. Aborda la salud de las personas, los animales y la 
naturaleza como interdependiente y vinculada a la salud de 
los ecosistemas en los que conviven; de ahí la importancia 
del cuidado de la biodiversidad (Valladares, Cantera y Escu-
dero, 2022).

2.2. El género en la salud y los cuidados

En este punto, consideramos relevante reflexionar sobre la des-
igual distribución de roles y tareas en materia de salud y cuida-
dos y su relación con el género a lo largo de la historia. Este tra-
bajo, desarrollado sobre todo por mujeres y arraigado en el ho-
gar, con una consiguiente invisibilidad, se ha afianzado en el no 
reconocimiento y la no remuneración. Hablamos de cuidados 
entendidos como «las tareas asociadas a la reproducción huma-
na, la crianza, la resolución de las necesidades básicas, la promo-
ción de la salud, el apoyo emocional o la facilitación de la parti-
cipación social» (Pascual y Herrero, 2010, p. 3).

En un contexto actual de reorganización o externalización de 
gran parte de estos servicios, su importancia social y la remune-
ración solo se han otorgado a aquellos trabajos insertos en el 
mercado y en el espacio público desde la lógica del sistema eco-
nómico capitalista neoliberal (Pérez Orozco, 2006; Pascual y 
Herrero, 2010; García-Arnaldos, 2020). Por ello, esta externali-
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zación precarizadora donde vuelven a desempeñar un papel 
principal las mujeres no ha implicado, como apunta Federici, «el 
final del trabajo doméstico no remunerado», al igual que tampo-
co «ha abolido las divisiones sexuales laborales» (2013, p. 165) 
en este ámbito. 

Pero este análisis de desvalorización de las tareas de cuidados 
al ser humano y a sus comunidades también es extensible a la 
protección del planeta. Así, Marta Pascual y Yayo Herrero (2010) 
analizan cómo el actual sistema desarrollista, explotador y basa-
do en un crecimiento insostenible ocasiona, además de una cri-
sis de cuidados, una irreversible crisis ecológica (cambio climáti-
co, contaminación, reducción de la biodiversidad, desigualdad 
social, etc.).

Estos sectores están siendo ocupados por las personas más 
desfavorecidas y en riesgo social. Así, en la actualidad, las migra-
ciones de mujeres procedentes del sur global también atienden 
esta demanda a través de lo que Amaia Pérez Orozco (2006) de-
nomina «cadena global de cuidados». 

Por ello, se hace necesario revisar el sistema de subordinación 
de las mujeres y de dominación y explotación de la naturaleza. 
Desde este enfoque se reconoce el valor clave del relato de las 
subordinadas (a la vez que expertas experienciales) para repen-
sar nuestras sociedades, lo que, según creemos, guarda estrecha 
relación con el planteamiento de esta asignatura.

Su posición de sometimiento también ha sido al tiempo en 
cierto modo privilegiada para construir conocimientos relativos 
a la crianza, la alimentación, la salud, la agricultura, la protec-
ción, los afectos, la compañía, la ética, la cohesión comunitaria, 
la educación y la defensa del medio natural que permite la vida. 
Sus conocimientos han demostrado estar más en consonancia 
con la pervivencia de la especie que los construidos y practicados 
por la cultura patriarcal y por el mercado. Por eso la sostenibili-
dad debe mirar, preguntar y aprender de las mujeres (Pascual y 
Herrero, 2010, p. 7).



333. Los libros cartoneros como artefacto de una propuesta de aprendizaje...

3. Los libros cartoneros: el lenguaje 
creativo en los procesos pedagógicos

Las coordenadas conceptuales que acabamos de presentar, fun-
damentadas a su vez por las competencias y contenidos de la 
asignatura, nos han invitado a imaginar una propuesta pedagó-
gica que, partiendo de la situación de la EpDS, fomente el análi-
sis dialógico crítico y creativo desde la EpS.

Partiendo de nuestra colaboración desde 2015 con el progra-
ma STREETS de la Universidad de Wisconsin en Madison (Esta-
dos Unidos), la experiencia de los libros cartoneros nos parecía 
muy en consonancia con los ejes transversales salud, desarrollo, 
educación y sostenibilidad1. Dichos libros cartoneros pueden 
entenderse como una

herramienta de transformación: una herramienta libre, abierta y de 
base capaz de provocar un cambio real y necesario, que pueda ser 
producido, mantenido y gestionado por sus propios impulsores, 
que pueda transmitirse y replicarse, y que ponga verdaderamente en 
duda y en jaque las estructuras impuestas por el mercado o el po-
der. (Civallero, 2015, p. 4)

El origen de la palabra cartonero nos conduce a la denomina-
ción de las personas recolectoras de materiales reciclables en ba-
sureros y contenedores de ciudades argentinas. Su génesis, por 
tanto, se encuentra en la labor de supervivencia básica de los sec-
tores de población más excluidos, así como en una práctica ba-
sada en la reutilización de materiales del entorno. Ha sido en 
América Latina donde han tenido un mayor desarrollo las deno-
minadas «editoriales cartoneras», responsables de la creación de 
libros cartoneros y su difusión. Dichas editoriales pueden plan-
tear la cesión de los derechos de obras de autores y autoras reco-
nocidas, pero también albergan la creación de libros cartoneros 
de colectivos en riesgo de exclusión, como las propias personas 

1.  Para más información sobre el trabajo que realiza STREETS en este sentido, remi-
timos a https://4wstreets.wisc.edu/education/#education-overview

https://4wstreets.wisc.edu/education/#education-overview
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recolectoras callejeras, personas presas, con discapacidad, entre 
otros. Sin duda, la reflexión sobre por qué crear un libro cartone-
ro y quién lo realiza daría para un capítulo propio. Sin embargo, 
en un pequeño acercamiento señalamos que

un aspecto de las prácticas cartoneras que las hace únicas es la for-
ma en la que los libros se encuadernan. El cartón que se utiliza en 
este proceso se recolecta de la calle y cada libro se pinta o decora a 
mano. Las prácticas cartoneras también tienen conexiones fuertes 
con sus comunidades y las editoriales a menudo reflejan temas y 
preocupaciones locales. (Bell, Ungprateeb y O’Hare, 2022, p. 39)

La propuesta pedagógica que se describe entiende el libro re-
sultante como un artefacto creativo: por un lado, al servicio del 
propio proceso pedagógico, y, por otro, como eje de las campa-
ñas de sensibilización en salud diseñadas por el alumnado. 

Figura 2.  Algunos de los libros cartoneros elaborados en la asignatura.

Fuente: Elaboración propia.
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En este punto nos parece importante mencionar algunas pre-
misas breves que acompañan de forma transversal la propuesta 
metodológica de los libros cartoneros. 

En primer lugar, se ha fomentado la utilización de diversas 
herramientas que ofrecen las disciplinas artísticas con la inten-
ción de ampliar las vías de comunicación, entendimiento y re-
flexión transformadora. Señala en este sentido Eisner (2005, p. 
82) que «los seres humanos llegan a conocer a través de diferen-
tes caminos y que las artes y los procesos utilizados para crearlas 
se encuentran entre las formas que los seres humanos han inven-
tado no solo para proporcionar placer, sino para hacer avanzar 
la comprensión humana». 

En segundo lugar, partimos de un reconocimiento de las na-
rraciones encarnadas de quienes han vivido la temática. Ello nos 
lleva a señalar como clave el papel de la memoria (Del Valle, 
1997), sobre todo de las mujeres sostenedoras de la vida indivi-
dual, colectiva, comunitaria y planetaria. 

Por último, la propuesta que hemos desarrollado dentro y 
fuera del aula coloca en el eje metodológico la ética de los cuida-
dos (Gilligan, 1982), tanto a la hora de conformar el contenido 
del libro como en el trabajo que se lleva a cabo con las personas 
implicadas.

4. Propuesta pedagógica

Comenzando con la parte de trabajo grupal de la asignatura, este 
se ha sustentado en tres actividades principales. En primer lugar, 
la experiencia dialógica personal y grupal del alumnado con mu-
jeres participantes desde las que reflexionar sobre salud en su con-
texto o escenario social. Partiendo de los posicionamientos ecofe-
ministas mencionados con anterioridad, se ha priorizado el traba-
jo con mujeres de su entorno cercano (barrios o pueblos) como 
proveedoras básicas de salud o de cuidado de la vida, pero a lo 
largo de la historia invisibilizadas por ocuparse precisamente de 
dichas tareas. A modo de ejemplos, en los trabajos realizados se 
ha contado como informantes comunitarias con una educadora 
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social, una maestra o una madre de alumna que ha dejado su tra-
bajo remunerado por cuidar a su padre dependiente, entre otras. 

Estos espacios pedagógicos de análisis con personas infor-
mantes claves han pretendido que dicha participación forme par-
te potenciadora de un posible y deseable accionar social transfor-
mador que articule pedagogías de la esperanza (Freire, 1998). 
Desde este punto, se ha analizado el papel de los y las educado-
ras como personas articuladoras de la «pedagogía como una for-
ma de resistencia y esperanza educada» (Giroux, 2013, p. 13). 

En segundo lugar, se ha buscado la potenciación de la identi-
ficación creativa de problemas y soluciones (referidos a la salud) 
precisamente elaborando y recogiendo dichas narrativas dialoga-
das en un libro cartonero confeccionado con la técnica del colla-
ge y el reciclado. De ese hatillo de experiencias y propuestas de 
posibles abordajes en materia de salud ha partido el alumnado 
para analizar de forma grupal el discurso y confeccionar un con-
junto de narrativas creativas que han conformado el artefacto 
para campañas de sensibilización, el libro cartonero. Se ha en-
tendido en el aula dicho análisis de discurso como un abordaje 
reflexivo del acontecimiento comunicativo que en un contexto 
social concreto acoge la relación humana, en este caso el diálogo 
reflexivo y accionador del alumnado con la persona participante. 

En tercer lugar, una vez que el alumnado ha identificado las 
necesidades de salud de forma participativa, comienza en el aula 
el proceso de revisión de la experiencia y los relatos a partir del 
marco referencial, conceptual y teórico propuesto para la asigna-
tura. Todo ello se encuentra enmarcado, como se ha señalado, 
en el ámbito de la EpDS y la construcción de ciudadanía crítica. 
Dada la apuesta por el conocimiento situado y nuestra ubica-
ción en Andalucía, se ha propuesto dar un lugar protagónico al 
manejo del III Plan Andaluz de Cooperación al Desarrollo, PA-
CODE (2020-2023), así como a los modelos y formularios de 
las convocatorias para proyectos de EpDS que cada año resuelve 
la Agencia Andaluza de Cooperación Internacional para el Desa-
rrollo (AACID). 

Han sido precisamente los ocho apartados del formulario de 
la AACID los que nos han permitido estructurar las sesiones de 
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Enseñanza Práctica y de Desarrollo (EPD) de la asignatura. Así, 
en cada sesión se ha abordado uno de los apartados y se ha pro-
puesto al alumnado la elaboración no del texto verbal que co-
rrespondería a la redacción del proyecto, sino de una narrativa 
creativa simbólica (en formato collage) que lo represente. Parte 
del material utilizado en estos collages ha sido producido en el 
trabajo de investigación para el diagnóstico en el propio contex-
to social de estudio y reflexionado con la informante clave parti-
cipante, confeccionándose así los relatos simbólicos (ver tabla 1 
a modo de ejemplo).

Tabla 1.  Relación de apartados del formulario de la AACID para proyectos 
de EpD y narrativa creativa simbólica, según su cronología en el aula.

Apartado del formulario Narrativa creativa simbólica

Datos generales del proyecto (apdo. 1)
Resumen del proyecto (apdo. 2)

Esbozo pictórico para la elección del tema de 
forma dialógica 

Antecedentes, contexto y justificación (apdo. 3) Mapeo de símbolos del barrio (necesidades y 
potencialidades)

Salud-Género-PACODE Portada y contraportada en cartón

Análisis de actores (apdo. 4) Mapas corporales generados en la entrevista 
y de destinatarias/os

Matriz (apdo. 5) Desarrollo Matriz 

Otros aspectos del proyecto (apdo. 6) Collage con hilo Sostenibilidad-Impacto-
Riesgos 

Prioridades horizontales y enfoques del PACODE 
(apdo. 7)

Composición narrativa con fragmentos de 
canciones

Seguimiento y evaluación del proyecto (apdo. 8) Diálogo abierto y diseño de actividad que 
implementar en clase

Fuente: Elaboración propia

Es importante señalar que una de las sesiones de EPD estuvo 
destinada a la elaboración de la matriz del proyecto de salud que 
cada grupo ideó. Como es sabido, esta matriz recoge la síntesis 
del enfoque de marco lógico (EML) en tanto metodología para 
la identificación y planificación de proyectos y aporta los ele-
mentos necesarios para la formulación, seguimiento y evalua-
ción de las intervenciones. Así, la matriz integra objetivos, resul-
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tados, actividades, indicadores, valores esperados y fuentes de 
verificación. Por ello, se ha entendido en la asignatura que, a la 
vez que reflexionábamos de forma creativa cada apartado, se 
concretaban verbalmente en dicha matriz sus ejes fundamenta-
les. Es decir, se ha posibilitado concebir un proyecto o una cam-
paña de sensibilización sin la necesidad de su redacción plena, y 
se ha concluido incluso con el artefacto base para la sensibiliza-
ción del ámbito de la salud que ha elegido abordar cada grupo. 

Así, al finalizar la asignatura, los distintos grupos compartie-
ron sus proyectos apoyándose en la matriz, a la vez que exhibían 
el artefacto creativo. En el aula, cada grupo desarrolló, con el res-
to del alumnado, una de las actividades propuestas en sus pro-
yectos, teniendo como eje el libro cartonero (véase figura 3).

Figura 3.  Ejemplo de implementación de actividad mientras se proyecta de fondo 
la matriz.

Fuente: Elaboración propia.

Por último, se propuso un trabajo individual sustentado en 
lecturas críticas para la adquisición de enfoques y conceptos teó-
ricos sobre EpS estructurados en los tres bloques de salud ya se-
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ñalados (persona relacional, local comunitaria y planetaria). Asi-
mismo, se contó con la visita de profesionales reconocidas en el 
ámbito de la EpS y EpD para el acercamiento a buenas prácticas 
en el marco de las Enseñanzas Básicas (EB). 

En relación con las ponentes invitadas, para el caso de la sa-
lud planetaria, Ana Jiménez, bióloga y miembro fundador de la 
cooperativa ECOTONO, esbozó el marco de la educación, parti-
cipación y comunicación para la sostenibilidad desde el que tra-
bajan proporcionando herramientas de interpretación de la rea-
lidad y refiriendo la necesidad del cuidado de la vida en todas 
sus dimensiones. 

La segunda visita, ubicada en la salud local comunitaria, con-
tó con la presencia de Araceli Alonso, profesora de Universidad 
de Wisconsin-Madison y codirectora de la Cátedra Unesco Gen-
der, Wellbeing and a Culture of Peace. Asimismo, es fundadora 
de la ONG Nikumbuke-Health by Motorbike (N-HbM), que de-
sarrolla en Kenia proyectos de salud comunitaria y la formación 
de lideresas agentes de salud. Precisamente, este proyecto trabaja 
con la generación de libros cartoneros.

La tercera experiencia llegó al aula en forma de libro ilustra-
do, Decálogo de Huellas (2021), que a través de los mapas corpo-
rales introdujo la salud personal relacional. El libro que se pre-
sentó fue elaborado por Akhere Monday, joven nigeriana, junto 
a las dos autoras del presente capítulo. Así, Inmaculada Antolí-
nez Domínguez, antropóloga, trabajadora social y profesora de 
la Universidad de Cádiz, compartió este proyecto destacando la 
importancia de los materiales creativos en la educación y la sen-
sibilización, así como el valor de las narrativas de las protagonis-
tas de las temáticas en estudio. 

De todas estas actividades, realizadas en el marco de las ense-
ñanzas básicas, el alumnado, de forma individual, ha elaborado 
un glosario en el que han recogido conceptos y contenidos cla-
ves manejados a lo largo de la asignatura relacionados con Salud 
y EpDS. Como herramienta de apoyo para la adquisición de 
contenidos y competencias, se fomentó el uso de la ficha de re-
cogida de ideas fuerza, y los últimos diez minutos de estas sesio-
nes se asignaron a su implementación. Esta recopilación sema-
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nal ha ayudado a confeccionar los glosarios a la vez que se reali-
zaba una revisión de cada sesión y sus aportes.

5. Conclusiones

Como se mencionó, la propuesta pedagógica diseñada para la 
asignatura «Programas de intervención en salud, prevención y 
promoción» en el ámbito de la EpDS ha partido de las compe-
tencias básicas, específicas y particulares recogidas en su guía do-
cente a partir de la experiencia de creación de un libro cartonero 
en relación con la formulación de proyectos de EpD.

En la adquisición de dichas competencias a lo largo de la ca-
rrera, el alumnado ha de enfrentarse, en no pocas ocasiones, al 
diseño y elaboración de proyectos sociales. Comprendiendo que 
esto es abordado en otras asignaturas, la propuesta presentada 
en este capítulo ha pretendido darle mayor peso a la generación 
de espacios dialógicos críticos y creativos vertebrados precisa-
mente por los apartados propuestos en las convocatorias de pro-
yectos. 

Los espacios dialógicos se han producido dentro y fuera del 
aula, tomando como punto de partida la narrativa de las infor-
mantes claves en contextos sociales concretos, para la localiza-
ción de problemas y soluciones en términos de salud desde la 
imaginación y proyección de futuros distintos. Asimismo, en los 
intercambios narrativos ha tenido un peso clave la visita de pro-
fesionales que han acercado al aula buenas prácticas que se están 
desarrollando en diversos contextos.

Como limitación de esta propuesta, es importante señalar la 
falta de tiempo para haber implementado las campañas de salud 
diseñadas en los contextos analizados. Sin embargo, considera-
mos que haber puesto en práctica en el aula una de las sesiones 
de sensibilización apoyada en el libro cartonero ha permitido, 
de alguna manera, experimentar una implementación piloto. 

En síntesis, recogiendo la enseñanza de profesorado-investi-
gador de universidades como la de Wisconsin, con amplia tra-
yectoria en el uso del libro cartonero en procesos pedagógicos y 
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de transformación social, consideramos que esta primera expe-
riencia puede sentar las bases para seguir profundizando en una 
estrategia metodológica que permita aprender competencias con 
una apuesta ética de cuidados interdependientes a la vez que 
creativa-estética.
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1. Introducción

Los informes en la educación social van más allá de la mera do-
cumentación de actividades; son esenciales para evaluar y mejo-
rar las intervenciones socioeducativas. Permiten a los educado-
res y educadoras sociales articular procesos y comunicar de for-
ma efectiva los progresos y necesidades de los individuos y 
grupos a los que sirven, y son fundamentales tanto para el segui-
miento individual como para el desarrollo de políticas en el ám-
bito social y educativo (Benítez, 2013).

Este capítulo profundiza en el proceso de elaboración de infor-
mes en el contexto educativo y subraya su importancia como he-
rramienta para evaluar y mejorar la intervención educativa y facili-
tar la comunicación entre profesionales. Se ofrecen recomendacio-
nes prácticas para mejorar la eficacia de los informes, incluyendo 
el uso de tecnología y la colaboración interprofesional, esenciales 
para desarrollar documentos de alta calidad que contribuyan de 
forma positiva al éxito educativo y el bienestar de los alumnos. 

Además, se destaca la importancia de la formación continua 
en la redacción de informes, alineada con la visión de Morey 

4. Elaboración de informes por educadores y 
educadoras sociales en el contexto educativo
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(2007) sobre la necesidad de una formación integral que prepa-
re a los educadores y educadoras para afrontar los desafíos profe-
sionales con competencia y ética, y que se centre tanto en habili-
dades técnicas como en competencias comunicativas.

2. Tipos de informes en la educación social

2.1. Informes de evaluación inicial

El informe de evaluación inicial es fundamental en la intervención 
educativa y social, y funciona como el primer acercamiento siste-
mático para entender la situación de un individuo o grupo. Com-
pila información detallada sobre las condiciones socioeducativas, 
incluyendo antecedentes educativos, familiares y sociales, lo que 
permite a los educadores y educadoras sociales abordar con preci-
sión las necesidades y complejidades de cada caso (Benítez, 2013).

Este informe identifica necesidades específicas y áreas de pre-
ocupación que requieren atención inmediata; asimismo, docu-
menta las condiciones existentes y establece objetivos claros y 
medibles para futuras intervenciones. La formulación precisa de 
estos objetivos es esencial para el éxito de las estrategias educati-
vas y sociales, lo que permite a los profesionales diseñar accio-
nes reactivas y proactivas.

Además, el proceso de elaboración del informe involucra la 
participación activa de los sujetos o sus representantes, y se ase-
gura de que sus perspectivas y experiencias de vida sean conside-
radas, lo que mejora la calidad del diagnóstico y fomenta su 
compromiso en la intervención.

El informe debe seguir un formato estructurado que incluya 
identificación del sujeto o grupo, metodología de recopilación de 
datos, hallazgos detallados y recomendaciones preliminares para 
la intervención. Esto garantiza que la información relevante sea 
presentada de manera coherente y útil para todos los interesados.

La revisión y actualización periódica de este informe son vita-
les, pues ha de adaptarse a cambios en las condiciones y necesi-
dades, lo que refleja la dinámica de la educación social y permite 
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ajustar las estrategias de intervención para maximizar su efectivi-
dad. En definitiva, el informe de evaluación inicial es una herra-
mienta dinámica que guía el proceso de intervención desde el 
principio hasta el logro de los objetivos establecidos.

2.2. Informes de seguimiento

Son clave en el proceso continuo de intervención educativa y so-
cial, y evalúan de forma periódica el progreso hacia los objetivos 
del plan inicial. Permiten a los educadores y educadoras sociales 
y otros profesionales ajustar estrategias según la evolución de las 
circunstancias y respuestas de los individuos o grupos, lo que 
asegura una adaptabilidad efectiva a las necesidades cambiantes.

Estos informes incluyen análisis detallados de los objetivos y 
el progreso realizado, basados en datos cuantitativos y cualitati-
vos. Funcionan de forma doble: para evaluar la eficacia de las 
intervenciones y como herramienta de rendición de cuentas. Se-
gún Morey (2007), incorporar múltiples perspectivas y ofrecer 
retroalimentación continua son esenciales para ajustar y mejorar 
los programas de intervención, lo que mejora la calidad del ser-
vicio y refuerza la colaboración entre todos los participantes.

En el ámbito metodológico, la estructura de los informes de 
seguimiento debe alinearse con el informe inicial, pero ha de 
centrarse más en la evaluación de resultados intermedios y fina-
les. Esto incluye secciones de metodología, análisis de datos, y 
recomendaciones para acciones futuras, lo que garantiza que el 
informe sea informativo y útil para la toma de decisiones.

2.3. Informes de cierre de casos

Son esenciales, ya que documentan el fin de un caso y analizan 
los resultados y aprendizajes para mejorar la práctica profesio-
nal. Estos informes deben ofrecer una evaluación detallada del 
impacto de las intervenciones, resaltando logros y áreas de mejo-
ra. Incluirán una comparación entre los resultados finales y los 
objetivos iniciales, con datos y ejemplos específicos para ilustrar 
y evaluar el proceso.
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Es vital que contengan reflexiones y recomendaciones de los 
educadores y educadoras sociales, que discutan lo efectivo de las 
intervenciones y sugieran mejoras. También se recomienda in-
cluir testimonios de los beneficiarios y otros interesados para 
proporcionar perspectivas adicionales que validen la efectividad 
de las intervenciones.

Además, debe actuar como una herramienta de aprendizaje 
organizacional, facilitando la transferencia de conocimiento y 
experiencias que benefician la preparación de nuevos casos y la 
formación de profesionales. Por lo tanto, estos informes no solo 
concluyen casos, sino que también fomentan el desarrollo conti-
nuo de la práctica educativa y social.

3. El proceso de elaboración de informes

El proceso de elaboración de informes en el contexto de la edu-
cación social es una tarea meticulosa que implica varias etapas 
críticas, todas esenciales para garantizar la efectividad y precisión 
del documento final.

3.1. Recopilación y selección de información

La fase de recopilación y selección de información es relevante 
en el proceso de elaboración de informes en la educación social, 
ya que define la calidad y precisión del análisis final. Esta etapa 
implica un esfuerzo consciente y estructurado para reunir datos 
relevantes de múltiples fuentes, que pueden incluir entrevistas 
personales, historiales educativos, registros sociales y observa-
ciones directas. Klebanov et al. (2014) destacan la relevancia de 
modelos de importancia de contenido que ayudan a determinar 
qué partes del material fuente son clave para la tarea de resumen 
y evaluación, enfatizando la necesidad de herramientas que 
guíen la selección efectiva de información en contextos educati-
vos y sociales.

Al seleccionar información, los educadores y educadoras so-
ciales deben aplicar criterios rigurosos para determinar qué da-
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tos son pertinentes para los objetivos específicos del informe. 
Esto incluye la consideración de la relevancia, la actualidad y la 
fiabilidad de la información. La selección de datos no solo debe 
guiarse por la pertinencia directa con el tema de estudio, sino 
también por su potencial para aportar perspectivas significativas 
sobre el caso o situación en análisis. Autin et al. (2015) exami-
nan cómo las prácticas de evaluación en instituciones educativas 
pueden reflejar y perpetuar desigualdades sociales, lo que subra-
ya la importancia de una selección de información consciente y 
crítica que no refuerce sesgos preexistentes.

En el contexto de la educación social, donde los datos pueden 
ser particularmente sensibles, la ética de la recopilación y selec-
ción de información cobra una importancia especial. Es esencial 
adherirse a estrictos estándares éticos y legales, asegurando la 
confidencialidad y el consentimiento informado durante la reco-
pilación de datos. Esto incluye la protección de la privacidad de 
los individuos y la consideración cuidadosa de cómo se almace-
na, comparte y utiliza la información recopilada.

La organización de la información recopilada es otro paso vi-
tal que influye de forma directa en la eficacia del análisis poste-
rior. Crear sistemas de categorización y almacenamiento de da-
tos que permitan un fácil acceso y análisis puede mejorar de for-
ma significativa la eficiencia del proceso de redacción del 
informe. Este ordenamiento facilita no solo la redacción del in-
forme, sino también la identificación de patrones o tendencias 
que podrían no ser evidentes de inmediato.

3.2. Análisis de datos

El análisis de datos en la elaboración de informes en educación 
social es un proceso crítico que permite interpretar la informa-
ción recopilada y extraer conclusiones significativas que infor-
marán las decisiones futuras y la formulación de políticas. Este 
proceso involucra la aplicación de diversas técnicas estadísticas y 
de minería de datos para identificar patrones, tendencias y rela-
ciones entre variables. Según Alshareef et al. (2020), la minería 
de datos educativa (acrónimo en inglés EDM) es particularmente 
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valiosa en entornos educativos porque permite analizar grandes 
volúmenes de datos y mejorar los procesos educativos mediante 
la predicción del rendimiento estudiantil, la detección de com-
portamientos indeseables y la personalización del aprendizaje.

El análisis de datos comienza con su limpieza, que implica la 
corrección de errores, la eliminación de duplicados y el manejo 
de valores faltantes. Esta etapa es fundamental para asegurar la 
calidad y precisión de los datos antes de proceder con análisis 
más complejos. Una vez que los datos están limpios, se pueden 
aplicar técnicas como el análisis de redes sociales (acrónimo en 
inglés SNA) para examinar las interacciones y dinámicas dentro 
de los entornos educativos, como señalan Martínez y López 
(2017). Estas técnicas permiten visualizar y analizar las relacio-
nes entre los alumnos y otros actores dentro del sistema educati-
vo, lo que proporciona opciones sobre la estructura social y los 
flujos de información.

Para la interpretación de los datos, es importante aplicar mé-
todos estadísticos adecuados que coincidan con el nivel de me-
dición de los datos y los objetivos del estudio. Los métodos 
comprenden desde técnicas descriptivas simples hasta modelos 
predictivos complejos, como redes neuronales y árboles de deci-
sión, que pueden prever resultados futuros basados en patrones 
históricos. El uso de software estadístico avanzado y herramientas 
de EDM facilita este proceso al proporcionar plataformas pode-
rosas para el análisis y la visualización de datos.

El análisis de datos también debe considerar aspectos éticos, 
en especial en lo que respecta a la privacidad y la confidencialidad 
de la información del alumnado. Es esencial que los educadores y 
educadoras sociales sigan rigurosos códigos éticos para proteger la 
integridad y la confidencialidad de los datos personales, en espe-
cial cuando se trata de información sensible o identificable.

3.3. Redacción del informe: claridad y precisión

La redacción del informe en la educación social debe cumplir 
con los principios de claridad y precisión para garantizar que la 
información sea accesible y útil para todos los interesados. La 
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claridad en la redacción implica el uso de un lenguaje simple y 
directo, evitando jergas y términos técnicos que no sean esencia-
les para la comprensión del texto. Atendiendo a Salman et al. 
(2022), la precisión en la educación, sobre todo en contextos 
médicos y educativos, requiere que la información presentada 
sea detallada y específica, adaptada a las necesidades precisas del 
público objetivo.

En la práctica, lograr la claridad y precisión en la redacción 
implica varias estrategias específicas. Primero, es fundamental 
estructurar el informe de manera lógica, con una secuencia clara 
que guíe al lector a través de los hallazgos y conclusiones. Smith 
y Baik (2019) enfatizan la importancia de presentar la evidencia 
de manera que refuerce los argumentos centrales del informe, 
mediante encabezados claros, resúmenes ejecutivos y resúmenes 
de hallazgos clave que faciliten la navegación del documento.

Además, la precisión se puede mejorar mediante la verifica-
ción meticulosa de todos los datos presentados en el informe. 
Esto incluye la correcta atribución de fuentes, la precisión en la 
presentación de estadísticas y la contextualización adecuada de 
los datos. Peeters y Harpe (2016) señalan la importancia de la 
precisión numérica en la comunicación académica y aconsejan 
que la presentación de datos evite la sobreinterpretación y asegu-
re que los números presentados reflejen con precisión los hallaz-
gos del estudio.

La redacción también debe considerar el tono y el estilo, que 
deben ser consistentes a lo largo del informe y adecuados para el 
público objetivo. La claridad y la precisión no solo facilitan la 
comprensión, sino que también refuerzan la credibilidad del in-
forme. Como refiere Rai (2006), la escritura reflexiva y crítica en 
el trabajo social debe equilibrar la precisión con la reflexión crí-
tica sobre las prácticas y políticas discutidas.

Por último, la revisión y las impresiones o reacciones son par-
tes notables del proceso de redacción. Obtener comentarios de 
colegas y revisores ayuda a identificar áreas donde la claridad y 
la precisión pueden mejorarse antes de la publicación final del 
informe. Este proceso de revisión garantiza que el informe final 
sea tanto riguroso como accesible.
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4. Aspectos legales y éticos en la 
elaboración de informes

4.1. Normativa legal aplicable

En el contexto de la educación social, la redacción de informes 
debe cumplir una normativa legal específica, además de conside-
raciones éticas, para garantizar la protección de la información 
personal y el cumplimiento de los estándares profesionales. La 
normativa legal en este ámbito incluye (pero no se limita a ellas) 
leyes de protección de datos personales, como el Reglamento 
General de Protección de Datos (GDPR) en Europa y leyes simi-
lares en otras jurisdicciones que regulan el manejo y la divulga-
ción de información personal.

Según Martín y Merino (2012), la educación social, como 
cualquier forma de educación, implica consideraciones éticas in-
eludibles que deben estar guiadas por un código de deontología 
profesional específico que armonice con las leyes vigentes. En 
este sentido, Pillay (2014) enfatiza la importancia de adherirse a 
principios éticos en la investigación y la práctica educativas, en 
especial cuando involucran a niños, destacando que estas prácti-
cas deben ser supervisadas no solo por la ética profesional, sino 
también por el marco legal pertinente. Esto incluye asegurar el 
consentimiento informado y la confidencialidad en todas las eta-
pas del proceso de recopilación de datos y redacción de informes.

Además, las consideraciones legales en la educación social de-
ben abordar la forma en que se recopilan, almacenan y utilizan 
los datos. Kessio y Chang’ach (2020) identifican preocupaciones 
éticas en la recopilación de datos y la redacción de informes, y 
subrayan la necesidad de prácticas que respeten los derechos y la 
dignidad de todos los sujetos de estudio.

4.2. Consideraciones éticas: confidencialidad 
y protección de datos

En el ámbito de la educación social, la confidencialidad y la pro-
tección de datos son principios éticos fundamentales que deben 
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ser observados de forma meticulosa en la redacción de informes. 
Estas consideraciones éticas aseguran que la información perso-
nal y sensible de los individuos se maneje de manera que respete 
su privacidad y dignidad, mientras se cumple con las obligaciones 
legales y éticas. En la tabla 2 se muestran estas consideraciones.

Tabla 2.  Consideraciones éticas

Tipo Descripción

Confidencialidad en 
la escritura clínica 
y educativa

Bennett (2011) aborda los dilemas éticos de publicar material confiden-
cial en la escritura clínica, sugiriendo la importancia del consentimiento 
informado y la modificación de la información del caso para proteger la 
privacidad del cliente. Este enfoque también es crítico en la educación 
social, donde los informes pueden contener datos delicados que, si se 
manejan de manera incorrecta, podrían comprometer la confidencialidad 
y la seguridad de los sujetos involucrados. La protección de la identidad 
de los participantes y el uso cuidadoso de la información son imperativos 
para mantener la confianza y la integridad profesional.

Desafíos en la in-
vestigación cualita-
tiva

Kaiser (2009) refiere los desafíos únicos que afrontan los investigadores 
cualitativos para mantener la confidencialidad mientras presentan relatos 
detallados de la vida social. El reto está en equilibrar la riqueza de los de-
talles necesarios para un análisis profundo con la necesidad de proteger 
la identidad de los participantes. En la educación social, donde los infor-
mes pueden influir en las decisiones políticas o en la provisión de servi-
cios, este balance es importante.

Consentimiento in-
formado y partici-
pación de niños en 
la investigación

El consentimiento informado y la participación ética de los niños en la 
investigación requieren un enfoque cuidadoso para garantizar que com-
prendan su participación y las implicaciones de compartir su información. 
Esto es especialmente relevante en la educación social, donde los infor-
mes a menudo implican a poblaciones vulnerables, incluidos menores, y 
la claridad en el proceso de consentimiento es fundamental para la ética 
de la práctica.

Consideraciones 
éticas en la presen-
tación de informes 
psicológicos

Se examinan cuestiones éticas relacionadas con la confidencialidad, el 
juicio clínico y la protección contra el daño en la redacción de informes de 
evaluación psicológica. Tales consideraciones son también aplicables en la 
educación social, donde los informes deben ser escritos de manera que 
minimicen el riesgo de daño o estigmatización de los sujetos evaluados.

Cumplimiento de 
las normativas de 
protección de datos

La adherencia a la normativa de protección de datos, como el GDPR, es 
imperativa en la educación social. Esto implica no solo el cumplimiento le-
gal, sino también la adopción de prácticas que aseguren la minimización 
de datos y la transparencia en su manejo y almacenamiento. La integridad 
y seguridad de los datos recopilados deben ser prioritarias para evitar cual-
quier forma de violación de datos que podría tener consecuencias graves 
para los individuos afectados y la credibilidad de la institución educativa.

Fuente: Elaboración propia.
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5. Herramientas y tecnologías aplicadas 
en la elaboración de informes

1. Uso de software de gestión de proyectos y LMS
Las herramientas de gestión de proyectos y los sistemas de ges-
tión de aprendizaje (LMS) se han convertido en elementos esen-
ciales para la redacción de informes en educación social. Estos 
sistemas permiten a los educadores y educadoras recopilar y or-
ganizar información de manera eficiente, facilitar la colaboración 
entre múltiples partes interesadas y mantener un registro accesi-
ble de todas las actividades y resultados. Según Anderson (2006), 
el software social en la educación a distancia muestra que, aunque 
las herramientas de software social reproducen algunas funciones 
de los LMS tradicionales, ofrecen ventajas adicionales como la 
mejora de la comunicación y la colaboración en línea.

2. Beneficios de la digitalización
La digitalización de la redacción de informes ofrece múltiples 
beneficios, incluyendo el acceso instantáneo a la información, la 
capacidad de realizar actualizaciones en tiempo real y la reduc-
ción de errores humanos mediante el uso de plantillas y herra-
mientas automatizadas. Estas tecnologías no solo aceleran el 
proceso de redacción, sino que también mejoran la precisión y 
la coherencia de los informes producidos.

3. Software de análisis de datos
Herramientas avanzadas de análisis de datos, como el software 
estadístico y plataformas de visualización de datos, permiten a 
los educadores y educadoras sociales analizar grandes volúme-
nes de información de manera rápida y precisa. Estas herramien-
tas facilitan la identificación de tendencias y patrones que son 
clave para la formulación de estrategias efectivas y la evaluación 
de resultados de intervenciones educativas y sociales.

4. Consideraciones de seguridad y privacidad
Con el aumento en el uso de tecnologías digitales, también surge 
la necesidad de asegurar la confidencialidad y protección de los 
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datos. Implementar medidas de seguridad robustas protege la 
información sensible y cumple con las regulaciones de protec-
ción de datos como el GDPR. Esto incluye el uso de encripta-
ción, autenticación segura y políticas de privacidad claras.

5. Integración de herramientas de colaboración
Las plataformas de colaboración y las herramientas de software 
social, como el discutido por Minocha (2009), desempeñan un 
papel esencial en el fomento de la colaboración entre educado-
res y educadoras. Estas herramientas facilitan el intercambio de 
ideas y la cooperación en la redacción y revisión de informes, lo 
que puede aumentar de forma significativa la calidad y la pro-
fundidad del análisis presentado.

6. Colaboración interprofesional en 
la elaboración de informes
En la educación social existen múltiples profesionales que apor-
tan sus perspectivas únicas para abordar complejas situaciones 
educativas y sociales. Este enfoque colaborativo no solo mejora 
la calidad de los informes, sino que también facilita la imple-
mentación de intervenciones más efectivas.

Según Schaefer et al. (2018), la colaboración interprofesional 
permite a los educadores y educadoras sociales comprender me-
jor el papel de otras profesiones en los equipos, lo que mejora 
de forma significativa la comunicación y la efectividad del equi-
po. Este entendimiento mutuo es muy relevante para la integra-
ción de servicios y la coordinación de intervenciones que abor-
dan las necesidades de los clientes de manera holística.

Para fomentar una colaboración efectiva, es fundamental es-
tablecer canales de comunicación claros y efectivos. Stone y 
Charles (2018) sugieren que la creación de protocolos de comu-
nicación comunes y el uso de tecnología colaborativa ayudan a 
superar barreras de comunicación y aseguran que todos los 
miembros del equipo estén informados y comprometidos. Ade-
más, la formación continua en habilidades de comunicación in-
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terprofesional y el uso de simulaciones de casos mejoran las ca-
pacidades colaborativas de los profesionales.

Los beneficios de esta colaboración son múltiples e incluyen 
una mayor cohesión del equipo, intervenciones más informadas 
y coherentes, y mejores resultados para los clientes. Pollard et al. 
(2004) observaron que la colaboración interprofesional no solo 
mejora la satisfacción del cliente con los servicios recibidos, sino 
que también aumenta la eficiencia al reducir duplicaciones y 
malentendidos entre profesionales.

En esta línea, a pesar de sus beneficios, Crow et al. (2005) 
destacan la importancia de sesiones regulares de planificación y 
revisión, donde los equipos discuten y alinean sus objetivos, me-
todologías y expectativas para superar estos desafíos.

7. Recomendaciones prácticas para 
mejorar la eficacia de los informes

En la tabla 3 se presentan algunas recomendaciones prácticas ba-
sadas en estudios recientes y ejemplos de buenas prácticas.

Tabla 3.  Recomendaciones prácticas en la confección de informes

Recomendación Descripción

Enfoque en la 
claridad y preci-
sión

Según Rai (2004), una de las prácticas más críticas en la redacción de infor-
mes es garantizar la claridad y precisión del lenguaje. Esto implica evitar 
jergas y términos técnicos innecesarios que puedan confundir a los lectores.

Integración de 
herramientas de 
software

El uso de herramientas de software para la gestión de datos y la redacción 
de informes puede aumentar de forma significativa la eficiencia, como las 
bases de datos de gestión de casos y software de procesamiento de texto 
con funcionalidades avanzadas para la revisión y edición colaborativa (Silva 
y Nascimento, 2015).

Formación conti-
nua en escritura 
profesional

Hay autores que sugieren que los programas de formación deben centrarse 
en mejorar las habilidades de escritura académica y profesional de los edu-
cadores y educadoras sociales.

Revisiones regu-
lares y retroali-
mentación

Implementar un proceso de revisión que incluya la verificación por pares y 
la retroalimentación constructiva puede mejorar de forma significativa la 
calidad de los informes.

Fuente. Elaboración propia.
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A continuación, se incorporan casos de estudio y ejemplos 
prácticos como estrategia pedagógica efectiva que ayude a ilus-
trar conceptos complejos y a contextualizar la teoría en situacio-
nes reales (Adams, 2007).

1. Casos de intervención familiar
Un informe puede incluir un caso de estudio sobre una interven-
ción familiar específica donde se aplicaron técnicas de media-
ción y apoyo emocional para resolver conflictos. Describir de 
forma detallada el contexto, los desafíos afrontados, las estrate-
gias implementadas y los resultados obtenidos ofrece perspecti-
vas prácticas y relevantes.

2. Programas de reinserción escolar
Otro ejemplo práctico es el análisis de un programa de reinserción 
escolar para jóvenes que han abandonado la escuela. El informe 
debería detallar cómo se diseñó el programa, qué obstáculos se 
encontraron y cómo se midió su éxito. Esta narrativa no solo ilus-
tra la aplicación de la teoría educativa, sino que también destaca 
las tácticas de resolución de problemas en un contexto real.

8. Conclusiones

Este capítulo ha profundizado en la relevancia y métodos de la 
elaboración de informes en la educación social, demostrando 
que los informes son herramientas clave para evaluar y mejorar 
intervenciones socioeducativas. Resalta su función de documen-
tar procesos y comunicar avances, y subraya la importancia de 
cumplir la normativa legal y ética, en particular en la protección 
de datos y la confidencialidad, para asegurar la privacidad y los 
derechos de los individuos.

Además, se argumentó cómo distintos tipos de informes, 
como evaluaciones iniciales y de seguimiento, desempeñan un 
cometido clave en el manejo de casos y ofrecen una visión diná-
mica de las intervenciones y su impacto. La integración de tecno-
logías en la redacción de informes fue destacada por su papel 
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para optimizar la recopilación y análisis de datos, lo que mejora 
la eficiencia y fomenta la colaboración interprofesional.

El capítulo cierra instando a los educadores y educadoras so-
ciales a reflexionar sobre sus prácticas documentales y continuar 
su formación en técnicas de redacción de informes, y subraya la 
necesidad de informes de alta calidad que contribuyan al éxito 
educativo y al bienestar de los alumnos.
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1. Introducción

En el complejo panorama de la educación moderna, los educa-
dores sociales son esenciales para el completo desarrollo de indi-
viduos y comunidades, pues abordan necesidades sociales y 
emocionales de manera integral. Dada la complejidad de su tra-
bajo, la supervisión es esencial para asegurar la eficacia y ética de 
su práctica. Este capítulo analiza en profundidad la metodología 
de supervisión de los educadores sociales y destaca su importan-
cia y los retos relacionados.

La supervisión actúa como un proceso educativo y de apoyo, 
no solo como un mecanismo de control. Facilita que los educa-
dores sociales reflexionen, desarrollen habilidades profesionales 
y atiendan de forma eficaz a sus clientes, pues son fundamenta-
les para su desarrollo profesional y la calidad de los servicios 
ofrecidos.

Además, la supervisión afronta retos específicos, como traba-
jar con poblaciones vulnerables y adaptarse a políticas educati-
vas cambiantes. Es vital que las metodologías de supervisión 
sean flexibles y promuevan prácticas reflexivas y basadas en 
pruebas.

5. Metodología de supervisión de los educadores 
sociales en el contexto educativo
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El futuro de la supervisión en la educación social verá cam-
bios en sus metodologías para adaptarse a paradigmas educati-
vos y sociales en evolución, pues integrará tecnologías emergen-
tes y se adaptará a contextos globales y multiculturales con el fin 
de preparar a los educadores para trabajar en entornos cada vez 
más diversificados.

2. Fundamentos de la supervisión 
de los educadores sociales

2.1. Principios básicos de la supervisión

1. Definición y propósitos fundamentales de la supervisión en el 
trabajo social y la educación
La supervisión en educación social es un proceso interactivo y 
reflexivo diseñado para mejorar las prácticas profesionales, ase-
gurar la calidad del servicio y fomentar el desarrollo personal y 
profesional continuo. La supervisión es educativa y formativa, 
pues orienta al personal menos experimentado y apoya su desa-
rrollo continuo. Austin (1952) la describe como un proceso que 
emplea métodos tutoriales para enriquecer la relación pedagógi-
ca entre supervisor y supervisado.

2. La supervisión como un proceso educativo y su impacto en el 
desarrollo profesional
La supervisión en educación social es un proceso educativo clave 
donde el aprendizaje se realiza en un entorno laboral real, con 
lo que influye de forma directa en la calidad del servicio. En este 
proceso, el supervisor facilita el intercambio de conocimientos y 
experiencias, lo que mejora la competencia del supervisado y fo-
menta una reflexión crítica esencial para su desarrollo profesio-
nal. Hester (1951) sostiene que la supervisión integra enseñan-
za, consulta y evaluación, y su efectividad radica en su capacidad 
para ayudar a los trabajadores a comprender y manejar emocio-
nal y teóricamente a sus clientes y situaciones.
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2.2. Modelos de supervisión

1. Diferentes enfoques y modelos teóricos en la supervisión de 
educadores sociales
En el campo de la supervisión de educadores sociales, los mode-
los más destacados se muestran en la tabla 4.

Tabla 4.  Modelos de supervisión de los educadores sociales

Modelo Descripción del modelo

1. Modelo de supervi-
sión integrativa

Este modelo combina diversas teorías y técnicas para adaptarse a las 
necesidades individuales del supervisado y del contexto específico de 
su práctica. Se centra en integrar aspectos personales y profesiona-
les que influyen en la práctica del educador social, lo que promueve 
un enfoque holístico (Tsui, 2005).

2. Modelo de desarrollo Este enfoque ve la supervisión como un proceso evolutivo que se 
adapta al desarrollo profesional del educador social a lo largo de su 
carrera. Reconoce las distintas etapas de desarrollo y ajusta las es-
trategias de supervisión para alinearse con las habilidades y necesi-
dades cambiantes del supervisado, proporcionando apoyo y desafíos 
adecuados a medida que el educador adquiere mayor experiencia y 
competencia.

3. Modelo centrado en 
la tarea

Este modelo se enfoca en tareas específicas y objetivos claros dentro 
del proceso de supervisión. Es particularmente útil para casos donde 
los resultados del trabajo deben definirse y medirse de forma clara. 
El supervisor y el supervisado trabajan juntos para identificar tareas 
específicas, establecer metas alcanzables y evaluar el progreso hacia 
estas metas (Bogo y McKnight, 2006).

Fuente: Elaboración propia.

2. Aplicación de modelos en contextos específicos de educación social
En la tabla 5 se muestra la aplicación de los modelos en distintos 
contextos sociales.

Tabla 5.  Aplicación de los modelos a distintos contextos sociales

Contexto Descripción de la aplicación

1. En contextos de in-
tervención directa

En estos escenarios, donde los educadores sociales trabajan directa-
mente con individuos, familias o grupos, la supervisión puede nece-
sitar un enfoque más dinámico y adaptativo como el proporcionado 
por el modelo integrativo. Esto permite una respuesta más flexible y 
sensible a las necesidades cambiantes de los clientes y los casos.
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2. En instituciones edu-
cativas

Aquí, el modelo de desarrollo es particularmente valioso, dado que 
apoya la evolución continua de los educadores sociales en un entor-
no que valora el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional. 
Este modelo fomenta una reflexión profunda sobre la práctica y pro-
mueve un crecimiento gradual en competencia y confianza.

3. En supervisión admi-
nistrativa

En contextos donde los aspectos administrativos de la educación so-
cial son primordiales, como en la gestión de casos o en la adminis-
tración de servicios, el modelo centrado en la tarea puede ser efecti-
vo para garantizar que se cumplen los objetivos administrativos y 
operativos, manteniendo al mismo tiempo un alto estándar de prác-
tica profesional.

Fuente. Elaboración propia.

Estos modelos no son mutuamente excluyentes y pueden 
adaptarse o combinarse para satisfacer las necesidades específi-
cas de los educadores sociales y los requisitos de su entorno la-
boral.

2.3. Supervisión y justicia social

1. El papel de la supervisión en la promoción de la justicia social en 
entornos educativos
La supervisión es esencial para promover la justicia social en los 
entornos educativos y sirve de enlace entre teorías de equidad y 
su aplicación práctica en las instituciones educativas. Los super-
visores educativos no solo impulsan un aprendizaje efectivo, 
sino que también se aseguran de que este aprendizaje promueva 
la equidad, el acceso, y el respeto por la diversidad. Çevik et al. 
(2020) subrayan que la supervisión debe apoyar de forma activa 
los principios de justicia social en las escuelas, fomentando prác-
ticas reflexivas y el desarrollo de relaciones que contribuyan a un 
entorno escolar más justo y equitativo.

2. Estrategias para implementar una supervisión socialmente justa
En la tabla 6 se presentan algunas estrategias clave.
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Tabla 6.  Estrategias específicas que incorporan principios de equidad e 
inclusión social.

Estrategia Descripción

1. Educación y formación 
continua

La formación continua en temas de justicia social es esencial para 
los supervisores. Esta formación debe incluir el desarrollo de una 
comprensión profunda de los conceptos de equidad, inclusión y di-
versidad, así como habilidades prácticas para abordar estas cues-
tiones en la supervisión diaria.

2. Reflexión crítica Fomentar la reflexión crítica es fundamental en la supervisión para 
la justicia social. Esto implica crear espacios seguros donde los su-
pervisados reflexionen sobre sus prácticas, desafíen sus propias 
percepciones y prejuicios, y consideren cómo sus acciones influyen 
en la equidad y la inclusión en su entorno educativo.

3. Evaluación de necesi-
dades basada en la comu-
nidad

Incorporar las voces y necesidades de la comunidad local en el 
proceso de supervisión puede ayudar a asegurar que las inter-
venciones y estrategias educativas sean relevantes y respondan a 
las necesidades específicas de los grupos marginados o desaten-
didos.

4. Promoción de prácticas 
inclusivas

Los supervisores deben liderar con el ejemplo, promoviendo 
prácticas que reflejen los valores de la justicia social. Esto inclu-
ye asegurar que todos los alumnos tengan acceso a recursos, 
oportunidades y apoyo necesarios para su éxito, y abogar por 
políticas y prácticas que eliminen las barreras a la participación 
plena.

5. Supervisión colaborati-
va

Adoptar un enfoque colaborativo en la supervisión, donde super-
visores y supervisados trabajen juntos para identificar y abordar 
las desigualdades en el entorno educativo. Esta colaboración pue-
de extenderse a otras partes interesadas como familias, comuni-
dades y otros educadores, lo que fortalece la red de apoyo para 
los alumnos y promueve un enfoque comunitario de la justicia 
social.

Fuente. Elaboración propia.

Implementar estas estrategias no solo mejora la calidad de la 
educación ofrecida, sino que también prepara a los educadores 
para actuar como agentes de cambio social. En este caso, la su-
pervisión se convierte en una herramienta poderosa para la 
transformación social, alineando las prácticas educativas con los 
ideales de una sociedad justa y equitativa.
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2.4. Desafíos y perspectivas contemporáneas

1. Desafíos comunes en la supervisión de educadores sociales y cómo 
abordarlos
En la tabla 7 se muestran algunos de estos desafíos más comunes.

Tabla 7.  Desafíos comunes de los educadores sociales

Diversidad y competencia cultural. La creciente diversidad en las aulas exige que los educado-
res sociales manejen competencias interculturales sólidas. Los supervisores deben facilitar la 
formación continua en competencia cultural y apoyar a los educadores en la implementación 
de prácticas inclusivas y respetuosas con todas las culturas.

Cambios en la política educativa. Las constantes modificaciones en las políticas educativas 
pueden desorientar y aumentar la presión sobre los educadores. Los supervisores deben mante-
nerse actualizados con los cambios legislativos y políticos para guiar de forma efectiva a su 
personal a través de estos laberintos legales y administrativos.

Uso de tecnología en la educación. La integración de nuevas tecnologías en la educación plan-
tea desafíos de capacitación y adaptación tanto para educadores como para supervisores. Es 
esencial ofrecer formación específica y continua para asegurar que el personal pueda integrar 
de forma eficaz la tecnología en su práctica docente.

Fuente: Elaboración propia.

Implementar un enfoque reflexivo y adaptativo en la supervi-
sión es clave para manejar estos desafíos con eficacia.

2. Perspectivas futuras en la supervisión y su evolución en la 
educación social
Mirando hacia el futuro, la supervisión en educación social está 
destinada a evolucionar de maneras que respondan mejor a las 
necesidades cambiantes de los educadores y las comunidades a 
las que sirven. Algunas de las tendencias anticipadas se incluyen 
en la tabla 8.

Tabla 8.  Tendencias de la supervisión

Aspecto Descripción

1. Enfoque holístico en 
la supervisión

Se anticipa una mayor adopción de enfoques holísticos que conside-
ren no solo la competencia profesional del educador, sino también 
su bienestar emocional y físico. Este enfoque integral puede ayudar 
a abordar el burnout y el estrés, comunes en las profesiones de ayu-
da, y promover una práctica sostenible a largo plazo.
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2. Supervisión basada 
en la evidencia

La supervisión se orientará cada vez más hacia prácticas basadas en 
pruebas, donde las decisiones y estrategias supervisoras se basarán 
en datos empíricos sólidos sobre su efectividad. Esto implica una 
mayor integración de la investigación en el proceso de supervisión, 
así como un compromiso con la evaluación continua de las prácticas 
supervisadas.

3. Uso de tecnologías 
digitales

Con el auge de las tecnologías digitales, es probable que la supervi-
sión a distancia y el uso de plataformas digitales se conviertan en 
una norma más que en una excepción. Esto permitirá una mayor fle-
xibilidad y accesibilidad en la supervisión, facilitando el apoyo en 
tiempo real y a distancia para los educadores sociales en diversas 
ubicaciones geográficas.

4. Supervisión colabora-
tiva y participativa

Se espera un aumento en los modelos de supervisión colaborativa, 
donde los educadores sociales participan de forma activa en la for-
mulación de sus propios objetivos de supervisión y también en el 
proceso. Este enfoque fomenta una mayor autonomía y empodera-
miento del educador, clave para una práctica efectiva y satisfactoria.

Fuente: Elaboración propia.

Estos cambios no solo mejorarán la calidad de la supervisión, 
sino que también reforzarán el impacto positivo de la educación 
social en las comunidades atendidas.

3. Métodos y estrategias de supervisión

3.1. Métodos de supervisión educativa

1. Modelado y demostración
El modelado y la demostración son técnicas clave en la supervi-
sión educativa, esenciales en educación social. Los supervisores 
deben representar las prácticas que se esperan de los educadores 
sociales, promoviendo el aprendizaje por observación y estable-
ciendo estándares de práctica. Hester (1951) enfatiza que los su-
pervisores deben actuar como modelos, pues la supervisión es 
sobre todo un proceso educativo donde la enseñanza es la fun-
ción principal. Al observar a los supervisores en acción, los edu-
cadores sociales adquieren técnicas que mejoran su manejo de 
situaciones complejas de forma efectiva.
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2. Feedback constructivo
El feedback constructivo es vital en cualquier supervisión efectiva, 
pues proporciona una retroalimentación específica, oportuna y 
mejorable, esencial para el desarrollo profesional de los educa-
dores sociales. Este enfoque no solo perfecciona habilidades 
prácticas, sino que también promueve la reflexión y el aprendi-
zaje continuo. Austin (1952) refiere que la supervisión, a dife-
rencia de la consulta, incluye una evaluación directa que impac-
ta la práctica profesional. Utilizando métodos tutoriales, intensi-
fica la relación educativa, lo que asegura el cumplimiento de 
estándares y fomenta el desarrollo profesional mediante diálogo 
constante y feedback dirigido.

3.2. Estrategias para la supervisión efectiva

1. Supervisión basada en competencias
La supervisión basada en competencias enfoca el desarrollo sis-
temático de habilidades esenciales para la práctica efectiva de los 
educadores sociales, haciendo la supervisión más objetiva y me-
dible con referencias claras para evaluar el progreso. Entre las 
competencias fundamentales, las habilidades técnicas abarcan 
métodos de intervención y el uso de herramientas evaluativas, 
mientras que las competencias comunicativas permiten interac-
ciones efectivas con clientes y colegas. Además, la gestión de ca-
sos requiere habilidades organizativas y de toma de decisiones 
críticas para influir en los resultados de los clientes.

Para aplicar esta supervisión, los supervisores deben identifi-
car competencias clave adaptadas a su entorno laboral, estable-
cer objetivos claros y proporcionar oportunidades de aprendiza-
je y evaluaciones regulares.

2. Uso de tecnología
La integración de la tecnología en la supervisión ha transforma-
do el acceso y la eficiencia del proceso, en especial mediante la 
supervisión a distancia. Las plataformas en línea facilitan las reu-
niones regulares y el intercambio continuo de recursos y feedback 
sin desplazamientos físicos, lo que beneficia a educadores socia-
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les en áreas remotas o durante restricciones de viaje. Herramien-
tas como videoconferencias y sistemas de gestión de aprendizaje 
crean un ambiente de supervisión interactivo y permiten archi-
var materiales para referencia futura, ofreciendo a los educadores 
recursos continuos para su desarrollo (Milne y James, 2000).

Este enfoque estructurado y regular de supervisión, con reu-
niones programadas frecuentes y consistentes, es clave tanto en 
contextos educativos como clínicos. La tecnología apoya este 
modelo, lo que facilita una comunicación constante y efectiva 
entre supervisores y supervisados.

4. Desafíos en la supervisión de 
los educadores sociales

4.1. Supervisión en entornos de cambio rápido

1. Desafíos asociados a la rápida evolución social, económica y 
tecnológica
Los rápidos cambios sociales, económicos y tecnológicos plan-
tean desafíos considerables para la supervisión en la educación 
social y obligan a supervisores y educadores a actualizar de for-
ma constante sus métodos y enfoques. Algunos autores destacan 
que los cambios en las últimas décadas han requerido una adap-
tación crítica en la supervisión del trabajo social hacia un enfo-
que más conservador y restrictivo en el ámbito económico. Esta 
evolución ha priorizado la eficiencia, la rendición de cuentas y el 
rendimiento laboral, lo que puede comprometer el desarrollo 
profesional y la calidad de la práctica (Noble y Irwin, 2009).

2. Estrategias para mantener la relevancia y efectividad de la 
supervisión en contextos dinámicos
Para abordar los retos y mantener la efectividad de la supervi-
sión, es ideal adoptar estrategias proactivas y adaptables. Integrar 
tecnología en la supervisión facilita sesiones más accesibles y fre-
cuentes, aprovechando el aprendizaje mixto para la enseñanza 
de supervisión social a distancia (Nečasová, 2018). Además, es 
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fundamental que los supervisores promuevan un ambiente de 
aprendizaje que incentive la reflexión crítica y la adaptabilidad, 
modelando comportamientos adaptativos y dotando a los edu-
cadores de herramientas avanzadas para la gestión del cambio, 
la resolución de conflictos y la comunicación efectiva.

4.2. Supervisión y diversidad cultural

1. Comprensión y manejo de la diversidad cultural en la práctica 
educativa
La diversidad cultural en la práctica educativa presenta desafíos 
únicos para la supervisión. Comprender y gestionar de forma 
efectiva la diversidad cultural requiere una competencia cultural 
crítica, que implica no solo conocimientos y habilidades, sino 
también una actitud abierta y reflexiva hacia las diferencias cul-
turales. Lusk et al. (2017) enfatizan la importancia de desarrollar 
una competencia cultural crítica en la supervisión de educadores 
sociales, y señalan que la supervisión efectiva debe considerar la 
interseccionalidad de la clase social, las relaciones de poder, la 
identidad y los grupos oprimidos.

2. Desafíos de integrar valores y prácticas culturales diversas en la 
supervisión
Integrar la diversidad cultural en la supervisión es esencial para 
una práctica efectiva e inclusiva. Los supervisores deben identifi-
car y superar las barreras culturales, así como adoptar un modelo 
de supervisión intercultural que promueva metas de integración 
cultural, escucha activa y reflexión crítica (Lee y Kealy, 2018). 

A mayor abundamiento, y según Ganz (2020), los desafíos 
específicos en la supervisión de alumnos de comunidades ul-
traortodoxas judías han demostrado la necesidad de adaptabili-
dad cultural en la supervisión. Este enfoque no solo aborda la 
forma de gestionar conflictos culturales, sino que también desta-
ca la importancia de evolucionar las metodologías de supervi-
sión para que sean inclusivas y se ajusten a las necesidades de 
todos los educadores sociales.
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4.3. Ética y supervisión

1. Desafíos éticos frecuentes en la supervisión y su gestión
La supervisión en la educación social afronta varios desafíos éti-
cos que pueden complicar la relación entre el supervisor y el su-
pervisado, así como la efectividad de la supervisión misma. Mc-
Carthy et al. (2020) sostienen que los desafíos éticos en la super-
visión a menudo surgen de conflictos entre los valores personales 
y profesionales, las presiones institucionales y las demandas de 
la práctica. Se subraya la importancia de una supervisión de cali-
dad y la necesidad de abordar las dinámicas de poder y las fun-
ciones de la supervisión para gestionar de forma adecuada estos 
desafíos éticos.

2. Importancia del soporte ético en la formación y práctica continua 
de los educadores sociales
El soporte ético es fundamental en la formación y práctica conti-
nua de los educadores sociales. Reamer (2022) discute cómo la 
ética profesional debe integrarse de manera continua en la edu-
cación y supervisión de los educadores sociales para equiparlos 
de forma adecuada para afrontar dilemas éticos complejos en su 
práctica diaria. La utilización de consultas éticas formales, los 
comités de ética basados en agencias y rondas de ética son recur-
sos prácticos para mejorar la gestión de los desafíos éticos en las 
organizaciones de trabajo social.

4.4. Impacto de la tecnología en la supervisión

1. Beneficios y limitaciones del uso de tecnología en la supervisión
El uso de la tecnología en la supervisión de la educación social 
ofrece numerosos beneficios, tales como la mejora de la accesi-
bilidad, la eficiencia en la comunicación y la posibilidad de su-
pervisión a distancia, lo que es muy valioso en contextos geográ-
ficamente dispersos. Hay autores que destacan cómo la tecnolo-
gía ha simplificado la grabación y evaluación de casos, además 
de facilitar la educación a distancia y el trabajo grupal en línea. 
Sin embargo, también señalan los desafíos, como el aislamiento 
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social y la creación de una falsa sensación de seguridad, sobre 
todo entre niños y adolescentes (Csiernik et al., 2006).

2. Desafíos específicos de la supervisión a distancia y estrategias para 
superarlos
La supervisión a distancia plantea desafíos específicos, que in-
cluyen la falta de interacción cara a cara y pueden limitar la capa-
cidad para interpretar señales no verbales y establecer una rela-
ción de confianza. Humphries y Camilleri (2002) discuten cómo 
los trabajadores sociales, en particular en organizaciones como 
Centrelink en Australia, dependen cada vez más de la tecnología, 
lo que plantea desafíos en cuanto a la formación en su uso ade-
cuado y efectivo. Sostienen que es fundamental no confundir los 
medios con los fines al utilizar la tecnología en la práctica social.

4.5. Supervisión y desarrollo profesional

1. Desafíos en la promoción del desarrollo profesional continuo a 
través de la supervisión
El desarrollo profesional continuo es clave para los educadores 
sociales, pero afronta desafíos significativos en la supervisión. 
Uno de los principales desafíos es la tendencia de la supervisión 
a centrarse más en la eficiencia y la productividad que en el desa-
rrollo y la profundización de las habilidades y conocimientos 
profesionales. O’Donoghue (2015) analiza cómo la supervisión 
ha evolucionado y cómo su relación con la profesionalización 
de la práctica social ha sido influenciada por cambios en las or-
ganizaciones de salud y servicios sociales, las profesiones y las 
autoridades reguladoras. Esto ha llevado a la necesidad de re-
construir la teoría de la supervisión para alinearla con la plurali-
dad y diversidad de prácticas de supervisión.

2. Estrategias para una supervisión que apoye el crecimiento y la 
adaptación profesional de los educadores sociales
Para apoyar el crecimiento y la adaptación profesional de los 
educadores sociales, es fundamental implementar estrategias de 
supervisión que fomenten la reflexión, el aprendizaje y la adap-



715. Metodología de supervisión de los educadores sociales en el contexto educativo

tabilidad. En este sentido, la supervisión debe ser un espacio 
para la reflexión y la acción conjunta que promueva la excelen-
cia en el aprendizaje, la investigación y la práctica profesional. 
Esto incluye contribuciones de académicos, practicantes y alum-
nos de diversas disciplinas profesionales y países, adaptando 
culturalmente las ideas y conceptos discutidos para desafiar los 
marcos de práctica prevalentes y apoyar la adopción de nuevas 
ideas (Nickson et al., 2020).

5. Casos prácticos

El trabajo de Bostock et al. (2019) demuestra la importancia de 
la supervisión eficaz y revela la existencia de una correlación sig-
nificativa entre la calidad de la supervisión y la calidad de la 
práctica directa con niños y su familia. Este estudio muestra 
cómo una supervisión adecuada mejora habilidades como la 
construcción de relaciones y el uso apropiado de autoridad, lo 
que conduce a prácticas más centradas en el niño.

Karpetis (2010) exploró la supervisión de alumnos de educa-
ción social en su primera práctica de campo, usando incidentes 
críticos para analizar el contexto emocional del proceso de eva-
luación del cliente. Su estudio resalta cómo la supervisión influ-
ye en la efectividad de los alumnos para evaluar e interactuar 
con los clientes, enfatizando la importancia del contexto emo-
cional en la supervisión.

Merlin‐Knoblich et al. (2022) investigaron las experiencias de 
supervisados en una supervisión centrada en la justicia social y 
averiguaron que la supervisión no solo mejora habilidades pro-
fesionales, sino también la comprensión de la justicia social, lo 
que aumenta el entendimiento del propio privilegio y mejora la 
comprensión de los clientes, y todo ello influye de forma positi-
va en su desarrollo personal y profesional.

Davys et al. (2017) destacaron que la supervisión regular y de 
calidad es fundamental para los educadores sociales, pues les 
ayuda a evaluar y mejorar su práctica, promover el aprendizaje 
continuo y manejar los desafíos emocionales y éticos del traba-
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jo, todo lo cual aumenta la calidad de la atención directa y el 
bienestar profesional.

Beddoe et al. (2015) examinaron la supervisión de educado-
res sociales en el Reino Unido y concluyeron que la supervisión 
efectiva mejora de forma significativa la eficacia con la que los 
profesionales manejan sus casos, lo que refuerza su bienestar 
emocional y profesional y les permite desempeñarse mejor bajo 
presión en una práctica ética y sostenible.

6. Conclusiones

La supervisión en la educación social ha experimentado una 
evolución significativa, pues se ha adaptado a cambios sociales, 
económicos y tecnológicos. Engelbrecht (2010) señala que ha 
pasado de ser predominantemente administrativa y disciplinaria 
a centrarse en el desarrollo profesional y apoyo emocional, lo 
que refleja una comprensión más profunda de las complejidades 
del trabajo social. Mirando al futuro, se espera que la supervi-
sión incorpore más tecnologías digitales y competencias inter-
culturales para gestionar la diversidad, según Tsui (2005).

Este capítulo ha destacado la importancia crítica de la supervi-
sión en contextos educativos y cómo actúa como catalizador para 
el desarrollo continuo de los educadores sociales. Al explorar los 
fundamentos, modelos y estrategias de supervisión, se revela 
cómo estos elementos fortalecen la intervención educativa y so-
cial. Se han examinado los retos diarios, como la diversidad cultu-
ral y la adaptación tecnológica, y se ha subrayado la necesidad de 
enfoques adaptativos y competentes culturalmente que respon-
dan a las necesidades cambiantes de las poblaciones atendidas.

Las perspectivas futuras sugieren un desplazamiento hacia la 
supervisión digitalizada y basada en pruebas, lo que promete 
transformar las prácticas supervisadas, que serán más accesibles 
e interactivas. Además, la supervisión desempeña un papel esen-
cial en la promoción de prácticas educativas socialmente justas y 
equitativas, y se ha convertido en una herramienta clave para el 
cambio social. Este enfoque integral garantiza que la supervisión 
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continúe siendo relevante y efectiva, y equipe a los educadores 
sociales para afrontar desafíos y mejorar los resultados para to-
das las comunidades.
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1. Introducción

Entendemos nuestro planeta como un mundo global, comuni-
cado y en constante evolución que precisa de actualizaciones y 
de un cambio de perspectiva para adaptarse a la nueva realidad 
que demanda la sociedad del momento (Martell, 2021).

La educación es un concepto arraigado en todos y cada uno 
de estos cambios, y sufre variaciones o connotaciones que la con-
vierten en una respuesta y una adaptación a la situación contex-
tual, cultural, política y social que se demande (Sosa et al., 2023). 
Así hemos podido contemplar las distintas formas de denominar 
la educación, como educación para la ciudadanía, educación 
para la paz, educación intercultural, educación cívica, educación 
sexual, educación afectivo-sexual, educación ambiental... (Alam, 
2022; Muñoz-Saavedra y Galdames-Calderón, 2022), configu-
rando todas ellas el concepto de educación demandado por la 
sociedad. 

Por ende, podemos sacar en claro que la educación, además 
de ser globalizada (García-García, López-Torrijo y Santana Her-
nández, 2020), tiene como característica fundamental la plastici-

6. Educación para el Desarrollo
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dad de adaptarse a las nuevas sociedades y evolucionar (Alam, 
2022), y contribuye siempre al desarrollo.

En los últimos años, gracias al enfoque globalizador y las polí-
ticas sociales y globales promovidas por la Unesco (2022), donde 
se aplica la denominada Agenda 2030 con sus Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), se propicia un cambio de paradigma. Ha-
blamos de un nuevo enfoque educativo, la Educación para el De-
sarrollo Sostenible (EDS), que no es más que otra forma de adap-
tar el concepto de educación a la demanda actual de la sociedad, 
visibilizando su compromiso con la Unesco y la Agenda 2030.

Este nuevo enfoque merece el mismo reconocimiento que las 
connotaciones del concepto de educación ya referidas y, por lo tan-
to, requiere una materia específica que concrete a qué nos referimos 
cuando hablamos de educación para el desarrollo sostenible (EDS).

Según la Unesco (2022), la EDS es 

la respuesta a los urgentes desafíos a los que nuestro planeta está 
confrontado [...], dotando a las personas de los conocimientos, las 
capacidades, los valores, las actitudes y los comportamientos nece-
sarios para vivir en interacción respetuosa con el medioambiente, la 
economía y la sociedad. La EDS anima a las personas a tomar deci-
siones inteligentes y responsables que ayuden a crear un futuro me-
jor para todas y todos. (Unesco, 2022)

Centrándonos en nuestro ámbito de actuación, vamos a men-
cionar la actual Ley Orgánica 2/2023, del Sistema Universitario 
(LOSU), en la que no aparece de manera explícita el concepto de 
EDS, pero establece una serie de principios generales muy rela-
cionados, como la promoción de la responsabilidad social, la 
sostenibilidad y la formación integral de los estudiantes.

Además, teniendo en cuenta el impacto de la Agenda 2030 a 
escala global, las universidades españolas tienen una serie de com-
promisos recogidos en el código de universidades (Arnaldo, 2024) 
en materia de EDS, como la incorporación de manera transversal 
de los principios, valores y Objetivos del Desarrollo Sostenible 
(ODS) a la misión, las políticas y las actividades de las universida-
des y de la Conferencia de Rectores de las Universidades Españo-
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las (CRUE), así como del compromiso con la inclusión, genera-
ción, investigación y transferencia de competencias relacionadas 
con un desarrollo sostenible, y la capitalización de los espacios 
singulares para la puesta en marcha de proyectos innovadores 
para abordar la Agenda 2030 (Calvo-Salvador, Rodríguez-Hoyos, 
y Castro-Zubizarreta, 2023).

¿Pero realmente se aplican? Aunque la LOSU es reciente, en 
los últimos años se han llevado a cabo acciones en torno a los 
ODS y la Agenda 2030 en el ámbito no formal. Por tanto, es ne-
cesaria una enseñanza reglada que asegure la transmisión del en-
foque de EDS en el ámbito formal. 

Como se recoge en un estudio previo de Cobos y Romero 
(2020), existen solo cuatro universidades públicas que imparten 
una asignatura relacionada de forma directa con la EDS o Educa-
ción para el Desarrollo (EpD) y la Agenda 2030 en el Grado de 
Educación Social, y este es nuestro objeto de estudio.

Resulta interesante conocer cómo se creó esta asignatura en el 
plan de estudios, su guía docente, las estrategias metodológicas 
que se emplean, el perfil docente... Para ello, se entrevistó de for-
ma individual a los y las docentes y, con posterioridad, se formó 
un grupo de discusión en el que todos participaron.

Este capítulo se centra en la investigación cualitativa del aná-
lisis de los resultados de las entrevistas individuales a los distin-
tos profesionales que imparten docencia en la asignatura EpD en 
las universidades públicas de Andalucía, con el fin de profundi-
zar y conocer todos los aspectos relevantes de estas asignaturas 
pioneras en este enfoque de EDS para proponer estrategias de 
actuación futuras, como su inclusión en otros planes de estudios 
o su posible mejora.

2. Material y método

Este capítulo nace de los trabajos conducentes al desarrollo de 
una tesis doctoral, en la que se trabajó «El abordaje de la Educa-
ción para el Desarrollo en la Universidad. Una mirada a los pla-
nes de estudio de las titulaciones educativas en los centros uni-
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versitarios públicos andaluces» (Cobos y Romero, 2020), y con-
tinúa con el presente, pues forma parte de un proceso 
hermenéutico (López-Catalán, López-Catalán y Prieto-Jiménez, 
2022) que comienza con una revisión de la bibliografía sobre 
qué se entiende por desarrollo sostenible, justicia social y el pa-
pel que desempeña la educación en todo este proceso de desa-
rrollo. Después, profundiza mediante un análisis de la realidad 
de los planes de estudios de las universidades públicas de Anda-
lucía para averiguar cuáles imparten EpD, materializando este 
concepto en una disciplina específica. Como resultado de este 
análisis, se observó que solo cuatro universidades tenían en sus 
planes de estudios la EpD como materia específica, por lo que se 
contactó con los y las docentes que imparten dicha disciplina en 
esas universidades con el fin de profundizar en la investigación.

2.1. Muestra

El resultado del análisis de la realidad revela que solo existen 
cuatro asignaturas de EpD en todos los planes de estudios en los 
grados de Educación Primaria, Infantil, Social y Pedagogía de las 
universidades públicas andaluzas, como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9.  Características básicas de la asignatura de EpD en Educación Social.

GRADO EN  
E. SOCIAL

Universidad de 
Huelva (UHU)

Universidad Pablo 
de Olavide (UPO)

Universidad de 
Córdoba (UCO)

Universidad de 
Almería (UAL)

Asignatura
Educación para el 
Desarrollo y Coope-
ración Internacional

Educación para el 
Desarrollo y la Co-
hesión Social

Educación para 
el Desarrollo

Educación y Coo-
peración al Desa-
rrollo

Carácter de la
asignatura

Obligatoria Optativa Obligatoria Básica

Área de Co-
nocimiento

Teoría e Historia de 
la Educación

Teoría e Historia 
de la Educación

Teoría e Historia 
de la Educación

Teoría e Historia 
de la Educación

Curso 3.º 3.º 4.º 1.º

Créditos 6 6 6 6

Fuente: Elaboración propia a partir de la comunicación «El abordaje de la Educación para el Desarrollo 
en la Universidad. Una mirada a los planes de estudio de las titulaciones educativas en los centros 
universitarios públicos andaluces» (Cobos y Romero, 2020).
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Estas cuatro asignaturas serán nuestro objeto de estudio. En 
primer lugar, se analizan las guías docentes de cada una de ellas 
para tener un conocimiento genérico de las dimensiones que se 
trabajan en dicha materia. En segundo lugar, se lleva a cabo una 
entrevista semiestructurada a los cuatro docentes, cuyos ítems 
principales se dividen en tres dimensiones: contextual de la ma-
teria, interna de la materia y valoración personal. 

2.2. Entrevista

El instrumento con el que se obtiene la información es la entre-
vista. La entrevista, según Carrera (2014), es aquella que no se 
considera una conversación normal, sino formal, con una inten-
cionalidad y unos objetivos implícitos englobados en una inves-
tigación. En este caso, la modalidad será mixta, puesto que com-
binará partes de una entrevista estructurada, diseñada de forma 
previa, con otra semiestructurada, en la que solo conocemos a 
priori qué aspectos abordará (Carrera, 2014). La elección de di-
cho instrumento viene dada por la necesidad de tratar directa-
mente con expertos y obtener de primera mano opiniones, con-
sejos, orientaciones, así como cualquier otra información que 
surja de la interacción y enriquezca la investigación.

Esta entrevista se realizó a cada uno de los docentes en varias 
sesiones de forma individual y virtual, con cita. Con anteriori-
dad, se buscó su dirección de correo en las distintas plataformas 
de las universidades y se les envió un breve texto que expresaba 
las intenciones de esta investigación, se les mostraban las pre-
guntas y se solicitaba su consentimiento para grabar las sesiones. 

La duración estipulada fue de unos cuarenta y cinco minutos 
aproximadamente por cada docente, y se extendió en función de 
la riqueza y el grado de compromiso e implicación que mostraron.

Desde una perspectiva en la que está presente lo descriptivo, 
se lleva a cabo un estudio pormenorizado comparando las dis-
tintas materias, teniendo como eje vertebrador la justicia social, 
el desarrollo sostenible y la educación. Esta última, considerada 
una condición sin la cual no es posible lograr una sociedad jus-
ta, entendida como la satisfacción de las necesidades del ser hu-
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mano en armonía con el equilibrio social, biológico y medioam-
biental.

3. Análisis y resultados

Para el análisis de las respuestas obtenidas en la entrevista, se ha 
empleado el método comparado, estructurado en tres dimensio-
nes presentadas a continuación, y se ha usado ATLAS.ti.9 para el 
análisis de datos cualitativo.

3.1. Dimensión externa de la materia

Tras analizar la información con una entrevista semiestructurada 
proporcionada por los docentes de las cuatro universidades an-
daluzas que imparten docencia de la asignatura relacionada di-
rectamente con la EDS y contrastar la información con la que 
aparece en las plataformas web oficiales de cada universidad res-
pecto al Grado de Educación Social, así como en los propios pla-
nes de estudios y de asignatura, podemos afirmar que esta mate-
ria con enfoque de EDS surge desde el primer momento en los 
planes de estudios en los grados de Educación Social. 

La Universidad de Almería (UAL en adelante) fue pionera en 
implantar el Grado de Educación Social en el curso 2011-12, se-
guida por la Universidad Pablo de Olavide (UPO), la Universi-
dad de Huelva (UHU) y, en el curso 2014-15, la Universidad de 
Córdoba (UCO).

Cabe destacar que en Almería existía una asignatura en el 
plan de estudios del Grado de Educación Primaria que se aseme-
jaba al concepto de EpD: 

Teníamos una asignatura optativa en el Grado de Educación Prima-
ria, Educación Intercultural, que, a partir de la implantación, en 
2011, del Grado de Educación Social desaparece del plan de estu-
dios y se incorpora al Grado de Educación Social como asignatura 
básica en primer curso. (Prof. UAL)
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La aparición de la asignatura de EpD en el plan de estudios de 
estas universidades viene dada en primer lugar por la introduc-
ción de un nuevo grado y, además, en el caso de las universida-
des de Huelva y Córdoba

[...] fueron organizadas por la Cátedra de Educación para el Desa-
rrollo de nuestra Facultad en el año 2018/2019. (Prof. UCO)

Se presenta como asignatura hace más de 8 años, siendo una inicia-
tiva personal junto con una compañera. Ambos elaboramos todo el 
material. En la universidad existe y existía un área de Cooperación 
al Desarrollo, dentro del servicio de Relaciones Internacionales 
donde se está implementando esto. (Prof. UHU)

En el caso de la Universidad Pablo de Olavide, esta asignatura 
era una propuesta que encajaba en el grado y era el nexo para el 
máster ofertado entonces como título propio y en la actualidad 
oficial en la misma universidad.

Nuestra universidad cuenta con el único máster oficial en Anda-
lucía, de Educación para el Desarrollo, Sensibilización Social y 
Cultura de Paz. Estratégicamente, convenía una asignatura optati-
va que pudiese ser cantera para que los estudiantes del Grado de 
Educación Social y del Doble Grado con Trabajo Social pudiesen 
elegir esta salida y seguir formándose. Ha tenido en ambas muy 
buena acogida y se ha seguido manteniendo hasta la actualidad. 
(Prof. UPO)

Todo ello se vio reforzado por una consultoría para el Plan 
Director en la línea de la EpD de la Junta de Andalucía a través 
de la AECID. 

En aquel momento nos facilitaron una consultoría para el Plan Di-
rector en la línea de la EpD en este tipo de asignaturas. (Prof. UPO)

Estas materias, a pesar de aparecer con el nuevo grado, no tie-
nen la misma categoría. Sin embargo, las y los docentes tienen la 
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misma opinión (que debe ser obligatoria), pues la consideran de 
gran relevancia y significativa para el Grado de Educación Social. 
En la Universidad Pablo de Olavide es optativa, pero para el res-
to es obligatoria. 

Debería ser obligatoria, pero existe un problema, no solo con rela-
ción al plan de estudios, sino con la exigencia universitaria de un 
responsable que se encargue de esta materia. Por otro lado, la mejor 
opción sería obligatoria o troncal, pero en la actualidad para la 
UPO la única posibilidad es que sea optativa, aunque cumple con 
todos los requisitos para ser obligatoria. (Prof. UPO)

Por tanto, tiene muchas posibilidades de convertirse en mate-
ria obligatoria si consigue el necesario impulso por parte del 
equipo docente que se responsabilice de la actuación, su desa-
rrollo e investigación, así como de las autoridades académicas de 
la universidad. 

Por otro lado, coinciden en que pertenece al departamento de 
Pedagogía o Educación y al área de Teoría e Historia de la Educa-
ción, aunque cada universidad imparte esta asignatura en un 
curso académico diferente: UHU en 3.º, UPO en 3.º, UCO en 
4.º y UAL en 1.º. Pero, no es recomendable en todos ellos, como 
en el caso de la UCO.

Tal vez, se imparte demasiado tarde. Esta asignatura no debería es-
tar en 4.º, puesto que el enfoque de EpD se podría trabajar y aplicar 
de manera transversal en cualquiera de sus trabajos. (Prof. UCO)

Por otro lado:

Sí la considero bien posicionada, así la conocen desde el principio y 
dan su enfoque al resto de asignaturas. (Prof. UAL)

La considero bien posicionada, aunque es mejor en segundo, ya 
que tienen las bases de primero y mayor recorrido de aplicación en 
los cursos posteriores. (Prof. UHU)
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La considero bien posicionada, ya que existen otras asignaturas du-
rante la carrera que la complementan, como igualdad de género y 
otras educaciones para el desarrollo. (Prof. UPO)

Todas ellas señalan que empezar demasiado pronto no es 
productivo porque se requieren conceptos y conocimientos com-
plejos previos, así como madurativos, que no hagan de esta ma-
teria una asignatura más. Asimismo, es improductivo impartir 
esta asignatura en el último curso, puesto que ya se han elegido 
los centros de prácticas y suelen estar concentrados en el Trabajo 
Final de Grado (TFG), por lo que el desconocimiento hace que 
desestimen proyectos de EpD y ODS en prácticas y, por tanto, la 
posibilidad de vincular los conceptos de la asignatura a su TFG. 

3.2. Dimensión interna de la materia

En este apartado hablamos de los aspectos concretos de la asig-
natura, empezando por su objetivo principal. Se obtienen las si-
guientes respuestas:

Es esencial saber cómo funciona la cooperación al desarrollo en Espa-
ña, cómo se lleva a cabo la cooperación y la ayuda oficial entre los di-
ferentes países..., así como la participación y el desarrollo comunitario, 
para saber cómo implicarse y cómo hacer un proyecto. (Prof. UHU)

La materia logra que los y las alumnas se posicionen ante la situa-
ción del mundo desde la Educación Social y propugnen un cambio 
real en la vida de la gente a favor de los ODS. Ser capaz de lograr 
una movilización a favor de los derechos humanos. (Prof. UPO)

Concienciar al alumnado del mundo en el que vivimos, las desigual
dades, su estructura y cómo solucionar este problema. (Prof. UCO)

Formar profesionales conocedores de los diversos agentes implica-
dos en el ámbito de la EDS, capaces de participar en dichas medidas 
con un enfoque informado sobre las diversas dimensiones desde las 
que se construyen las desigualdades sociales. (Prof. UAL)
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Con estas respuestas hemos formulado un objetivo global: 
formar profesionales capaces y conscientes del mundo en que 
vivimos, sus desigualdades, su estructura y funcionamiento para 
solucionar los problemas que se presenten con el fin de movili-
zar un cambio real en la sociedad que abogue por los ODS. 

Para lograrlo, se le pidió a cada docente que citara tres com-
petencias que consideraba fundamentales para el desarrollo de 
la EDS como asignatura. 

Promover, respetar y velar por los derechos humanos, los valores 
democráticos y la igualdad social. (Prof. UHU)

Pensamiento crítico y desarrollar una inteligencia emocional prácti-
ca que ayude a movilizar. (Prof. UPO)

Conocer los supuestos y fundamentos teóricos y prácticos de la in-
tervención socioeducativa, así como sus ámbitos de actuación. 
(Prof. UCO)

Para el desarrollo de competencias, les hacemos cuestionarse 
cuáles son los temas más importantes que han de trabajar en 
esta asignatura.

El concepto de Educación para el Desarrollo, sus principios básicos, 
analizar los ODS, conocer las agencias nacionales e internacionales 
de cooperación al desarrollo, cómo coopera Europa, España y los 
países limítrofes, qué tipo de necesidades plantea... (Prof. UHU)

La desigualdad en el ámbito económico y de género, siendo cons-
cientes de que existen desigualdades entre norte y sur, pero también 
entre barrios de una misma comunidad. En el plano metodológico, 
cómo trabajar, dónde surge y qué cuestiones hay que tener en cuen-
ta. (Prof. UCO)

La EpD es necesaria en actividades educativas y en actividades de 
sensibilización, que dotan de carácter aplicado a los diversos cono-
cimientos de la asignatura. (Prof. UAL)
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También es esencial una movilización social más allá de la presen-
tación teórica de los ODS, donde todo queda en ese nivel de actua-
ción, desde el Conocimiento del Medio hasta Lengua, Matemáticas, 
Física, Química, Dibujo Técnico... La obligatoriedad de crear pensa-
mientos sobre este tema de formación básica en todos los niveles de 
enseñanza. (Prof. UPO)

Todos los docentes coinciden en que la teoría es útil mientras 
tenga aplicación. 

No son los contenidos, sino la experiencia. (Prof. UPO)

Por lo tanto, ha de ser una materia práctica cuyo conocimien-
to pueda seguir desarrollándose fuera del aula y se aplique el 
pensamiento crítico y constructivo en su vida, fomentando valo-
res y comportamientos con su propio ejemplo. 

Así, la docencia impartida se impregna de la practicidad de la 
materia donde se puedan 

[...] analizar proyectos, experiencias, ver vídeos y sacar conclusiones 
al respecto, entrevistas a personas que trabajen en el terreno, mesas 
redondas con ONG y fomentar el aula de voluntariado de la Uni-
versidad. (Prof. UHU)

Las sesiones prácticas en el aula se realizan en grupos que eligen 
tema y colectivo vinculados a una entidad de Córdoba; antes lo vin-
culaban a otra asignatura. Además, existen becas de TFG y TFM para 
aquellos que quieran ampliar sus conocimientos en ese tema. Se lla-
man becas de cooperación y se trabaja directamente en el terreno. 
(Prof. UCO)

Las prácticas curriculares pueden abarcar desde la elaboración de 
trabajos de investigación sobre diversos temas relacionados con la 
EpD (países, movimientos sociales, políticas, etc.), diseño de una 
semana temática con actividades relacionadas con los derechos hu-
manos, la justicia social, etc. (Prof. UAL)
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No obstante, a pesar de lo anterior, coinciden en afirmar que es 
minoritario el alumnado que decide abordar su TFG desde la EDS.

En general, todos coinciden en que 

No hay una consideración suficiente de la relevancia, no solo de la 
EpD, sino del trabajo por la ciudadanía global y la construcción de 
un mundo más justo. (Prof. UPO)

La aplicación de la asignatura en su facultad es escasa para la 
exigencia que realmente demanda: 

La asignatura se queda corta, puesto que se imparte en dos meses, oc-
tubre y noviembre, seguidos de los meses de prácticas. (Prof. UCO)

Por otro lado, su crecimiento es paulatino y se abre paso cada 
vez más rápido en otras esferas (Sosa et al., 2023).

3.3. Tercera dimensión: Valoración personal

Nuestros docentes coinciden en afirmar que esta asignatura es 
demandada por el grado como necesaria debido a la sociedad 
cambiante y multicultural

Puesto que Andalucía es un crisol de culturas. (Prof. UHU)

Además, se ve enriquecido, en los últimos años, por el fo-
mento de los ODS y la inversión en el desarrollo de proyectos y 
ayuda por parte de la ONU, que ha potenciado su desarrollo, así 
como la implantación del Grado de Educación Social como no-
vedad dentro de la propia universidad, lo que ha otorgado rique-
za, diversidad y una apuesta por la sociedad.

¿Pero se podría llevar a otros grados, como el de Educación 
Primaria? La respuesta es unívoca: 

Totalmente. Como asignatura, o bien como planteamiento clave en 
Educación Primaria. (Prof. UPO)
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Es necesaria en Educación Primaria e Infantil. (Prof. UHU)

No se puede lograr una transformación si los educadores no la com-
parten y la dan a conocer a sus alumnos y alumnas. (Prof. UCO)

No se pretende que en todo el sistema educativo sea experto 
en la materia, pero sí conscientes y conocedores de su existencia, 
de los temas y problemas que aborda y que, de alguna manera, 
incida en su vida aplicando pequeños cambios.

Si queremos tener ciudadanos solidarios, críticos, concienciados y 
preparados para hacer frente a la crisis sistémica a la que nos enfren-
tamos, debemos empezar por la escuela, ya sea colaborando con 
una entidad o reciclando en casa, ya sea adaptando propuestas pe-
dagógicas en el colegio... (Prof. UAL)

En línea con la respuesta anterior, todos los docentes la consi-
deran fundamental para el desarrollo integral de los menores, 
pues es esencial comenzar por la base y educarlos en valores, so-
lidaridad, respeto, justicia, sensibilidad y pensamiento crítico 
para crear una ciudadanía más justa.

4. A modo de conclusión

La presencia de la asignatura de EpD en el plan de estudios de las 
universidades de Huelva, Pablo de Olavide, Córdoba y Almería res-
ponde a la implantación del Grado de Educación Social. En todos 
estos casos, la asignatura se adscribe al Departamento de Pedago-
gía o Educación, dentro del área de Teoría e Historia de la Educa-
ción de carácter obligatorio, salvo en la UPO con carácter optativo.

Todas ellas afirman que impartir esta asignatura demasiado 
pronto no es productivo, puesto que se requieren conceptos y co-
nocimientos complejos previos, así como madurativos, que no 
hagan de esta materia una asignatura más. Asimismo, es impro-
ductivo estudiar esta asignatura en el último curso, porque ya han 
elegido los centros de prácticas y suelen estar orientados al TFG, 
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por lo que el desconocimiento hace desestimar proyectos de EpD 
y ODS en prácticas, así como la idea de vincular los conceptos de 
la asignatura a su Trabajo Final de Grado. 

En este sentido, se han obtenido gran variedad de respuestas 
con respecto a los temas de desarrollo y todos señalan que la 
teoría es útil mientras tenga aplicación y que ha de seguir desa-
rrollándose fuera del aula. 

Este nuevo enfoque mira la realidad desde otra perspectiva, 
siendo responsabilidad de cada discente querer mirar a través de 
ella o desecharla e ignorar lo aprendido, pero esto no solo ocu-
rre con el alumnado, sino también con los docentes (Arnaldo, 
2024). Consideramos que este enfoque es transformador para 
quien lo imparte, puesto que todos coinciden en su interés per-
sonal por la materia, que les ha generado motivación para inves-
tigar y abrir campo en este terreno y llevar el enfoque a la prácti-
ca de otras asignaturas y a su vida.

Por otro lado, existe consenso en torno a la carencia que pre-
sentan los grados de Educación Primaria al no incluir en su plan 
de estudios una asignatura como la EDS. Por ello, se considera ne-
cesaria una apuesta por la EpD en las aulas de las facultades de 
Educación donde se instruya a los futuros docentes sobre esta cues-
tión y su importancia, siempre con una perspectiva práctica para 
las aulas, de tal manera que sean capaces de transferir y adaptar la 
materia al grupo clase al que se dirige, a través de aprendizajes sig-
nificativos y para la vida (Azkarate, Bartau y Lizasoain, 2019). 

Esta asignatura no precisa un perfil académico específico, 
sino que está determinada por la entrega, el compromiso y el 
desarrollo personal y social (Cobos y Romero, 2020; Prieto-
Jiménez, López-Catalán, Hernández, 2021). Hablamos de un 
docente comprometido con la materia, que la considera una 
base sólida y necesaria para el desarrollo personal y social de ciu-
dadanos y ciudadanas que promuevan sociedades sostenibles 
(Calvo-Salvador, Rodríguez-Hoyos y Castro-Zubizarreta, 2023). 

Como podemos observar, de los resultados obtenidos en las 
entrevistas realizadas a los docentes de EpD en Andalucía, se ha 
extraído la siguiente nube de palabras mediante el programa de 
análisis cualitativo ATLAS.ti9.
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Figura 4.  Nube de palabras de las entrevistas realizadas a los docentes de EpD en 
Andalucía. 

Fuente: Elaboración propia.

Según esta investigación, y como conclusión de la imagen an-
terior, una propuesta de mejora sería impartir la asignatura obli-
gatoria o básica de EpD en el primer semestre del tercer curso del 
Grado de Educación Social, con la intención de vincular las prác-
ticas y generar interés para que sigan relacionados con ella, ya 
sea en las siguientes prácticas, ya sea en el desarrollo de su TFG o 
aplicando ese conocimiento a su vida (Fernández, Martínez y 
García, 2024). De igual modo, podría considerarse optativa en 
todas las facultades menos en la Educación, o bien asignarle cré-
ditos de libre configuración.

Por otro lado, resulta imprescindible asegurar un apoyo exter-
no que permita establecer redes con ONG de la ciudad y otras 
entidades del tercer sector, de modo que el alumnado atienda 
sus necesidades. 

Como propuesta de continuidad y mejora de esta investiga-
ción, sería muy enriquecedor crear un grupo de discusión con 
expertos en cooperación al desarrollo, con el fin de reforzar los 
contenidos prácticos y visibilizar las entidades del sector.
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En conclusión, aún queda un largo recorrido para implantar 
de forma adecuada la EpD o EDS en la universidad, aunque nos 
encontramos ya en pleno proceso de despliegue. El efecto trans-
formador de esta materia, tanto en quienes la imparten como en 
quienes acceden a ella, fomenta el compromiso de difundirla y 
asegurar su incidencia futura en la ciudadanía (Calvo-Salvador, 
Rodríguez-Hoyos y Castro-Zubizarreta, 2023).

5. Referencias bibliográficas

Alam, A. (2022). Mapping a Sustainable Future Through Conceptualiza-
tion of Transformative Learning Framework, Education for Sustainable 
Development, Critical Reflection, and Responsible Citizenship: An Ex-
ploration of Pedagogies for Twenty-First Century Learning. Transaccio-
nes ECS, 107(1), 9827-9843. https://doi.org/10.1149/10701.9827ecst

Arnaldo García, M. (2024). La educación socioemocional desde un en-
foque inclusivo. En Villalustre Martínez, L. y Cueli, M. (Eds.), Una 
mirada hacia la Universidad del futuro (pp. 641-646). Universidad de 
Oviedo.

Calvo-Salvador, A., Rodríguez-Hoyos, C., y Castro-Zubizarreta, A. 
(2023). Educación para la ciudadanía global en la formación inicial 
del profesorado. Una experiencia en la Universidad de Cantabria, 
España. En Las nuevas realidades educativas: El uso de tecnologías emer-
gentes para el aprendizaje (pp. 173-180). https://doi.org/10.2307/
jj.8500781.22

Carrera, R. M. H. (2014). La investigación cualitativa a través de entre-
vistas: su análisis mediante la teoría fundamentada. Cuestiones pe-
dagógicas. Revista de Ciencias de la Educación, (23), 187-210.

Cobos, D., y Romero, M. A. (2020). El abordaje de la Educación para el 
Desarrollo en la Universidad. Una mirada a los planes de estudio de 
las titulaciones educativas en los centros universitarios públicos anda-
luces. En D. Cobos, E. López, L. Molina, A. Jaén y A. H. Martín (Eds.), 
Claves para la innovación pedagógica ante los nuevos retos: respuestas en la 
vanguardia de la práctica educativa (pp. 2890-2899). Octaedro.

Fernández, E.; Martínez, R. A., y García, Y. P. (2024). Racionalidades 
culturales de la profesión docente: Un estudio de caso en la forma-

https://doi.org/10.1149/10701.9827ecst
https://doi.org/10.2307/jj.8500781.22
https://doi.org/10.2307/jj.8500781.22


936. Educación para el Desarrollo

ción del profesorado europeo. Revista Española de Educación Compa-
rada, (44), 205-235. https://doi.org/10.5944/REEC.44.2024.37938

García-García, F. J.; López-Torrijo, M., y Santana Hernández, R. (2020). 
Educación Inclusiva en la formación del profesorado de Educación 
Secundaria: los programas españoles. Revista del Profesorado, 24(2), 
270-293. https://doi.org/10.30827/profesorado.v24i2.14085

Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario. Bole-
tín Oficial del Estado, núm. 70, de 23 de marzo de 2023 (pp. 43267-
43339).

López-Catalán, B.; López-Catalán, L., y Prieto-Jiménez, E. (2022). Can-
vas social y Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible: Un estudio 
para la mejora de los proyectos de intervención social y educativa. 
(Coord.) Torres-Barzabal, L. y Morón-Marchena, J. A. Educación y so-
ciedad. Aportaciones de la investigación universitaria a la transformación 
social (pp. 193-205). Síntesis.

Martell, R. P. (2021). Compromiso con los objetivos de desarrollo sos-
tenible. J.M. Bosch Editor.

Muñoz-Saavedra, J., y Galdames-Calderón, M. (2022). Educación para 
la Justicia Global: Temáticas, objetivos y criterios para una educa-
ción transformadora. Human Review. International Humanities Re-
view/Revista Internacional de Humanidades, 15(5), 1-10.

Prieto-Jiménez, E.; López-Catalán, L., y Hernández Alcón, C. (2021). 
Los ODS y las nuevas demandas de la educación superior: La nece-
sidad de un nuevo enfoque crítico para el compromiso social. En 
Domínguez-Fernández (coord.), La dimensión social de la educación. 
Ciudadanía crítica inclusiva, compromiso y empoderamiento de la ciber-
sociedad, en el marco de la Agenda 2030 (pp. 65-80). Graó.

Sosa, T. I. P.; Suárez, S. K. D.; Ramírez, M. P., y Ortega, W. Á. (2023). 
Educación en valores desde un enfoque pedagógico para la forma-
ción integral de los estudiantes de la carrera de educación básica. 
Journal of Science and Research (8), 339-346.

Unesco (2022). Informe sobre género, profundizar en el debate sobre quie-
nes todavía están rezagados. https://doi.org/10.54676/LHMC7003

https://doi.org/10.5944/REEC.44.2024.37938
https://doi.org/10.30827/profesorado.v24i2.14085
https://doi.org/10.54676/LHMC7003




95

Autoría

Inmaculada Antolínez Domínguez
Doctora por la Universidad Pablo de Olavide, licenciada en An-
tropología Social y graduada en Trabajo Social. En la actualidad, 
forma parte del Personal Docente e Investigador del área de Tra-
bajo Social y Servicios Sociales de la Universidad de Cádiz. 
Miembro del Instituto Universitario para el Desarrollo Social 
Sostenible y del Grupo PAIDI «Transformaciones y Conflictos en 
las Sociedades Contemporáneas» de la Universidad de Cádiz. In-
vestigadora invitada del Programa Social Transformations to 
End Exploitation and Trafficking for Sex (STREETS) de la Univer-
sidad de Wisconsin. Sus líneas de investigación se centran en los 
estudios interculturales, las migraciones y el género, así como en 
metodologías etnográficas y biográficas. Cuenta con más de 40 
publicaciones sobre dichos temas, ha participado en múltiples 
proyectos regionales, nacionales y europeos y ha disfrutado de 
una estancia de investigación en centros de reconocido prestigio 
de Estados Unidos, México, Italia o Marruecos. Su labor acadé-
mica se combina con su compromiso con los movimientos so-
ciales antirracistas y por la justicia social.

David Cobos Sanchiz
Licenciado en Filosofía y Ciencias de la Educación, doctor por la 
Universidad de Sevilla, máster en Gestión de la Prevención de 

Autoría



96 Investigación aplicada en Educación Social

Riesgos Laborales (con especialización en Ergonomía y Psicoso-
ciología Aplicada), experto en Aprendizaje Virtual. Profesor ho-
norario y doctor honoris causa por la Universidad Nacional Autó-
noma de Nicaragua-Managua. Mención de Honor al Mérito Ibe-
roamericano, otorgada por la Red Iberoamericana de Pedagogía. 
Profesor titular en el Departamento de Educación y Psicología 
Social de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y director 
del Grupo de Investigación GEDUPO (SEJ-457), adscrito al Plan 
Andaluz de Investigación. Autor de más de cien publicaciones, 
que comprenden artículos científicos, monografías y manuales, 
e investigador en más de una veintena de proyectos de convoca-
torias competitivas y contratos financiados por entidades públi-
cas y privadas. Ha dirigido ocho tesis doctorales y más de cua-
renta trabajos de fin de máster. Durante estos años ha desarrolla-
do distintas funciones relacionadas con la gestión universitaria: 
vicedecano de la Facultad de Ciencias Sociales, director de la Co-
misión Académica del Máster Universitario en Educación para el 
Desarrollo y vicerrector de Cultura y Políticas Sociales. Ha dis-
frutado de numerosas estancias académicas e impartido cursos y 
conferencias en instituciones universitarias de Argentina, Co-
lombia, México, Nicaragua, Perú y Venezuela, y ha sido miem-
bro del Consejo de Cooperación al Desarrollo del Ayuntamiento 
de Sevilla y del Consejo Andaluz de Cooperación Internacional 
al Desarrollo.

Nuria Falla Falcón
Doctora por la Universidad Pablo de Olavide. Profesora asocia-
da del Dpto. de Filología y Traducción de la Facultad de Huma-
nidades de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla desde el 
año 2017. Especializada en Didáctica de la Lengua Francesa. Li-
cenciada en Filología inglesa y profesora de Francés en Educa-
ción Secundaria desde el año 2018.

Esther Fernández Márquez
Doctora en Educación y Comunicación por la Universidad de Má-
laga, máster en Educación para el Desarrollo, Sensibilización So-
cial y Cultura de Paz por la Universidad Pablo de Olavide (Sevi-



97Autoría

lla). Profesora del Dpto. de Educación y Psicología Social de la 
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide 
de Sevilla, con diez años de experiencia docente en titulaciones de 
Educación Social, Trabajo Social y Sociología, en materias relacio-
nadas con la Teoría y la Historia de la Educación, en los que des-
taca la dirección de más de 70 trabajos de fin de grado y de más-
ter. En el plano investigador, es miembro nato de la cátedra EduE-
mer y miembro del grupo de investigación Edulnnovaqogía@ 
(HUM-971) de la Universidad Pablo de Olavide. Ha publicado 
más de 25 artículos en revistas indexadas (JCR, Scopus, etc.), 8 li-
bros y más de 35 capítulos de libro en editoriales de prestigio. Ha 
registrado 4 marcas en la Oficina Española de Patentes y Marcas y 
ha disfrutado de dos estancias posdoctorales internacionales (Por-
tugal e Italia). También ha participado en congresos nacionales e 
internacionales, lo que ha consolidado un perfil académico mul-
tidisciplinar y de impacto.

Alicia Jaén Martínez
Doctora en Ciencias de la Educación por la Universidad de Sevi-
lla y licenciada en Psicopedagogía. Profesora contratada doctora 
del Departamento de Educación y Psicología Social de la Facul-
tad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide, 
donde imparte docencia en materias relacionadas con las tecno-
logías de la información y la comunicación aplicadas a la educa-
ción y la perspectiva de género. Participa en el Máster en Forma-
ción del Profesorado de Educación Secundaria Obligatoria y Ba-
chillerato, Formación Profesional y Enseñanzas de Idiomas –‌del 
que es directora–, así como en el Máster en Educación para el 
Desarrollo, Sensibilización Social y Cultura de Paz y el Máster 
Interuniversitario en Educación Ambiental. Su labor docente ha 
sido reconocida con la Mención de Excelencia Docentia-UPO 
Convocatoria 2024 (2018-2022). Coordina el equipo docente y 
las asignaturas de prácticas del Máster en Profesorado. Miembro 
del Grupo de Educación de la Universidad Pablo de Olavide 
(GEDUPO), ha centrado su interés en la aplicación didáctica de 
las TIC, la innovación educativa, las metodologías activas y la 
perspectiva de género en la enseñanza universitaria. Durante es-



98 Investigación aplicada en Educación Social

tos años ha participado en numerosas investigaciones naciona-
les e internacionales, cuyos resultados han culminado con la 
participación en congresos, jornadas y encuentros, o la publica-
ción de diversos artículos y capítulos de libro que pueden ser 
consultados en https://scholar.google.com/citations?hl=es&user= 
1sGbeCoAAAAJ

Esperanza Jorge Barbuzano
Doctora por la Universidad Autónoma de Madrid en el Progra-
ma de Estudios Interdisciplinares de Género. Graduada en Edu-
cación Social con máster en Escritura Creativa, así como en Cur-
sos de Especialización Universitaria en Teatro para la Interven-
ción Socioeducativa, y en Documental de Creación. En la 
actualidad, es docente e investigadora del Área de Didáctica y 
Organización Escolar de la Universidad Pablo de Olavide. Es so-
cia de investigación del programa 4W-STREETS (Social Transfor-
mations to End the Exploitation and Trafficking for Sex) de la 
Universidad de Wisconsin, EE. UU., desde el año 2015. Ha parti-
cipado en distintos proyectos de investigación nacionales e in-
ternacionales con entidades y redes sociales, así como con uni-
versidades, y ha disfrutado de estancias de investigación en cen-
tros de reconocido prestigio en Wisconsin (EE. UU.), Dakar 
(Senegal), Tetuán (Marruecos), Lisboa (Portugal) o Oaxaca y 
Saltillo (México). Sus líneas de investigación son la migración y 
el género, así como las metodologías de acompañamiento a la 
producción de narrativas biográficas con las herramientas que 
ofrecen las distintas disciplinas del arte. Su producción en la te-
mática abarca desde artículos o capítulos académicos hasta li-
bros ilustrados, instalaciones o documentales.

Eloy López Meneses
Profesor titular de universidad en el Departamento de Educación 
y Psicología Social de la Universidad Pablo de Olavide (Sevilla, 
España), con acreditación nacional como catedrático de univer-
sidad. Doctor en Ciencias de la Educación por la Universidad de 
Sevilla (2008), obtuvo el Premio Extraordinario de Tesis Docto-
ral. Es director del Grupo de Investigación EduInnovagogía 

https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=1sGbeCoAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=1sGbeCoAAAAJ


99Autoría

(HUM-971) y de la Cátedra Institucional de Educación en Tec-
nologías Emergentes, Gamificación e Inteligencia Artificial 
(EduEmer). Desempeña funciones de editor de la revista científi-
ca International Journal of Educational Research and Innovation (IJE-
RI) y forma parte de diversos comités editoriales y científicos in-
ternacionales. Su actividad investigadora, centrada en educación 
digital, innovación pedagógica y tecnologías emergentes, ha sido 
reconocida con tres tramos de investigación (sexenios) por la 
CNEAI y cinco tramos autonómicos por la Agencia Andaluza del 
Conocimiento. En el ámbito docente, ha sido distinguido con 
tres menciones de excelencia Docentia y cuenta con una amplia 
experiencia en formación del profesorado y enseñanza universi-
taria. Ha dirigido más de veinte tesis doctorales y publicado más 
de 200 artículos científicos, disponibles en https://investiga.upo.
es/investigadores/158767/publicaciones. Su índice H de 27 en 
Scopus constata la alta visibilidad y citación de sus trabajos en el 
ámbito científico internacional. Fuente: https://www.scopus.com/
authid/detail.uri?authorId=56495544200

Almudena Martínez Gimeno
Doctora por la Universidad de Sevilla y especialista en Dirección y 
Gestión de Instituciones Educativas por la Universidad Complu-
tense de Madrid. Profesora contratada doctora del Dpto. de Edu-
cación y Psicología Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, en la que es responsable 
del Área de Didáctica y Organización Escolar. Experiencia docente 
universitaria en materias relacionadas con la Intervención Socioe-
ducativa, Didáctica y Metodologías de Enseñanza, Evaluación, 
Calidad e Innovación en Instituciones Socioeducativas. Ha parti-
cipado en diferentes másteres, entre los que destaca la coordina-
ción del módulo «Evaluación, Calidad e Innovación de Institucio-
nes de Educación para el Desarrollo» en el Máster Educación para 
el Desarrollo, Sensibilización Social y Cultura de Paz de la UPO. 
Miembro del Grupo de Educación de la Universidad Pablo de 
Olavide (GEDUPO) hasta la actualidad. Durante estos años ha 
participado en numerosas investigaciones nacionales e interna-
cionales, cuyos resultados han culminado con su intervención en 

https://investiga.upo.es/investigadores/158767/publicaciones
https://investiga.upo.es/investigadores/158767/publicaciones
https://www.scopus.com/authid/detail.uri%3FauthorId%3D56495544200
https://www.scopus.com/authid/detail.uri%3FauthorId%3D56495544200


100 Investigación aplicada en Educación Social

congresos, jornadas y encuentros, y en la publicación de diver-
sos artículos y capítulos de libro, que pueden ser consultados en 
https://scholar.google.es/citations?user=46tcMhoAAAAJ&hl=es

Juan Agustín Morón Marchena
Profesor titular de la Universidad Pablo de Olavide (UPO, Sevi-
lla, España), en la que imparte docencia en la Facultad de Cien-
cias Sociales, en el Grado de Educación Social y en varios máste-
res. Diplomado en Magisterio-Profesorado, licenciado en Peda-
gogía y doctor en Ciencias de la Educación por la Universidad de 
Sevilla. Antes ha sido profesor en las universidades de Huelva 
(1993-1997) y de Sevilla (1997-2005), en las que ha desempeña-
do diversos cargos (responsable de Área, Secretario y director de 
Dpto.). En la actualidad, es secretario del Dpto. de Educación y 
Psicología Social de la UPO. Especialista en temas transversales 
(Educación para la Salud, Educación para el Desarrollo, Preven-
ción Drogodependencias...) desde una perspectiva socioeducati-
va y comunitaria. Ha sido director del Máster Universitario en 
Prevención de Riesgos Psicosociales en adolescentes y jóvenes 
(UPO). Ha promovido y dirigido numerosos proyectos interuni-
versitarios de cooperación internacional con instituciones lati-
noamericanas aprobados en convocatorias competitivas (AECID, 
AACID, Plan Propio UPO, etc.) con instituciones universitarias 
latinoamericanas (Perú, México, Cuba...), entre los que cabe des-
tacar la línea de colaboración permanente entre la UPO y la 
UNAN-Managua (Nicaragua) con doce proyectos implementa-
dos sobre desarrollo comunitario, mejora de calidad de vida y 
promoción y educación para la salud desde el año 2007. Coordi-
nador del programa de doctorado Educación e Intervención So-
cial de la UNAN-Managua, que le distinguió con el nombramien-
to de profesor honorario y con posterioridad, en el año 2015, se 
le otorgó el título de doctor honoris causa por la UNAN-Managua.

Miguel Baldomero Ramírez Fernández
Doctor por la Universidad Pablo de Olavide con premio extraor-
dinario de tesis doctoral. Profesor asociado del Dpto. de Educa-
ción y Psicología Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la 

https://scholar.google.es/citations?user=46tcMhoAAAAJ&hl=es


101Autoría

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla desde el 2016. Especia-
lizado en Lógica Difusa y Sistemas de Información aplicados a la 
Educación. Inspector de Educación de la Delegación Territorial 
de Sevilla desde el 2012. Miembro de la Comisión Universitaria 
Delegada de la Comisión Interuniversitaria por la UPO desde 
2024. Ha participado como coordinador de grupos de trabajo 
para el desarrollo curricular LOMLOE en Andalucía. Participa en 
el Máster Universitario de Formación del Profesorado de la UPO 
desde 2017 y en el Máster en Inspección y Supervisión Educativa 
de la UNED desde el año 2018. 

María de los Ángeles Romero Gómez
Graduada en Educación Primaria (PT), máster en Educación 
para el Desarrollo, máster en Formación del Profesorado en In-
tervención Sociocomunitaria y experta en Cooperación Interna-
cional. Doctoranda en Ciencias Sociales. Profesora sustituta inte-
rina en la Universidad Pablo de Olavide y en la Universidad de 
Huelva en el área de Teoría e Historia. También ha impartido 
docencia en la Universidad de Cádiz y pertenece al equipo do-
cente del Aula de la Experiencia de la Universidad de Huelva. Ha 
disfrutado de estancias de investigación a escala internacional, 
entre las que destaca su participación en proyectos de coopera-
ción internacional y educación para el desarrollo en la Universi-
dad Nacional Autónoma de Nicaragua-Managua. Sus principales 
líneas de investigación se centran en la educación para el desa-
rrollo social, tanto individual como comunitario, desde un enfo-
que global del desarrollo humano.

Luisa Torres Barzabal
Profesora titular en el Área de Didáctica y Organización Escolar 
del Departamento de Educación y Psicología Social de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, Sevilla (España), en la que imparte do-
cencia en los Grados de Educación y Trabajo Social y en el Más-
ter Universitario de Educación para el Desarrollo. Doctora en 
Ciencias de la Educación por la Universidad de Sevilla. Miembro 
del Grupo de Educación de la UPO (GEDUPO). Su principal lí-
nea de trabajo es la didáctica y la tecnología educativa. 





103

Índice

1.	 Investigación aplicada en educación social: estrategias 
didácticas para el cambio. A modo de introducción.  .   .   .   .  	 9
Referencias bibliográficas.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                             	 12

2.	 Uso de chatbots con inteligencia artificial en el 
contexto universitario.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                              	 15
1. Introducción.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                     	 15
2. La inteligencia artificial y los chatbots como 

transformadores de las ecologías de aprendizaje.  .  .  .  .  .  .  .  .  .         	 16
3. Escenario del estudio .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                              	 19
4. Resultados.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 20
5. Conclusiones.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 21
6. Referencias bibliográficas.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                           	 22

3.	 Los libros cartoneros como artefacto de una propuesta 
de aprendizaje basada en proyectos que aborda la salud 
y los cuidados desde los relatos situados de mujeres.  .  .  .  .    	 27
1. Introducción.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                     	 27
2. Coordenadas conceptuales.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                          	 28

2.1. La educación para la salud (EpS) en el marco de la 
Educación para el Desarrollo Sostenible (EpDS) .  .   .   .   .   .  	 28

2.2. El género en la salud y los cuidados.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 31
3. Los libros cartoneros: el lenguaje creativo en los procesos 

pedagógicos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                     	 33



104 Investigación aplicada en Educación Social

4. Propuesta pedagógica.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                              	 35
5. Conclusiones.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 40
6. Referencias bibliográficas.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                           	 41

4.	 Elaboración de informes por educadores y educadoras 
sociales en el contexto educativo: procedimientos y 
prácticas eficaces.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 43
1. Introducción.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                     	 43
2. Tipos de informes en la educación social.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .               	 44

2.1. Informes de evaluación inicial .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 44
2.2. Informes de seguimiento.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                        	 45
2.3. Informes de cierre de casos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                      	 45

3. El proceso de elaboración de informes.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 46
3.1. Recopilación y selección de información.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 46
3.2. Análisis de datos .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                              	 47
3.3. Redacción del informe: claridad y precisión.  .  .  .  .  .  .  .  .  .         	 48

4. Aspectos legales y éticos en la elaboración de informes.  .  .  .  .    	 50
4.1. Normativa legal aplicable .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                       	 50
4.2. Consideraciones éticas: confidencialidad y protección 

de datos.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                     	 50
5. Herramientas y tecnologías aplicadas en la elaboración  

de informes.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 52
6. Colaboración interprofesional en la elaboración de 

informes.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                        	 53
7. Recomendaciones prácticas para mejorar la eficacia de los 

informes.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                        	 54
8. Conclusiones.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 55
9. Referencias bibliográficas.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                           	 56

5.	 Metodología de supervisión de los educadores sociales 
en el contexto educativo: perspectivas y desafíos .  .  .  .  .  .  .  .       	 59
1. Introducción.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                     	 59
2. Fundamentos de la supervisión de los educadores  

sociales.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                         	 60
2.1. Principios básicos de la supervisión.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 60
2.2. Modelos de supervisión.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                         	 61
2.3. Supervisión y justicia social.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                      	 62
2.4. Desafíos y perspectivas contemporáneas.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .            	 64



105Índice

3. Métodos y estrategias de supervisión.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                  	 65
3.1. Métodos de supervisión educativa.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                 	 65
3.2. Estrategias para la supervisión efectiva.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 66

4. Desafíos en la supervisión de los educadores sociales .  .  .  .  .  .     	 67
4.1. Supervisión en entornos de cambio rápido.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .          	 67
4.2. Supervisión y diversidad cultural .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 68
4.3. Ética y supervisión.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                             	 69
4.4. Impacto de la tecnología en la supervisión.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .          	 69
4.5. Supervisión y desarrollo profesional.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .               	 70

5. Casos prácticos.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                   	 71
6. Conclusiones.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 72
7. Referencias bibliográficas.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                           	 73

6.	 Educación para el Desarrollo: un análisis cualitativo de 
la realidad educativa en los planes de estudios de las 
universidades públicas de Andalucía .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                 	 77
1. Introducción.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                     	 77
2. Material y método.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  	 79

2.1. Muestra .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                     	 80
2.2. Entrevista.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                    	 81

3. Análisis y resultados.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                               	 82
3.1. Dimensión externa de la materia.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 82
3.2. Dimensión interna de la materia.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                  	 85
3.3. Tercera dimensión: Valoración personal.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .            	 88

4. A modo de conclusión.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                             	 89
5. Referencias bibliográficas.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                           	 92

Autoría.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                             	 95



Investigación 
aplicada en 
Educación Social
Estrategias didácticas 
para el cambio

Almudena Martínez Gimeno
Alicia Jaén Martínez
Luisa Torres Barzabal (coords.) 

Horizontes Universidad Horizontes Universidad

Investigación aplicada en  
Educación Social
Estrategias didácticas para el cambio

El presente trabajo, Investigación aplicada en Educación 
Social: Estrategias didácticas para el cambio coordina-
do por Almudena Martínez Gimeno, Alicia Jaén Martínez 
y Luisa Torres Barzabal (Universidad Pablo de Olavide), 
constituye una aportación relevante a la Educación Social 
al integrar innovación tecnológica, metodologías participa-
tivas y enfoques ético-críticos para la transformación social. 
Desde la perspectiva de la investigación aplicada, la obra 
promueve la conexión entre teoría y práctica, subrayando la 
participación activa de los sujetos en los procesos de diag-
nóstico, acción y evaluación.

El texto destaca la inteligencia artificial y los chatbots 
como herramientas para personalizar el aprendizaje y for-
talecer la alfabetización digital crítica; la experiencia de los 
libros cartoneros como estrategia creativa de educación 
para la salud y los cuidados desde un enfoque ecofeminis-
ta; y la elaboración de informes y supervisión educati-
va como procesos éticos de reflexión profesional. Además, 
analiza la Educación para el Desarrollo en las universi-
dades andaluzas, articulando los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible con la praxis formativa.

Su principal aporte a la Educación Social radica en con-
cebir la investigación aplicada como un instrumento de 
transformación comunitaria, orientado a la justicia social, 
la igualdad de género y la sostenibilidad. Entre los elemen-
tos más innovadores para la investigación aplicada destacan 
la integración de la IA en el análisis educativo, el uso de 
lenguajes artísticos como recurso metodológico, y la arti-
culación de metodologías colaborativas y críticas que pro-
mueven la cooperación y co-generación del conocimiento.
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