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Prologo

CARMEN LLORET-CATALA
Directora de la catedra UNESCO de Estudios sobre el Desarrollo
Universitat de Valéncia

Atender los derechos digitales de la infancia es, hoy en dia, una
responsabilidad ineludible para cualquier institucién compro-
metida con el desarrollo humano sostenible. En un mundo cada
vez mas mediado por tecnologias digitales, garantizar que nifas
y ninos puedan ejercer sus derechos en estos entornos virtuales
no solo es una cuestion de justicia y equidad, sino también de
construcciéon social del futuro. Este libro, Derechos digitales de la
infancia. Una mirada socioeducativa desde Iberoamérica, nace preci-
samente de esta premisa y, al mismo tiempo, del compromiso
decidido de la Universitat de Valéncia, a través de su catedra
UNESCO de Estudios sobre el Desarrollo, por fomentar una ciu-
dadania critica, informada y comprometida con la infancia, lo
digital y la equidad territorial en el espacio iberoamericano.

La Convencion sobre los Derechos del Nifo, firmada en
1989, sigue siendo el marco juridico y axiolégico internacional
mas s6lido para garantizar los derechos fundamentales de ninas
y nifios en todos los aspectos de su vida. Sin embargo, el texto
fue aprobado en una época en la que internet apenas iniciaba
su andadura. Hoy, décadas después, ninas y ninos ya no son
solo usuarios eventuales de tecnologias digitales, sino que se
han convertido en usuarios cotidianos de un entorno donde la
linea entre lo analégico y lo virtual se ha difuminado dando paso
a la hibridacion. Y en base a esta transformacién surgen nuevas
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formas de vulnerabilidad, exclusién y, también, de empodera-
miento.

Por ello, la digitalizacion del mundo plantea retos inéditos
para el ejercicio de derechos consagrados en la Convencion,
como el derecho a la educacién, a la proteccion frente a la vio-
lencia, al acceso a la informacion, a la privacidad y a la participa-
cion. Esta situacion urge traducir aquellos principios fundamen-
tales a los entornos digitales, haciendo realidad la promesa de
que todo nifo y nifa -en cualquier contexto social, cultural o
geografico- puedan vivir una vida digital digna, segura, creativa,
formativa y enriquecedora.

En este contexto, este libro ofrece una aportacion colectiva va-
liosa y necesaria. Coordinado por los investigadores Cristébal
Sudrez-Guerrero, Ricard Huerta y Borja Mateu-Lujan, Derechos
digitales de la infancia reine voces de expertos y expertas de Ar-
gentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Espana, México, Perd y Uru-
guay, en un esfuerzo por mapear las realidades digitales de la in-
fancia en la region iberoamericana. Se trata de una mirada polié-
drica, interdisciplinaria y comprometida, que refleja no solo la
diversidad de contextos nacionales, sino también una preocupa-
cién comun: que la infancia no quede al margen de las politicas,
regulaciones y debates sobre el futuro digital donde la educacién
se prefigura como un factor clave

Cada capitulo aporta un diagnéstico critico sobre el estado
actual de los derechos digitales de la infancia en su respectivo
pais, acompanado por casos, buenas practicas y lineas de trabajo
aun pendientes por desarrollar. Esta estructura permite al lector
identificar patrones comunes —como la necesidad de mayor alfa-
betizacion digital critica, la urgencia de marcos normativos ac-
tualizados o el papel creciente de las plataformas digitales en la
vida de los menores-, al tiempo que ofrece referencias concretas
para la accion desde la problematizacion local.

Este enfoque regional es especialmente pertinente para Ibe-
roamérica, una region caracterizada por enormes desigualdades
socioeconémicas y educativas, pero también por una riqueza
cultural y una densidad institucional que permiten ensayar solu-
ciones singulares. En muchos paises iberoamericanos, la brecha
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digital sigue siendo una expresion mads de la injusticia estructural
que padecen millones de nifos y ninas. Y, sin embargo, desde
estos mismos paises surgen propuestas transformadoras que arti-
culan lo tecnolégico con lo social, lo legal con lo pedagégico, y
lo ético con lo politico.

Por lo anterior, y mas, la Universitat de Valéncia, como insti-
tucion publica de educacion superior, ha hecho de la infancia, la
educacion y la justicia digital tres de sus ejes estratégicos. Desde
la catedra UNESCO de Estudios sobre el Desarrollo, promove-
mos la reflexion critica sobre los procesos de desarrollo, entendi-
dos no solo como crecimiento econémico, sino como amplia-
ci6én de capacidades, de libertades y de oportunidades para todas
las personas, especialmente para las mds vulnerables. Y pocas
poblaciones son hoy tan vulnerables —pero también tan centra-
les— como la infancia en la era digital.

Nuestra identidad iberoamericana es historica y estructural.
No se trata solo de afinidades lingiiisticas o culturales, sino de
una vocacién de colaboracién académica, social y politica que
busca incidir en los grandes retos contemporaneos, desde una
légica de cooperacion horizontal. Este libro es un ejemplo de
ello: no impone miradas, sino que dialoga entre actores y con-
textos; no prescribe recetas universales, sino que explora cami-
nos compartidos desde las singularidades de cada pais.

Ademis, este volumen aporta una mirada decididamente so-
cioeducativa, entendiendo que la garantia de los derechos digita-
les de la infancia pasa necesariamente por el ejercicio educativo
en todas sus formas, no solo formal. El derecho a la educacién,
consagrado en el articulo 28 de la Convencion, adquiere en este
nuevo escenario una dimension ampliada, que abarca desde la
alfabetizacién medidtica en tiempos de inteligencia artificial has-
ta la proteccién frente a la desinformacién o el ciberacoso.

El libro también interpela a los sistemas educativos, muchas
veces rezagados frente a los cambios tecnoldgicos. La pandemia
de la COVID-19 evidenci6 tanto la potencialidad de lo digital
como sus limites: millones de ninos y ninas quedaron fuera del
proceso educativo por falta de conectividad, dispositivos o en-
tornos adecuados, pero también de competencias digitales. Sin
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embargo, también se multiplicaron las iniciativas que supieron
combinar tecnologia, pedagogia y equidad. Este libro recoge
muchas de esas experiencias, mostrando que es posible -y ur-
gente- pensar en una experiencia educativa digital mas inclusi-
va, democratica y participativa.

Asimismo, la obra invita a repensar el papel del Estado, de las
empresas tecnolégicas, de la academia, de la sociedad civil y,
cémo no de padres y madres de familia, en la promocién de los
derechos digitales de la infancia. En un ecosistema digital domi-
nado por logicas comerciales, es necesario garantizar que el inte-
rés superior del nino, tal como lo establece el articulo 3 de la
Convencion, prevalezca en todas las decisiones que les afecten.
Esto implica proteger su privacidad, su bienestar emocional, su
derecho al juego y al descanso, su acceso a contenidos adecua-
dos, y su participacion activa en los asuntos que les conciernen.

Finalmente, este libro es también una llamada a la acciéon. No
basta con describir los problemas: es necesario disenar politicas
publicas integrales, construir marcos legales coherentes, generar
datos y evidencias y, sobre todo, escuchar a la infancia. Como
senala el articulo 12 de la Convencion, los nifos y ninas tienen
derecho a expresar su opinioén en todos los asuntos que les afec-
tan. Y la digitalizacidn, sin duda, les afecta profundamente.

Desde la catedra UNESCO de Estudios sobre el Desarrollo de
la Universitat de Valencia, queremos felicitar a todos los autores
y las autoras por esta contribuciéon imprescindible para el desa-
rrollo educativo de los derechos digitales de la infancia en la re-
gion de Iberoamérica. Agradecemos también la colaboracion de
las instituciones que han hecho posible este proyecto, y reitera-
mos nuestro compromiso con una digitalizacién justa, inclusiva
y respetuosa con los derechos humanos de la infancia.
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1

Voces y visiones sobre |a
infancia y los derechos
digitales en lberoamérica

CRISTOBAL SUAREZ-GUERRERO
Cristobal.Suarez@uv.es

RICARD HUERTA
Ricard.Huerta@uv.es

BORJA MATEU-LUJAN
Borja.Mateu@uv.es
Universitat de Valéncia

El presente libro es un cruce de caminos donde confluyen, por
un lado, el imperativo educativo por pensar la infancia como un
hecho actual, no materia de un futuro perfecto, que esta en cons-
tante construccion y que nos exige una mirada atenta, delicaday
comprometida y, por otro, el ya complejo tema, por donde se
mire, de hablar de una realidad iberoamericana sabiendo que
los matices, los dilemas y las potencialidades de esa gran reali-
dad son dificiles de caracterizar y que siempre nos remiten a
contextos singulares, histéricas entranas o a una diversidad pal-
pitante. Pero, a todo lo anterior, en este libro se cruza ademads la
condicion digital que, aunque permea a diario en nuestra reali-
dad, se nos antoja atin distante, como si se tratara de un mundo
aparte, ajeno e incognito, pero donde cabe ejercer tanto dere-
chos y deberes. No obstante, a pesar de toda esta complejidad,
habia que parar en este cruce de caminos y empezar a trabajar en
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torno a los derechos digitales de la infancia en Iberoamérica bus-
cando, si cabe, proporcionar una mirada contextual al debate so-
cial que implica este desarrollo educativo.

Esa idea fue bien recibida por la citedra UNESCO para ac-
ciones de Educacién para el Desarrollo, Ciudadania Global y
Sensibilizaciéon 2024-2025, Vicerectorat de Sostenibilitat, Coo-
peraci6 i Vida Saludable de la Universitat de Valencia, a través
de la concesién del proyecto «Derechos digitales de la infancia.
Una mirada socioeducativa desde Iberoamérica» (Resolucion
de 5 de junio de 2024). Este proyecto busca sensibilizar a la
comunidad universitaria sobre el reto socioeducativo que supo-
ne visibilizar y debatir sobre los derechos de la infancia en el
mundo digital (Comité de los Derechos del Nifio, 2021). Se
trata de un reto urgente y singular, pero atado sustancialmente
a los derechos fundamentales de la infancia reconocidos a nivel
mundial que, a pesar de sus declaraciones o los ensalzados dis-
cursos, no tiene la atencion adecuada en diversos paises donde
el tema o bien esta invisibilizado o reducido a un segundo pla-
no exponiendo, asi, a la infancia a una larga lista de riesgos pro-
ducto de una interaccién ineducada, mercantilista o extractiva
de datos (Helsper, 2021; Robinson et al., 2020; Save the Chil-
dren, 2024).

Lo cierto es que el ecosistema digital no es inocuo y condicio-
na la imagen del mundo, nuestra autoimagen, las relaciones con
los demas y la relacién con la realidad (Floridi, 2015), pero este
impacto es especialmente sensible durante la infancia por en-
contrarse en pleno desarrollo madurativo y social (Gallardo Fer-
nandez et al., 2021; Ortiz-de-Villate et al., 2023). Muchas voces
y disciplinas llaman la atencién sobre el problema que supone
un uso imprudente de la tecnologia en manos de la infancia. La
tarea de cierne educativa no solo por la inclusién del tema «dere-
chos digitales de la infancia» como parte del curriculo, por la in-
clusion del tépico digital en la narrativa de politica educativa o
como parte de una linea de investigacién educativa centrada en
la infancia y aprendizaje digital, sino porque el ejercicio de los
derechos -y deberes- de la infancia abarca el sentido mds am-
plio de educacién, no solo como tema escolar, sino de atenciéon
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radical y constante en todos los dmbitos donde se vea compro-
metido su desarrollo (Boly Barry, 2022; Generalitat de Catalun-
ya, 2024). Los derechos digitales de la infancia son materia de la
atencion y responsabilidad de los diversos agentes educativos,
tanto clasicos, como padres y madres, docentes, administracio-
nes, prensa y organizaciones civiles, como los nuevos agentes
que con la digitalizacién han cobrado mas importancia, como
las empresas tecnologicas que tienen mucho que decir, hacer y
cuidar en este aspecto.

Asumiendo que lo digital es una constante en la viday en la
educacién de todos, mas desde la experiencia digital de emer-
gencia, y asumiendo que la infancia es una generalidad tan am-
plia que exige concretarla en un contexto que no solo lo sitte,
sino que la explique, aqui se busca recuperar ocho voces y visio-
nes que entranan valores educativos sobre el reto digital en la
infancia identificando no solo el problema, sino advirtiendo al-
ternativas educativas. Para ello, y entendiendo que cada contexto
social ofrece problematizaciones y alternativas educativas dife-
rentes a realidades diversas, aqui se ha invitado a docentes uni-
versitarios, grupos de investigacion, instituciones gubernamenta-
les y del tercer sector que trabajan sobre los derechos digitales de
la infancia en Argentina, Brasil, Costa Rica, Chile, Espana, Méxi-
co, Perti y Uruguay. De forma general, salvando matices, en cada
capitulo se presenta el estado de los derechos digitales de la in-
fancia en el pais, sus logros, asi como los retos educativos y so-
ciales que supone para la ciudadania, los gobiernos, los sistemas
educativos, la investigacién y los agentes sociales disenar estrate-
gias y lineas de accién para atender el derecho de la infancia a
una vida digital digna en Iberoamérica.

Ala edicion de este libro, le antecedio6 la jornada sobre «Dere-
chos digitales de la infancia. Una mirada socioeducativa desde
Iberoamérica» (Figura 1), desarrollada el 29! y 302 de abril de
2025 en formato hibrido desde la Facultad de Formacién del

1. Jornada digital de la Infancia, 29 de abril de 2025: https://1drv.ms/v/c/1bb4be38
05bd03fd/EUnuNtpCcnhPn2HmtqHgzkoBSj0GsmE3HLQh4p4oUvsKIw?e=ccQPKZ

2. Jornada digital de la Infancia, 30 de abril de 2025: https://1drv.ms/v/c/1bb4be38
05bd03fd/EZ1TVzWBfHhFikL3yoBGE9OBjRTbB36VCYco1fc8 CCS_sQ?e=Dh5vQK

1. Voces y visiones sobre la infancia y los derechos digitales en lberoamérica

15


https://1drv.ms/v/c/1bb4be3805bd03fd/EUnuNtpCcnhPn2HmtqHgzkoBSj0GsmE3HLQh4p4oUvsKIw?e=ccQPKZ
https://1drv.ms/v/c/1bb4be3805bd03fd/EUnuNtpCcnhPn2HmtqHgzkoBSj0GsmE3HLQh4p4oUvsKIw?e=ccQPKZ
https://1drv.ms/v/c/1bb4be3805bd03fd/EZ1TVzWBfHhFikL3yoBGE90BjRTbB36VCYco1fc8CCS_sQ?e=Dh5vQK
https://1drv.ms/v/c/1bb4be3805bd03fd/EZ1TVzWBfHhFikL3yoBGE90BjRTbB36VCYco1fc8CCS_sQ?e=Dh5vQK

Profesorado (antes Facultat de Magisteri). Ha sido un placer con-
tar con distintas voces, y acentos, en torno a un tema sensible
para el desarrollo de la infancia como son sus derechos -y debe-
res— en una sociedad cada vez mas digitalizada.

VNIVERSITAT
® VALENCIA

~

(@ ")>

JORNADAS SOBRE
DERECHOS DIGITALES
DE LA INFANCIA

Figura 1. Logo de las jornadas sobre derechos digitales de la infancia.

Intentado generalizar, y recuperado tanto el debate de las jor-
nadas como el contenido de este libro, se puede decir que existe
una serie de aspectos educativos clave y tareas por desarrollar en
la atencién de los derechos de la infancia en el ecosistema digital
en Iberoamérica que remite a las siguientes ideas:

e Una vez mads se enfatiza que, aunque se pueda hablar de un
ecosistema digital que repetidas veces se enarbola como una
gran oportunidad, cada contexto socioeducativo define y ex-
plica el problema respecto a lo que se entiende por derecho
digital de la infancia y, con ello, lo que estd pendiente por
hacer por la infancia.

¢ En la vision politica y el marco regulador de los paises partici-
pantes se puede visualizar una comprensién de lo digital
como ajeno a la realidad «real» donde trascurre la vida de la
infancia, esto es, en la vision politica y las herramientas lega-
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les la condicion digital no termina de mimetizarse en una vi-
sion holista sobre el derecho de la infancia.

El acceso a la tecnologia es un tema socioeconémico que si-
gue siendo un impedimento en distintos contextos naciona-
les, especialmente en el drea rural, pero al que le sigue un de-
sarrollo curricular poco atendido como es el impulso frontal
de la competencia digital como requisito critico para el ejerci-
cio de los derechos digitales.

Respecto a la salvaguarda legislativa sobre la infancia ibe-
roamericana en el contexto digital se puede decir que hay
avances, pero heterogéneos que, no obstante, reclaman una
mayor atencion multisectorial basada en la evidencia para ha-
cer efectiva su aplicacién dando especial voz a los Ninos, Ni-
nas y Adolescentes (NNA) en esta materia.

Las problematizaciones educativas en torno a los derechos di-
gitales de la infancia van mas alld del debate de lo digital y, es
por ello, que exigen remontar la mirada tecnocéntrica hacia
modelos mads potentes e integrales sobre una comprension
amplia de los derechos de la infancia atado a la promocién
de una ciudadania digital critica.

Existen programas y una serie de buenas prdcticas en torno a
la proteccion digital de los NNA en diversos paises que, no
obstante, no llegan a mitigar las desigualdades estructurales
producto de abandonos histéricos, esto es, hay que atender
las viejas y nuevas vulnerabilidades de forma integral.

Para empezar, en «La monetizacion de la vida cotidiana: per-

cepciones y subjetividades de las juventudes argentinas entre
pantallas digitales», Ezequiel Passeron, Universitat de Barcelona,
aborda como meollo el auge de una forma de monetizacién sos-
tenida por la vida digital en la juventudes argentinas y, para ello,
se enfoca en como la economia extractiva, la fama viral o el éxito
influyen en los procesos de construccion de sus subjetividades,
esto sin olvidar el contexto de profunda crisis socioeconémica y
cultural que vive el pais. Gracias a la recuperacion de testimo-
nios de adolescentes, promovidos por el colectivo Faro Digital,
el autor revela la normalizacion de las apuestas online, el trading,

1. Voces y visiones sobre la infancia y los derechos digitales en lberoamérica
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la venta de cursos en redes sociales o la exhibicién corporal en
plataformas. Esta logica de monetizacion de la vida digital idea-
liza el éxito financiero rapido que, no obstante, implica la mer-
cantilizacion de las identidades. Todo esto lleva a tener en cuen-
ta, de cara a los derechos digitales de la infancia, procesos como
la «ponzidemia» —practicas y narrativas de empoderamiento sen-
cillo- que no solo transforman los modos de consumo y rela-
cién, sino que reconfiguran los imaginarios sobre la motivacion,
la nocién de logro o de la juventud. Atender, pero sobre buscar
el didlogo intergeneracional, supone para para el autor la forma
de asumir el reto que no pasa, claro, por soluciones simplistas y
dicotémicas como prohibir o permitir los dispositivos maoviles.
El trabajo sobre los derechos digitales de la infancia debe con-
templar este panorama y ofrecer todo tipo de herramientas lega-
les y culturales, pero sobre todo ofrecer una educaciéon mediatica
y alfabetizacion digital para cultivar el pensamiento critico y la
reflexion, para que la vida digital no sea un salto al vacio.
Viviane de Bona y Marcelo Sabbatini, ambos de la Universi-
dade Federal de Pernambuco, presentan el capitulo «Direitos di-
gitais na infancia no Brasil». El capitulo parte de que en Brasil,
pais marcado por la desigualdad en distintos sentidos, es esa des-
igualdad la que define el uso, los problemas y las oportunidades
de la vida digital cotidiana. Sostiene que, y sin perder de vista
que en la pandemia de COVID-19 experimentamos formas digi-
tales de socializar, jugar, estudiar y actuar, hoy la hibridacién de
la realidad actual merece una atencién mas atenta que debe im-
plicar al Estado, la escuela, la familia y la sociedad civil en la ta-
rea de garantizar oportunidades seguras, éticas, inclusivas y de
calidad para todos los nifios, nifias y adolescentes (NNA), en
contextos en linea y fuera de linea; esto es, no solo hay que con-
templar el acceso, sino crecer en entornos seguros y educativos
para su desarrollo. Aunque en Brasil se hayan realizado avances
legislativos en materia de derechos especificos para la infancia en
entornos digitales atendiendo aspectos clave como la privacidad,
la seguridad, el acceso equitativo y la participacién en la elabora-
cion de politicas digitales de tecnologias digitales, la compleji-
dad de la realidad brasilefia impone tareas de distinto nivel y en
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distintos aspectos. Echando mano de una serie de datos y casos,
desvelan que, la proteccion infantil sigue siendo un tema para
trabajar en la practica que remite a solucionar lagunas legislati-
vas, falta de supervisién parental efectiva, equilibrio entre la pro-
teccion digital y los derechos de participacion, riesgos asociados
a la influencia en el mundo digital, falta de una ética de inteli-
gencia artificial (IA) centrada en la infancia y equilibrio entre la
recopilacion de datos y el derecho a la privacidad. Ninguna ac-
cion serd poca para la reduccion de todo tipo de vulnerabilida-
des generada en la vida digital de la infancia y esto exige, conclu-
yen los autores, una lectura multisectorial que la tecnologia sea
una aliada, no una amenaza, en el desarrollo de la infancia.
Magdalena Claro y Sebastidn Pereira, en «Derechos digitales
de la infancia. Una mirada socioeducativa desde Chile», presen-
tan un examen del estado actual de los derechos digitales de los
NNA en Chile desde una perspectiva socioeducativa. Destacan
las caracteristicas del pais como un pais conectado que, como
tal, participa tanto de todas las ventajas como de los dilemas de
la experiencia digital que se ha visto potenciada por la normali-
zacion de la TA. Ofrecen una lectura de los derechos digitales de
la infancia desde las dimensiones institucional, normativa y pro-
gramatica. Destacan la presencia de instituciones que buscan, es-
pecialmente gracias a una reciente ley que establece un sistema
de garantias para los derechos de la infancia, una proteccién mas
integral que llega al mundo digital. Ese y otros marcos legales
permiten hablar de penalizaciones como grooming y la difusion
de contenidos sexuales en menores, la ampliacién de la protec-
cién del menor en la politica nacional sobre IA y, recientemente,
la Ley sobre proteccién de datos personales que posee aspectos
ligados a los menores como una categoria especialmente sensi-
ble, exigiendo consentimiento explicito y regulando su trata-
miento bajo el principio del interés superior de la salud integral
de la infancia. Ahora bien, en cuanto a la promocién educativa
de derechos de la infancia en Chile, se destaca el camino recorri-
do en la politica de tecnologias desde hace mas de tres décadas,
pero especialmente la actualizacién de la Politica de Conviven-
cia Escolar que incorpora la dimensién digital, aunque con una

1. Voces y visiones sobre la infancia y los derechos digitales en lberoamérica | 19



serie de limitaciones. No obstante, de estos avances normativos,
y luego de destacar la persistencia de la brecha tecnolégica y la
brecha competencial en el pais, los autores advierten de una ca-
rencia de una implementacion efectiva del marco legal, especial-
mente en torno al uso de datos en plataformas escolares, asi
como la falta de prevision para atender la difusion no consenti-
da de imagenes o del uso incorrecto de la IA. Aunque hay pasos
impotentes en materia legislativa, los derechos digitales de la in-
fancia en Chile merecen una atencién mas efectiva que, para los
autores, implica articular politicas que den voz a los NNA, que
se apoyen en evidencias, que dispongan de visiones intersecto-
riales y que reconozcan la complejidad de lo digital en la vida de
los NNA.

Oscar Valverde, de la Fundacién PANIAMOR y Aileen Araya,
de la Universitat de Valéncia, presentan en «La gestién participa-
tiva del desarrollo territorial rural: una mirada desde Costa Rica»,
un trabajo que pone el acento en los fundamentos teéricos, la
evolucion en el contexto nacional y los aprendizajes obtenidos
de la gestion participativa en la atencion de los derechos digita-
les de la infancia. Costa Rica, a pesar de contar con una serie de
indicadores macroeconémicos positivos, no escapa de la des-
igualdad latinoamericana puesto que los autores parten de la
constatacion de la complejidad que encara el contexto rural que
exige una visién multidimensional y desde la implicacién de di-
versos actores. Ya que el territorio es un contexto complejo don-
de no cabe una mirada parcial, los autores destacan una visién
participativa que articule multiples actores e instituciones y la
atencion de diversas dimensiones de la realidad como la econé-
mica, social, cultural, ambiental y politica, como parte de una
vision para atender los derechos digitales de la infancia. Por ello
en el analisis, los autores dejan ver que lo digital no es ajeno a la
realidad, pero su atencién no se puede hacer de forma vertical,
sino de forma colaborativa, respetando las dindmicas, identida-
des y prioridades de las comunidades que no solo busquen me-
jorar las condiciones materiales de vida, sino que, con ello, tam-
bién puedan fortalecer la democracia, la ciudadania activa y la
cohesioén social. Es en este marco donde se entiende lo digital y
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los derechos digitales de la infancia. Existen desafios y tareas
pendientes sobre estos derechos en la infancia en Costa Rica
como: atencion a la desigualdad de oportunidades a través del
cierre de la brecha de oportunidades, acceso y uso de las tecnolo-
gias digitales, avances reales en politica publica sobre la preven-
cion y respuesta a la explotacién y abuso sexual en linea, diseno
y desarrollo de espacios de formacion centrados el cumplimien-
to de los derechos digitales en NNA y sus familias de manera
sostenida y empoderar a los NNA buscando a través de su parti-
cipacion ser actores eficaces en el fortalecimiento de su agencia
digital y su empoderamiento en defensa de sus derechos.
Recuperando el trabajo realizado en el proyecto DigiProtEd,?
«Plataformas digitales y datificacion en la educacién primaria en
Espana. La proteccion de la infancia en un contexto de digitaliza-
cion educativa», Pablo Rivera-Vargas, Judith Jacovkis y Ainara
Moreno-Gonzidlez, Universitat de Barcelona, presentan el capitu-
lo «Digitalizacion educativa y proteccion de la infancia en Espa-
na: Analisis desde el marco regulador». Se trata de un esfuerzo
por visibilizar el estado del marco regulador que articula la rela-
cién entre la administracion publica, los centros educativos y las
empresas tecnologicas para atender la proteccién de la infancia
en el contexto digital en Espafna. Esta evaluacién se basa en el
analisis de 29 documentos normativos y politicos sobre el tema,
asi como 13 entrevistas a expertos del ambito educativo y tecno-
légico. El trabajo desvela, entre otros aspectos, la presencia de
cuatro areas fundamentales en la comprension y atencién de la
infancia en el entorno digital: la digitalizacién educativa (donde
la administracién publica tiene la responsabilidad de garantizar
la equidad, accesibilidad y pertinencia de la tecnologia), la pro-
tecciéon de datos y la ciberseguridad (donde se aprecia corres-
ponsabilidad entre Estado, escuelas y empresas), la inclusion de
tecnologias digitales en el curriculo (donde el desarrollo de la
competencia digital en la ensenanza formal sigue siendo limita-
da como desigual) y la formacion del profesorado (donde per-
siste una carencia en torno a la formacion competencial del pro-

3. https://digiproted.esbrina.eu/
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fesorado en materia digital). En cada dimension se identifican
ambitos de responsabilidad en materia de proteccién de la in-
fancia en contextos digitales, asi como la presencia de nuevos y
antiguos actores, una serie de tensiones, vacios normativos y éti-
cos y desigualdades en la implementacion de acciones en esta
materia. Este panorama, para los autores, merma la coherencia
que un sistema debe tener para poder atender con prestancia y
autonomia pedagodgica la proteccion efectiva de los menores en
el dmbito escolar.

En México, gracias al trabajo desarrollado por Teresita Poblete
(Instituto Interamericano del Nino, la Nina y Adolescentes) y Li-
liana Garcia-Ruvalcaba (ITESO, Universidad Jesuita de Guadala-
jara) en el capitulo «Derechos digitales de la infancia en México:
problemas, acciones y tareas pendientes», se puede apreciar un
panorama del estado actual, los avances y los desafios que gravi-
tan en torno a los derechos digitales de los NNA en México, pero
poniendo como horizonte de desarrollo la necesidad de atender
esa situacion desde una concepcién de ciudadania digital poten-
te que garantice espacios digitales de desarrollo seguros, inclusi-
vos y participativos, no solo uso de tecnologia. Por ello, recupe-
rando la nocién de los principios sobre los Derechos del Nifio,
este trabajo hace un esfuerzo por analizar la oportunidad y el di-
lema digital en siete derechos clave para los NNA en entornos
digitales: acceso equitativo a internet y dispositivos digitales,
educacion digital y alfabetizacién mediatica, derecho a la priva-
cidad y proteccién de datos personales, derecho a la seguridad y
proteccién contra la violencia digital, derecho a la participacion
digital y libertad de expresion, derecho al juego, ocio y cultura en
entornos digitales y derecho a la reparacion y eliminacién de
contenido danino. Y aunque en México se puedan constatar pro-
gresos importantes en matera normativa respecto a los NNA, el
trabajo destaca que las desigualdades estructurales siguen siendo
un lastre en materia de derechos digitales para este grupo de
edad. Los programas y buenas practicas observan las autoras no
llegan a suplir las carencias de base en zonas histéricamente em-
pobrecidas, como tampoco lo hace la educacién formal, donde
hacen falta recursos y formacion docente, para atender las viejas
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y nuevas vulnerabilidades. Aspectos concretos como la edad
obligatoria para uso de plataformas digitales, o los temas de re-
gulacién de contenidos sumado al uso indebido de sus datos y
hasta la preocupante violencia digital siguen siendo parte de una
agenda real donde discurren millones de NNA en México. Hace
falta una sélida decision e inversion publica, enfoques interdisci-
plinarios, cooperacion intersectorial y evidencia cientifica para
construir una ciudadania digital basada en derechos.

Jorge Copello y Sandro Marcone, ambos del Instituto para la
Sociedad de la Informacién (IpSI), en «De la supervision al auto-
cuidado. La ruta de los derechos digitales de la infancia en Perti»,
ponen de manifiesto el estado de los derechos digitales de los
NNA en este pais destacado que, para poder entender este hecho
es clave reconocer las siguientes dimensiones de analisis: privaci-
dad (derecho a la intimidad y a una identidad digital segura),
educacion (derecho a una educacién de calidad), seguridad (el
derecho a la proteccion frente a violencia, explotacién y suplan-
tacion de identidad), participacién (derecho a expresarse en en-
tornos digitales) y acceso equitativo a la tecnologia (sustancial
en contextos de desigualdad). Aunque en Perti se viene legislan-
do en materia de proteccion de datos personales y delitos infor-
maticos, el marco normativo ~como lo muestran los casos anali-
zados- sigue sin asumir una vision holista del problema que re-
base con creces la dicotomia real-virtual. Junto a la modernizaciéon
de una normativa que encare los derechos digitales, evaluando
sus riesgos de forma integral, los autores destacan que no es un
trabajo tnicamente juridico, sino que supone formacién docen-
te, mejora del sistema judicial, conciencia y accion familiar, asi
COmMoO mejorar una cooperacion interinstitucional mediante una
gobernanza que entrane politicas claras y observatorios de segui-
miento, especialmente en zonas rurales. En general este trabajo
aboga que mas alla de la simple proteccion, es imperativo pro-
mover en los NNA una vision de identidad digital segura, res-
ponsable y cociente de la experiencia digital, para ello hace falta
una vision integral y recurrir a fuentes contrastadas para tener
mejor evidencia del contexto singular que vive el pais. La mejor
forma de atender este derecho en los NNA, segtin los autores, es
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buscar el desarrollo de sus capacidades mas que una simple su-
pervision y eso, bien visto, es un reto educativo

En Uruguay, gracias al trabajo de Martin Rebour y Pablo Pa-
gés, de la Fundacion Ceibal, en «Uruguay y los derechos digitales
de las infancias», se puede observar la manera en que este pais
ha abordado de forma sistematica la promocion de los derechos
digitales de NNA, hecho que lo singulariza a nivel regional. El
Plan Ceibal ha sido el eje de una politica publica que ha dinami-
zado este derecho a través de acciones que buscan reducir la bre-
cha digital, pero desde una perspectiva de equidad y calidad edu-
cativa. Uno de los baluartes de la accién que promueve Ceibal,
gracias al Departamento de Ciudadania Digital, Global y Local,
es el impulso de politicas de alfabetizacion digital, seguridad y
participacion, que va en sintonia con otros agentes gubernamen-
tales, sociales y culturales. De cara al 2028, su estrategia de ac-
cion estd apoyada en tres pilares: gobernanza normativa, desa-
rrollo de capacidades y generacion de conocimiento que aspiran,
en el fondo, a impulsar la tecnologia, desde perspectivas trans-
versales en torno a la diversidad, la inclusién y la sostenibilidad
donde la tecnologia no sea una rémora de desigualdades, sino
un elemento empoderador. A través de acciones promovidas por
diversos programas, los autores ponen de manifiesto que el mar-
co de comprension de los derechos de los NNA es el ejercicio de
una ciudadania digital activa, consciente y significativa. El meo-
llo es que, para un ejercicio de los derechos digitales de la infan-
cia, no hace falta solo el acceso, sino la atencién de politicas in-
tegrales, disefiadas en base a evidencias, comprometidas con vi-
siones de ciudadania digital critica, creativa y participativa, y que
el hecho educativo clave para ese fortalecimiento no se agota en
la experiencia formal, sino que abarca diversos ambitos de la so-
ciedad. Quiz4, asi, se pueda hablar del impuso de un ecosistema
digital justo, inclusivo y respetuoso de los derechos humanos
desde la infancia.

Después de este recorrido, una vez mas, queda claro que no
se puede analizar la tecnologia digital desnuda de sus compleji-
dades internas, de diseno, como de las complejidades que supo-
ne el contexto educativo (Sudrez-Guerrero, 2025). Para entender
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y favorecer el ejercicio de los derechos digitales de la infancia en
Iberoamérica hace falta compaginar distintas voces y evaluar dis-
tintos derroteros que puedan anadir valor educativo a este proce-
so centrandose, concretamente, en acciones que favorezcan el
derecho a la educacion digital, el acceso a recursos para la digita-
lizacion, la integracion de tecnologias en el curriculo, la forma-
cién del profesorado, la mejora de procesos de informacién a la
ciudadania, asi como el reforzamiento de la proteccién de datos
y ciberseguridad (Rivera-Vargas et al., 2025). Los derechos digi-
tales de la infancia no son una extensién mecdnica de la instala-
cion de la tecnologia, es materia viva de debate, de proyeccion,
lucha y constancia.
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1. Introduccion

«;Tradear' es 1o mismo que apostar?», se pregunta un estudiante
de 2.° de una escuela en la Ciudad de Buenos Aires (Argentina).
«En Instagram me aparecen videos todo el tiempo para ser trader
y hacerme rico, pero no sé bien lo que es», agrega. En otro taller,
un chico de 3.° dice que «con las apuestas, vamos all in con mis
amigos, si no tenemos tanta plata para salir nos la jugamos». En
otra escuela, una chica de 4.° ano reconoce que empezo a jugar
a videojuegos y en casinos online porque su familia estd mirando
el celular todo el tiempo. ;A qué refieren estos testimonios?
Hablamos de un nuevo proceso de subjetividades de las ju-
ventudes en donde la economia, el dinero, la fama, la populari-

1. Municipalidad de La Plata (2024). El trading consiste en una actividad comercial
(de hecho, su traduccion literal del inglés es «comercio») de compra y venta de activos
financieros (acciones, bonos, divisas, criptomonedas, materias primas, entre otros). Lo
que se conoce como (rading se enmarca en transacciones que tienen el objetivo de acre-
centar el capital a través del conocimiento del mercado de valores y sus fluctuaciones lo
que permite generar una diferencia entre el precio de compra y el precio de venta, en
otras palabras, comprar barato y vender caro.
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dad o el hecho de ser ricos cobran centralidad y relevancia. Esto
se da en un contexto de creciente precariedad econémica debido
a una profunda crisis social, en donde el culto al millonario
idealiza la riqueza como valor personal e impone la falsa idea de
que el esfuerzo individual es suficiente para superar las barreras
estructurales (Son todos tipos, 2025). ;Como dialogan las escue-
las con estos imaginarios que emergen entre las juventudes y las
plataformas digitales? ;De qué forma podemos cultivar e imagi-
nar procesos de ensefianza-aprendizaje en el contexto de las pla-
taformas digitales -redes sociales digitales, apps, buscadores, vi-
deojuegos, servicios de streaming o entornos de inteligencias arti-
ficiales generativas-?

2. Descripcion del caso argentino

Desde Faro Digital, organizacién de la sociedad civil, observamos
en detalle las transformaciones que suceden en las practicas digi-
tales de infancias, juventudes y adultos respecto a las tecnologias.
Nuestro método de trabajo pedagdgico y comunicacional nace
en vias de dar respuesta a las necesidades de acompanamiento de
las escuelas para la convivencia digital. Basados en la pregunta 'y
el dialogo (Freire y Faundez, 1985) y a través de talleres, cursos,
capacitaciones y campanas, nuestro proposito es que se abran y
sostengan en el tiempo espacios de escucha y dialogo sobre la
cultura digital; y que cada comunidad pueda construir sus pro-
pias herramientas de cuidado y de promocién de derechos de las
personas en los entornos sociotécnicos (Van Dijck, 2016).

El 2024 en Argentina fue un ano signado por el problema so-
cial de las apuestas online en las adolescencias. Un tema que for-
mo parte central de la agenda publica nacional (Infobae, 2024;
CNVA, 2024), a través de la instalacion del problema ptblico en
medios de comunicacion, sesiones del Poder Legislativo (en vias
de estudiar posibles regulaciones a las casas de apuestas), conte-
nidos y campanas de sensibilizacion de influencers, organizacio-
nes sociales, empresas del sector tecnologico y referentes politi-
cos. Un estudio de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auté-
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noma de Buenos Aires (2024) sefial6é que 1 de cada 4 estudiantes
aposto6 online alguna vez.

La escuela en general, y la comunidad docente en particular,
habian advertido hace tiempo ya de estas practicas emergentes
que veian en sus estudiantes. «Noté que habia un chico que me
pedia ir al bano todo el tiempo, y cuando regresaba su danimo
cambiaba, para bien o para mal. Después entendi que estaba en-
ganchado con las apuestas», sefiala una docente de secundaria.
Luego del Mundial de fatbol 2022 en Qatar comenzamos a reci-
bir testimonios de docentes que cada vez mads veian con preocu-
pacion el auge y la masificacion de esta practica digital. Adver-
tian también que durante las clases o en los recreos hablaban del
tema, discutian estrategias y se informaban buscando mads datos
para tener mds oportunidades de tener éxito. La comunidad do-
cente alz6 la mano en modo advertencia, las familias comenza-
ron a notarlo y, finalmente, debido al feroz esquema publicita-
rio de las casas de apuestas (en medios de comunicacién, redes
sociales, torneos de fiitbol, hasta patrocinadores de camisetas) el
tema se instalé en la conversaciéon publica. ;De dénde viene esta
problematica?, ;en qué contexto se da?, ;qué otros discursos si-
milares circulan por las plataformas digitales?

3. «La monetizacion de las pasiones humanas»

Esta frase de Juan Villoro (2025) recoge en cierta medida un espi-
ritu de época. Algo que Paula Sibilia (2024) diagnostica como
«yo me lo merezco». Hablamos de un desplazamiento en el suelo
moral de la sociedad, de un pasaje desde una vieja hipocresia del
«deber ser» (marcada por las instituciones de la modernidad), a
un nuevo cinismo del «yo quiero, yo puedo» con fuerte predomi-
nancia del yo, del individualismo, que nace de la experiencia per-
sonal de cada persona con sus dispositivos y cuentas de perfil di-
gitales. «;Si otros lo hacen, por qué yo no podria hacerlo?», se
pregunta una estudiante de 3.¢" ano. Lo cierto es que cada vez
mads vemos como las plataformas aparecen como vehiculos de la
economia digital para las juventudes (Lombana-Bermudez et al.,
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2020) algo que se manifiesta en sus practicas, motivaciones, ha-
bilidades, deseos y valores.

Las apuestas online fueron la punta del iceberg de un proceso
de transformacion integral y profundo de las subjetividades eco-
nomicas de las juventudes en Argentina. Una que se sustenta en
la posibilidad concreta que tienen dentro de las plataformas di-
gitales de monetizar sus cuentas (;y sus vidas, a través de sus ex-
periencias vitales?) y ganar dinero a partir de ello. Asi, comenza-
ron a verse cada vez con una presencia mayor, cuentas de usua-
rios (generalmente varones, pero no exclusivamente) dedicados
a la venta de cursos (Instituto de Masculinidades, 2024) como
medios para obtener ganancias suntuosas en doélares y tener una
vida de lujos y supuesta riqueza. Lo que se destaca como nove-
dad en este contexto es cdmo los mandatos de las masculinida-
des se espejan y potencian con estas plataformas, «un pasaje de
una subjetividad masculina que tiene a disposicion el riesgo
para legitimarse identitariamente, a una masculinidad que es
fundamentalmente especulativa. No es ir al casino el fin de se-
mana, el casino es tu proyecto de vida» (Alcaraz y Pontaquarto,
2025). Denominado como «ponzidemia» por Maximiliano Firt-
man (2024), hablamos de un proceso que involucra a un grupo
(cada vez mayor) de jévenes dedicados a crear contenidos en las
redes sociales digitales bajo ciertos mandatos: control de las pa-
siones, disciplina de entrenamiento fisico, y la invitacién y con-
vencimiento de mas personas para que se sumen a la rueda de
gente que paga cursos.

Este fendmeno establece una estrecha relacion entre el tener
dinero y a su vez el perfeccionamiento del cuerpo propio, como
uno productivo (Costa, 2015). El régimen farmacopornografico
que hace referencia Preciado (2008) como verdadero motor del
capitalismo. Uno que ejerce controles sobre las subjetividades, y
que tiene como eje a la libido misma, para lo cual somos excita-
dos a través de contenidos cada vez mas atrapantes (siendo la
dopamina el neurotransmisor por excelencia de la época). Para
que se moneticen las pasiones, el campo afectivo con el que tra-
bajan las plataformas digitales busca estructurar toda pasién alre-
dedor del deseo (Martinez, 2018). Esto es, desear, pero no sola-
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mente nuestro deseo, sino también el deseo del otro (de esa per-
sona que cumple su deseo de reconocimiento de los otros, como
pueden ser los ponzibros). Puede verse asi entonces, una de las
paradojas existenciales que presentan la convivencia entre plata-
formas digitales y que da cuenta de la angustia de la experiencia
entre pantallas: «que si querés, podés», pero a su vez que necesi-
tamos del reconocimiento de la mirada de las otras personas -la
tercera causa del malestar en la cultura, segin Freud (2017)-.

Ahora, ;qué pasa si quiero, pero no puedo?, o bien si no quie-
ro, pero a su vez convivo a diario entre discursos e imaginarios
que promueven deseos de otras personas. ;Como afectan todos
estos procesos a las subjetividades y sentidos de las juventudes?

El fenédmeno es atin mas diverso en cuanto a practicas digita-
les, debido a que, junto a las apuestas, los casinos online y las
populares cuentas de jovenes musculosos y ricos, sin jefes ni ho-
rarios, también convivimos en una época en donde jévenes ga-
nan plata por jugar a videojuegos (Sormunen, 2019) o bien ven-
diendo imagenes en plataformas como OnlyFans (Bahar, 2022).
En un mundo en donde cualquier persona puede usar su webcam
para exhibir su cuerpo por dinero, «tal parece que no haya expe-
riencia humana que no pueda ser comprada por dinero» (Ortega
Beede, 2020, p. 1). Monetizar una cuenta personal, sea en You-
Tube, Instagram o TikTok es un anhelo cada vez mas presente
entre las juventudes. La monetizacion de la identidad humana
ha llegado a ser tan notoria que algunas corporaciones han crea-
do falsos influencers (Booth, 2019), personajes computarizados
posando como si fueran reales, para mercadear productos, servi-
cios e incluso su propia musica.

Si bien buena parte de estas practicas pueden estar vinculadas
a los nuevos mandatos que existen sobre las masculinidades, las
mujeres lejos estan de ser ajenas a la mercantilizacién de sus
cuerpos, imaginarios y deseos. Cid (2021) senala a OnlyFans
como una plataforma virtual que se configura en un objeto que
intercepta cuerpo, sexualidad y tecnologia, ademas de exhibir en
si misma «la transformacién del trabajo sexual, la pornografia y
el capital corporal como mercancia en esta nueva fase de acumu-
lacién capitalista» (p. 1). El autor advierte que esta 16gica de
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transformar el cuerpo propio en valor se da también en otras
plataformas como X (ex Twitter), Instagram, TikTok o Grinder,
aunque piensa de OnlyFans como una especie de «Netflix del
porno» (p. 1), una red erdtica, que articula el vinculo entre pro-
ductores de contenido y consumidores de este.

4. Estado de situacion, acciones y necesidades

La profunda crisis socioecondmica que estd transitando Argenti-
na se combina con una convivencia cada vez mds intensa entre
plataformas digitales. Los cambios a nivel global que genera la
digitalizacién en la forma de entender el estudio, el trabajo y los
proyectos de vida personales afecta a las subjetividades de las ju-
ventudes, quienes encuentran en internet y sus redes digitales
posibilidades concretas de monetizar sus practicas o perfiles y asi
ganar dinero. En el medio, instituciones como la familia o la es-
cuela, en donde conviven los adultos de confianza de estas ju-
ventudes se encuentran muchas veces desorientados sobre cémo
acompanar, guiar, cuidar y potenciar los desarrollos vitales de
chicos y chicas.

Las reacciones a todas estas problemadticas son diversas. Pero
existe un denominador comtn en los testimonios de docentes y
familias: la indignacién a partir de la cultura digital de las y los
jovenes. «Estan todo el dia en TikTok», dice una docente. «No me
hace caso para nada, estd constantemente chateando con ami-
gos, o ahora con el tema de las apuestas», dice un padre. Existe
una preocupacion genuina respecto a la dependencia en el uso
de los dispositivos moviles. Algo que nos preocupa a toda la so-
ciedad, pero que no puede tener en las juventudes al tnico foco
de atencion. Para poder cuidarles y educarles, en tanto adultos
tenemos que pregonar con el ejemplo, algo que en los testimo-
nios de estudiantes no se encuentra siempre: «me siento solo en
las comidas en casa», dice un chico de una escuela secundaria, ya
que sus padres siempre estan con el dispositivo en la mesa.

En ese sentido, desde Faro Digital consideramos que el didlo-
go intergeneracional (Moyano, 2022) es acaso el gran faltante
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para la construccién de una alfabetizacién medidtica que tenga
al cuidado de las juventudes en el centro. En ese sentido, promo-
vemos una metodologia de accién en territorios escolares deno-
minada «Puente» (Passeron et al., 2025) en donde buscamos
junto con las instituciones educativas convocar a las familias a
talleres en donde estudiantes y adultos comparten experiencias y
prdcticas digitales desde las vulnerabilidades comunes (como
son sus vinculos con los dispositivos moviles y plataformas digi-
tales). En medio de constantes y globales debates acerca de la
permision, regulaciéon o prohibicién de los dispositivos moviles
en las aulas (Rivera Vargas et al., 2023; GCBA, 2024), coincidi-
mos con Magro (2024), quien sostiene que «es peligroso expul-
sar el celular de las escuelas: es el unico lugar que tenemos para
ensenar a usarlo bien». La mercantilizacién de los cuerpos a tra-
vés de plataformas digitales, el giro en las subjetividades econo-
micas de las juventudes y las practicas vinculadas a juegos de
azar o bien que pueden derivar en estafas digitales, emergen en
el dltimo tiempo como las nuevas problematicas sociales (crista-
lizadas en escuelas y familias) derivadas del hecho de habitar y
convivir entre plataformas digitales. Por tanto, estudiantes, fami-
lias y docentes necesitan que las escuelas sean esos «tiempos y
espacios» para poder estudiar y practicar asuntos del mundo
(Masschelein y Simons, 2014).

5. Conclusiones

No hay respuestas sencillas para resolver todos los conflictos so-
ciales y vinculares que devienen del hecho de habitar territorios
digitales (Moyano, 2022). Conviene tener a mano la premisa de
poder romper ciertos mitos en torno a lo que entendemos por
tecnologia digital (Sudrez et al., 2025), evitar el solucionismo tec-
nologico y quitar los velos que nos hacen considerar a las tecno-
logias como meras herramientas (Costa, 2015). Instituciones his-
téricas como la escuela y la familia necesitan cultivar estrategias
de cuidado, pensamiento y reflexién sobre los vinculos que como
sociedad estamos sosteniendo con las tecnologias digitales.
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En palabras pareciera ser algo sencillo, lo cierto es que las ins-
tituciones modernas (como las escuelas y las familias) se en-
cuentran en jaque y crisis ante la creciente hibridaciéon humana
con tecnologias, dispositivos y entornos digitales (y artificiales).
No hay soluciones magicas, ni caminos cortos para tomar. Sola-
mente desde el compromiso y la implicancia, poniendo el cuer-
po, el tiempo y la escucha, es que podremos acercarnos a cono-
cer las necesidades que tienen las juventudes e imaginar nuevas
maneras de acompanarles y cuidarles. Las preguntas que quedan
en ese sentido son: ;la regulacion o la prohibicién del uso de ce-
lulares en las escuelas es nuestra mejor estrategia para ensenar al
estudiantado cémo vivir en una sociedad entre pantallas?, ;cuan-
do podremos quitarnos de encima el gesto de desconocer o mi-
nimizar la cultura y las practicas digitales de las juventudes?,
;como cultivar lo comuin en un contexto de creciente individua-
lizacion de la experiencia humana?

Mientras este articulo se estaba gestando, la plataforma digital
Netflix estren6 en todo el mundo la miniserie «Adolescencia».
Una historia que narra el caso de un chico de 13 afos (Jamie)
quien es denominado incel por parte de sus companeros de clase
y acusado de asesinar a una chica del grupo. El término incel re-
fiere a los «célibes involuntarios», jovenes que desean tener rela-
ciones sexuales, pero son rechazados por las mujeres. «Adoles-
cencia» pone el foco en la «<Machosfera», un ecosistema digital
compuesto por redes heterogéneas (que van desde Discord hasta
TikTok, pasando por Reddit o YouTube) en donde jévenes varo-
nes se reinen en comunidad y encuentran pertenencia como res-
puesta a los avances de la cultura woke (Faro Digital, 2023;
2025). Espacios digitales en donde se disputan las nuevas mas-
culinidades, en donde se viralizan y normalizan discursos miso-
ginos y en donde el ser <hombre de verdad» depende del perfec-
cionamiento del fisico y del estatus econémico (;cudn entrenado
tiene que estar un varén para ser un Chad -bello o hegemoni-
co-?; ;cudntos ceros debe tener en su billetera virtual?). La mo-
netizacion, el éxito, la fama y las nuevas identidades y vinculos
de chicos y chicas estan en el centro del debate ptiblico (nos gus-
te mds o nos guste menos, gracias a la miniserie). Es momento
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entonces para que desde las comunidades educativas podamos
inaugurar nuevos espacios de encuentro en donde se ponga la
pregunta en el centro, el didlogo esté habilitado, y la escucha sea
la premisa para identificar los nuevos modos de acompanamien-
to y cuidado que requieren las juventudes en estos tiempos digi-
tales y artificiales.

Para cerrar, compartimos un comentario al respecto realizado
por una usuaria que forma parte de la comunidad online de Faro
Digital: «La teoria, como siempre, la tengo clara. Pero la practica
no me es tan sencilla. Soy madre de un adolescente y dos hijos
adultos y tengo casi 60 anos. Estoy sentada en la cocina de mi
casa mirando mi IG... Y respondiendo esta pregunta. Cuya res-
puesta es mas clara que el agua. Mi relaciéon con internet y las
redes cambid hasta mi modo de leer. Modific6 mis rutinas. Cam-
bié por entero el entretenimiento para mi». La pregunta final
que busca abrir nuevos prologos de pensamiento reflexivo y pe-
dagogico es: ;cédmo vamos a organizarnos para poder encontrar-
nos y conversar de manera sostenida en el tiempo sobre lo que
nos esta pasando a diario en nuestras interacciones con y entre
las plataformas digitales?
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1. Introducéo

Vivemos em uma realidade cada vez mais implicada pelas Tec-
nologias Digitais e nao podemos negar que grande parte da po-
pulacdo, sejam criancas ou adultos, possuem acesso a elas. Claro
que os modos de acesso nao sao os mesmos para todas as pes-
soas; no caso das criangas, sao variadas infancias, pois a forma
como s3o vividas se diferenciam em funcao do contexto social
em que estdo inseridas.

No Brasil, uma acentuada desigualdade marca um abismo de
possibilidades, apesar do grande alcance da tecnologia. Todavia,
o fato é que embora se tenha diferencas no acesso podemos afir-
mar que vivemos em uma cultura digital, o que nos remete de
imediato as transformagoes de comportamentos e de interacoes
que ocorreram em funcao do acentuado uso da tecnologia por
meio digital.

Em um mundo tdo conectado, parece ser praticamente im-
possivel que as criangas nao tenham acesso em algum momento
a tela de computadores, televisoes, tablets, telefones celulares e
outros aparelhos eletronicos conectados a internet. Tanto na ins-
tancia das criangas em seus lares, quanto no ambito da educagao

| 39


mailto:viviane.bona@ufpe.br?subject=info
mailto:marcelo.sabbatini@ufpe.br?subject=info

formal, uma crescente de estudos se voltava a mostrar a necessi-
dade de a escola acompanhar o movimento da sociedade em in-
corporar esses artefatos em seu cotidiano. Em fun¢ao da pande-
mia da Covid-19, criangas, jovens e adultos precisaram modifi-
car seus habitos e praticas, alternando suas formas de socializar,
brincar, estudar e atuar nos diferentes espacos que frequentam.
Assim como, as praticas educacionais tiveram que se ajustar ao
cendrio de distanciamento social e se integrar ao universo vir-
tual, as brincadeiras e interacoes entre as criancas similarmente
se transformaram, mediadas pelos equipamentos tecnolégicos.

De acordo com a Secretaria de Comunicacao Social brasileira,’
um levantamento recente assinala que o Brasil é um dos paises
em que as criangas passam mais tempo diante das telas, e menos
da metade segue as orientagdes recomendadas de exercicios fisi-
cos. Aliados a essa informacao, os dados da pesquisa TIC Kids
Online Brasil 2024, mostram que 93 % das criancas e dos adoles-
centes brasileiros de 9 a 17 anos usam a internet. E considerando
as criancgas de 9 a 10 que navegam no mundo digital, 60% delas
possuem conta em pelo menos uma rede social, mesmo em plata-
formas que afirmam nao aceitar usuarios com menos de 13 anos.

Portanto, discutir sobre os impactos da pandemia da Covid-19
somado ao demasiado acesso a tecnologia se configura como
uma tarefa necessaria e até mesmo fundamental na garantia dos
direitos das criancas. Estado, escola, familia e sociedade civil pre-
cisam garantir oportunidades seguras, éticas, inclusivas e de qua-
lidade a todas as criancas e adolescentes, em contextos online e
offline. Afirmamos, ainda, que criancas e adolescentes possuem
o direito e devem ter garantida uma protecao maior no ambiente
virtual, por estarem em uma fase peculiar de desenvolvimento.
Essa premissa baseia-se no Art. 227 da Constituicao Federal Bra-
sileira (Brasil, 1988) que estabelece absoluta prioridade na ga-
rantia dos direitos de criancas e adolescentes em todas as situa-
¢oes que lhes digam respeito.

1. https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-adolescentes/
guia/capitulos/direitos-digitais-de-criancas-e-adolescentes

2. Disponivel em: https://cetic.br/media/analises/tic_kids_online_brasil_2024_
principais_resultados.pdf
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A seguir abordaremos os principais mecanismos legais que
envolvem os direitos digitais na infancia no Brasil.

2. Situacao dos direitos digitais
no Brasil: marcos legais

No contexto brasileiro ha um esfor¢o para criar um ambiente
digital mais seguro para os usuarios e consequentemente para as
criangas e adolescentes, principalmente por meio de leis especifi-
cas como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Brasil,
2018) e o Marco Civil da Internet (Brasil, 2014), que regulam a
privacidade e a seguranca no uso da internet. Além disso, a legis-
lacao brasileira por meio de atos administrativos, como por
exemplo a Resolu¢ao Conanda N°© 245/2024 (Brasil 2024), tem
se preocupado em garantir que os pais e responsaveis sejam 0s
principais mediadores em consentimento sobre o uso de dados
de criangas, prevenindo abusos, a fim de atestar que a internet
seja um espaco seguro para o desenvolvimento infantil. A busca
pelo acesso seguro e responsavel a internet para essa parcela da
populacao se da por atos normativos e dispositivos legais, defi-
nidos em aten¢ao ao Comentario Geral 25/21 do Comité de Di-
reitos das Criangas da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e
sua Convencao sobre os direitos da crian¢a também se aplica ao
ambiente digital.

Particularmente no contexto brasileiro, a Lei n°® 8.069, de 13
de julho de 1990 (Brasil, 1990), que prevé o Estatuto da Crianga
e Adolescente (ECA), é a lei brasileira que dispoe sobre a prote-
¢do integral a crianga e ao adolescente, visando garantir respeito
aos seus direitos em todas as esferas, o que se inclui o ambiente
digital. O Capitulo II, especificamente, assegura o direito a liber-
dade, ao respeito e a dignidade, e determina o direito de ter sua
privacidade respeitada.

Ja o mencionado Marco Civil da Internet previsto pela Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Brasil, 2014), estabelece princi-
pios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Bra-
sil. Embora nao seja tratado diretamente de criangas e adoles-
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centes, ele busca assegurar a privacidade, a protecao de dados
pessoais e a seguranga dos usudrios. Nas disposi¢oes finais, apre-
sentadas no Capitulo V, estdo evidentes algumas diretrizes para
protecao infantil nas redes digitais, o Art. 29 informa que

o usudrio tera a opgao de livre escolha na utilizacao de programa de
computador em seu terminal para exercicio do controle parental de
contetddo entendido por ele como improprio a seus filhos menores,
desde que respeitados os principios desta Lei e da Lei n°® 8.069, de
13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Pardgrafo tinico. Cabe ao poder pablico, em conjunto com os
provedores de conexao e de aplicagdes de internet e a sociedade civil,
promover a educacio e fornecer informagoes sobre o uso dos progra-
mas de computador previstos no caput, bem como para a definigao
de boas praticas para a inclusao digital de criangas e adolescentes.

O Decreto n° 8.771/2016 de 11 de maio de 2016 (Brasil,
2016), regula aspectos relacionados a protecao de dados e a neu-
tralidade da rede, com impactos diretos sobre o uso responsavel
e ético da internet, em especial no contexto educacional.

Ja a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 desempenha um papel importante na
protecao das criancgas. Ela estabelece regras sobre o tratamento
de dados pessoais, garantindo que informagoes das criangas se-
jam utilizadas de forma ética e segura, com consentimento dos
responsaveis. De acordo com a lei, o tratamento de dados pes-
soais de menores de 16 anos s6 pode ocorrer com o consenti-
mento explicito de um dos pais ou responsaveis, pelo menos.

Na Secao IIT desta Lei, o Art. 14 aduz que o tratamento de da-
dos pessoais de criancas e de adolescentes devera ser realizado
em seu melhor interesse e determina as especificidades das res-
ponsabilidades, em diferentes situacoes. Especificamente o § 6°
expoe que «as informacgoes sobre o tratamento de dados referi-
das neste artigo deverao ser fornecidas de maneira simples, clara
e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, percep-
tivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usudrio, com uso de
recursos audiovisuais quando adequado, de forma a proporcio-
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nar a informagao necessaria aos pais ou ao responsavel legal e
adequada ao entendimento da crianga» (Brasil, 2018, s. p.).

Um dispositivo legal mais recente, com funcao orientativa, é
a resolucao do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda) Resolucao Conanda n° 245/2024, de
abril de 2024 (Brasil, 2024), que responsabiliza todos, inclusive
empresas, pela protecao dos direitos de criancas e adolescentes
em ambientes digitais. Essa resolucao estabelece os direitos das
criangas e adolescentes no ambiente digital, enfatizando a prote-
¢ao da privacidade, a liberdade de expressao e o acesso a infor-
macao segura. Especificamente voltada para os direitos das crian-
¢as e adolescentes no ambiente digital, destaca a necessidade de
protecao contra riscos online, como violéncia, exploracao e
bullying, promovendo também o acesso seguro a informacao.

O normativo prevé a instituicao da politica nacional de prote-
¢ao dos direitos da crianca e do adolescente no ambiente digital,
que sera coordenada pela Secretaria Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente do Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania e pelo Conanda.

De acordo com a resolucao, a politica nacional contard com
acgoes conjuntas, integradas e multissetoriais para enfrentamento
e erradicacao de todos os tipos de violéncia, abuso e exploragao
no ambiente digital de criangas e adolescentes, promog¢ao do
uso equilibrado e positivo de equipamentos digitais, manuten-
cao e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, in-
clusdo digital, cultura de protecao de dados, educagio midiatica.
Além disso, deverd ter uma ampla difusao de informacao sobre
direitos e o uso seguro da internet para criancgas e adolescentes,
familiares, cuidadores e integrantes do sistema de garantia de di-
reitos da crianca e do adolescente. A resolucao também determi-
na que as provedoras de servicos digitais devem adotar medidas
de combate a exclusao digital, ao capacitismo, a abusos sexuais e
demais violacoes de direitos humanos.

Todas as criangas e adolescentes devem ter garantido o direito
ao acesso ao ambiente digital, assegurando-se que os contetidos e
servicos acessados sejam compativeis com seus direitos e seu su-
perior interesse. E o ptiblico infanto-juvenil, inclusive, que deve-
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ra participar ativamente do desenvolvimento de politicas, progra-
mas, servicos e atividades formativas sobre os ambientes digitais,
levando-se em conta suas necessidades e grau de autonomia e
desenvolvimento progressivo de suas capacidades. Ja autoridades
publicas, provedores de produtos e servicos digitais deverao di-
fundir informacgodes sobre o uso saudavel, seguro e apropriado da
tecnologia por criangas e adolescentes, levando em conta o resul-
tado de pesquisas sobre os respectivos efeitos em seu desenvolvi-
mento social e neurolégico, especialmente na primeira infancia.

Portanto, no ambito legal, vemos diretrizes e 6rgaos regula-
mentadores dos direitos digitais na infancia no Brasil; ainda as-
sim, ha desafios, especialmente em relacao a implementacao de
efeitos praticos, a educagao digital e a conscientizagao de fami-
lias, educadores/as, criangas e jovens sobre os riscos e as medi-
das de protecao permitidas no virtual. Algumas agoes serao abor-
dadas na proxima secao.

3. Realizagdes e projetos em desenvolvimento

O Brasil tem avangado na protecao dos direitos digitais da infan-
cia através de multiplas iniciativas, algumas das quais ja estao
em pleno funcionamento enquanto outras se encontram em fase
de implementacao.?

No plano executivo, o governo brasileiro tem implementado
o programa «Internet Segura para Criangas e Adolescentes»,
coordenado pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direi-
tos Humanos em parceria com o Ministério da Educacao. Esta
iniciativa oferece materiais educativos, orientacoes para pais e
educadores, e promove campanhas de conscientizacao sobre o
uso seguro da internet. Paralelamente, o Comité Gestor da Inter-
net no Brasil (CGl.br) desenvolve pesquisas importantes como a

3. H4 que se ressaltar que na dindmica das mudangas e cuidados necessarios, em 17
de setembro de 2025, foi sancionada a Lei n°® 15.211/2025, que cria o Estatuto Digital da
Crianga e do Adolescente (ECA Digital) no Brasil. A nova lei amplia a protegao integral ja
prevista no ECA para o ambiente online, estabelecendo deveres claros para plataformas,
aplicativos e fornecedores de tecnologia e entrard em vigor em marco de 2026.
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«TIC Kids Online Brasil», que monitora anualmente o uso de
tecnologias digitais por criangas e adolescentes, fornecendo da-
dos essenciais para formulacao de politicas publicas.

Uma iniciativa relevante foi a Consulta Pablica sobre o «Uso
de Telas por Criangas e Adolescentes», realizada pelo Governo Fe-
deral através da plataforma Participa + Brasil, em colaboragao com
representantes da academia e da sociedade civil. Esta consulta, que
ocorreu entre 10 de outubro de 2023 e 7 de janeiro de 2024, abor-
dou os riscos, beneficios e desafios da utilizacao da tecnologia de
forma saudavel e positiva por este ptiblico. As contribuicoes cole-
tadas fundamentaram a elaboragao de um guia orientativo para o
uso consciente de telas e dispositivos digitais,* proporcionando a
familiares, educadores, profissionais da satide e assisténcia, e a so-
ciedade em geral, ferramentas praticas para lidar com a complexa
relacio entre a infancia e adolescéncia e o mundo digital.

No ambito judicial, o Superior Tribunal de Justi¢a tem conso-
lidado jurisprudéncia sobre a prote¢ao de criangas no ambiente
digital, estabelecendo precedentes importantes em casos de ex-
posicao indevida de menores em redes sociais e responsabilida-
de parental.

Por outra parte, as organiza¢oes da sociedade civil também
tém contribuido com acdes. A SaferNet Brasil mantém uma cen-
tral de dentincias para crimes cibernéticos contra criangas e ado-
lescentes, além de oferecer programas educativos e orientagoes
sobre seguranga digital. Ja o Instituto Alana, através do programa
Crianca e Consumo, atua no monitoramento e dentncia de pu-
blicidade abusiva direcionada ao publico infantil em platafor-
mas digitais. Estas iniciativas, em conjunto com esfor¢os do se-
tor privado para adequacao as normas da LGPD, demonstram
um movimento crescente no Brasil para garantir a protecao inte-
gral dos direitos digitais da infancia, ainda que persistam desa-
fios significativos em sua implementacao efetiva.

Algumas conquistas recentes incluem a proibi¢ao de loot boxes
em jogos eletronicos, uma vez que estas mecanicas de recom-

4. Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-
e-adolescentes/guia/guia-de-telas_sobre-usos-de-dispositivos-digitais_versaoweb.pdf
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pensas aleatdrias pagas foram oficialmente reconhecidas como
uma forma de jogo de azar prejudicial ao desenvolvimento in-
fantil. Em segundo lugar, a regulamentacao do uso de dispositi-
vos moéveis em ambientes escolares estabeleceu diretrizes claras
para a utilizacao pedagdgica e limitagoes necessarias a preserva-
¢ao da atencao e bem-estar dos estudantes.> Por fim, a imple-
mentacao obrigatéria de configuragdes padrao protetivas em
produtos digitais direcionados ao publico infantil consolidou
um principio fundamental de «seguranca por design», exigindo
que plataformas e aplicativos incorporem salvaguardas de priva-
cidade, moderagao de conteido e controle (Borelli, 2025).

4. Tarefas pendentes: linhas de
pesquisa ou desenvolvimento

A partir do exposto através do marco legal, o cendrio dos direitos
digitais na infancia no Brasil combina estas prote¢oes legalmen-
te estabelecidas com desafios recorrentes e tarefas pendentes no
que diz respeito a sua implementacao. Ao mesmo tempo, sur-
gem novos desafios, a exemplo do uso ético da Inteligéncia Arti-
ficial (IA), da justica algoritmica e do trabalho digital.

Dessa forma, estudos e pesquisas académicas visam identifi-
car essas lacunas, oportunidades de melhorias, além de analisar
iniciativas correntes. Através de uma revisao sistematica da lite-
ratura, identificamos dez trabalhos relevantes de um «pool» ini-
cial de 50 textos, aplicando critérios de inclusao como limitacao
ao contexto brasileiro.

Os principais desafios variaram entre diferentes dreas tematicas,
incluindo lacunas legislativas, falta de supervisao parental, equili-
brio entre protecao e direitos de participagao digital, riscos associa-
dos a criangas como influenciadores digitais, auséncia de ética de
IA focada na crianca e o balanceamento entre coleta de evidéncias

5. Recentemente, a Lei n°® 15.100/2025, articulada pelo Ministério da Educagao e
Governo Federal restringiu o uso de aparelhos eletronicos portateis pessoais durante as
aulas, recreios e intervalos em estabelecimentos de Educacao Basica.
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e direitos de privacidade. Cada drea temadtica apresentou desafios
principais distintos, o que sugere uma diversidade de preocupagoes
em diferentes aspectos dos direitos digitais das criangas no Brasil.

Em relacao a tipologia dos documentos, foram incluidas ana-
lises de politicas, documentos legislativos ou relatérios governa-
mentais. Finalmente, outro critério foi o de exigir que os estudos
fossem baseados em pesquisa empirica, andlise de politicas ou
revisao sistematica, excluindo conteiidos meramente opinativos
ou editoriais.

Estes artigos foram entao analisados através de cinco aspectos
chave, relacionados a nossa questao central. Em termos de sua dis-
tribuicao, o foco dos estudos abrangem os riscos no meio digital,
questoes laborais, protecao de dados e discriminagao algoritmica.
Em relagao a metodologia, em sua maioria se tratam de analise de
politicas e dos fundamentos legais, ao lado de pesquisas de carater
empirico e de uma andlise tedrica-conceitual. Finalmente, em rela-
¢ao ao contexto de pesquisa, a maioria se concentrou no cendrio
brasileiro, com algumas pesquisas abordando o panorama inter-
nacional e um estudo transversal envolvendo a América Latina.

De forma geral, os estudos se concentraram principalmente
na identificacdo de desafios e lacunas na protecao dos direitos
digitais das criangas. Na tonica geral, os estudos evidenciam que
apesar da existéncia de marcos legais, estes carecem de eficacia
plena na protecao destes direitos. Faltam, neste sentido, estraté-
gias abrangentes de protecao que equilibrem medidas de segu-
ranca com direitos de privacidade.

Neste distanciamento entre marcos legais e sua implementagao
efetiva, sao identificadas lacunas pontuais. Embora Hermes et al.
(2020) reconhecam que a LGPD estabele¢a mecanismos para coi-
bir o uso indevido de dados pessoais e proteger criancgas de prati-
cas mercadolégicas agressivas, os procedimentos de autorizacao e
tratamento desses dados sdao indefinidos. Confessor e Veras
(2024) aprofundam essa andlise ao examinar criticamente a real
eficacia dessas regulamentagoes, enquanto Requido e Mendonga
(2023) defendem uma abordagem mais rigorosa, propondo o en-
quadramento dos dados infantis como sensiveis sob a LGPD, com
aplicagao especifica do Artigo 11 para garantir protecao ampliada.
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Outro tema recorrente é a necessidade de uma abordagem
multipla dos envolvidos, envolvendo pais, formuladores de po-
liticas, empresas de tecnologia e sociedade civil (Oliveira; de Oli-
veira, 2024); especificamente, a necessidade de maior vigilancia
e educacao dos responsaveis sobre riscos online é enfatizada
(Silva, Augusto, 2023). Esta é uma necessidade, dado o relato da
exposicao excessiva de criangas em plataformas digitais, o que
pode levar a penalizagiao dos préprios pais (Correia, 2023).

Em termos das tarefas pendentes, a falta de regulamentagdes
especificas para o trabalho infantil em plataformas digitais é um
tema que ganha destaque (Filho; Marcelino, 2020, Gomes; Cruz,
2023). Por sua vez, a necessidade de principios éticos de IA no
desenvolvimento de tecnologias que afetam criangas exige maior
envolvimento do setor privado e da comunidade em geral (Hen-
riques; Sampaio, 2022).

Contudo, alguns também mencionam iniciativas em anda-
mento, a exemplo da Rede Kids Online América Latina, realiza-
dora de pesquisas sobre os direitos digitais das criangas em va-
rios paises (Trucco; Palma, 2020). Por sua vez, Oliveira e de Oli-
veira (2024) destacam a importancia da colaboragao entre
governos, empresas e organizagdes da sociedade civil no comba-
te ao abuso sexual infantil online.

Em sintese, os estudos analisados recomendam:

Desenvolver as regulamentagoes;

Aprimorar a educagio parental;

Esclarecer as politicas de protecao de dados;
Desenvolver principios éticos de IA focados na crianga;
Implementar estratégias abrangentes de protecao.

5. Conclusoes

Buscamos neste capitulo apresentar os direitos de criangas e
adolescentes no mundo digital no Brasil. Além de todos os direi-
tos previstos no mundo offline, hd garantias especificas que vi-
sam proteger a privacidade, a seguranga, o bem-estar e o acesso a
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informagoes seguras e educativas. Esses direitos digitais na in-
fancia visam equilibrar a possibilidade de as criancas aproveita-
rem os beneficios da tecnologia com a necessidade de protecao e
cuidado.

A legislacao brasileira tem buscado fornecer uma estrutura para
proteger esses direitos no Brasil. O que temos estabelecido, por
exemplo, é que o tratamento de dados pessoais deve ser feito com
o consentimento especifico de um dos pais ou responsavel legal, e
sem violar os direitos de criangas e adolescentes ou explora-los
comercialmente. Que criancas e adolescentes tém direito ao aces-
so a informagao de forma segura, a um ambiente online que lhes
proteja de conteidos prejudiciais como assédio, bullying, explo-
racao comercial, pornografia, discurso de 6dio e a qualquer forma
de violéncia digital. Que criancas e adolescentes tém direito de
aprender usando o ambiente virtual, com acesso a contetidos edu-
cativos e plataformas seguras.

Entretanto, afirmamos que a legislagao ainda nao é cumprida
por boa parte das grandes plataformas. Além disso, nao tem sido
suficiente para garantir um ambiente de navegacao sauddvel e
segura. E preciso, com urgéncia, avancar na regulamentacio de
plataformas digitais e na formagao da sociedade para que se faca
cumprir a prote¢ao indicada, tarefa essa que nao é ficil. A tecno-
logia deve ser uma aliada no desenvolvimento das novas gera-
¢Oes, e Nd0 uma ameaca.
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1. Introduccion

Chile es uno de los paises con mayor penetracion de internet a
nivel mundial, con un 96,5 % de usuarios de internet en el afio
2024 y con un 68 % de hogares con conexion a internet fija (SUB-
TEL, 2025). Este amplio acceso y uso también se ha extendido a
ninos, ninas y adolescentes (NNA). Segtin los datos de la dltima
encuesta Kids Online (2022), el 92% de los NNA tenia acceso a
internet en su hogar, y el 87 % contaba con un teléfono inteligen-
te con conexion a internet (UNICEF y MINEDUC, 2023). Ade-
mas, se evidencia una disminucién en la edad en que NNA reci-
ben su primer dispositivo: mientras en 2016 esto ocurria, en pro-
medio, a los 11 anos, en 2022 sucedi6 a los 9 afios. Asimismo,
otras encuestas indican que el tiempo que los NNA pasan conec-
tados a internet aumenta con la edad, con un rango que vade 2 a
mas de 4 horas diarias (Fundaciéon VIR y Criteria, 2023).

La alta conectividad y el acceso a dispositivos méviles global-
mente han propiciado un debate sobre sus implicancias para los
NNA, particularmente en términos de oportunidades y riesgos
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para sus derechos, desarrollo y bienestar integral. La reciente
irrupcion de la inteligencia artificial (IA) anade atin mds comple-
jidad a este escenario, en un contexto donde la evidencia cientifi-
ca sigue siendo limitada, con resultados mixtos y poco conclu-
yentes (Messena y Everri, 2023; Sala et al., 2024).

En este escenario, los paises han buscado abordar los desafios
para el desarrollo y bienestar de los NNA mediante diferentes
iniciativas que van desde el ambito legislativo hasta el de politi-
cas de proteccion de la infancia y de educacion. Naciones Unidas
publicé en 2021 la Observacién General N.° 25 sobre los dere-
chos de NNA en entornos digitales, en la que se entregan orien-
taciones a los Estados para garantizar el acceso equitativo y segu-
ro al entorno digital, asi como la proteccién frente a la violencia
y el abuso en linea (Claro et al., 2024).

El presente capitulo busca entregar luces sobre las respuestas
que el Estado chileno ha elaborado para abordar las oportunida-
des y riesgos que las tecnologias digitales traen consigo para los
NNA.

2. Estado de los derechos digitales
de la infancia en Chile

El presente apartado describe el estado actual de los derechos digi-
tales de la infancia en Chile, considerando los avances en el plano
institucional, normativo y programatico. Para ello, se presenta en
primer lugar el marco general de proteccion de la infancia en el
pais, con énfasis en las estructuras institucionales y legislativas que
lo sustentan. Posteriormente, se revisan los avances en la protec-
cion especifica de derechos digitales, asi como aquellos relaciona-
dos con su promocién, especialmente desde el ambito educativo.

2.1. Marco institucional y normativo
En Chile existen tres organismos estatales fundamentales que

buscan garantizar la proteccion, el desarrollo y bienestar general
de los NNA: el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF),
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la Defensoria de la Nifiez y el Sistema Educativo. En los dltimos
anos se ha buscado reforzar esta institucionalidad mediante re-
gulaciones, normativas y dispositivos de politica ptiblica que
permitan desarrollar un sistema integrado en favor de la ninez. A
continuacion, se describe brevemente este sistema, para luego
analizar los avances en materia de derechos digitales del sistema
en su conjunto.

En primer lugar, el MDSF tiene como misién disefar y ejecu-
tar politicas para promover la equidad, erradicar la pobreza y
brindar proteccion social a grupos vulnerables en todas las eta-
pas de la vida (Ley 20.530). En 2018 se introduce una modifica-
cion que explicita su rol en la promocién de los derechos de la
infancia (Ley 21.150). Administrativamente, el MDSF se divide
en tres subsecretarias: Evaluacion Social, Servicios Sociales, y Ni-
fiez. Esta ultima se encarga de la promocion y proteccion integral
de los derechos de nifios/as.

Junto a lo anterior, en el ano 2018 se crea la Defensoria de la
Nifiez, una corporacion auténoma de derecho puiblico que tiene
por objetivo la difusién, promocién y proteccién de los dere-
chos de NNA en el pais. Su labor incluye la vigilancia del cum-
plimiento de la Convencion sobre los Derechos del Niio, la fis-
calizacion de politicas publicas relacionadas con la infancia y la
recepcién de denuncias sobre vulneraciones de derechos. No tie-
ne facultades judiciales, pero si puede incidir en la agenda publi-
ca 'y recomendar acciones al Estado.

A la par de la creacion de esta institucionalidad central, en
2019 se crean las Oficinas Locales de la Ninez (OLN), depen-
dientes administrativamente de las municipalidades y funcional-
mente de la Subsecretaria de la Nifiez, cuya mision es dar protec-
cién administrativa a los NNA a nivel territorial (Defensoria de
la Nifez, 2025).

A nivel normativo, en el ano 2022 se promulga la llamada Ley
de Garantias y Proteccion Integral de los derechos de la nifiez y adoles-
cencia (Ley 21.430) con el fin de crear un sistema que articule
politicas, instituciones y normas orientadas al respeto y promo-
cién del desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y so-
cial de los NNA en el pais (Truffello et al., 2024; Defensoria de la
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Nifez, 2025). En su articulo 79, indica la creacién de una Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia, junto con un Plan de Accién
para su implementacién durante 9 anos (Defensoria de la Nifez,
2024a). En 2024 se publica dicha politica que cuenta con 10 ob-
jetivos estratégicos para los anos 2024-2032, entre los que apare-
cen elementos como los hdbitos de vida saludable (objetivo 1),
salud mental (objetivo 2), trayectorias educativas (objetivo 5) y
buen trato y proteccion frente a la violencia (objetivo 9).

Finalmente, el sistema educativo chileno se rige por dos cuer-
pos normativos, la Constitucion Politica de la Reptiblica de 1980
y la Ley General de Educacion (2009), y otras leyes especificas
que regulan sus niveles y funcionamiento. Se compone de cuatro
organismos: Ministerio de Educacion (disena e implementa po-
liticas educativas), Superintendencia de Educacion (fiscaliza el
cumplimiento de normativas en establecimientos), Agencia de
Calidad de la Educacién (evalta el desempenio del sistema y los
aprendizajes) y Consejo Nacional de Educacién (aprueba planes
y programas educativos). Mediante este marco normativo e insti-
tucional busca garantizar la calidad, equidad y acceso a la educa-
cién en Chile.

Este marco institucional constituye la base desde la cual se
han articulado recientemente avances en la proteccién y promo-
cién de los derechos digitales de la infancia, abordados en las si-
guientes secciones.

2.2. Avances en la proteccion de derechos digitales

A nivel de proteccién de derechos, el desarrollo de Chile es ain
incipiente. La normativa de mas larga data es del afno 2011 cuan-
do se promulga la Ley 20.526 que modifica el Cédigo Penal para
sancionar el acoso sexual de NNA (o grooming) y la posesion y
distribucion de «pornografia infantil».! Posteriormente, en 2022,
la Ley 21.522 incorpora nuevos elementos, como el uso de dis-
positivos tecnolégicos para transmitir imagenes o sonidos que

1. Se utilizan comillas pues implicaria que existe un consenso valido de parte de las
victimas (Defensoria de la Nifiez, 2024b).
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expongan a un menor a actos de cardcter sexual o con connota-
cion sexual (Defensoria de la Ninez, 2024b). En 2024, la Ley
21.675 impone medidas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres debido a su género, entre las que se
incluyen aquellas ocurridas en entornos digitales (Defensoria de
la Ninez, 2024b).

Por otro lado, en 2021, el Ministerio de Ciencias y Tecnologia
impulso la Politica Nacional de IA (actualizada en 2023), que
conté con un amplio proceso participativo. Su objetivo es, en
términos generales, fomentar el desarrollo y uso ético de la IA.
Entre sus lineas de acciéon, contempla el uso responsable de esta
tecnologia en la infancia, con medidas para proteger su integri-
dad. Ademads, promueve la destinacién de fondos de investiga-
cion a temas como desinformacién, violencia digital y salud
mental (IIN y OEA, 2025).

Por su parte, la Ley de Garantias (2022) tiene tres indicacio-
nes especificas sobre lo digital, contenidas en sus articulos 29
(libertad de expresion y comunicacion), 34 (derecho a la honra,
intimidad y propia imagen) y 35 (derecho a la informacion).
Adicionalmente, y segin lo indicado en el articulo 75 letra ¢, la
Subsecretaria de la Nifiez debiese ser el 6rgano encargado de la
coordinacién y supervision de los programas dedicados a la pre-
vencion de vulneraciones de derechos, incluida la que ocurre en
entornos digitales (Defensoria de la Nifiez, 2023). Sin embargo,
en la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia (2024) no se
hace ninguna mencién explicita a las tecnologias digitales. Esta
solo se puede inferir para el noveno objetivo donde se establece
que se velara por la prevencion de la violencia en contra de los
NNA en todas sus formas de expresién y en todos los entornos
en los que se desenvuelva (Subsecretaria de la Nifiez, 2024).

Aunque algo mas general, en 2023 se impulso la Politica Na-
cional de Ciberseguridad que, entre otros elementos, incluye ac-
ciones para promover la seguridad y bienestar de las infancias en
entornos digitales, mediante el disefio de un plan de concienti-
zacion enfocado en NNA, o la implementacién de un plan ma-
triz de introduccion en ciberhigiene y ciberseguridad orientada
al sistema educativo (IIN y OEA, 2025).
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En el dmbito de la protecciéon de datos personales de los
NNA, la Ley 21.719, promulgada en diciembre de 2024, intro-
duce cambios significativos respecto de su predecesora, la Ley
19.628 (1999). Entre ellas, reconoce los datos de personas me-
nores de edad como una categoria que requiere proteccion espe-
cial, otorgandoles mayor resguardo y estableciendo normas es-
pecificas para su tratamiento. En particular, establece que los da-
tos de ninos menores de 14 afos requieren consentimiento de
sus cuidadores, mientras que los adolescentes pueden autorizar
su uso, salvo en el caso de datos sensibles de menores de 16
anos. Asimismo, exige que el tratamiento de estos datos respete
su interés superior y autonomia progresiva, garantizando su pro-
teccion en establecimientos educacionales y otras entidades que
los administren (Truffello et al., 2024).

2.3. Avances en la promocion de derechos digitales

A nivel de promocién de derechos, el principal avance se relaciona
con la politica de tecnologias en educacion que comienza con la
creacion de la Red Enlaces en 1992, como una de las piezas del Pro-
grama de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
(MECE). Esta politica se encargd de dar acceso y promover el uso
de las tecnologias digitales con el objetivo de mejorar los apren-
dizajes y desarrollar habilidades digitales en los estudiantes (Cla-
ro y Jara, 2020). Esto ultimo se ha abordado mediante la integra-
cién transversal de habilidades digitales en el curriculum en edu-
cacién basica y media (Claro y Jara, 2020; Truffello, et al., 2024).

Por otra parte, en convivencia escolar, la Politica Nacional de
Convivencia Educativa -iniciada en 2002 y actualizada en cuatro
oportunidades (2011, 2015, 2019 y 2024)- busca orientar a las
comunidades educativas en el abordaje de los crecientes niveles
de violencia escolar. En su actualizacién de 2011, se introducen
algunas ideas sobre como el acoso en la red puede ser obstaculi-
zador para una buena convivencia, profundizadas en la version
de 2019, donde se enfatiza que el trato respetuoso entre perso-
nas de las comunidades educativas debe también darse en el es-
pacio virtual, ideas que se mantienen a la fecha.
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Como complemento, en 2011 se promulga la Ley 20.536 so-
bre Violencia Escolar, definiendo en el articulo 16B que el acoso
escolar se trata de toda accion u omision constitutiva de agresion
o hostigamiento reiterado, dentro o fuera del establecimiento,
incluyendo los medios tecnolégicos. Sin embargo, no define ex-
plicitamente lo que implica el acoso cibernético o ciberbullying
(Defensoria de la Ninez, 2023).

3. Analisis de casos, avances y desafios relativos
a los derechos digitales de la infancia en Chile

Para poner en perspectiva los avances y desafios de Chile en la
proteccion y promocién de los derechos de la infancia en entor-
nos digitales, en este capitulo se consideran los cuatro principios
generales de la Convencion de Derechos del Nifo, cuyo alcance
en el ambito digital fue revisado en la Observaciéon N.° 25 (Co-
mité de los Derechos del Nifio, 2021): (1) No Discriminacion,
(2) Interés Superior del Nino, (3) Derecho a la vida, superviven-
ciay el desarrollo, y (4) Respeto a las opiniones del nifo.

En relacion con el principio de No Discriminacion, Chile ha
sostenido una politica de expansion de infraestructura y conecti-
vidad escolar desde 1992, que ha permitido alcanzar una cober-
tura cercana al 98 % a nivel nacional. Sin embargo, la persistente
brecha de conectividad en sectores rurales (35 puntos porcentua-
les menos que el promedio nacional) revela desafios estructura-
les atiin pendientes. Por otra parte, si bien programas como «Yo
Elijo mi PC» han ampliado el acceso individual a dispositivos,
los resultados del estudio ICILS 2023 muestran que los estudian-
tes chilenos contintian con un desempeno bajo el promedio glo-
bal en habilidades digitales, con una proporcién significativa
(38,4%) en el nivel mas bajo (Fraillon, 2024). Esto sugiere que
el acceso no ha sido suficiente para garantizar el desarrollo de
capacidades significativas, especialmente en contextos de vulne-
rabilidad.

En relaciéon con el principio del Interés Superior del Nifio, se
observan avances importantes a nivel normativo, especialmente
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con las ya mencionadas Ley de Garantias y la nueva Ley de Datos
Personales, que incorporan, entre otras cosas, disposiciones ex-
plicitas sobre la proteccion de los derechos de NNA en entornos
digitales. Estas normativas establecen obligaciones para el Esta-
do y los prestadores de servicios, y reconocen derechos como la
libertad de expresion, la privacidad y el acceso a informacién
adecuada. No obstante, persisten desafios en cuanto a su imple-
mentacion efectiva. Por ejemplo, y aunque el Ministerio de Edu-
cacion ha desarrollado iniciativas orientadas a la alfabetizacién
digital, no existe atin una supervision sistematica respecto al uso
de datos personales de estudiantes por parte de plataformas digi-
tales que operan en el sistema escolar. Asimismo, pese a que el
derecho al juego es reconocido legalmente, no se han desarrolla-
do lineamientos ni regulaciones claras que lo protejan en los en-
tornos digitales, a pesar de que los datos muestran que es una de
las actividades principales que desarrollan en entornos digitales.
Estas brechas sugieren la necesidad de fortalecer el vinculo entre
los marcos normativos existentes y las politicas publicas concre-
tas que los hagan operativos.

En cuanto al principio de Derecho a la vida, supervivencia y el
desarrollo, en los tltimos anos se ha observado un esfuerzo nor-
mativo por abordar distintas formas de violencia digital que
afectan a NNA, particularmente en el ambito de la explotacion
sexual. Legislaciones como la Ley 20.526 y 21.522 han permiti-
do precisar conductas delictivas, incorporar nuevas tipificaciones
y sancionar con mayor claridad situaciones como el grooming o
la transmision de contenidos sexuales por medios digitales. Sin
embargo, atin persisten dreas menos desarrolladas, como aque-
llas relacionadas con la difusién no consentida de material inti-
mo, el doxing o el uso de tecnologias como la IA para generar
contenidos que afecten la integridad de los NNA. Aunque estos
fenémenos estan en expansion, su abordaje legal y programatico
sigue siendo incipiente, lo que plantea la necesidad de actualizar
los marcos normativos y las estrategias de prevencion para res-
ponder a un ecosistema digital en constante transformacion.

Finalmente, sobre el principio de Respeto a las opiniones del
nifio, la participacion de NNA sigue siendo limitada. Aunque
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existen avances puntuales, como su participacion en la Politica
Nacional de TA, estos casos atin no reflejan una practica sistema-
tica. En el ambito escolar, si bien se reconocen espacios de parti-
cipacién formal en la Nueva Educacién Publica, su impacto en
decisiones relacionadas con plataformas digitales o proteccion
de datos es escaso.

4. Conclusiones y tareas pendientes

El andlisis de los derechos digitales de la infancia en Chile revela
un escenario en construccién, donde los avances normativos,
institucionales y de politica ptblica han incorporado progresiva-
mente indicaciones sobre los entornos digitales y la infancia. Sin
embargo, estos avances alin presentan importantes desafios y va-
cios en su implementacion.

En términos de proteccién de derechos, la Ley de Garantias
ha incorporado algunas disposiciones sobre el entorno digital,
pero sin un desarrollo especifico que aborde de manera integral
las oportunidades y riesgos que enfrentan los NNA en espacios
digitales. En esta linea, la reciente Ley de Proteccién de Datos
Personales y otras normativas sobre violencia en linea represen-
tan avances importantes, aunque todavia es necesario fortalecer
su aplicacion efectiva y su articulacién con otras politicas de ni-
nez. Desde la perspectiva de la promocion de derechos, el MINE-
DUC ha liderado programas de inclusion y alfabetizacion digi-
tal, pero sin articulacién con los otros organismos responsables
de la ninez y con resultados atin insuficientes.

En suma, y aunque se han dado importantes avances legislati-
vos en el pais, la regulacion de los derechos de la infancia se si-
gue abordando desde un enfoque analégico, donde las proble-
maticas digitales se agregan a partir de modificaciones, en vez de
reformularse el modo de contemplar y anticipar las implicancias
mads amplias y profundas que tiene y tendra para la infancia cre-
cer en entornos crecientemente hibridos. Lo anterior refleja
cémo aun para el debate legislativo y programatico la promo-
cién de los derechos de los NNA en entornos digitales sigue sien-
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do un debate periférico, reactivo y guiado muchas veces por el
llamado «pdnico moral» (Livingstone, 2019) y no por la eviden-
cia cientifica, que es alin incipiente en el area. Por lo tanto, urge
avanzar en el fortalecimiento de la legislacion, en la produccién
de evidencia cientifica que indague en la relacién entre NNA,
tecnologias y su bienestar, para asi disefiar politicas que piensen
los espacios fisicos y digitales de manera integral y con sustento
cientifico.

Referencias

Claro, M., Cabello, P., Alfaro, P., Morales, M. y Velasquez, M. (2024).
Transformando el sistema educativo para el aprendizaje digital. Aportes
desde la Observacion General. N.° 25 del Comité de los Derechos del
Nino y el estudio Kids Online Chile 2022. Disponible en: https://
www.unicef.org/chile/media/9266/file/transformando %20educ.pdf

Claro, M. yJara, I. (2020). «The end of Enlaces: 25 years of an ICT educa-
tion policy in Chile». Digital Education Review, 37, 96-108. https://
doi.org/10.1344/der.2020.37.96-108

Comité de los Derechos del Nifio (2021). Observacion general niim. 25
(2021) sobre los derechos de los nifios en relacion con el entorno digital
(CRC/C/GC/25). Naciones Unidas.

Defensoria de la Ninez (2023). Informe Anual 2022: Derechos humanos
de nifios, nifias y adolescentes en Chile. Recuperado de: https://www.
defensorianinez.cl/informe-anual-2022/

Defensoria de la Ninez (2024a). Desafios de futuro para los derechos de la
nifiez y adolescencia. Disponible en: https://observatorio.defensoriani
nez.cl/wp-content/uploads/2024/01/Documento-de-trabajo.-Pro
yeccion-futuro-ninez.pdf

Defensoria de la Nifiez (2024b). Documento especializado: violencia se-
xual digital contra nifios, nifias y adolescentes. Hacia una estrategia de
abordaje integral. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/
wp-content/uploads/2024/12/ESPECIALIZAD O-VIOLENCIA-
DIGITAL-FINAL.pdf

Defensoria de la Nifiez (2025). Balance inicial a la implementacion de las
Oficinas Locales de la Nifiez. Disponible en: https://www.defensoria

62 | Derechos digitales de la infancia


 https://www.unicef.org/chile/media/9266/file/transformando<2009>%20educ.pdf
 https://www.unicef.org/chile/media/9266/file/transformando<2009>%20educ.pdf
https://doi.org/10.1344/der.2020.37.96-108
https://doi.org/10.1344/der.2020.37.96-108
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2022/
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2022/
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/01/Documento-de-trabajo.-Proyeccion-futuro-ninez.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/01/Documento-de-trabajo.-Proyeccion-futuro-ninez.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/01/Documento-de-trabajo.-Proyeccion-futuro-ninez.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/12/ESPECIALIZADO-VIOLENCIA-DIGITAL-FINAL.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/12/ESPECIALIZADO-VIOLENCIA-DIGITAL-FINAL.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/12/ESPECIALIZADO-VIOLENCIA-DIGITAL-FINAL.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/03/Documento-especializado-Balance-inicial-de-la-implementacion-OLN.pdf

ninez.cl/wp-content/uploads/2025/03/Documento-especializado-
Balance-inicial-de-la-implementacion-OLN.pdf

Fraillon, J. (2024). An International Perspective on Digital Literacy: Results
from ICILS 2023. International Association for the Evaluation of
Educational Achievement.

Fundacién VIR y CRITERIA (2023). Radiografia Digital 2022. Disponi-
ble en: https://fundacionvtr.cl/convive-digital

Instituto Interamericano del Nino (IIN) y Organizacién de Estados
Americanos (OEA) (2025). Estado de situacion sobre la legisla-
cion y politicas publicas para la proteccion de derechos y ciudada-
nia digital de NNA en entornos virtuales. Aportes de los Estados
que participan de los conversatorios sobre politicas publicas (CPP)
2024.

Ley 20.530 (2011). Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y mo-
difica cuerpos legales que indica. Disponible en: https://www.bcn.cl/
leychile/navegar?idNorma=1030861

Ley 21.150 (2019). Modifica la Ley 20.530 y crea el Ministerio de Desarro-
llo Social y Familia. Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/nave
gar?idNorma=1130640

Ley 21.430 (2022). Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia. Disponible en: https://www.bcn.cl/ley
chile/navegar?idNorma=1173643

Ley 21.719 (2024). Regula la proteccion y el tratamiento de los datos perso-
nales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales. Disponible
en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209272

Livingstone, S. (2019). «Audiences in an age of datafication: Critical
questions for media research». Television & new media, 20(2), 170-183.
https://doi.org/10.1177/1527476418811118

Messena, M. y Everri, M. (2023). «Unpacking the relation between chil-
dren’s use of digital technologies and children’s well-being: A sco-
ping review». Clinical Child Psychology and Psychiatry, 28(1), 161-198.
https://doi.org/10.1177/13591045221127886

Subsecretaria de la Nifiez (2024). Politica Nacional de Nifiez y Adolescen-
cia 2024-2032. Disponible en: https://chilecrecemas.cl/storage/docu
mentos/Resumen_ejecutivo.pdf

Sala, A., Porcaro, L. y Gémez, E. (2024). «Social Media Use and adoles-
cents’ mental health and well-being: An umbrella review». Compu-

4. Derechos digitales de la infancia | 63


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/03/Documento-especializado-Balance-inicial-de-la-implementacion-OLN.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/03/Documento-especializado-Balance-inicial-de-la-implementacion-OLN.pdf
https://fundacionvtr.cl/convive-digital
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030861
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030861
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1130640
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1130640
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209272
https://doi.org/10.1177/1527476418811118
https://doi.org/10.1177/13591045221127886
https://chilecrecemas.cl/storage/documentos/Resumen_ejecutivo.pdf
https://chilecrecemas.cl/storage/documentos/Resumen_ejecutivo.pdf

ters in Human Behavior Reports, 14, 100404. https://doi.org/10.1016/
j.chbr.2024.100404

Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) (2025). Estudio Undéci-
ma Encuesta sobre acceso, usos y usuarios de Internet en Chile. Disponi-
ble en: https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/
Presentacion-Subtel-Acceso-y-Uso-Internet-2024.pdf

Truffello, P., Cifuentes, P., Guerra, P. y Santana, D. (2024). Derechos de
nifios, nifias y adolescentes en entornos digitales. Marco general, derecho
internacional y legislacion nacional. Asesoria Técnica Parlamentaria.
Disponible en: https://www.bcn.cl/asesoriasparlamentarias/detalle_
documento.html?id=84155

UNICEF y MINEDUC (2023). Kids Online Chile 2022. La relacién de ni-
fios, nifias y adolescentes, con el mundo digital. Disponible en: https://
ciudadaniadigital. mineduc.cl/recurso/kids-online-chile-2022-1a-
relacion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-conel-mundo-digital/

64 | Derechos digitales de la infancia


https://doi.org/10.1016/j.chbr.2024.100404
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2024.100404
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Presentacion-Subtel-Acceso-y-Uso-Internet-2024.pdf
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Presentacion-Subtel-Acceso-y-Uso-Internet-2024.pdf
https://www.bcn.cl/asesoriasparlamentarias/detalle_documento.html?id=84155
https://www.bcn.cl/asesoriasparlamentarias/detalle_documento.html?id=84155
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/recurso/kids-online-chile-2022-la-relacion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-conel-mundo-digital/
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/recurso/kids-online-chile-2022-la-relacion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-conel-mundo-digital/
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/recurso/kids-online-chile-2022-la-relacion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-conel-mundo-digital/

5

Derechos digitales de la nifiez
y adolescencia en Costa Rica:
avances y desafios actuales

OSCAR VALVERDE-CERROS
oscar.valverde @paniamor.org
Fundacion PANIAMOR. Costa Rica

AILEEN ARAYA-GUEVARA
alague@alumni.uv.es
Universitat de Valéncia. Espafia

1. Introduccion

Actualmente, la vida de nifas, ninos y adolescentes (NNA), asi
como su desarrollo fisico, intelectual, moral, psicosocial y emo-
cional se desenvuelve en una realidad que incluye el entorno fi-
sico y el ecosistema digital. En este entorno digital las personas
menores de edad (PME) también socializan, interactiian, explo-
ran y aprenden, a la vez que desarrollan multiples competencias.
Esta situacion, si bien brinda oportunidades de desarrollo y les
permite desarrollar su agencia personal, social, productiva y po-
litica, también representa un desafio para los procesos de crianza
y los procesos educativo-formativos, ya que esta poblacién no
solo debe desarrollar habilidades para un uso seguro y critico de
las TIC, sino que debe comprenderse como sujetos con derechos
y deberes en el entorno digital. Asi el entorno digital constituye
un espacio en el que debe hacerse efectivo el pleno goce de los
derechos de las PME congruentemente con los principios y aspi-
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raciones de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (AGN-
NUU, 1989). Tal como lo sefala la Observacion General (OG)
No 25 del Comité de los Derechos del Nifio (2021), el entorno
digital es un espacio importante para la nifiez y adolescencia,
pues ofrece nuevas oportunidades para que se hagan efectivos
sus derechos, sin embargo, también es un espacio donde se pre-
sentan riesgos relacionados con la vulneracion de estos.

La educacién debe dirigirse entonces hacia la formacién y el
fortalecimiento de la ciudadania digital y no solamente a formar
en conocimientos técnicos sobre los recursos tecnolégicos y las
habilidades digitales para su uso. Debe contribuir con el desa-
rrollo de lo que denominamos agencia digital, la cual se define
desde la Fundacién PANIAMOR, siguiendo a Sen (1985), como
aquella capacidad y potencialidad que tiene la persona para ac-
tuar en una determinada manera, es decir, ejercer su libertad
para hacer lo que requiera en el entorno digital con tal de «seguir
y alcanzar metas y valores que ella considere importante»
(p. 206). Segun Ibrahim y Alkire (2007), se ha valorado que la
agencia es por lo tanto un acto de libertad cuyo resultado es
brindar cambios socialmente beneficiosos.

Costa Rica se ha comprometido con la proteccién de los dere-
chos de la nifiez y adolescencia en el entorno digital, enfocindo-
se en la prevencion de los riesgos y la respuesta a los delitos que
atentan contra su dignidad e integridad, vulneran sus derechos y
les violentan. En ese proceso, se identifican diversos hitos en la
implementacién de legislaciéon, politicas publicas, investigacio-
nes y programas que promueven la seguridad y el desarrollo in-
tegral de esta poblacion en los entornos digitales.

2. Estado de los derechos digitales
de la infancia en el pais

Si bien la Observacion General (OG) N.° 25 del Comité de los De-
rechos del Nifio (2021) hace un llamado al desarrollo de medidas
de prevencion y educacion hacia la ninez y adolescencia, sus fami-
lias, personas educadoras y sociedad en general, también exhorta al
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desarrollo de mecanismos legislativos y politicos para proteger los
derechos de NNA en los entornos digitales, por lo que, para esta
investigacion hemos tomado como referencia, algunos de los dere-
chos que esta puntualiza para determinar el estado de Costa Rica.

2.1. Acceso a la tecnologia

Costa Rica ha reconocido el acceso a internet como un derecho
fundamental (Resolucién N.°© 10627-2020 de 2010 de la Sala
Constitucional). Segtn el andlisis de la Superintendencia de Te-
lecomunicaciones (SUTEL, 2023) con base en la Encuesta Nacio-
nal de Hogares (ENAHO, 2023), tanto el porcentaje de viviendas
con servicio de internet como el porcentaje de personas de 5
anos y mas que lo utilizan, supera el 80% en los dltimos 5 anos.
El dispositivo mas utilizado para conectarse a internet es el celu-
lar (97,4 % de las menciones), seguido por la computadora por-
tatil (54,3 %). Estos avances establecieron los méritos para que
la OCDE (2020) sefialara que Costa Rica sobresalia por demo-
cratizar el uso de las tecnologias digitales, alcanzando cifras de
acceso a internet superiores al promedio regional.

No obstante, para el caso de NNA, el Informe de la Segunda
Encuesta Kids Online Costa Rica (EKOL) (PANIAMOR-IIP, 2023)
arroj6 resultados que permiten visibilizar la existencia de condi-
ciones de desigualdad digital en cuanto a tenencia, acceso y uso
de las tecnologias digitales, evidenciando brechas entre las zonas
urbanas y las rurales, siendo las primeras en las cuales las PME
tienen mayor acceso y tenencia de dispositivos.

2.2. Proteccion de la privacidad y datos personales

Para el ano 2022, se promulga la Ley 10238, que sanciona a
quien difunda, divulgue o utilice imagenes, la voz o los datos
personales de una persona menor de edad sin el consentimiento
expreso de las personas responsables legales (Asamblea Legislati-
va de Costa Rica, 2022; articulo 1).

Por otra parte, la Agencia de Proteccion de Datos de los Habi-
tantes del Gobierno de Costa Rica (ProdHAB) ha desarrollado

5. Derechos digitales de la nifiez y adolescencia en Costa Rica | 67



esfuerzos de comunicacion, incluso dirigidos a PME sobre esta
materia, sin embargo, no se cuenta con informacion sobre el gra-
do de conocimiento sobre esta normativa y los mecanismos de
denuncia, cantidad de denuncias y procesos finalizados en san-
cién a la violacién de este derecho.

2.3. Participacion y libertad de expresion

La participacion y libertad de expresion es clave para que las PME
sean consideradas en la toma de decisiones para la construccién
de Politica Publica relacionada con sus derechos digitales.

La EKOL ha encuestado a 2208 PME entre el 2018 y 2023 con
el fin de hacer una medicién periddica de los tipos de uso de la
internet, considerando las oportunidades, habilidades y riesgos
de la internet en NNA.

Para el ano 2024 se oficializa la Politica Nacional de Nifnez y
Adolescencia 2024-2036, marco orientador que fue desarrollado
con la participacién de mas de 2000 PME. Esta Politica incluye
un apartado de Derechos Digitales que evidencia la necesidad de
desarrollar planes de accion para empoderar a la poblacién de
NNA en la denuncia e identificacién de las vulneraciones a sus
derechos digitales.

2.4. Proteccion contra riesgos en linea

Para el ano 2021, se promulga la Ley 10020 para la prevencion
del acoso a PME por medios electrénicos o virtuales (grooming)
la cual tiene como fin prevenir, combatir y sancionar los delitos
sexuales a través de medios electrénicos o virtuales con el fin de
protegerlas del acoso en linea. Estas sanciones aplican no sola-
mente para personas mayores de edad, sino también para las
personas menores de 18 anos.

Esta ley también demanda la creacién de la Comision inte-
rinstitucional para la proteccién de las PME frente a delitos se-
xuales cometidos a través de medios electronicos o virtuales (co-
nocida como Comisiéon Nacional contra el grooming) liderada
por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI). Esta comision
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estd encargada de coordinar politicas, actuaciones, recomenda-
ciones a la asamblea legislativa e impulsar programas de con-
cientizacion en los centros educativos.

La EKOL (PANIAMOR, IIP-UCR; 2023 ) revel6 que el ecosiste-
ma digital dista de ser un entorno libre de violencia pues 22 de
cada 100 PME encuestados report6 haberse sentido tratado de
forma desagradable u ofensiva y un 71,6 % indic6 que las perso-
nas responsables eran de su propia institucion educativa.

Esta encuesta identificé que el principal medio de cyberbully-
ing es WhatsApp, seguido por Instagram, videojuegos o videolla-
madas. Cabe senalar que la mayoria de las personas que fueron
victimas de cyberbullying buscaron ayuda, sin embargo, un 9,5%
no buscoé ayuda. El 85% de los casos acudieron por ayuda y la
recibieron, pero un 14 % no recibi6 el apoyo requerido.

Por su parte, 12 de cada 100 NNA encuestados indic6 haber
recibido mensajes de contenido sexual, presentindose mas en
zonas urbanas que en rurales. El 53 % de los mensajes recibidos,
venian de personas de la misma edad, pero el 38,6% provenian
de personas mayores de edad. De igual forma, 3 de cada 100
adolescentes indicé haber tenido contacto con personas desco-
nocidas mediante internet y, de ellas, 35 % se encontr6 personal-
mente con ellas, es decir, casi 5 de cada 100 adolescentes que
tuvo contacto con personas desconocidas por internet.

La Politica Nacional de Ninez y Adolescencia 2024-2036 in-
cluye un apartado sobre derechos en el entorno digital, donde se
puntualizan los riesgos y corrupcion de derechos que la NNA
han vivido en los dltimos afos basado en las denuncias inter-
puestas ante el Organismo de Investigacion Judicial de Costa
Rica (OlJ). Durante el 2019-2022 se recibieron un total de 1574
denuncias que implican: seducciéon de encuentro con menores,
corrupcion de menores, suplantacion de identidad, entre otros.

2.5. Educacion y alfabetizacion digital
Durante aproximadamente 30 afnos, se desarroll6 el Programa

Nacional de Informatica Educativa (PRONIE) mediante alianza
publico-privada entre el Ministerio de Educacién Publica (MEP)
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y la Fundacién Omar Dengo, con el objetivo de reducir la brecha
digital en la educacion. Segin el Noveno Estado de la Educacién
(2023) para el 2022 se habia logrado una cobertura del 92 % de
su poblaciéon meta; alrededor de 4,147 centros educativos de
preescolar, primaria y secundaria.

Para el 2023, el Consejo Superior de Educaciéon aprobé la re-
daccién de un nuevo «Programa Nacional de Formacién Tecno-
logica en el Sistema Educativo Costarricense» que contempla a la
ciudadania y ética digital como eje transversal de la malla curri-
cular (MEP, 2023), sin embargo, no se cuenta con datos sobre su
implementacion.

A pesar de estos esfuerzos, la EKOL (PANIAMOR-IIP, 2023)
revel6 que mas de una tercera parte de las PME encuestadas,
nunca o casi nunca hace uso de internet en su institucion educa-
tiva, lo cual muestra desigualdades, tanto en el desarrollo de ha-
bilidades tecnoldgicas como en las oportunidades de aprendiza-
je a través de estas herramientas. Finalmente, esta también indi-
ca que el 29,1 % de las PME perciben poco acompanamiento por
parte de las personas encargadas.

2.6. Responsabilidad de los estados y empresas

Para el 2010, se crea la Comisién Nacional de Seguridad en Li-
nea (CNSL) mediante Decreto Ejecutivo N.° 36274-MICIT, con
lo cual el Estado asume su compromiso en materia de protec-
cién, seguridad, atencion y prevencién de la explotacion y abuso
sexual en linea de NNA. Es precisamente mediante la gestion de
esta instancia, que se articulan los esfuerzos de las instituciones
del Estado.

El Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomu-
nicaciones (MICITT), lider de la CNSL es uno de los entes estata-
les responsable de velar por el cumplimiento de los compromi-
sos en materia de proteccion a NNA en los entornos digitales.
Con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2022-2027 (PNDT), se pretende que las personas desarrollen y
fortalezcan sus habilidades digitales y adquieran conocimientos
para usar las tecnologias digitales de manera segura. Este docu-
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mento propone el 100% de cumplimiento de las acciones para
la proteccion de la nifiez y adolescencia en entornos digitales al
finalizar el 2027 (MICITT, 2022).

Parte de las metas del PNDT, es la implementacion de la Red
Educativa para el Bicentenario (REB) cuyo objetivo es conectar a
todos los centros educativos del pais en una tnica red avanzada
con acceso a internet de banda ancha y formar una plataforma
de aprendizaje unificada. Esta estrategia tiene como responsa-
bles al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) y al
MEP. Para el 2023 solamente se report6 el avance de Fonatel con
un 25,6 % del cumplimiento de la meta de 2375 centros educati-
vos. A esto se suma la falta de actualizacién por parte del MEP
del listado de centros educativos por conectar (PEN, 2023), por
lo que se desconoce cuantos estudiantes carecen de acceso a in-
ternet.

3. Descripcion de casos, logros
y proyectos en desarrollo

En Costa Rica, el desarrollo de un ecosistema digital seguro, libre
de violencia y protector de los derechos de las PME, ha sido asu-
mido como una prioridad para distintos sectores y actores, del
Estado, sociedad civil y del sector privado. Esto ha hecho que
surjan y se consoliden varias acciones:

3.1. Acciones desde el PANI

El PANI es la institucion rectora con rango constitucional en ma-
teria de derechos de NNA, junto a otras instancias estatales, ha
impulsado diversas iniciativas en materia de derechos digitales.
Por ejemplo, ha lanzado campanas educativas! para personas
con rol de cuido y adolescentes relacionadas con el uso seguro
del internet.

1. https://pani.go.cr/sea-responsable-del-uso-seguro-que-hagan-sus-hijos-e-hijas-de-
la-internet/
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También ofrece a las PME la linea gratuita 1147 como un
espacio de denuncia y acompanamiento especializado para
atender vulneraciones de sus derechos. Esta linea ha atendido a
44.013 personas menores de edad entre el 2011 y el 2022, sin
embargo, no existen estadisticas de acceso publico que indique
cudntas de estas atenciones se asocian a los derechos en el en-
torno digital.

3.2. Acciones desde Fundacion PANIAMOR

La Fundacion PANIAMOR, organizacién que busca catalizar la
cultura de los derechos de la nifiez y adolescencia en la acciéon po-
litica y social de la nacién, cuenta con un Area denominada «Cul-
tura Tecnoldgica», la cual busca el fortalecimiento de capacidades
en NNA y sus referentes familiares e institucionales, para el desa-
rrollo de habilidades que les facilite crear e interactuar en el mun-
do digital, al mismo tiempo, que les permita prevenir y responder
ante las violencias mediadas por las tecnologias digitales (Funda-
cion PANIAMOR, s.f.).

El Modelo e-mentores tiene como mision impulsar la accion
de actores politicos y sociales para garantizar que las familias
tengan acceso a la informacién y puedan fortalecer sus capacida-
des para la prevencién y respuesta a la explotacién y abuso se-
xual en linea. Nace en el marco de la iniciativa Costa Rica dice
No a la explotacion y abuso sexual en linea de ninas, ninos y
adolescentes (CR NEXST), coordinado por PANIAMOR y otras
instituciones.

Dentro del Modelo e-mentores, nace el Cédigo e-mentores
como un mecanismo de autorregulacion para las entidades pu-
blicas y privadas que se comprometen a adecuar sus procesos y
actividades para promover un uso seguro y responsable de las
tecnologias en NNA. Es una alternativa viable y sostenible para
lograr que, fundamentalmente empresas de telecomunicaciones,
desarrolladores de software y otras tecnologias, mediante adhe-
sién voluntaria cumplan con criterios de proteccién de los dere-
chos de NNA, en particular en materia de prevencion y respuesta
al abuso y la explotacion sexual en linea de las PME y multipli-
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quen practicas para la prevencion y respuesta al abuso y la explo-
tacion sexual en linea.

Como parte de las acciones de generacion de conocimientos,
PANIAMOR ha desarrollado investigaciones que permiten iden-
tificar necesidades y oportunidades para garantizar los derechos
de NNA en el ecosistema digital («<Mapeo de la Capacidad Insti-
tucional en prevencién y respuesta a la explotacion y abuso se-
xual en linea», 2018; Encuesta Kids Online, 2018 y 2023; «Anali-
sis del marco legal y propuestas de reforma para una accién pa-
blica y privada contra los delitos cibernéticos», 2021).

Adicionalmente, se han desarrollado plataformas digitales for-
mativas como la Caja de Herramientas e-mentores,? con cursos
para adolescentes, familias y personas funcionarias instituciona-
les; la plataforma de Crianza Tecnolégica® que ofrece recursos
para una mediacion parental positiva de las interacciones de
NNA con las TIC y la plataforma Me quiere no me quiere,* la cual
pretende educar a la poblacién adolescente temprana en la iden-
tificacion y prevencion de las ciber violencias de género.

3.3. Acciones desde el Estado

La Estrategia Nacional para la Prevencion y Respuesta a la Explo-
tacion y Abuso Sexual de Ninos, Ninas y Adolescentes en Linea -
2021-2027 (MICITT, 2021) pretende apoyar la construccién de
entornos digitales seguros, en coordinacién con la institucionali-
dad publica, la empresa privada y la sociedad civil, asi como im-
plementar medidas integrales para la prevencion y respuesta a
delitos asociados a la explotacién y abuso en linea siguiendo el
Modelo «WePROTECT» (p. 1).

Anualmente, las distintas instancias involucradas reportan al
MICITT su gestion, avances y logros, de tal manera que se moni-
torea de manera cercana la implementacion de la estrategia.

2. https://ementores.org/
3. https://paniamor.org/Program/detail/4/cultura-tecnologica
4. https://paniamor.org/Project/detail/49/app %3A-me-quiere-no-me-quiere-20
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3.4. Plataforma Aprendo Pura Vida-UNICEF Costa Rica

La plataforma Aprendo Pura Vida® nace en el 2022 como una
adaptacion del proyecto Learning Passport impulsada por UNI-
CEF y Microsoft a nivel mundial. Este proyecto ofrece cursos gra-
tuitos para los NNA del MEP basadas en diversas areas del cono-
cimiento, donde se incluye la alfabetizacion digital, empoderan-
do a la ninez y adolescencia para desempenarse en los entornos
digitales. Este proyecto se mantiene en constante construccion
hasta la fecha.

3.5. Acciones desde ProdHAB

ProdHAB cuenta con una campana de divulgacion a través de un
personaje llamado Super Dato, quien es el sujeto que transmite
el mensaje a la ciudadania y en especial, ofrece informacion diri-
gida a PME y las personas encargadas o en rol de cuido.®

4. Tareas y desafios pendientes:
a manera de conclusiones

Se considera fundamental dar seguimiento al cumplimiento de
las politicas publicas, a su alcance y a sus efectos, pues si bien es
cierto que se han desarrollado diversos instrumentos normativos
y politico-estratégicos, es necesario incrementar los esfuerzos por
monitorear, evaluar y fortalecer los esfuerzos con el apoyo de al-
guna instancia que dé cuenta de la correcta implementacién de la
politica publica, del cumplimiento de las obligaciones del Estado
y de las corresponsabilidades de la sociedad civil organizada, la
cooperacion internacional y el sector privado. En ese sentido,
la creacion de un Observatorio de la Ninez y Adolescencia en
materia de Derechos Digitales permitiria articular esfuerzos con
las distintas instancias responsables desde donde le compete.

5. https://www.mep.go.cr/educatico/aprendo-pura-vida#!
6. https://www.prodhab.go.cr/capacitacion/multimedia/Infografias.aspx
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Algunos de los desafios y tareas pendientes a los que dicho
Observatorio podria prestar particular atencion son:

a) Desigualdad de oportunidades: cerrar la brecha de oportunida-
des, acceso y uso de las tecnologias digitales entre las PME que
habitan Costa Rica, pues, el Informe Estado de la Educacién
(CONARE, 2023) ha senialado que «siguen sin funcionar ade-
cuadamente los mecanismos que permitan una articulacion
efectiva entre Sutel/Fonatel, el MICITT y el MEP para atender
las necesidades del sistema educativo» (p. 52). Compartiendo
asi las conclusiones con la EKOL pues se evidencia desigualdad
en cuanto a la tenencia, acceso y uso de las tecnologias digita-
les, donde las zonas urbanas son las que tienen mayor acceso y
tenencia de dispositivos (PANIAMOR, IIP-UCR, 2023).

Si no existe igualdad en el acceso a las TIC, la educacién
para una ciudadania digital responsable tampoco sera iguali-
taria y universal, pues de acuerdo con la UNICEF (2021), la
posibilidad de acceder a las tecnologias digitales de forma
provechosa puede ayudar a los nifios a ejercer efectivamente
toda la gama de sus derechos. Sin embargo, si no se logra la
inclusion digital, es probable que aumenten las desigualda-
des existentes y que surjan otras nuevas.

b) Avance en Politica Pablica: de acuerdo con el «Mapeo de la
Capacidad Institucional en Prevencién y Respuesta a la Ex-
plotaciéon y Abuso Sexual en Linea» desarrollado por PANIA-
MOR en el 2018, Costa Rica tiene un cuerpo normativo orien-
tado a la proteccion de los derechos de PME, pero carecia en
ese momento de la tipificacion adecuada de los nuevos deli-
tos que se generan dia a dia en los entornos digitales.

Si bien se ha trabajado desde esa fecha en importantes
avances normativos y politicos, sigue siendo necesario robus-
tecer la politica publica en el pais en materia de respeto, pro-
mocion y proteccién de los derechos de NNA en el ecosiste-
ma digital. De igual manera, resulta relevante disenar meca-
nismos agiles y efectivos para monitorear y evaluar los efectos
de las intervenciones de politica piblica que se desarrollan en
esta materia.
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c) Apertura de espacios de formacion: existen entes que tienen
la obligacién de promover y velar porque se cumplan los de-
rechos digitales, pero, sus alcances en la actualidad distan de
alcanzar a toda la poblacién de NNA y sus familias de manera
sostenida. Es necesario, fortalecer las alianzas intersectoriales
que permitan amplificar de manera sostenible el desarrollo
de campanas educativas, espacios de formacién a PME y sus
encargados y campanas de divulgacién en esta materia.

d) Empoderar a la nifiez y adolescencia: no se ha logrado evi-
denciar espacios permanentes y estructurados en los que las
PME puedan expresarse de manera amplia e inclusiva y parti-
cipar en la construccién de soluciones conjuntas para el desa-
rrollo de entornos digitales seguros y libres de violencia.

En este sentido resulta fundamental crear mas espacios de
dialogo y participacion entre las personas menores de edad para
que puedan compartir sus experiencias y perspectivas sobre sus
derechos en el ecosistema digital. Estos espacios no solamente
permitirian expresar sus inquietudes y necesidades, sino tam-
bién contribuirian con el fortalecimiento de su agencia digital y
su empoderamiento en defensa de sus derechos.
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1. Introduccion

La digitalizacién ha transformado profundamente el dmbito
educativo, especialmente tras la pandemia de la COVID-19, si-
tuando a las tecnologias digitales en el centro de los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Si bien estas herramientas han facilita-
do el acceso a recursos tecnolégicos, también han generado desa-
fios vinculados con la datificacién y la algoritmizacion de la edu-
cacion (Perrotta y Pangrazio, 2023; Cobo y Rivera-Vargas, 2023).

Este proceso de expansion de las tecnologias digitales plantea
nuevos desafios a la equidad social y exige garantizar el derecho a
una educacion digital que respete el principio de igualdad de opor-
tunidades y proteja a la infancia en la sociedad digital de forma

1. Esta publicacion es parte del proyecto de [+D+i PID2022-137033NA-100, financia-
do por MICIU/AEI/10.13039/501100011033/ y FEDER/UE
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independiente de su situacién socioeconémica, género o capacida-
des (Helsper, 2021). En Espaia, esta responsabilidad recae en el
Estado, cuyas normativas internacionales, europeas, estatales y au-
tonomicas establecen el marco juridico para su implementacion.

La educacion digital, ademas, esta intrinsecamente relaciona-
da con el desarrollo de competencias digitales criticas y transfor-
madoras que trascienden el uso de la tecnologia y apuntan a ele-
mentos como la participacién activa en la sociedad digital, la
comprension de sus implicaciones y su uso transformador y em-
poderado. Para ello, pues, resulta indispensable fortalecer las ca-
pacidades digitales de docentes y estudiantes, abordando tam-
bién las desigualdades de género en el acceso y uso de las tecno-
logias (Castaneda et al., 2018; Jefatura del Estado, 2020).

En este marco, el proyecto DigiProtEd? tiene como objetivo
explorar y analizar los efectos socioeducativos del uso de plata-
formas digitales y la gestion de datos en la protecciéon de la in-
fancia en Espana. Entre otras, el estudio se pregunta: ;Como se
definen y ejercen las responsabilidades de la Administraciéon Pu-
blica, las Escuelas y las Empresas Tecnologicas en la proteccién
de la infancia en la sociedad digital? En particular, este articulo
presenta los resultados preliminares de la primera de las cuatro
fases del proyecto, centrada en el andlisis del marco regulador de
la proteccion de la infancia en la sociedad digital.

2. Método

En esta primera fase del proyecto se analizaron 29 documentos
normativos y politicos sobre proteccion de la infancia en entor-
nos digitales y se realizaron 13 entrevistas a expertos en educa-
cién y tecnologia. La seleccion de los textos y de las personas en-
trevistadas fue intencionada para explorar el marco regulador de
la proteccién de la infancia en contextos de digitalizacion y pla-
taformizacién de la educacion, y las miradas expertas sobre ello.

2. Plataformas digitales y datificacion en la educacion primaria en Espafia: la proteccion de
la infancia en un contexto de digitalizacién educativa (MICIN, PID2022-137033NA-100)
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Los documentos se seleccionaron en funcion de su capacidad
para responder al objetivo planteado, y se clasificaron segtin su
tipo (politico o normativa) y su nivel (internacional, estatal y
regional). La lista final de documentos incluye 15 expedientes
relacionados con el marco politico y 14 vinculados al marco
normativo para la proteccion de la infancia en la sociedad digi-
tal.3 Estos documentos se analizaron en tres etapas.

En una primera fase se identificaron 12 dimensiones para el
marco politico —(1) Plataformas digitales; (2) Otras tecnologias
digitales; (3) Datificacion; (4) Derecho a la educacion digital;
(5) Proteccion de la infancia; (6) Administracion publica;
(7) Empresas tecnologicas; (8) Escuela; (9) Profesores; (10) Fa-
milias; (11) Otros actores; y (12) Otras cuestiones emergentes—;
y 5 para el normativo —(1) Proceso de plataformizacién; (2) Da-
tificacion; (3) El derecho a la educacion digital y la proteccion de
la infancia; (4) Ensenianza; y (5) Empresas tecnolégicas— (Rivera-
Vargas et al., 2025). Estas dimensiones surgieron de los debates
y reflexiones del grupo de investigacién considerando los objeti-
vos estructurales del proyecto.

Tras un primer vaciado de los textos, en una segunda fase se
seleccionaron, en cada una de las dimensiones, todos los conte-
nidos referidos a tres de los principales actores implicados en la
proteccion de la infancia en la sociedad digital: administracion
publica, centros escolares y corporaciones tecnolégicas.

Finalmente, en la tercera fase se gener6 una lista de las princi-
pales acciones o responsabilidades de estos tres actores. A partir
de esta lista, se identificaron cuatro acciones o responsabilidades
centrales, alineadas con los principales objetivos del proyecto
(1) Digitalizacién de la educacion; (2) Proteccion de datos y ci-
berseguridad; (3) Las tecnologias digitales en el curriculo educa-
tivo; (4) Competencia digital de los profesores.

En paralelo se realizaron trece entrevistas semiestructuradas a
responsables politicos vinculados con la politica educativa y la

3. En este documento se puede ver el listado completo de documentos: Rivera-Vargas,
P., Moreno-Gonzalez, A. y Jacovkis, J. (2025). Analisis del marco normativo y marco poli-
tico sobre la proteccion de la infancia en la sociedad digital. DIGIPROTED. Esbrina.
https://hdl.handle.net/2445/217601
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digitalizacion, asi como a profesionales de empresas tecnologi-
cas que prestan servicios al sector educativo. La seleccion busco
recoger perspectivas diversas sobre la plataformizacion de la
educacién y su impacto en la proteccion de la infancia. Una vez
realizadas las entrevistas, sus transcripciones se incorporaron al
software de analisis de datos cualitativos Atlas.ti. En este se reali-
z6 un andlisis de contenido (Krippendorff, 2019) centrado en
las cuatro acciones o responsabilidades centrales mencionadas
en el parrafo anterior, y que reforzo el analisis de contenido rea-
lizado de los documentos normativos y politicos.

3. Resultados

Aunque el marco regulador cubre formalmente muchos aspectos
de la proteccién de la infancia en entornos educativos digitaliza-
dos, su puesta en practica puede presentar diversas dificultades.
Para explorarlas, a continuacién, se presenta un analisis que
contrasta aquello indicado en los documentos normativos y po-
liticos con las voces y posiciones de diversos actores relevantes
de la administracion publica y de los proveedores de servicios
digitales para centros escolares.

3.1. Digitalizacion de la educacion

Los documentos analizados atribuyen a la administracién publi-
ca la responsabilidad de proporcionar los recursos necesarios
para alimentar el proceso de digitalizacion educativa, destacan-
do tres ejes fundamentales: equidad, accesibilidad y pertinencia.

En cuanto a la equidad, los marcos normativos exigen a las
administraciones publicas garantizar una educacién publica, gra-
tuita y de calidad, asi como regular la participacién de actores
privados para evitar impactos negativos (Ministerio para la Trans-
formacién Digital y la Funcién Publica, 2022; Ministerio de Edu-
cacién y Formacién Profesional, 2020; Jefatura del Estado, 2020).
En relacion con la accesibilidad, deben asegurar el acceso univer-
sal a internet, especialmente para el alumnado en situacién de
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vulnerabilidad, sin que se atribuya responsabilidad a escuelas ni
a proveedores tecnologicos. La preocupacion por las brechas de
acceso atraviesa todos los documentos y apela tanto a la admi-
nistracion como a los centros educativos. Sin embargo, se consi-
dera que la inversion en infraestructuras y formacién docente re-
cae exclusivamente en el ambito publico (Consejeria de Educa-
cién, Cultura y Deportes de Castilla-La Mancha, 2022; Jefatura
del Estado, 2020). Finalmente, se espera que la digitalizacién
contribuya tanto a mejorar la gestién educativa como a fomentar
un uso ético de la tecnologia, bajo responsabilidad estatal.

Atendiendo a las voces expertas respecto de esta responsabili-
dad, se evidencian disparidades territoriales en la regulacion de
los proveedores privados. En algunas comunidades auténomas
como Cataluna, la administracién publica ofrece alternativas de
c6digo abierto, pero no impone su adopcion. En cambio, la elec-
cion de los servicios digitales la hace cada centro educativo, en
ejercicio de su autonomia pedagégica. En otros territorios, como
Valencia, las administraciones ptblicas limitan los servicios digi-
tales que los centros educativos de titularidad ptiblica pueden
usar (Departament d'Educacio, 2020; Gobierno de Espana,
2023). Algunos proveedores consideran que tales limitaciones
perjudican el ecosistema empresarial y reducen la innovacién,
por los que prefieren un escenario como el primero:

Algunas administraciones publicas ponen leyes o software para do-
tar a los colegios de esa Comunidad de una herramienta, que pue-
den utilizar o no. En otros casos, los peores y desgraciadamente
cada vez mds frecuentes, obligan a los colegios publicos a utilizar la
herramienta de la Comunidad y prohiben el uso de cualquier otra
herramienta. Y claro, cuando prohiben a los colegios publicos utili-
zar una aplicacion como la nuestra, eso nos crea un grave proble-
ma. (CAT_EMP2)

Asi, aunque los marcos normativos atribuyen un papel cen-
tral a la administracién publica en la digitalizacion educativa,
los expertos destacan las disparidades territoriales y la falta de un
marco homogéneo en la regulacién de los proveedores privados.
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Ello crea tensiones entre el mantenimiento de la autonomia pe-
dagobgica y el funcionamiento del ecosistema empresarial, y la
equidad, la accesibilidad y la pertinencia del proceso de digitali-
zacion de la educacion.

3.2. Proteccion de datos y la ciberseguridad

La administracion publica asume la responsabilidad normativa,
institucional y técnica de garantizar un entorno digital seguro
para la infancia. Los textos revisados le atribuyen el deber de
aplicar el RGPD y la Ley Organica 3/2018 (Jefatura del Estado,
2018), asi como de promover politicas activas mediante instru-
mentos como la Carta de Derechos Digitales (Gobierno de Espa-
fla, 2021) y el Pacto de Estado para la Proteccién de la Infancia
en el Entorno Digital (Gobierno de Espana, 2023). A diferencia
de otras dimensiones, estos marcos normativos reconocen un
mayor protagonismo de escuelas y proveedores. Se plantea una
responsabilidad compartida en temas como el cumplimiento
normativo, la obtencién del consentimiento parental y la protec-
cién frente a riesgos digitales. La deteccion y gestion de ciberinci-
dentes recae en la administracion publica, con apoyo escolar
(Comité de los Derechos del Nino, 2021; Jefatura del Estado,
2021). En cambio, la promocién de buenas practicas con la so-
ciedad civil se reserva exclusivamente al Estado.

Las declaraciones de los expertos reflejan tensiones y desafios
en el cumplimiento de estas responsabilidades. Por un lado, las
voces de las empresas tecnoldgicas destacan la exigencia de la
normativa de proteccién de datos y subrayan su compromiso
con su cumplimiento. Ademas, senalan que la titularidad legal
de los datos es de las escuelas, por lo que los proveedores de ser-
vicios no pueden usarlos a menos que existan acuerdos especifi-
cos para ello. Al mismo tiempo, algunas voces advierten sobre la
posibilidad de que las grandes empresas tecnologicas subviertan
los principios reguladores, tal y como se expone a continuacion:

La misma politica que firmas cuando usas Google devuelve la res-
ponsabilidad a los centros educativos. O sea, hace una maniobra
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que es contraria a los principios de la legislacion, que quieren prote-
ger a los mds pequenios de los mas grandes. Hace firmar un papel
por el cual td vuelves a adquirir una responsabilidad que era suya.
(CAT_EMP3)

Las voces de la administraciéon publica plantean dos preocu-
paciones principales. La primera se refiere a la interoperabilidad
de los datos entre distintos servicios. Por ejemplo, en Valencia
los colegios ptiblicos deben a utilizar un servicio digital piblico
especifico para la gestion de los datos del alumnado, mientras
que los privados no. Como se muestra a continuacion, ello gene-
ra incoherencias.

Yo observo que quizas hay una descoordinaciéon porque en los cen-
tros publicos utilizan ITACA, pero en los privados y concertados no
tienen la misma plataforma. Eso genera muchos conflictos, no hay
una unificacién de la gestion de los datos de los alumnos, que cir-
culan por diferentes plataformas. Y luego, en el uso de esa platafor-
ma a veces se pierde el trasvase de informacién, lo cual también ge-
nera muchos problemas. (VAL_PM1)

La segunda preocupacion se refiere al futuro tratamiento de
los datos por parte de las empresas privadas que prestan servi-
cios al sector. En este sentido, un experto senalo:

A nivel institucional lo légico es que la administracion firme un
contrato con una gran empresa, y esa gran empresa se comprometa
a no ceder ni vender esos datos a terceros. Pero ;y si se acaba el con-
trato y hay un cambio de responsables? (CLM_PM1)

En definitiva, pese al reconocimiento formal de la correspon-
sabilidad entre administraciones, centros educativos y proveedo-
res, los expertos subrayan la necesidad de mejorar la coordina-
cién interinstitucional, establecer estindares mas claros y asegu-
rar una aplicacion coherente con los principios normativos para
una digitalizacién educativa segura y equitativa.
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3.3. Inclusion de las tecnologias digitales
en el curriculo educativo

La inclusién de las tecnologias digitales en el curriculo se concre-
ta en tres lineas (Departament d'Educacié, 2020; Ministerio de
Educacion y Formaciéon Profesional, 2020; Jefatura del Estado,
2020). La primera asigna a la administracion y a las escuelas la
responsabilidad de incorporar la competencia digital en colabo-
racion con proveedores. La segunda promueve un enfoque trans-
versal sobre el uso seguro, sin responsabilidad explicita de las
empresas. La tercera vincula las tecnologias con la innovacién
pedagdgica, atribuyendo esta tarea inicamente a los centros es-
colares.

La categoria curriculo estd menos presente en las voces de los
expertos entrevistados, probablemente porque, en el momento
de la entrevista, no estaban vinculados directamente a la vida es-
colar cotidiana. Sin embargo, varios de ellos contaban con expe-
riencia docente previa. Estas voces ponen de manifiesto la falta
de un enfoque holistico de la tecnologia que pueda abordar tan-
to la reflexion sobre la tecnologia como su uso instrumental. A
este respecto, un experto declaro:

Antes como profesor, y ahora como técnico en la administracién,
creo que queda mucho camino por recorrer. Porque la sociedad y el
uso de la tecnologia estd creciendo mas que el curriculo, entonces
yo creo que queda mucho para poder organizar el uso y las conse-
cuencias del uso de la tecnologia. (VAL_PM1)

En resumen, aunque las normativas asignan responsabilida-
des claras en esta dimension, los expertos destacan vacios y la
necesidad de una integracion curricular mas coherente. Al mis-
mo tiempo, subrayan la necesidad de un enfoque mas holistico
que aborde los aspectos reflexivos y practicos del uso de la tec-
nologia en la educacion.
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3.4. Formacion del profesorado y
la alfabetizacion digital

Los documentos normativos analizados sefialan dos elementos
importantes respecto de la formacion docente y la alfabetizacion
digital (Gobierno de Espana, 2023; Departament d'Educacio,
2020; Ministerio para la transformacion digital y la funcién pa-
blica, 2023). Por un lado, la responsabilidad principal de garan-
tizar la competencia digital del profesorado recae en la adminis-
tracién publica. Por el otro, y junto con los centros educativos,
también es responsable de promover iniciativas de alfabetiza-
ci6n digital, en colaboracién con los proveedores tecnoldgicos.

La falta de competencia digital del profesorado se seniala tan-
to por los actores politicos como por los empresariales. A dife-
rencia de lo que se menciona en los documentos, se hace hinca-
pié en las competencias instrumentales por encima de la compe-
tencia digital critica. Un experto declaro a este respecto:

Lo que mds me preocupa es la formacion. Es tan importante para
nosotros, los que estamos dando servicio a los centros educativos,
como para ellos. Lo ves todos los dias: sin saber utilizar un buen
programa se pueden producir errores muy graves que al final perju-
dican al alumno». (VAL_PM1)

Mientras que los documentos politicos asignan a las adminis-
traciones publicas la responsabilidad principal de garantizar una
formacion digital adecuada para el profesorado y destacan el pa-
pel colaborador de las escuelas y los proveedores en la promo-
cién de la alfabetizacién digital (Parlamento Europeo, 2021; Co-
mité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, 2021),
los expertos subrayan una importante laguna en el uso instru-
mental de las tecnologias digitales. Hacen hincapié en la necesi-
dad de una formacion practica para evitar errores criticos y reco-
nocen que la tecnologia es s6lo una de las muchas herramientas
disponibles para la educacion, lo que sugiere la necesidad de un
enfoque mds equilibrado para el desarrollo de la competencia
digital en la profesion docente.
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4. Reflexiones finales

Este estudio ha analizado cémo se definen y ejercen las respon-
sabilidades de la administracién publica, las escuelas y las cor-
poraciones tecnoldgicas en la proteccién de la infancia en la so-
ciedad digital. Las conclusiones se organizan en torno a cuatro
dimensiones clave.

Digitalizacion de la educacion. A la administracién publica le
corresponde garantizar politicas eficaces, infraestructura adecua-
da y condiciones equitativas de acceso. Las escuelas deben im-
plementar la tecnologia con criterios pedagdgicos y promover
un uso ético y seguro. Las corporaciones, por su parte, deberian
ofrecer productos accesibles y ajustados a las normativas. Sin
embargo, persisten desigualdades importantes en el acceso y la
conectividad, lo que cuestiona la equidad del proceso.

e Proteccion de datos y ciberseguridad. La administracion debe es-
tablecer marcos normativos sélidos, mientras que las escuelas
deben velar por su implementacién y formar a la comunidad
educativa en buenas practicas. Las empresas tecnologicas de-
ben garantizar privacidad y seguridad desde el disefio. Aun
asi, las entrevistas revelan carencias en la formacién y en los
recursos disponibles, especialmente en los centros mas vulne-
rables.

e Tecnologias digitales en el curriculo. Incluir competencias digita-
les en el curriculo es imprescindible. L.a administracion debe
definir estaindares claros; las escuelas, ofrecer experiencias
practicas; y las empresas, aportar recursos didacticos. No obs-
tante, se detecta una implementacion desigual y una forma-
cién docente insuficiente que limita una integracién critica de
la tecnologia.

e Competencia digital docente. La formacion del profesorado si-
gue siendo una deuda pendiente. Administracion y escuelas
deben impulsar propuestas sostenidas y criticas, mas alla de
lo instrumental. L.as empresas pueden colaborar con herra-
mientas ajustadas a las necesidades educativas, aunque el
apoyo sigue siendo escaso.
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En respuesta a la pregunta planteada al inicio, se concluye
que la administracion publica debe asegurar marcos normativos
y recursos para un uso ético de las tecnologias; las escuelas, me-
diar pedagogicamente y fomentar una apropiacion critica; y las
empresas, asumir una responsabilidad ética en el disenio de sus
productos.

El estudio subraya la necesidad de mayor coordinacién entre
estos actores, coherencia normativa y una distribucién justa de
recursos. Solo asi serd posible construir entornos digitales inclu-
sivos, seguros y acordes a los desafios de la ciudadania digital del
presente y del futuro.
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1. Introduccion

La digitalizacion ha transformado las estructuras sociales y posi-
cionado la ciudadania digital como eje del ejercicio de derechos
en el siglo xx1. Garantizar los derechos digitales de nifias, ninosy
adolescentes (NNA) es clave para su desarrollo y participacion
(Livingstone et al., 2021). Aunque México ha avanzado en este
compromiso, persisten importantes desafios.

Este capitulo analiza el impacto de internet en la infancia, las
politicas nacionales y los retos pendientes, contribuyendo al de-
bate sobre la proteccion de sus derechos digitales.

2. Estado de los derechos digitales
de la infancia en el pais

La ciudadania digital posiciona a los NNA como titulares de de-
rechos en los entornos digitales, reclamando un acceso seguro a
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internet y su proteccion frente a riesgos como la violencia en li-
neay la desinformacion.

2.1. Concepto de Ciudadania Digital

Desde un enfoque de derechos humanos, la ciudadania digital
implica la capacidad de acceder, comprender, usar y contribuir a
los entornos digitales de forma segura, ética y critica. Incluye el
acceso a la informacién, la privacidad, la participacién en deba-
tes en linea y la creacion de contenidos.

Para los NNA, ejercerla supone oportunidades y riesgos, lo
que exige un ecosistema digital inclusivo y protector.

2.2. Derechos Digitales de Nifas, Nifios y Adolescentes

Estos derechos derivan de la Convencién sobre los Derechos del
Nino y la Observacion General N.© 25 del Comité de los Dere-
chos del Nifno (2021), que establece su aplicabilidad en entor-
nos digitales y la obligacion estatal de garantizar su proteccion y
participacion mediante politicas ptblicas.

2.2.1. Acceso equitativo a internet y dispositivos digitales

El acceso equitativo, asequible y no discriminatorio a internet es
un derecho reconocido en la LGDNNA (Art. 101 Bis). Garanti-
zarlo requiere infraestructura adecuada y recursos educativos
que promuevan la inclusion digital. Durante la elaboracion del
PRONAPINNA 2021-2024, los propios NNA expresaron su ne-
cesidad de conexion y dispositivos.

Aunque la conectividad ha mejorado, persisten desigualdades
vinculadas a la infraestructura y la asequibilidad. El primer fac-
tor refiere a la calidad de las redes; el segundo, a la capacidad
econémica para costear servicios y equipos (Koike, 2024). En
2022, tres de cada diez ninos de 6 a 11 afos no tenian internet
en casa. Entre NNA en situaciéon de pobreza, el 59.6 % carecia de
conexion, frente al 2.7 % del nivel alto (INEGI, 2021). Solo el
30% de las escuelas basicas y medias contaban con internet edu-
cativo, con marcadas diferencias entre publicas (35%) y priva-
das (81 %) (Aprender Parejo, 2024).
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Las zonas rurales enfrentan serios problemas de conectividad,
acentuando desigualdades. En 2021, un 20 % de hogares y un
3.4% de NNA no usaban internet por razones econémicas
(INEGI, 2021; Koike, 2024). Aunque los servicios moviles son
mas accesibles, muchas familias solo pueden costear funciones
bdsicas (Koike, 2024).

Para reducir esta brecha, se han implementado programas
como «Internet para Todos» y alianzas que mejoran la conectivi-
dad rural (REDIM, 2023). En sintesis, el acceso a Internet es cla-
ve para la inclusion digital de los NNA, pero persisten barreras
econdmicas, geograficas y educativas.

2.2.2. Educacion digital y alfabetizacion mediatica

El derecho a la educacion digital implica que los NNA desarro-
llen competencias para evaluar informacion, proteger su privaci-
dad y reconocer riesgos como el ciberacoso o la desinformacion.
La alfabetizacién medidtica es clave para su inclusion digital.

Segin la ENDUTIH (2022), unos 14 millones de mexicanos
carecen de habilidades para usar internet, reflejando una defi-
ciencia estructural en competencias digitales. Para abordarla, el
gobierno ha impulsado iniciativas como el PRONAPINNA
2021-2024 y el Programa de Alfabetizacién Digital del IFT, con
cursos sobre programacion, robética, disenio digital e inteligen-
cia artificial.

La SEP, a través de la Nueva Escuela Mexicana, promueve una
cultura digital que trasciende el uso técnico y apunta al desarro-
llo critico y ético, aunque enfrenta obstaculos materiales y peda-
gbgicos.

También destacan alianzas con el sector privado, organizacio-
nes internacionales y ONG, con programas como Casa Telmex,
Aula Movil AT&T, DigiMENTE, Escuelas y Familias Ciberseguras
(Capa 8) y Save the Children.

Pese a los avances, persisten desafios en cobertura y forma-
cion docente. Es fundamental evaluar el impacto de estas inicia-
tivas y establecer mecanismos de seguimiento para asegurar el
desarrollo efectivo de competencias digitales en los NNA.
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2.2.3. Derecho a la privacidad y

proteccion de datos personales

En México, este derecho esta respaldado por leyes como la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Suje-
tos Obligados (LGPDPPSO), la Ley General de Derechos de Ni-
nas, Nifos y Adolescentes (LGDNNA) y la Ley Federal de Protec-
cién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPD-
PPP), que exigen seguridad, consentimiento informado y
medidas contra delitos digitales. El Instituto Nacional de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Perso-
nales (INAI) ha emitido lineamientos que destacan el consenti-
miento parental y la minimizacién de datos.

No obstante, la implementacién enfrenta desafios. No existe
una ley que exija verificaciéon de edad en plataformas y las politi-
cas internas son insuficientes. La educacion digital es limitada:
aunque el INAI ha producido materiales, la baja capacitacion de
docentes y cuidadores reduce su alcance. Ademads, muchas fami-
lias desconocen cémo ejercer los derechos ARCO, dificultando
que los NNA eliminen sus datos en linea.

Frente a la explotacion comercial de datos, el INAI colabora
con la Agencia Espafola de Proteccién de Datos (AEPD). Bernier
(2019) subraya la necesidad de que las plataformas impidan que
menores de 14 anos compartan sus datos, aunque esto ha abier-
to debates sobre como equilibrar proteccién y autonomia digital.

La cooperacién con UNICEF y la OFA ha impulsado la armo-
nizacién normativa con estandares globales, promoviendo prin-
cipios como la privacidad por disefio y la corresponsabilidad en-
tre Estado, plataformas y sociedad. Fortalecer la supervisién de
plataformas, endurecer regulaciones, simplificar el ejercicio de los
derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion) y
fomentar una educacién digital en privacidad son pasos clave
para garantizar este derecho en la infancia.

2.2.4. Derecho a la seguridad y proteccion

contra la violencia digital

La conectividad expone a NNA a riesgos como el ciberacoso, el
grooming y la explotacion sexual en linea. La inteligencia artificial
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(IA), a través de herramientas como el sistema Olimpia, comple-
menta la Ley Olimpia al mitigar la violencia digital, brindar apo-
yo legal y psicoldgico, y prevenir la difusion no consentida de
contenido intimo (Terceravia, 2025). Para ser efectivas, estas so-
luciones deben ser accesibles a NNA vulnerables (Livingstone y
Third, 2017) y respetar sus derechos.

México ha avanzado en tipificar delitos digitales contra NNA 'y
reforzado su marco legal con la reforma de 2024 a la LGDNNA,
que prioriza la prevencion, protecciéon y sancion. Sin embargo,
persisten brechas: el 22.6% de adolescentes ha sufrido ciberacoso
y el 5.4% ha recibido insinuaciones sexuales en linea (INEGI,
2022). Solo el 9% de quienes denuncian recibe apoyo institucio-
nal (OpiNNA, 2024), reflejo de desconfianza y temor a represalias.

Iniciativas como @prendeMX y la Campana Nacional contra
el Ciberacoso Infantil con Te Protejo México buscan capacitar en
ciberseguridad, pero enfrentan baja cobertura curricular y esca-
sos recursos docentes.

Las instituciones de seguridad, con apoyo de Interpol y UNICEF,
han implementado protocolos adaptados a NNA. Algunas plata-
formas han adoptado medidas como perfiles privados y restric-
ciones de contacto, aunque su autonomia limita la supervision
estatal.

En suma, pese a los avances normativos, ain es necesario for-
talecer la implementacion de la LGDNNA, expandir la alfabeti-
zacion digital, mejorar el acceso a mecanismos de denuncia y
consolidar la cooperacién interinstitucional para proteger a NNA
en entornos digitales.

2.2.5. Derecho a la participacion digital
y libertad de expresion
El derecho de NNA a participar digitalmente y ejercer su libertad
de expresion les permite compartir ideas y participar en decisio-
nes sobre su presencia y derechos en linea. Garantizarlo implica
ofrecer un entorno seguro, libre de represalias y respetuoso de su
dignidad. En México, se han registrado avances importantes.

El Sistema Nacional de Proteccion Integral de Ninas, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA), creado por la Ley General de los Dere-
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chos de Ninas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA, 2014), ha pro-
movido la participacién infantil en politicas ptblicas (SIPINNA,
2022). En 2025, coordiné un ejercicio con mdas de 500 NNA de
nueve estados, cuyas propuestas fueron incorporadas al Plan Na-
cional de Desarrollo 2025-2030. La encuesta «OpiNNA Navega-
cién Segura» (2021-2022) recogio experiencias de mds de 79.000
NNA sobre el uso de internet, aportando datos clave para entor-
nos digitales mds seguros (SIPINNA, 2022).

El gobierno también ha impulsado campanas como Viraliza
su Voz, en colaboracién con organizaciones civiles, visibilizando
la violencia sexual en linea desde una mirada infantil. Por su
parte, el INAI elabor6 la Guia de Herramientas de Supervision Pa-
rental (2023), con recursos para proteger la privacidad y seguri-
dad de NNA en linea (INAI, 2023). A nivel internacional, UNI-
CEF México promueve plataformas como U-Report, que permite
a adolescentes expresar sus opiniones directamente a tomadores
de decisiones (UNICEF, 2024).

Persisten barreras para una participacion equitativa en lo digi-
tal. La falta de recursos, conectividad y habilidades, sobre todo
en zonas rurales e indigenas, limita el acceso a plataformas de
expresion. Ademas, el desconocimiento de los riesgos asociados
al uso de datos personales expone a muchos NNA al ciberacoso
y otros peligros (Livingstone y Third, 2017).

El adultocentrismo y la escasa valoracion de las voces infanti-
les restringen su participacion real. A ello se suma la violencia en
linea, los discursos de odio y la polarizacion en redes, que gene-
ran entornos hostiles para su libre expresion. Estos desafios re-
saltan la urgencia de fortalecer la alfabetizacién digital y promo-
ver una cultura de respeto en internet, tanto para NNA como
para sus cuidadores.

2.2.6. Derecho al juego, ocio y cultura en entornos digitales
El acceso a juegos, ocio y cultura digitales es esencial para el de-
sarrollo intelectual y emocional de NNA, y debe garantizar con-
tenidos adecuados a su edad. Durante la pandemia, se imple-
mentd Aprende en Casa, con recursos educativos via television,
plataformas digitales y un portal ain vigente como repositorio.
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También surgieron plataformas educativas mediante alianzas
entre organismos publicos, ONGs y empresas tecnologicas. No
obstante, muchos contenidos consumidos por NNA provienen
de plataformas no reguladas, lo que representa un desafio para
su supervision. En respuesta, SIPINNA (2024) cre6 la Comision
Interinstitucional sobre Tecnologias de la Informacion y Conte-
nidos Audiovisuales para NNA, que articula a mas de 30 institu-
ciones para asegurar contenidos digitales de calidad.

Segun la encuesta OpiNNA Navegacion Segura (SIPINNA,
2022), los NNA en México pasan entre 6 y 8 horas diarias en in-
ternet, en su mayoria sin supervision, lo que incrementa riesgos
como el ciberacoso y el acceso a contenidos inapropiados. Tam-
bién se han detectado problemas de salud fisica, como sobrepe-
so y fatiga visual (SIPINNA, 2022). En respuesta, se han promo-
vido politicas de autocuidado digital y la generacién de conteni-
dos adecuados en plataformas como YouTube y servicios de
streaming, con apoyo del Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes (IFT, 2025).

2.2.7. Derecho a la reparacién y

eliminacién de contenido daiino

El Cédigo Penal Federal tipifica delitos como el grooming (art.
199 Septies), el ciberacoso y la difusiéon no consentida de conte-
nido intimo (art. 181 Quintus) (Camara de Diputados, 2023).
La Ley Olimpia penaliza especificamente esta tltima conducta,
incluyendo a NNA, aunque enfrenta obstaculos como la escasa
capacitacion judicial y la limitada cooperacion de plataformas
digitales.

La Ley Ingrid sanciona la filtracion de imagenes de victimas,
incluidas personas menores de edad, pero su implementacion es
limitada por la baja denuncia y falta de monitoreo (SIPINNA,
2023). La LGDNNA obliga al Estado a garantizar un entorno di-
gital seguro (IIN-OEA, 2025), aunque sin establecer mecanismos
claros de reparacion. El INAI ha emitido lineamientos para pro-
teger los datos personales de NNA, limitando su uso comercial
(INAI, 2025), pero muchas plataformas siguen recolectando in-
formacidn sin autorizacion parental.
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La mayoria de los casos de difusién de contenido intimo no
se judicializan, debido a las dificultades probatorias y el limita-
do acceso de NNA a la justicia. Ademads, el 48% de los adoles-
centes desconoce donde denunciar contenido dafino (SIPINNA,
2023), y solo el 21 % de las victimas de ciberacoso denuncian
(INEGI, 2022), en parte por temor a represalias o desconfianza
institucional. Solo el 34 % de los docentes ha recibido capacita-
cién en prevencion de riesgos digitales (Encuesta Nacional de
Alfabetizacion Digital, 2023).

Segin INEGI (2022), el 17% de los adolescentes ha sido ex-
puesto a contenido inapropiado y el 8% a practicas comerciales
abusivas. Existen canales como el 088 de la Guardia Nacional,
el CERT-MX y la FGR (IIN-OEA, 2025), pero su baja visibilidad
y limitada accesibilidad reducen su eficacia. Programas como
@prendeMX, ENAPI y la herramienta Te Protejo México buscan
mejorar la deteccion y denuncia de contenidos daninos.

En suma, si bien México ha avanzado en regulacion, es urgen-
te reforzar la implementacion de politicas, facilitar el acceso a la
denuncia, ampliar la regulacion de la publicidad digital dirigida
a menores, difundir los canales existentes, desarrollar tecnolo-
gias de eliminacion de contenidos nocivos y fortalecer la alfabe-
tizacion digital desde el sistema educativo.

3. Iniciativas relevantes

A continuacién, se presentan algunas iniciativas orientadas a la
seguridad digital, alfabetizacién mediatica y proteccién de datos
personales de nifas, nifios y adolescentes (NNA).

3.1. Estrategia 360° para la Sequridad
de NNA en el Entorno Digital

Implementada en Chihuahua, esta estrategia interinstitucional
aborda la violencia digital contra NNA mediante:

e Actualizaciéon normativa: reformas que tipifican delitos digi-
tales y establecen mecanismos de proteccion.
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e Investigacion: estudios diagnosticos que fundamentan inter-
venciones basadas en evidencia.

e Capacitacion: programas para docentes, familias y NNA sobre
buenas practicas digitales.

Este enfoque ha fortalecido la respuesta institucional, articu-
lando redes de apoyo y atencién especializada.

3.2. Programa Nacional de Ciberseguridad
y Alfabetizacion Digital

Impulsado por el gobierno federal via SIPINNA, promueve el
uso seguro de tecnologias entre NNA. Sus acciones incluyen:

e Materiales educativos: guias sobre privacidad, ciberacoso y
proteccion de datos.

e Capacitacién: formacion de docentes, familias y servidores
publicos en prevencién digital.

e Mecanismos de denuncia: lineas de atencién y seguimiento
de casos.

Segtn la Mtra. Margarita Blackaller (comunicacién personal,
24 de febrero de 2025), el programa ha elevado la conciencia
sobre los riesgos digitales.

3.3 Red por la Ciberseguridad y el
programa Likelnteligente

Organizaciones civiles y entidades publicas y privadas impulsan
esta red para sensibilizar sobre riesgos digitales y promover en-
tornos seguros. Sus acciones comprenden:

e Campanas informativas y recursos educativos.

e Talleres de formacion para docentes, familias y profesionales.

e Plataformas de denuncia y apoyo para victimas de violencia
digital.
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El programa Likelnteligente (IIN, 2025), en colaboracién con
escuelas, fomenta el uso seguro de redes sociales y fortalece la
alfabetizacion digital de NNA.

4. Lineas de accion pendientes y conclusiones

Garantizar una vida digital digna para los NNA en Iberoamérica
es un desafio complejo que requiere la accién conjunta de ciuda-
dania, gobiernos, empresas, sistemas educativos y comunidad
académica. La velocidad del cambio tecnolégico exige estrategias
integrales que respondan a desafios urgentes:

e Trabajo interdisciplinar. El entorno digital ha transformado
la relacién entre tecnologia y derechos humanos, exigiendo
un enfoque interdisciplinario que combine saberes técnicos,
juridicos y sociales. Esta convergencia permite marcos norma-
tivos que protegen a los NNA sin limitar sus libertades en li-
nea (Barassi, 2020).

e Operacion desde vacios legales. La tecnologia avanza mas
rapido que la legislacion, generando vacios que permiten la
autorregulacion del sector privado (De Gregorio, 2022). Re-
gular es clave para evitar usos indebidos de tecnologias como
la IA (Floridi y Taddeo, 2016). Internet, lejos de ser un espa-
cio sin reglas, requiere una regulacién coordinada basada en
derechos humanos.

e Legislacion sobre privacidad y proteccién de datos perso-
nales. Las leyes de privacidad deben actualizarse con regulari-
dad, incluir supervision auténoma y garantizar acceso a re-
cursos legales. El principio de «privacidad por disefio» debe
regir el desarrollo de plataformas para NNA, asegurando su
seguridad sin afectar su participacién digital (Van der Hof,
2020).

e Sostenibilidad y amplitud en el alcance de los esfuerzos.
Una gobernanza digital inclusiva requiere mecanismos per-
manentes de participacion infantil, como parlamentos digita-
les y consultas periddicas (Lievens et al., 2018). Estos espa-
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cios deben trascender lo simbélico y lograr incidencia real en
las politicas publicas (Third et al., 2019).

¢ Investigacion como referente para la toma de decisiones.
Comprender como NNA habita el entorno digital es clave
para disenar estrategias seguras y enriquecedoras. La investi-
gacién orienta politicas basadas en evidencia sobre identidad,
aprendizaje y socializacién en contextos digitales (Livingsto-
neetal., 2019).

e Brechas digitales. Las brechas en acceso, asequibilidad y ha-
bilidades profundizan desigualdades estructurales (Helsper,
2021). Una distribucién equitativa de infraestructura y for-
macion digital es esencial para evitar la exclusion tecnoloégica
(Selwyn, 2020).

¢ Ciudadania digital responsable. Una ciudadania digital ple-
na exige acceso, alfabetizacién medidtica y proteccién ante
riesgos (Livingstone y Bulger, 2014). Los NNA deben ser reco-
nocidos como protagonistas en la construccion de entornos
digitales seguros y justos (Kardefelt-Winther et al., 2020).

e Cooperacion regional y colaboracion intersectorial. Prote-
ger los derechos digitales de NNA exige alianzas entre gobier-
nos, plataformas tecnolégicas y sociedad civil. Esta colabora-
cién permite disenar estrategias mas eficaces, fortalecer proto-
colos de proteccion y fomentar una inclusion digital sostenida.

La garantia de derechos digitales para NNA requiere regula-
cion, educacion, inversion y participacion articuladas. Solo con
un compromiso coordinado entre Estado, sector privado y socie-
dad civil se podra construir una ciudadania digital segura, equi-
tativa y respetuosa de sus derechos.
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1. Introduccion

En la era digital, nifos, ninas y adolescentes (NNA) han trans-
formado sus formas de interactuar, aprender y ejercer sus dere-
chos. El uso creciente de Tecnologias Digitales ha generado
oportunidades inéditas para su desarrollo social, educativo y cul-
tural. Sin embargo, estos avances traen también nuevos desafios
y riesgos que exigen respuestas coordinadas de gobiernos, insti-
tuciones educativas, sector privado, sociedad civil y organismos
internacionales, mas alla de fronteras.

La Convencién sobre los Derechos del Nino (CDN, 1989)
marcé un marco global para proteger y promover los derechos
de la infancia. Con la acelerada digitalizacién, se vuelve crucial
adaptar estos derechos al entorno digital. La Observacién Gene-
ral N.© 25 del Comité de los Derechos del Nifio (2021) resalta
pilares como la proteccién frente al abuso en linea, la privaci-
dad, el acceso equitativo a tecnologias y el fortalecimiento de la
cultura digital como claves para garantizar los derechos digitales.
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En el Pert, la proteccion de estos derechos ha cobrado fuerza
con normas como la Ley de Protecciéon de Datos Personales (Ley
N.© 29733) y la Ley de Delitos Informaticos (Ley N.° 30096).
Aun asi, persisten brechas normativas y de implementacién que
requieren una estrategia solida de gobernanza digital infantil.
Este documento analiza el estado actual de los derechos digitales
de la infancia, identifica desafios clave, y presenta logros, proyec-
tos en marcha y lineas de accion que orienten politicas publicas
eficaces.

Desde la vision de la Sociedad de la Informacién y el Conoci-
miento, se afirma que democratizar las tecnologias, fomentar la
autoproteccion en linea y desarrollar competencias digitales es
esencial para la inclusion social y el ejercicio pleno de los dere-
chos de los NNA.

2. Estado de los Derechos Digitales
de la Infancia en Peru

La transformacién tecnolégica ha reconfigurado estructuralmen-
te el ejercicio de los derechos humanos, extendiéndolos al entor-
no digital como un nuevo espacio de experiencia y socializacion.
En este contexto, se analiza como los derechos de la infancia se
conceptualizan y normativizan en el entorno en red, evidencian-
do la tension entre la aceleracion tecnolégica y la lentitud de los
marcos juridicos. Se identifican las dimensiones clave de estos
derechos —privacidad, educacién, seguridad, participacion y ac-
ceso equitativo a las tecnologias- como necesidades fundamen-
tales para que los menores habiten el espacio digital de manera
segura, critica y activa. Finalmente, se examina el marco norma-
tivo vigente en el Pert, senalando su fragmentacion, caracter re-
activo y limitada capacidad para anticipar los impactos tecnolo-
gicos, lo que exige una regulacién mas adaptativa y una gober-
nanza articulada a nivel nacional e internacional.
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2.1. Conceptualizacion y evolucion normativa

Los derechos digitales de la infancia extienden los principios de
la CDN al entorno en linea. La Observacién General N.° 25
(2021) establece que los Estados deben garantizar la privacidad
de los menores, protegerlos frente a riesgos como el ciberacoso y
la explotacién digital, y promover su participacion segura en es-
pacios digitales. En este marco, el desarrollo de competencias di-
gitales y la autoproteccion resulta clave para el ejercicio pleno de
sus derechos.

A nivel internacional, entidades como UNICEF, UNESCO y la
Alianza Global WeProtect han definido marcos orientadores
para que los Estados protejan a la infancia digitalmente. En
América Latina, algunos paises han desarrollado estrategias na-
cionales de alfabetizacién y proteccion en linea, mientras otros
aun enfrentan vacios normativos y de implementacion. El Pert
se ubica en una posicion intermedia: si bien cuenta con el Codi-
go de los NNA (Ley N.© 27337) y legislacion digital complemen-
taria, no aborda de forma especifica los retos del entorno digital.
No incluye, por ejemplo, protocolos obligatorios contra el cibe-
racoso ni incorpora la competencia digital o la autoproteccion
como parte de la educacion, lo que evidencia la urgencia de ac-
tualizar su marco legal con un enfoque adaptativo.

El grafico «Integracion de los Derechos del Nifio en el Entor-
no Digital» resume los principales desafios y oportunidades ac-
tuales. A partir de cuatro ejes -riesgos digitales, politicas, oportu-
nidades tecnolégicas y conciencia publica- se muestran tensio-
nes clave: amenazas como la violencia en linea y fallos de
seguridad, frente a avances tecnolégicos y programas educativos
que pueden fortalecer la proteccion infantil. En el centro, la ne-
cesidad de adaptacion normativa y coordinacién intersectorial
se impone como condicion para garantizar derechos en la era
digital.
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Figura 1. Integracion de los Derechos del Nifio en el Entorno Digital.

2.2. Dimensiones Claves de los Derechos Digitales

Para entender el estado de los derechos digitales de la infancia
en el Perd, es ttil organizarlos en cuatro dimensiones clave y
una adicional derivada de los cambios tecnolégicos:

a) Privacidad: Relacionada con el derecho a la intimidad y a una
identidad digital segura, implica gestionar conscientemente la
huella digital y proteger la informacion personal.

b) Educacién: El derecho a una educacién de calidad exige inte-
grar competencias digitales que superen el uso meramente
instrumental de la tecnologia.

¢) Seguridad: Incluye la proteccién frente a violencia, explota-
cién y suplantacién de identidad en linea. Es clave que los
NNA desarrollen capacidades de autoproteccién y sepan de-
nunciar vulneraciones.

d) Participacién: Ligada al derecho de los NNA a expresarse en
entornos digitales. Requiere acceso seguro y equitativo a plata-
formas, con mecanismos de proteccion y denuncia efectivos.
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e) Acceso Equitativo a las Tecnologias Digitales: Dimension adi-
cional y prioritaria en contextos de desigualdad. No se limita
a la conectividad: implica también dispositivos, software y
formacién docente para un uso consciente y significativo de
la tecnologia.

2.3. Marco normativo

El Perti cuenta con diversas normas que inciden en la proteccién
de la infancia en entornos digitales:

e Codigo de los NNA (Ley N.° 27337): Principal marco de
proteccion infantil requiere actualizaciones para abordar de-
safios como el ciberacoso y la explotacién digital.

e Ley 29733 - Proteccion de Datos Personales: Regula el uso
de datos personales con medidas de seguridad y consenti-
miento, aunque carece de lineamientos especificos para me-
nores.

e Ley 30096 - Delitos Informaticos: Penaliza el ciberacoso, la
suplantacion y la explotacion sexual digital, pero su eficacia
se ve limitada por la escasa capacitacién judicial.

e Ley 30254 - Uso Seguro de Tecnologias Digitales por NNA:
Promueve alfabetizacién digital y seguridad en entornos edu-
cativos, con aplicacion desigual.

e Decreto Supremo 093-2019: Regula el uso seguro de tecno-
logias en espacios educativos, buscando entornos digitales
protegidos.

Este marco legal resulta atn insuficiente ante la velocidad de
los cambios tecnolégicos y la aparicién de riesgos emergentes
como los asociados a la inteligencia artificial o la realidad au-
mentada. Se requiere una regulacion adaptativa que permita ac-
tualizar normas y protocolos con agilidad.

Junto a una colaboracién nacional multisectorial, es clave la
cooperacion internacional, dado que muchas plataformas digita-
les operan globalmente. Sin ella, la capacidad de respuesta frente
a delitos transfronterizos es limitada. Iniciativas como la Alianza
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Global WeProtect o la Child Online Protection de la UIT ofrecen
ejemplos relevantes.

3. Descripcion de casos

Para ilustrar la situacion de los derechos digitales de la infancia
en Perdq, se presentan algunos casos e indicadores criticos:

3.1. Uso de internet sin mediacion parental

Segin Aldeas Infantiles SOS Pert (2022), el 50% de padres y
cuidadores desconoce si sus hijos estan seguros en linea. Esta
desinformacion expone a los menores a riesgos como el contac-
to con desconocidos y el ciberacoso. La falta de programas de
orientacién parental y filtros de control dificulta la proteccion
integral de NNA. En este contexto, la autoproteccion es clave: los
NNA deben aprender a reconocer amenazas y contar con canales
de denuncia y respuesta efectivos.

3.2. Incorporacion desigual de la
ciudadania digital en la educacion

La «Estrategia Nacional de Tecnologias Digitales en la Educacion
2023-2021» del MINEDU promueve integrar la ciudadania digi-
tal al curriculo. Sin embargo, su implementacion es desigual. En
zonas rurales, menos de la mitad de las escuelas cuenta con in-
ternet adecuado para la ensefianza. Esta brecha limita el desarro-
llo de competencias digitales, el uso seguro de la tecnologia y el
acceso a aprendizajes interactivos con equipamiento y forma-
cién docente.

3.3. Incremento de reportes de ciberacoso
El INEI indica que, en el primer trimestre de 2022, el 72.4% de

ninos entre 6 y 17 anos uso internet, con un alza de 6.3 puntos
respecto al afo anterior. Paralelamente, aumentaron los casos de
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ciberacoso, agravados por la falta de protocolos claros de detec-
cion y denuncia. Esto genera subregistro e impunidad. El au-
mento también es registrado por el Portal SISEVE del MINEDU.

3.4. Ausencia de protocolos estandarizados de denuncia

Perti carece de un protocolo nacional unificado para denunciar
vulneraciones de derechos digitales de menores, dificultando la
recopilacién de datos y la respuesta coordinada de las autorida-
des. Esto debilita la capacidad de proteger efectivamente a la in-
fancia y sancionar las infracciones en linea.

4. Logros y proyectos en desarrollo

Pese a los retos, se identifican avances y proyectos orientados a
fortalecer los derechos digitales de la infancia:

1. Actualizaciones legislativas y reglamentarias

e El Decreto Supremo 093-2019 regula el uso seguro de Tec-
nologias Digitales en espacios educativos. Aunque su im-
plementacion es desigual, establece bases para protocolos
de seguridad y promocién de la cultura digital.

e El Marco regulatorio para la proteccion de la nifiez y adolescen-
cia en los servicios audiovisuales analiza la legislacion nacio-
nal en funcién de estandares internacionales.

2. Participacion de la Secretaria de Gobierno Digital (PCM)

e Esta Secretaria ha impulsado estrategias de digitalizacion
con enfoque en ciberseguridad y protecciéon de datos, arti-
culando esfuerzos con MINEDU, MIMP y otros actores.

e La Alianza Nacional por una Internet Segura promueve el
uso responsable de internet entre ninos y adolescentes.
https://www.gob.pe/institucion/pcm/campanas/7432-
alianza-nacional-por-una-internet-segura

3. Cooperacion internacional

e El Perd integra la Alianza Global WeProtect, que fomenta la

colaboracién intergubernamental contra la explotacién se-
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xual infantil en linea, promoviendo buenas practicas, pre-
vencion y mecanismos de denuncia. https://www.
weprotect.org/members/member-directory/
4. Iniciativas privadas en desarrollo de herramientas de pro-
teccion

¢ Educared - Fundacion Telefonica Pert: Promueve la alfa-
betizacién mediatica y digital con recursos educativos que
ayudan a identificar informacion confiable y prevenir riesgos
como el ciberacoso. https://educared.fundaciontelefonica.
com.pe/educacion_mediatica/

e CulturaDigital.pe: Consultora con tres décadas de expe-
riencia en proyectos educativos digitales, centrada en cons-
truir competencias digitales y un ecosistema seguro para la
infancia.

¢ Red Peruana contra la Pornografia Infantil: Asociacion civil
que combate redes de pornografia infantil en coordinacién
con diversas instituciones. https://www.seguroseninternet.
org/es/index.html

e Hiperderecho: ONG peruana que promueve los derechos
digitales a través de investigacién y campanas de activismo.
https://hiperderecho.org

Estos esfuerzos reflejan un compromiso creciente con los de-
rechos digitales de los NNA. Sin embargo, la cobertura y sosteni-
bilidad de estas iniciativas atin son limitadas, por lo que urge
contar con un plan nacional articulado y evaluado sistematica-
mente.

5. Tareas pendientes: lineas de
investigacion o desarrollo

A pesar de los avances, persisten desafios clave que requieren
atencion prioritaria y abren oportunidades para fortalecer politi-
cas publicas e investigacion.
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5.1. Profundizar la modernizacion normativa

El Cédigo de los NNA (Ley N.© 27337), vigente desde el 2000,
no contempla los desafios digitales actuales. Urge una reforma
que incorpore aspectos como privacidad, seguridad, identidad y
participacion frente a nuevos riesgos como la manipulacién me-
diante TA. También se requiere establecer mecanismos de revi-
sion periodica, promoviendo una «regulacién adaptativa» que
responda con agilidad a los cambios tecnolégicos.

5.2. Fortalecer la formacion y capacitacion especializada

La limitada preparacién de docentes, padres y operadores de jus-
ticia en temas digitales es un obstaculo. Segin el MINEDU, me-
nos del 30% del profesorado tiene capacitacién formal en com-
petencias digitales, y muchos padres desconocen las dindmicas
tecnolégicas de sus hijos. Se recomienda:

e Programas de formacion continua en seguridad digital y ciu-
dadania.

¢ Inclusiéon de moédulos sobre competencia digital en forma-
cién docente y justicia.

e Campanas dirigidas a padres sobre uso seguro de internet.

® Mas investigacion sobre el impacto del uso digital en el bien-
estar socioemocional de los NNA.

5.3. Consolidar la cooperacion interinstitucional

La dispersién de competencias entre organismos limita la efica-
cia en la proteccion digital. Se propone una gobernanza colabo-
rativa, inspirada en modelos como la Alianza Global WeProtect,
que articule politicas entre sectores. Propuestas clave:

¢ La creacién de una instancia nacional de proteccion digital
infantil que retina a instituciones publicas, sector privado, so-
ciedad civil y organismos internacionales. Basada en expe-
riencias de otros paises, definiendo objetivos claros:
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- Establecer un observatorio nacional con indicadores clave:
ciberacoso, mediacién parental, denuncias, conectividad
educativa.

- Disenar planes de prevencién y respuesta ante delitos digi-
tales.

- Compartir datos, buenas practicas y evaluar politicas con-
juntas.

- Evitar duplicidades y promover la cooperacién internacio-
nal ante ciberdelitos transnacionales.

- Promover la cooperacion internacional para combatir la
dimension transnacional de ciertos ciberdelitos.

5.4. Reducir la brecha digital

El limitado acceso a internet en zonas rurales y vulnerables ex-
cluye a muchos NNA del entorno digital. Esto profundiza des-
igualdades sociales y educativas. Se necesita un enfoque integral
que garantice conectividad, dispositivos, formacién docente y
metodologias activas para ampliar las oportunidades de apren-
dizaje digital.

6. Conclusiones

Mas alla de la simple proteccién, es imprescindible promover el
desarrollo de una identidad digital segura y responsable, pres-
tando especial atencion a la proteccion de la privacidad, a la ges-
tion consciente de la huella digital y al manejo adecuado de la
informacion personal. Esta vision se respalda en estudios recien-
tes que destacan que los NNA requieren mecanismos preventi-
vos y formativos para asimilar y gestionar de forma consciente
las implicaciones de su presencia en linea. Por ejemplo, Mesias-
Rodriguez (2024) evidencia que la falta de controles especificos
y la presentacion deficiente de politicas de privacidad en plata-
formas digitales debilitan el consentimiento informado y expo-
nen a los menores a riesgos emocionales y psicologicos. Ade-
mads, Ruiz Pulgar (2019) analiz6 el incremento en el riesgo de
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sobreexposicién de datos personales derivado de la limitada
conciencia de los NNA sobre las amenazas asociadas, lo cual su-
braya la necesidad de una alfabetizacién digital que incluya tan-
to la proteccion de la privacidad como la gestién de la huella
digital.

Hacemos énfasis en que la proteccion de los derechos digita-
les en Perd debe abordarse desde un enfoque holistico y basado
en la evidencia. En este sentido, se observa que el marco norma-
tivo actual, aunque amparado en el Cédigo de los NNA y otras
leyes complementarias, requiere una actualizacion urgente para
responder a las realidades de las tecnologias emergentes y sus
amenazas. La evidencia cientifica respalda esta necesidad, pues
Mesias-Rodriguez (2024) subraya que la fragmentacion de com-
petencias institucionales y la ausencia de protocolos unificados
para enfrentar incidentes en linea generan vulnerabilidades sig-
nificativas en la proteccion de los menores.

Asimismo, diversas investigaciones evidencian que la brecha
digital y la falta de formacién en autoproteccién dificultan la ca-
pacidad de los NNA para gestionar de forma adecuada su identi-
dad digital y para responder ante riesgos digitales. En este punto,
Santur et al. (2022) analizan la importancia de una formacién
integral y culturalmente pertinente para las familias y los educa-
dores, destacando el rol fundamental que juegan en capacitar a
los NNA en aspectos de ciudadania digital y autocuidado. Esto
se complementa con los hallazgos de Trucco y Palma (2020),
que indican que el fortalecimiento de competencias digitales y la
mediacién de adultos son esenciales para salvaguardar la privaci-
dad y gestionar la huella digital de manera efectiva.

La coordinacion entre el Estado, la sociedad civil y organismos
internacionales resulta indispensable para articular estrategias
que permitan un monitoreo y evaluacién continua de las politi-
cas de proteccion digital. Mesias-Rodriguez (2024) insiste en la
necesidad de que estos actores trabajen de manera coordinada
para consolidar y actualizar las regulaciones ante escenarios de
cambios tecnolégicos acelerados. De la misma forma, estudios
como el de Chavez et al. (2022) evidencian que la integracién de
esfuerzos multisectoriales y el establecimiento de protocolos uni-
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ficados son factores clave para garantizar la proteccion efectiva de
los derechos de los NNA en entornos digitales.

Finalmente, la consolidacion de un plan de monitoreo y eva-
luacién continua, respaldado por datos empiricos y evidencias
cientificas, es esencial para medir el impacto real de las interven-
ciones y reformular las politicas cuando sea necesario. La litera-
tura revisada pone en manifiesto que la articulacién de estrate-
gias comunes en el Perd, en coordinacién con organismos inter-
nacionales, constituye la base para sentar un ecosistema digital
sano y seguro que respete y promueva los derechos de la infan-
cia, en consonancia con los principios de la Sociedad de la Infor-
macion y el Conocimiento (Trucco y Palma, 2020).
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1. Introduccion

En el contexto de la creciente digitalizacion de la vida cotidiana,
los derechos digitales de nifios, ninas y adolescentes (NNA) se
han convertido en una dimensién central de las agendas educati-
vas, tecnolégicas y de derechos humanos. La nocion de ciudada-
nia digital aplicada a la infancia y la adolescencia implica no
solo garantizar el acceso equitativo a recursos tecnolégicos, sino
también promover entornos seguros, fomentar la participacion
activa de los NNA en el espacio digital, y asegurar la proteccién
de sus datos personales y de su bienestar integral (Livingstone
etal., 2019).

Uruguay ha desempenado, en la region, un papel destacado
en la formulacién de politicas publicas orientadas a la inclusién
digital desde una perspectiva de equidad. En este sentido, Ceibal
—creado en 2007~ se constituyé como una iniciativa estatal pio-
nera en América Latina, cuyo objetivo fundacional fue contribuir
a la mejora de la calidad educativa mediante la integracion de
tecnologias digitales, al tiempo que promovia la igualdad de
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oportunidades (ANEP, CEIBAL y UNESCO, 2009; Riveray Cobo,
2018). A lo largo de sus 18 anos de implementacién, ha evolu-
cionado hasta consolidarse como Centro de Innovaciéon Educati-
va con Tecnologias Digitales del Estado uruguayo, desplegando
una amplia gama de programas y acciones que abarcan desde la
provision de infraestructura tecnologica y dispositivos, hasta el
desarrollo de propuestas pedagogicas centradas en el pensamien-
to computacional, la robética y el diseno de recursos educativos
digitales accesibles y culturalmente pertinentes (Ceibal, 2024).

Ceibal ha desarrollado politicas institucionales vinculadas a
la seguridad digital, alfabetizacién medidtica y promocion del
bienestar en linea, integradas en el accionar del Departamento
de Ciudadania Digital, Global y Local. Estas acciones se articulan
en un entramado interinstitucional del cual Ceibal es parte acti-
va. Particularmente, integra el Grupo de Trabajo en Ciudadania
Digital, liderado por la Agencia de Gobierno Electrénico y Socie-
dad de la Informacion y el Conocimiento (AGESIC), desde don-
de se impulsa la Estrategia Nacional de Ciudadania Digital para
una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (2024-2028). Di-
cha estrategia propone tres ejes fundamentales: i) gobernanza y
normativa; ii) desarrollo de capacidades y sensibilizacion; y iii)
generacion de conocimiento y monitoreo (AGESIC, 2023).

La generacion de evidencia empirica ha sido otro pilar central
en el abordaje del vinculo entre NNA y entornos digitales. Uru-
guay particip6 en las ediciones 2017 y 2022 del estudio interna-
cional Kids Online, 1o que ha permitido tanto caracterizar las
practicas digitales de los NNA como identificar riesgos y oportu-
nidades en su uso cotidiano de internet.

El presente capitulo propone analizar el modo en que Uru-
guay ha articulado politicas publicas destinadas a promover el
ejercicio pleno de los derechos digitales de NNA, a partir de un
enfoque intersectorial que combina inclusion, innovacién y pro-
teccion. En particular, se examinan las estrategias implementa-
das por Ceibal sustentadas en la normativa internacional y su
articulacién con la estrategia nacional, y los aportes de la eviden-
cia empirica disponible para orientar futuras acciones.
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2. El estado de los derechos digitales en Uruguay

Reflexionar sobre los derechos digitales de NNA resulta funda-
mental en un contexto donde las infancias transcurren cada vez
mas en entornos digitales. Estos espacios, cargados de oportuni-
dades y riesgos, impactan directamente en su desarrollo. Com-
prender estas dindmicas es clave para acompanar adecuadamen-
te sus trayectorias. Abordar este fendmeno desde enfoques tanto
generales como locales permite identificar avances y desafios.

La observacion N.° 25 de las Naciones Unidas (Comité de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 2016) establece un
punto de partida para la proteccion a los derechos de los NNA
en el entorno digital, y en funcién de ese compromiso es que se
presenta la necesidad de regulacion local y cooperacién interna-
cional para abordar estos derechos.

Es fundamental empoderar a los NNA para que disfruten del
entorno digital, garantizando sus derechos y protegiéndolos de
riesgos. Esto requiere la colaboracion del Estado y las familias
para una adecuada regulacion. También es crucial empoderar a
docentes y familias en la educacion digital de NNA para fomen-
tar un uso seguro y responsable de la tecnologia en su vida diaria
lo cual incluye abordar la privacidad y la seguridad en linea.

Uruguay desde este marco normativo, sumado a distintas po-
liticas publicas nacionales, vela por garantizar el ejercicio de de-
rechos de NNA en los contextos digitales. Una de las principales
politicas que se presentan en este apartado, es la propuesta de
Ceibal, desde donde se implementan una serie de acciones arti-
culadas. Por otro lado, desde la AGESIC se generan orientacio-
nes, acciones de proteccion, sensibilizacion y difusion para la
poblacién en general respecto a los derechos digitales de NNA
en el pais.

Con impulso de AGESIC y UNESCO en el anio 2019 se consti-
tuy6 el grupo de trabajo sobre Ciudadania Digital (GTCD), com-
puesto por instituciones del sector ptblico, actores de la acade-
mia, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacio-
nales. Sus objetivos son generar acuerdos, promover y elaborar
marcos de referencia, asi como lineas estratégicas para la imple-
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mentacién y seguimiento de acciones que propicien la construc-
cién de la ciudadania digital en el Uruguay (AGESIC, 2023).

Durante el 2023, se realizé un proceso participativo de revi-
sion de la Estrategia de Ciudadania Digital 2020-2023, con el fin
de su actualizacion. En marzo de 2024 se publica la Estrategia
2024-2028, la cual parte de un enfoque de derechos, establecien-
do tres perspectivas transversales: diversidad, inclusion, sosteni-
bilidad y bienestar.

Desde la perspectiva de la diversidad, la estrategia reconoce
que el entorno digital puede favorecer el encuentro entre perso-
nas y saberes diversos, pero también advierte que la concentra-
cion de poder en dicho entorno tiende a reproducir y ampliar
desigualdades preexistentes, generando nuevas formas de exclu-
sion. Por ello, se propone una visién que garantice la representa-
ci6én plural y la participacion equitativa en los procesos de dise-
No, apropiacién y construccion del ecosistema digital, evitando
una homogeneizacién cultural y epistémica (AGESIC, 2023).

Desde la perspectiva de inclusion las tecnologias digitales tie-
nen un enorme potencial, pero su impacto es desigual segtin el
acceso y las condiciones sociales de quienes las utilizan. Esta
perspectiva promueve un enfoque interseccional, reconociendo
y enfrentando las brechas digitales estructurales vinculadas a gé-
nero, edad, discapacidad, nivel educativo y situacién socioeco-
noémica (Robano, Gonzailez y Galland, 2025; Martinez, 2021).

La estrategia plantea una ciudadania digital comprometida
con el bienestar integral y la sostenibilidad. Esto implica reducir
impactos negativos del desarrollo tecnolégico sobre el ambiente
y las personas, promoviendo una relacion responsable con los
recursos naturales y fomentando condiciones para una buena ca-
lidad de vida en el entorno digital.

3. El caso Ceibal y los Derechos Digitales de NNA

Ceibal se ha consolidado como el Centro de Innovacién Educa-
tiva con Tecnologias Digitales del Estado uruguayo. Como poli-
tica publica sostenida, ha reconfigurado sus objetivos a lo largo
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del tiempo ofreciendo una diversidad de programas que integran
tecnologia, formacion docente y propuestas pedagogicas trans-
formadoras.

En este sentido, cuenta con un Departamento de Ciudadania
Digital, Global y Local desde el cual se fortalece la alfabetizaciéon
digital del cuerpo docente, incluyendo practicas pedagogicas se-
guras, éticas y saludables en el uso de tecnologia, con especial
atencion a la salud mental y al bienestar de los estudiantes.

Estas propuestas van acompanadas de la generacion de pro-
tocolos de seguridad y proteccion de datos, trabajando en la
creacion de normativas claras para proteger la privacidad de los
estudiantes, prevenir el ciberacoso y combatir posibles formas
de explotacion digital. Estas acciones las realiza en el marco de
coordinaciones interinstitucionales, tanto con el sistema educa-
tivo, como con otras organizaciones gubernamentales como ser
la AGESIC.

Dado su alcance nacional y fuerte penetracion en la opinion
publica, Ceibal desarrolla campanas de sensibilizacién dirigidas
a las familias, docentes y comunidad en general, promoviendo
un uso responsable y reflexivo de las tecnologias.

A su vez implementa acciones de evaluacién y monitoreo,
donde se reconoce la importancia de evaluar continuamente sus
politicas y programas, adaptandolos a los cambios tecnolégicos
y a las nuevas necesidades de la nifiez y adolescencia. No solo
evalia y da seguimiento a sus programas de forma interna, sino
que también participa de distintos estudios de caracter interna-
cional, que permiten conocer el impacto de sus acciones. Se des-
taca la participacién en el Estudio Kids Online en 2017 y en
2022, que permite conocer y analizar el acceso y uso a internet
por parte de NNA.

Desde distintas acciones Ceibal fomenta la participacién de
NNA en el diseno de politicas digitales, reconociendo su rol
como ciudadanos digitales con derecho a participar en la crea-
cion de un entorno seguro y significativo. Se generan espacios
donde la voz de los estudiantes toma vida a través del disefio de
estrategias de resolucion de problematicas relevantes en sus cen-
tros y comunidad educativa.
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4. El estudio Kids Online en el Uruguay

Uruguay en el 2017 y 2022 llev6 adelante el estudio de caracter
nacional NNA en los entornos digitales, lo cual permitié infor-
mar a los decisores de la politica publica y el consecuente diseno
de acciones. Del dltimo estudio surge que los NNA identifican
internet como un espacio lleno de oportunidades, sin negar la
presencia de peligros y riesgos. Nueve de cada diez se conectaron
diariamente desde su hogar y siete de cada diez lo hicieron dia-
riamente en su centro educativo. Se destaca que nueve de cada
diez expresaron haber aprendido algo nuevo en internet todas
las semanas. Las redes sociales son los espacios mas usados, don-
de se conectan con amigos y familiares (UNICEF, 2022a). Las
redes mas utilizadas son 95 % YouTube, 87 % WhatsApp, 77 %
TikToky 72 % CREA (plataforma de gestiéon de contenidos y red,
del sistema educativo uruguayo gestionada por Ceibal).

Los videojuegos en linea son otro de los entornos donde se
produce en gran nimero interacciones tanto con personas cono-
cidas como desconocidas. En este sentido, tres de cada 10 NNA
se han encontrado cara a cara con personas de su edad que cono-
cieron en linea, un 2% lo hicieron con un adulto (UNICEF,
2022a).

A menor edad, aparece mayor mencién del apoyo de familia-
res 'y del conocimiento de estos del comportamiento en linea de
los menores. El 52 % de los nifios y ninas entre 9 y 12 anos sa-
ben como denunciar una publicacion, mientras que en la franja
de 16 y 17 anos asciende al 89 % (UNICEF, 2022a).

5. ICILS en el Uruguay

El Estudio Internacional de Alfabetizacién Computacional y Ma-
nejo de Informacién (ICILS) 2023,! identifica que en Uruguay
los factores de desigualdad como el nivel socioeconémico afec-

1. Programa que evalia las habilidades de estudiantes de 8.° grado en el uso de tec-
nologias de la informacién y la comunicacién (TIC), incluyendo pensamiento computa-
cional. Uruguay fue uno de los paises participantes.
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tan significativamente los resultados que alcanzan los estudian-
tes, dado que las habilidades de estos estan influenciadas por
factores socioecondmicos y la familiaridad con las TIC en el ho-
gary la escuela (INEEd, 2024).

A continuacién, algunas de las conclusiones y recomendacio-
nes del informe ICILS (INEEd, 2024):

e El acceso a la tecnologia no implica el desarrollo de compe-
tencias digitales avanzadas, es por ello por lo que la ensenan-
za explicita es clave.

e Uruguay necesita fortalecer la ensenianza de habilidades digi-
tales y pensamiento computacional desde edades tempranas.
Hoy lo hace en los ultimos anos de Educacién Primaria.

¢ Se recomienda fortalecer la integracion curricular de las TIC y
mejorar la capacitacion docente en el uso pedagogico.

e Las diferencias en desempeno dentro del pais son mayores
que las diferencias que presentan internamente otros paises,
reflejando la persistente brecha digital segiin el contexto so-
cioeconémico. Es crucial abordar las desigualdades educati-
vas mediante politicas integradoras y recursos tecnolégicos
equitativos.

6. El Departamento de Ciudadania Digital en
Ceibal como estrategia para el abordaje integral

Antes de destacar las acciones del Departamento de Ciudadania
Digital Local y Global, vale reforzar el impacto en la generacién
de politica publica con alcance a toda la poblacion que constitu-
ye el Grupo de Trabajo en Ciudadania Digital antes menciona-
do. Su referencia en este capitulo se sustenta en que a lo largo y
ancho del pais y en todas las acciones en clave de Programas y
Contenidos, hay elementos comunes acordados para el aborda-
je, lo cual aporta coherencia al sistema de promocion en el desa-
rrollo de competencias para el ejercicio de la Ciudadania Digital.

En esta coyuntura, Ceibal aborda la temdtica de la promocién
y proteccion de los derechos digitales de infancias y adolescen-
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cias desde la mayoria de sus acciones educativas, pero en parti-
cular el Departamento de Ciudadania Digital desempefia un pa-
pel crucial al promover los derechos digitales de los NNA a tra-
vés de diversas iniciativas.

Es menester de este departamento satisfacer las demandas
formativas de las comunidades educativas en acuerdo con la Ad-
ministracion Nacional de Educacion Publica (ANEP),? en rela-
cién con el Marco Curricular Nacional y los lineamientos estra-
tégicos del propio Ceibal.

De esta manera, las acciones alcanzan a todo el sistema edu-
cativo, a través de programas de formacion, cursos y contenidos
para distintos publicos, a saber:

e Formacion Inicial de Docentes

- Programa: «Ciudadania en el Centro» - En articulaciéon con
el Consejo de Formacién en Educacion® (CFE) se desarrolla
como propuesta de extension en institutos de formacién
docente, con estudiantes de las carreras de Educacién Pri-
maria y Primera Infancia, y se implementa en los centros
de practica de estudiantes del CFE de los contextos mas
vulnerables.

- Beneficiarios: Estudiantes avanzados de las carreras Maes-
tro en Educacion Primaria y Maestro en Primera Infancia.

- Objetivo: Dotar de fundamentos tedricos y practicos para
el desarrollo en aula de competencias en sus estudiantes
para el ejercicio de la ciudadania digital, a través de pro-
puestas que favorezcan la autogestion y el liderazgo.

- Alcance: Escuelas urbanas, rurales y jardines de infantes.

- o Resultados: 84 % de los participantes desarrollan pro-
puestas para trabajar Ciudadania Digital y promocion de
Derechos Digitales en clase con estudiantes.

- Experiencia

2. La ANEP es el organismo estatal responsable de la planificacion, gestién y admi-
nistracion del sistema educativo publico en sus niveles de ensefnanza inicial, primaria,
secundaria, técnica y también en la formacién docente en todo el pais.

3. Consejo integrante de la ANEP de cardcter nacional y publico, encargado de la
Formacién Inicial y Continua de los docentes en el Uruguay.

128 | Derechos digitales de la infancia


https://ceibal.edu.uy/institucional/articulos/ciudadania-en-el-centro/
https://ceibal.edu.uy/institucional/articulos/enfoque-creativo-y-digital-en-la-practica-de-extension-ciudadania-en-el-centro/

e Formacion de Docentes en Servicio

- Programa: «Trayecto de Formacién en Ciudadania Digital»
- En articulacién con la Direccion General de Educacion
Inicial y Primaria, se desarrolla la propuesta formativa de
caracter anual de los Maestros Comunitarios en temas de
Ciudadania Digital, y se les acompana en la implementa-
cion de planes de accion en las escuelas de los quintiles
mas vulnerables de todo el pais.

- Beneficiarios: Maestros/as Comunitarios.

- Objetivo: Promover y contribuir al desarrollo de practicas
contextualizadas que permitan, de una forma estética y
sensible, la reflexion y el intercambio con la comunidad
educativa, en temas vinculados a la ciudadania digital.

- Alcance: Escuelas urbanas de quintil 1y 2.

- Resultados: 87% de Maestros Comunitarios aprueban tra-
yecto formativo tedrico-practico e implementan acciones
promotoras de Ciudadania Digital en el 60% de las escue-
las mas vulnerables del pais (quintil 1).

- Experiencia

e Programas promotores de la cultura digital

- Programas: Aprender Todos / Disefiando el Cambio

- Beneficiarios: Centros Educativos de Educacién Media (Se-
cundaria y Técnico Profesional).

- Objetivo: A nivel de Centro, aportar al desarrollo de la Cul-
tura Digital a través de la implementacién de proyectos si-
tuados con alcance en la comunidad educativa que pro-
muevan el acceso, distribucién y produccién del valor cul-
tural mediado por tecnologias digitales.

- Alcance: Escuelas Técnicas, Agrarias y Liceos.

- Resultados: 1829 estudiantes lideran acciones promotoras
de Ciudadania digital en sus centros educativos.

- Experiencia

La estrategia de promocion de los Derechos Digitales en NNA
se apoya en contenidos que complementan la formacion de gra-
do de los docentes y apoyan la implementacién de acciones/pro-
yectos dentro de los centros educativos. El objetivo es fomentar
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una Ciudadania Digital critica, creativa y participativa, que con-
sidere los entornos digitales como espacios para el desarrollo de
derechos, en lugar de lo contrario.

¢ Desarrollo de Cursos y Contenidos
- Web Ciudadania Digital
- Cursos
- Ciudadania Digital. Cartografia para Docentes
- Cuadernillo de actividades
- Libros de CD para educacién inicial y primaria
- Otros recursos
- Experiencias
- Ciudadania Digital en Movimiento (podcast)
- CiudadanIA (podcast)

7. Desafios pendientes y reflexiones finales

Uruguay ha logrado avances significativos en la inclusion de tec-
nologias digitales en la educacién publica, posicionandose como
referente regional gracias a la implementacion sostenida de Cei-
bal. Esta politica ha permitido garantizar a NNA el acceso a dis-
positivos y conectividad en todo el pais, marcando un hito en la
reduccion de la brecha digital de acceso. Sin embargo, persisten
desafios importantes en términos de equidad de uso y apropia-
cién critica de las tecnologias, especialmente cuando se conside-
ran las desigualdades estructurales de cardcter socioeconémico y
cultural que atraviesan a la poblacién. Las brechas en el acceso
(en el mundo adulto) y uso significativo de las tecnologias (en
toda la poblacion) persisten, con especial énfasis en los sectores
mas vulnerables, lo que requiere politicas y programas especifi-
cos para garantizar la inclusién digital de todos los ciudadanos.
Los estudios como Kids Online (UNICEF, 2022) o las evaluacio-
nes (INEEd ,2024), han evidenciado las brechas digitales de los
NNA en términos de las formas en que se accede, utiliza y se
participa del entorno digital, lo cual incide directamente en el
ejercicio pleno de sus derechos.
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Es fundamental promover el consumo critico de la informa-
cién digital, combatir la desinformacién y fomentar el desarrollo
de habilidades que permitan a los ciudadanos desenvolverse de
manera segura y responsable en el entorno digital. Este aspecto
es esencial, no solo por el desarrollo de la ciudadania, sino tam-
bién por lo que permite en términos de concientizacion y forma-
cion para el acompanamiento de las generaciones mads jovenes.
Es necesario continuar los esfuerzos en la creacion de programas
de sensibilizacion, capacitacion para las familias, sobre el uso
responsable de internet, brinddndoles herramientas para guiar a
los menores en su interaccion con la tecnologia. La colaboracion
y sinergia interinstitucional para la generacion de iniciativas que
promuevan una colaboracién entre el sector ptblico, organiza-
ciones no gubernamentales y sectores privados, son clave para
desarrollar un entorno digital seguro y equitativo (UNESCO,
2023b).

Es fundamental que la administracién publica profundice en
politicas que aborden los derechos digitales de los NNA apoya-
das en evidencia. La generacion de iniciativas y sus respectivos
seguimientos y evaluaciones, deben ser los principales orienta-
dores para la toma de decisiones. Un desafio importante, sera
incorporar en clave de codiseno, a los destinatarios de las politi-
cas, ganando en participacion, pertinencia y adhesion a los pro-
gramas. Resulta indispensable fortalecer el vinculo con la acade-
mia, con el objetivo de consolidar un ecosistema de conocimien-
to que aporte evidencia rigurosa.

Continuar participando de estudios y evaluaciones como son
Kids Online, ICILS, asi como pruebas nacionales, permitira vi-
sualizar los progresos en la materia, asi como los desafios que
aun el pais enfrenta. Un abordaje integral, que permita ver la
compleja trama de la interseccionalidad de variables a la hora de
habitar los entornos digitales, es necesaria para generar propues-
tas pertinentes a las necesidades especificas de los NNA en dis-
tintos contextos socioecondmicos.

La educacién juega un papel crucial en la promocién de la
ciudadania digital. Mas alld de los programas que lidera Ceibal
en la Educacion Publica, es necesario integrar al curriculo en to-
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dos los niveles educativos la ensefianza de habilidades digitales,
asi como fomentar la reflexién critica sobre el impacto social y
economico de la tecnologia. Los docentes tienen un rol funda-
mental en el acompanamiento de los NNA en la construccién de
su ciudadania digital, por lo cual se hace imperioso profundizar
en su formacion inicial y continua, dotando a los educadores de
herramientas pedagogicas y éticas para acompanar a los NNA en
el uso responsable, critico y seguro de las tecnologias.
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Derechos digitales de la infancia
Una mirada socioeducativa desde Iberoamérica

Este libro es un cruce de caminos entre el imperativo educativo
por pensar la infancia como un hecho actual, no materia de un
futuro perfecto, la compleja tarea de entender, por donde se mire,
la realidad iberoamericana, diversa y palpitante y la necesidad de
analizar la condicién digital como esa constante que permea nues-
tras vidas, donde también cabe ejercer derechos y deberes. En este
cruce de caminos, y asumiendo que cada contexto social ofrece
problemas y alternativas educativas diferentes, palpita un hilo con-
ductor que busca recuperar las voces y visiones educativas sobre
los derechos digitales de la infancia en Argentina, Brasil, Costa
Rica, Chile, Espana, México, Perti y Uruguay. De forma general,
en cada capitulo se presenta el estado de los derechos digitales de
la infancia en el pais, sus logros, asi como los retos educativos y
sociales que supone para la ciudadania, los gobiernos, los sistemas
educativos, la investigacién y los agentes sociales disefiar estrate-
gias y lineas de accién para atender el derecho de la infancia a una
vida digital digna en Iberoamérica.
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