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Introduccion

En las dltimas décadas la institucion educativa se ha visto en-
vuelta en los efectos provocados por las transformaciones pro-
ducidas por la globalizacion y la revolucién tecnolégica de la
informacién y la comunicacién (TIC). Estos efectos se han mate-
rializado en cambios sociales, culturales, politicos y econdmicos
que han alterado las dindmicas tradicionales de la ensefianza y
el aprendizaje, y también han provocado una transformacién en
el concepto de educacion hacia un concepto mdas amplio e inte-
gral. En esta nueva realidad, cada vez mas diversa y compleja, los
centros educativos han dejado de ser espacios exclusivos para la
transmision de conocimientos cientificos, y se han convertido
en espacios en los que se enfrentan a maltiples necesidades y
desafios socioeducativos que implican a toda la comunidad edu-
cativa. De este modo, se hace cada vez mas necesario incorporar
nuevos perfiles profesionales en la instituciéon educativa, como
las/os educadoras/es sociales, para abordar estas complejidades
desde una perspectiva holistica y garantizar el desarrollo y bien-
estar integral del alumnado. Las/os educadoras/es sociales en los
centros educativos complementan el trabajo de las/os docentes y,
al mismo tiempo, pueden contribuir a crear escuelas mas iguali-
tarias, inclusivas y adaptadas a la realidad contemporanea.
Actualmente, la incorporacion del perfil profesional de la
Educacién Social en los centros educativos se ha convertido en
uno de los retos actuales de la profesion. Para lograr la plena inte-
gracion de la Educacion Social en el sistema educativo es preciso
superar desafios como la falta de reconocimiento institucional, la
resistencia por parte de la institucién escolar al cambio, la necesi-
dad de definir las competencias y funciones del/a educador/a so-
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cial dentro del ambito escolar, asi como la necesidad de una ley
de la Educacién Social. Con el propésito de superar estos desafios
mencionados nace esta obra en la que se abordan estas cuestio-
nes, entre otras.

Este libro se ha organizado en cinco capitulos. En el primer
capitulo se aborda la estructura, organizacion y funcionamiento
del sistema educativo espanol, para comprender cudl es el es-
pacio profesionalizador del/a educador/a social en los centros
educativos y visibilizar el reconocimiento profesional de las/os
educadoras/es sociales en los documentos institucionalizados del
centro educativo, y por ultimo se expone el analisis del marco
legislativo educativo en relacion con las competencias y funcio-
nes de la Educacion Social en el contexto escolar. En el segundo
capitulo se expone un breve recorrido histérico por los antece-
dentes de la profesion de la Educacion Social, se revela el caracter
social del fenémeno educacional, y se aborda la escuela como un
ambito de intervencién socioeducativa de la Educacion Social. En
el tercer capitulo se presentan las competencias y funciones espe-
cificas de las/os educadoras/es sociales en la escuela, asi como las
experiencias de educadoras/es sociales en los centros escolares de
Espana y la situacion actual de la Educacién Social en el sistema
educativo. El cuarto capitulo se centra en la convivencia escolar,
poniendo el foco de atencion en el maltrato escolar entre iguales,
concretamente, en el acoso y ciberacoso escolar y también en
las violencias sexuales y de género, tanto en el plano online como
offline, especialmente en el colectivo adolescente. En este capitulo
también se exponen las diferentes medidas desarrolladas por la
Administracién General del Estado para mejorar el clima escolar
en los centros escolares, y para identificar, prevenir, erradicar y/o
intervenir en situaciones de violencia escolar. Se concluye el cuar-
to capitulo con la importancia de la participacion de la familia
en la institucién educativa. Finalmente, en el quinto capitulo se
aborda la alarmante problemdtica del absentismo, abandono y
fracaso escolar. Se parte de un analisis conceptual, del estableci-
miento de las causas y la situacion actual del fenémeno, asi como
las actuaciones socioeducativas del/a educador/a social en situa-
ciones de absentismo y abandono escolar.

En cada uno de los cinco capitulos se ha incluido un aparta-
do de actividades para trabajar los contenidos mas significativos
que se abordan en cada capitulo. De forma complementaria, se
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concluye cada capitulo con un apartado de lecturas recomendadas
en el que se propone una seleccion de lecturas complementarias
con el objetivo de favorecer un mayor nivel de reflexion y pro-
fundizacién en los contenidos que se abordan en cada capitulo;
asi como para estimular la curiosidad y el afin de conocimiento
del/a lector/a.

Esta obra también representa ser un recurso valioso tanto
para educadoras/es sociales y otros profesionales de la educa-
cion como para que el profesorado universitario lo pueda utili-
zar como recurso docente en la materia de Educacién Social en
el Sistema Educativo del Grado de Educacion Social, sirviéndole
de apoyo en el proceso de formacion de las/os futuras/os profe-
sionales de la Educacién Social.

Introduccién | 13






1

El sistema educativo espanol

1. Estructura del sistema educativo espaiol

La Constitucion espanola de 1978 constituyé un modelo de Es-
tado descentralizado en el que las competencias de educacion es-
tan compartidas entre la Administracion General del Estado y las
autoridades de las comunidades autonomas. La Administracion
General del Estado, a través del Ministerio de Educacion, tiene la
responsabilidad de establecer las bases y las directrices generales
dela politica educativa, y las autoridades de las comunidades au-
ténomas (Consejerias de Educacion) son las encargadas de adap-
tar, gestionar y desarrollar en su propio territorio la normativa
estatal y competencias en el sistema educativo (Eurydice, 2024).

Las comunidades auténomas tienen cierto margen para ges-
tionar aspectos especificos de su sistema educativo en funcién
de sus caracteristicas sociales, culturales lingiiisticas. Asi, en cada
comunidad auténoma, las administraciones locales se encargan
de la gestion educativa a través de las Concejalias de Educacion
o los Institutos Municipales de Educacion; los centros educativos
tienen autonomia tanto en lo pedagdgico, a través de la elabo-
racion de sus proyectos educativos, como en la gestion de los
recursos econémicos; y la comunidad educativa participa en la
organizacion, en el gobierno educativo y funcionamiento de los
centros educativos (LOMLOE, 2020).

En cuanto a la oferta educativa, el sistema educativo espanol,
siguiendo la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que
se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(LOMLOE, 2020), se organiza en diferentes niveles educativos
que son: educacion infantil, educacion primaria, educacion se-
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cundaria obligatoria (ESO), bachillerato, formacién profesional
(FP), educacién de personas adultas y ensefianzas universitarias.

Los dos primeros ciclos educativos incluyen la educacion infantil y
la educacién primaria, que abarca desde los 0 hasta los 12 anos de
edad. La educacién infantil se extiende hasta los 6 afios de edad,
y la educacion primaria abarca desde los 6 a los 12 anos de edad.

El tercer ciclo educativo es la educacion secundaria obligatoria
(ESO). Esta etapa educativa es obligatoria y se extiende desde los
12 hasta los 16 anios de edad. Al final de esta etapa, el alumna-
do obtiene su primer titulo oficial, el Graduado en Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO). Después de la ESO, los estudian-
tes pueden continuar sus estudios cursando Bachillerato; esta for-
macion tiene una duracién de dos anos y se extiende desde los
16 anos hasta los 18 anos de edad, y tiene como objetivo preparar
a los estudiantes para la educacion superior, ya sea para acceder a
la universidad o para la formacion profesional de grado superior.

Los ciclos formativos de nivel bdsico se imparten en los institutos
de educacion secundaria entre los 15 y los 17 afios y permite el
acceso al alumnado que no ha completado la educacién secun-
daria obligatoria. Esta formacion tiene una duracién de 2 anos
y el alumnado que finaliza estos estudios obtienen el diploma
de Graduado en Educaciéon Secundaria Obligatoria y el titulo de
Técnico Basico en la especialidad correspondiente.

La educacion secundaria también se imparte, principalmente,
en los institutos de educacién secundaria. Tiene una duracion
académica de 2 anos, entre los 16 y los 18 afios, y ofrece a los estu-
diantes dos posibilidades: cursar el bachillerato o formacién pro-
fesional de grado medio.

Los ciclos formativos de grado medio se pueden acceder al finali-
zar los estudios de la ESO, con una duracién de 2 afnos, y permite
obtener el titulo de Técnico de Grado Medio.

La educacion superior se estructura en la formacion profesional,
en los estudios artisticos y en los estudios universitarios.

e La formacion profesional de grado superior es voluntaria y se
orienta a preparar al estudiantado para estudios superiores o
para el mercado laboral. Se accede tras el bachillerato o un
ciclo de grado medio. Esta formacion se imparte en los mismos
centros que los de grado medio y tiene una duracién de 2 anos.
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Esta opcién de educacion ofrece diferentes modalidades
de formacién practica y técnica en dreas especificas, como la
industria, la tecnologia, la salud, la educacién, entre otras.
Después de finalizar los estudios, el/la alumno/a obtiene el titulo
de Técnico/a Superior en Formacién Profesional, o también
pueden continuar sus estudios en la educacion universitaria.

e Las ensefianzas artisticas superiores (musica, danza, artes pldsti-
casy disefio, arte dramadtico, entre otras), ensefianzas deportivas
y ensefianzas de idiomas. Este tipo de oferta educativa se imparte
en los centros de ensefianza artistica superior y tienen sus pro-
pios planes de estudio y organizacion. Finalizados los estudios
permite acceder a estudios de especializacion como Master y/o
estudio de investigacién cursando el Doctorado.

e La Educacion Universitaria en Espafia se estructura en tres ci-
clos i) grado: titulos de Educacién Superior con una dura-
cién de 4 anos (240 créditos ECTS); ii) master: estudios de
especializacion tras el Grado, con una duracién de 1 a 2 afos
(60-120 créditos ECTY), y iii) doctorado: estudios de investi-
gacion que siguen al Master, con una duracion variable, entre
3 a5 anos.

La Educacion de Personas Adultas, que ofrece una educacion a lo
largo de la vida para personas mayores de 18 anos, y, excepcio-
nalmente, a personas mayores de 16 anos que trabajan y no pue-
den asistir a centros educativos ordinarios. Incluye programas
para obtener el titulo de Graduado/a en Educaciéon Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional, y otros cursos
de formacion y orientacioén laboral. Este tipo de educacién for-
mal se imparte en centros ordinarios o en centros especificos de
educacion de personas adultas.

Ademas, el sistema educativo espanol ofrece las siguientes en-
seflanzas especializadas:

® [Ensefianza de idiomas en los niveles A1, A2, B1, B2, C1 y C2 se-
gun el Marco Comtn Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER). Estos programas se imparten en las escuelas oficiales
de idiomas.
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® Ensefianza artistica, se imparte en diferentes instituciones es-
pecificas, de acuerdo con cada tipo y nivel educativo, e in-
cluyen: i) educacién elemental de musica y danza; ii) ense-
nancza artistica profesional en musica, danza o artes y diseno;
iii) educacion artistica superior, mencionada anteriormente.

® Ensefianza deportiva, se organiza en ciclos formativos de grado
medio y superior y se imparte en los mismos centros que la
formacion profesional.

1.1. La organizacion de los centros educativos en Espaia

Las competencias de organizacion, gestion y el funcionamien-
to de un centro educativo espanol se distribuyen siguiendo un
organigrama formado por 6rganos colegiados de gobierno y 6r-
ganos de coordinacién docente. A continuacion, se explica la
estructura general del organigrama de un centro educativo es-
panol, si bien algunos aspectos pueden variar dependiendo de la
comunidad auténoma o del tipo de centro educativo (primaria,
secundaria, etc.) y/o su titularidad (publico o privado).

Los 6rganos colegiados de gobierno estin formados por:
i) el equipo directivo: director/a, jefe/a de estudios y secretario/a.;
ii) el Consejo Escolar: director/a, jefe/a de estudios, un/a concejal
o representante del Ayuntamiento, representantes del profesora-
do, representantes de la AFA, familias y alumnado; representante
del personal de administracion y servicios del centro, el/a secre-
tario/a del centro; y el iii) Claustro: equipo directivo y todo
el profesorado que imparte docencia en el centro. Y los 6rganos
de coordinacién docente estan formados por: i) los miembros de
los departamentos de Coordinacién Diddctica; ii) los/as coordi-
nadores/as de ciclo o etapa educativa; iii) los miembros del depar-
tamento de orientacién; iv) los miembros de los departamentos
didacticos; v) el equipo de actividades extraescolares y comple-
mentarias; vi) los/as tutores/as, y vii) el equipo de apoyo.

1.2. El espacio profesionalizador del/a educador/a social en
los centros educativos: el Departamento de Orientacion

Los/as profesionales de la Educacién Social pueden desempenar

un papel fundamental en los centros educativos, tanto en los 6r-
ganos colegiados de gobierno como en los 6rganos de coordina-
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cion docente, en especial para la promocion de escuelas inclu-
sivas e igualitarias (Rodorigo et al., 2020). Sin embargo, las/os
educadoras/es sociales que estan integrados en los centros educa-
tivos de algunas comunidades auténomas, materia que aborda-
remos mas adelante, no se encuentran integrados plenamente en
los 6rganos colegiados de gobierno y/o en los 6rganos de coordi-
nacion docente (Ortega-Estaban, 2014).

Pero ;cual es el espacio de la accion socioeducativa de las/os
educadoras/es sociales en los centros educativos? Segtn el Con-
sejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales
(2015):

Las/os educadoras/es sociales deben formar parte del claustro del
profesorado y ser miembro del Departamento de Orientacién, bajo
la dependencia del/a jefe/a de departamento y en colaboracién con
el equipo directivo y tutores/as y asumir la funcién de colaborador/a
y mediador/a entre todos los recursos sociales de la comunidad [...].
Integrar a las/os educadoras/es sociales en los equipos multidiscipli-
nares del Departamento de Orientacion de los centros educativos
fortalece el enfoque integral, preventivo e inclusivo, asi como per-
mite atender y dar respuesta a las diversas necesidades socioeducati-
vas que presenta el alumnado en cualquier etapa educativa. (p. 19)

El departamento de orientacién en el sistema educativo espanol
es la unidad clave de los centros educativos, especialmente en
los centros de secundaria. Su funcién principal es proporcionar
apoyo y asesoramiento a estudiantes, familias y personal docente
en diversos aspectos del proceso educativo, asi como brindar un
enfoque integral y personalizado durante el proceso educativo de
cada estudiante, contribuyendo, asi, a su desarrollo académico,
profesional y personal. Para ello, el departamento de orientacién
suele estar formado por un equipo multidisciplinario que puede
incluir psicélogas/os, psicopedagogas/os, educadoras/es sociales,
trabajadoras/es sociales y otros profesionales de la educacion.
De este modo, las/os profesionales de la Educacion Social en
los centros educativos se deben ubicar en los departamentos
de orientacién, y sus funciones deben recogerse en el Proyecto
Educativo del Centro, desarrollando tres funciones primordiales:
social, educativa, relacional y comunitaria (Akinaberri et al.,
2013; CGCEES, 2020; Gutiérrezy Cortijo, 2022; Quintanal, 2017).
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Ademds, siguiendo a Ortega-Estaban (2014) los/as profesionales
de la Educacién Social en el sistema educativo también deben
integrarse en el claustro académico de los centros educativos con
voz y también con voto, en la actualidad no tienen derecho de
voto (Ortega-Esteban, 2014), asi como en los 6érganos colegiados
de gobierno y en los 6rganos de coordinacién docente con las
mismas consideraciones y derechos que sus companeros/as.
No obstante, la normativa vigente que regula la organizacion
y funciones de los departamentos de orientacion de los centros
de educacién obligatoria en la mayoria de las comunidades
auténomas no contempla la figura del/a Educador/a Social en
sus equipos de trabajo (Rocha et al., 2023)

En este sentido, la actual ley educativa (LOMLOE, 2020) tam-
poco incluye a los/as profesionales de la Educacion Social, de
manera explicita, en el equipo multidisciplinar de los departa-
mentos de orientacion. No obstante, en aquellas comunidades
auténomas que contemplan la figura del/a Educador/a Social en
la escuela, las/os educadoras/es sociales estan integrados/as y tra-
bajan en los departamentos de orientacion, forman parte de la
coordinacién con la Jefatura de estudios y las/os tutoras/es, se les
considera miembros de pleno derecho de la comisién de convi-
vencia del Consejo Escolar, y participan con voz, pero sin voto
(Puig y Ferndndez, 2018). Cabe destacar que el hecho de que la
profesion no este regulada en Espana provoca desigualdades en
las condiciones laborales y profesionales.

En el reciente estudio de Rocha et al. (2023), se analiza la per-
cepcion de 85 orientadores/as escolares de Galicia, Navarra, An-
dalucia, Extremadura, Castilla y Le6n, Madrid, Pais Vasco, Illas
Baleares y Canarias sobre la integracion y el impacto de las/os
educadoras/es sociales en el Departamento de Orientacion Edu-
cativa y Profesional. Sus principales resultados evidencian que
un 97,6 % de las/os orientadoras/es escolares muestran actitu-
des positivas hacia la inclusién de la figura profesional de la
Educacion Social en los centros educativos, principalmente de
secundaria, para ofrecer una atenciéon mas integral a las necesi-
dades y demandas de toda la comunidad educativa (alumnado,
profesorado y familia). También se destaca en los resultados del
estudio que las/os orientadoras/es escolares muestran un alto
consenso con relacion a las funciones de las/os educadoras/es
sociales en los departamentos de orientacién, encasillindolos
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en tareas de inclusion social, convivencia escolar, mediacién es-
colar, familiar y social, fortalecimiento de las relaciones entre
escuela-comunidad, en el plan de accién tutorial, en la forma-
cién del profesorado, en el disefio e implementacion de progra-
mas de prevencion e intervencién socioeducativa y en la colabo-
racion con la comunidad educativa y otros agentes del entorno.
Solo una minoria de los/as orientadores/as participantes en el
estudio manifestaron reticencias sobre la integracion de otra
figura profesional en el departamento de orientacion, mostran-
do posturas enfrentadas en lo que tiene que ver con el quehacer
profesional de la Educacién Social en el contexto escolar, por
la inclusién de otra figura profesional en el departamento de
orientacion y por el solapamiento de funciones que se puede
dar entre las/os educadoras/es sociales y otros profesionales del
centro educativo. En parte, estas percepciones negativas estan
conducidas por la falta de reconocimiento de las funciones pro-
fesionales de la Educacion Social en el contexto escolar, ya que,
desde el punto de vista institucional, todavia no se han delimi-
tado y clarificado las funciones de las/os educadoras/es sociales
en el contexto escolar (Rocha et al., 2023).

1.3. El reconocimiento profesional de la Educacion
Social en los documentos institucionalizados del centro
educativo

La figura profesional de la Educacién Social en los centros edu-
cativos debe ubicarse en los departamentos de orientacion, pero
también es fundamental que sus funciones y competencias pro-
fesionales se incluyan en los documentos institucionalizados del
centro educativo con el objetivo de estructurar, formalizar, y, en
consecuencia, reconocer la intervencion socioeducativa de las/os
educadoras/es sociales en los centros educativos. De este modo, se
garantiza que las acciones socioeducativas de las/os educadoras/es
sociales estén alineadas con los objetivos pedagogicos del centro
educativo y que sus funciones estén definidas y reconocidas den-
tro de la comunidad educativa. Por documentos institucionales
de los centros educativos, en lo relativo a la Educacion Social, nos
referimos al Proyecto Educativo de Centro, Plan Anual de Centro
y Plan de Acciéon Tutorial (Castillo, 2013) (véase figura 1):
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* Debe contemplar de manera global las funciones
de las/os educadoras/es sociales en el centro
escolar.

= Debe incluir los proyectos o espacios propios
de la accion socioeducativa del/a educador/a
social.

* Debe recoger las funciones de coordinacidn del/a
educador/a social con los/as tutoresfas para la
implementacion de estrategias de apoyo
socioeducativo.

Figura 1. Descripcion de los documentos institucionales de los centros edu-
cativos

Proyecto Educativo de Centro (PEC)

El proyecto educativo de centro (PEC) es un documento peda-
gogico, elaborado por y para la comunidad educativa, en el que
se recoge la organizacién y planificacion educativa de los prin-
cipios, valores, objetivos, metodologias y acciones que guian la
labor educativa y pedagégica del centro escolar, con la finalidad
de proporcionar respuestas socioeducativas eficaces a las necesi-
dades y demandas que surgen en la realidad del centro educativo.
En la elaboracion e implementacién del PEC deben participar
todos/as los/as profesionales de la comunidad educativa. En este
contexto, es fundamental que el centro educativo disponga de
profesionales especializados en el ambito socioeducativo para
realizar un adecuado analisis socioeducativo de las demandas,
necesidades y conflictos en el centro educativo, asi como de su
entorno comunitario, para proporcionar respuestas e interven-
ciones socioeducativas eficaces (Chozas, 2003).

Siguiendo la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la
que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
ciéon (LOMLOE, 2020), en el articulo 121, Proyecto Educativo de
Centro, establece que:

El Proyecto educativo de centro recogera los valores, los fines y las

prioridades de actuacién, incorporard la concrecion de los curricu-
los establecidos por la Administracién educativa, que corresponde
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fijar y aprobar al Claustro, e impulsard y desarrollara los princi-
pios, objetivos y metodologia propios de un aprendizaje compe-
tencial orientado al ejercicio de una ciudadania activa. Asimismo,
incluird un tratamiento transversal de la educacién en valores, del
desarrollo sostenible, de la igualdad entre mujeres y hombres, de
la igualdad de trato y no discriminacién y de la prevencién de la
violencia contra las nifias y las mujeres, del acoso y del ciberaco-
so escolar, asi como la cultura de paz y los derechos humanos.
(pp. 122921-122922)

Ademas, la citada ley educativa (LOMLOE, 2020) establece
que el Proyecto Educativo de Centro debe estar enmarcado en las
siguientes lineas estratégicas:

El proyecto estard enmarcado en unas lineas estratégicas y tendra
en cuenta las caracteristicas del entorno social, econdmico, natural
y cultural del alumnado del centro, asi como las relaciones con
agentes educativos, sociales, econémicos y culturales del entorno.
El proyecto recogerd, al menos, la forma de atencién a la diversi-
dad del alumnado, medidas relativas a la accién tutorial, los planes
de convivencia y de lectura y deberd respetar los principios de no
discriminacién y de inclusiéon educativa como valores fundamen-
tales, asi como los principios y objetivos recogidos en esta Ley y
en la Ley Orgdnica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a
la Educacién, especificando medidas académicas que se adoptardn
para favorecer y formar en la igualdad particularmente de mujeres
y hombres. (p. 122922)

Tal y como establece la normativa educativa actual (LOMLOE,
2022), el Proyecto Educativo de Centro estara compuesto por los
siguientes apartados: i) los valores, objetivos y prioridades de
actuacion; ii) la organizacion general del centro; iii) descripcién
concreta de los curriculos educativos que corresponden a cada
nivel; iv) Plan anual del centro; v) Plan de atencién a la diver-
sidad; vi) Plan de accién tutorial; vii) el Plan de convivencia;
viii) caracteristicas del entorno social y cultural del centro;
ix) criterios para organizar y distribuir el tiempo escolar y ex-
traescolar, u otros planes que impulse el centro para fomentar
capacidades especificas de los alumnos (TIC, lectura, innova-
cion, idiomas, etc.).
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El PEC representa el instrumento pedagogico que justifica
la presencia de la Educacién Social en el sistema educativo, ya
que se necesitan profesionales de la educacion para responder
a las necesidades educativas detectadas en el contexto escolar
mediante acciones socioeducativas que se recogen en el PEC, ya
que algunas de ellas responden claramente a las funciones del/a
educador/a social. Ademads, mas alla de los objetivos y principios
que se recogen en el PEC, también se incluyen otros objetivos de
caracter socioeducativo como el desarrollo integral del indivi-
duo, integrar la realidad de la comunidad en el que se asienta el
centro escolar y proporcionar respuestas desde una intervencion
socioeducativa con métodos y recursos eficaces y rigurosos (Cho-
zas, 2003). De forma que el PEC no solo es un documento en el
que se recogen los principios que caracterizan la institucion es-
colar y las decisiones consensuadas de toda la comunidad educa-
tiva, sino que también es un instrumento pedagdgico que recoge
las acciones socioeducativas interconectadas con el curriculo, las
necesidades y demandas del contexto escolar y social (Caballo y
Gradaille, 2008). En este sentido, segin Chozas (2003) el PEC
debe ser el documento pedagbgico que asienta las funcio-
nes del/a educador/a social en el centro educativo. No obstante,
para reconocer las funciones del/a educador/a social en el PEC
es necesario provocar cambios significativos en la estructura del
sistema educativo, en el modelo organizativo de la institucién es-
colar y también en la relacién con el/la docente (Chozas, 2003);
ya que se requiere una estrecha colaboracion entre el profesorado
y las/os educadoras/es sociales, especialmente en la coordinaciéon
de las dreas curriculares llamadas transversales y cuyo contenido
procedimental se traduce en un aprendizaje a lo largo de la vida
(Caballo y Gradaille, 2008).

Por lo tanto, la praxis educativa de las/os educadoras/es socia-
les se debe incluir en el Proyecto Educativo de Centro (PEC), asi
como en el Plan de actuacién del Departamento de Orientacion
o de Atencion a las necesidades educativas especiales (CGCEES,
2015; Martin y Jiménez, 2022). Sin embargo, en la actualidad, la
falta de regularizacion de la profesion, la invisibilizacién de las
funciones profesionales del/a educador/a social en las politicas
educativas, asi como la falta de consenso en las funciones de
las/os educadoras/es sociales en el sistema educativo, siguen di-
ficultando su incorporacién en el sistema educativo, y, en conse-
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cuencia, en los documentos institucionalizados del centro edu-
cativo (Arpal, 2019; Vila et al., 2020).

Plan Anual del Centro (PAC)

El Plan Anual del Centro (PAC) es un documento que detalla los
objetivos que se pretenden conseguir durante un ano académico
y las acciones educativas que se van a llevar a cabo para conse-
guirlos. Este documento es elaborado generalmente con la parti-
cipacién de la direccion, el claustro de profesorado y, en algunos
casos, por la comunidad educativa (familias, estudiantes, etc.),
y detallan la organizacion, gestién y coordinacion de todas las
actividades pedagdgicas, administrativas y de gestiéon que se van
a llevar a cabo durante un curso académico en el centro escolar.
El PAC es un instrumento fundamental para una buena planifi-
cacién y funcionamiento del centro escolar, ya que permite una
vision global de todo lo que se espera llevar a cabo durante un
ano, facilita la coordinacién entre los distintos miembros de la
comunidad educativa y pretende garantizar que el centro escolar
alcance sus objetivos educativos.

Las partes que componen el Plan Anual del Centro son: i) los
objetivos educativos; programacion de actividades; iii) distribu-
cién curricular; iv) Plan de Accién Tutorial; v) recursos y gestion;
vi) evaluacion y seguimiento; y vii) participacion de la comuni-
dad educativa. En el PAC en relacion con la figura profesional
del/a educador/a social en los centros educativos, se deben in-
cluir los espacios y las acciones socioeducativas propias del/a
educador/a social. Especialmente en los apartados de la progra-
macion de actividades anules del centro educativo, en los recur-
s0s y gestion, en la evaluacion y cumplimiento de los objetivos
y en la participacion de la comunidad educativa. Asi, el PAC es
un documento que debe incluir las propuestas de intervencion
socioeducativa de las/os educadoras/es sociales, en colaboracion
con el equipo educativo del centro educativo para alcanzar los
objetivos educativos. Destacandose que las funciones de las/os
educadoras/es sociales estan enfocadas en el objetivo de lograr
un entorno educativo que no solo se enfoque en el rendimien-
to académico, sino también en el desarrollo social, emocional,
personal y grupal de toda la comunidad educativa, prestando
especial atencion a aquellas situaciones de vulnerabilidad.
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Plan de Accion Tutorial (PAT)

El Plan de Accién Tutorial (PAT) es un documento en el que se
recoge un conjunto de acciones planificadas que se desarrollaran
en el centro educativo, con el objetivo de orientar, guiar, acompa-
far, motivar y apoyar al alumnado en su desarrollo académico,
personal y social durante el curso académico. El PAT ofrece una
perspectiva integral de la educacién, ya que no se limita al rendi-
miento académico del/a alumno/a, sino que también aborda las
dimensiones emocionales, sociales y personales del/a alumno/a.
El PAT es implementado por cada docente-tutor/a de un grupo de
alumnos/as, para garantizar que cada alumna/o reciba la orienta-
cién y la ayuda necesaria para alcanzar sus objetivos educativos
y afrontar los desafios que se presenten en su vida escolar. El/la
tutor/a colabora con otros/as profesionales (orientadoras/es, edu-
cadoras/es sociales, psic6logas/os) para dar una respuesta inte-
gral a las necesidades y demandas del/a alumno/a. Ademas, el/la
tutor/a se coordina con las familias, para mantenerlas informadas
del progreso de su hija/o.

Las partes que componen el PAT son: i) orientaciéon acadé-
mica y profesional; ii) desarrollo personal y social; iii) acompa-
namiento individual; iv) prevencién y resolucion de conflictos;
v) relacion con las familias: vi) educacion en valores y conviven-
cia; y vii) atencioén a la diversidad. En el PAT las funciones de/a
educador/a social, en coordinacién con los/as tutores/as, se cen-
tran, principalmente, en el seguimiento y acompafiamiento in-
dividualizado de cada estudiante, en la mediacién de conflictos
en el aula, en el centro y con las familias, en desarrollar estrate-
gias y programas socioeducativos que fomenten la motivacion,
el compromiso académico, la participacién activa del alumnado
mas vulnerable y también en incluir acciones especificas como
talleres de habilidades socioemocionales.

2. Marco legislativo educativo

El/a educador/a social debe adquirir un profundo conocimien-
to del marco legislativo por varios motivos, entre los mds im-
portantes podemos destacar para promover, defender y proteger
los derechos fundamentales de las personas con las que trabaja,
para desempenar sus competencias y funciones profesionales
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al amparo del marco juridico y legislativo del territorio en que
desarrolla sus acciones socioeducativas, para luchar por el reco-
nocimiento y mejora de la practica profesional de la Educacion
Social, asi como para evitar que sus funciones sean desempena-
das o solapadas por otros profesionales. A continuacién, abor-
daremos los articulos del marco legislativo educativo actual,
Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica
la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon (LOMLOE,
2020), que, a pesar de que no hacen referencia explicita a las/os
profesionales de la Educaciéon Social, se mencionan funciones
y competencias propias de esta figura profesional en el sistema
educativo.

Antes de adentrarnos en el articulado de la LOMLOE (2020)
que guardan relacién con las competencias y funciones de la Edu-
cacién Social, empezaremos destacando algunos aspectos del
preambulo que estan estrechamente relacionados con las com-
petencias y funciones de la profesién de la Educacion Social.

En el preaimbulo de la LOMLOE (2020), se expone que el
objetivo de la educacion, en compromiso con los objetivos edu-
cativos planteados por la Unién Europea y la Agenda 2030 de la
UNESCO es:

[...] proporcionar una educacién de calidad a toda la ciudadania
en todos los niveles del sistema educativo; es decir, una educacién
basada en la combinacién de los principios de calidad y equidad.
(p. 122869)

Para garantizar una educacién de calidad para toda la ciuda-
dania, la LOMLOE (2020) recoge que:

Es imprescindible el compromiso de todos los componentes de la
comunidad educativa y del conjunto de la sociedad [...] y también
mejorar la capacitacion de los/as docentes [...], fomentar el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida [...] y desarrollar en todas las
etapas educativas una ensefianza que garantizase a toda la ciudada-
nia capacidades de aprender a ser, de aprender a saber, de aprender a
hacer y de aprender a convivir. (p. 122869)

Ademads, también se hace mencién del hecho de que, para al-
canzar el objetivo de proporcionar una educacion de calidad, la
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escuela debe adaptarse a los cambios producidos por las socieda-
des analdgicas y digitales, planteando que:

[...] la ciudadania reclama un sistema educativo moderno, mds
abierto, menos rigido, multilingiie y cosmopolita que desarrolle
todo el potencial y talento de nuestra juventud. (p. 122872)

Desde hace un lustro, se reivindica la idea de incorporar nue-
vos perfiles profesionales y nuevas practicas socioeducativas para
que la escuela abandone su estructura rigida y se modernice, que
comience a dar respuesta a las necesidades y problemas de la so-
ciedad analogica y digital, con la finalidad de proporcionar una
educacion de calidad (Gonzdlez et al., 2016). La LOMLOE (2020)
ha perdido la oportunidad de contemplar la figura profesional de
la Educacién Social en la escuela para, a través de sus practicas
socioeducativas, superar su cardcter inflexible, colaborar en la
apertura y reformulacién de la escuela, ofrecer nuevas posibilida-
des educativas e introducir en la escuela una visiéon mas amplia
e integral de la educacién para lograr el desarrollo del potencial
del individuo.

Pasando a examinar el articulado de la ley educativa LOMLOE
(2020), nos encontramos con algunos articulos estrechamente
relacionados con las competencias y funciones de la profesion de
la Educacién Social, a pesar de que no lo mencionan. Concreta-
mente, nos referimos a los siguientes articulos:

Articulo 1 Principios de la educacion

Articulo 2 Fines de la educacién

Articulos 12, 19, 26 y 35 | Principios pedagogicos (de las diferentes etapas educativas)

Articulo 91 Funciones del profesorado

Articulo 102 Formacion permanente

Articulo 124 Normas de organizacion, funcionamiento y convivencia

Articulo 155 Recursos para dar cumplimiento a lo establecido en la presente Ley

En el capitulo 1 de la LOMLOE (2020) nos encontramos el
articulo 1 de los Principios y el articulo 2 de los Fines de la edu-
cacion, configurados siguiendo los valores de la Constitucion es-
panola.
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En el articulo 1 de Principios, se pueden contemplar dife-
rentes lineas de intervencion de la Educacién Social en el siste-
ma educativo como: i) se debe concebir la educacién como un
aprendizaje permanente, que se desarrolla lo largo de toda la
vida; ii) proporcionar una educacién para la convivencia, el res-
peto, la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los
mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de
la vida personal, familiar y social, y en especial en el del acoso
escolar y ciberacoso con el fin de sensibilizar, concienciar y pre-
venir y ayudar al alumnado en situaciones de maltrato, abuso
sexual, violencia o discriminacién; iii) y desarrollar la igualdad
de derechos, deberes y oportunidades, el respeto a la diversidad
afectivo-sexual y familiar, el fomento de la igualdad efectiva de
mujeres y hombres a través de la consideracion del régimen de
la coeducacién de ninos y ninas, la educaciéon afectivo-sexual,
adaptada al nivel madurativo, y la prevencion de la violencia de
género, asi como el fomento del espiritu critico y la ciudadania
activa.

Y en el articulo 2 de Fines de la Educacion se incluyen dife-
rentes competencias y funciones de la profesion de la Educacién
Social como: i) el pleno desarrollo de la personalidad y de las
capacidades del alumnado; ii) la educacién en el respeto a los
derechos y libertades fundamentales, en la igualdad de derechos
y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de tra-
to y no discriminacion de las personas por razén de nacimiento,
origen racial o étnico, religion, conviccién, edad, de discapaci-
dad, orientacién o identidad sexual, enfermedad, o cualquier
otra condicién o circunstancia; la educacién en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos
de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la re-
solucion pacifica de los mismos; iv) La formacion para la paz, el
respeto a los derechos humanos, la vida en comtin, la cohesién
social, la cooperacién y solidaridad entre los pueblos, asi como
la adquisicion de valores; v) la preparacién para el ejercicio de la
ciudadania, para la insercién en la sociedad y para la participa-
cion activa en la vida econdmica, social y cultural, con actitud
critica y responsable y con capacidad de adaptacion a las situacio-
nes cambiantes de la sociedad; vi) la capacitacion para garantizar
la plena insercién del alumnado en la sociedad digital y el apren-
dizaje de un uso seguro de los medios digitales y respetuoso con
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la dignidad humana, los valores constitucionales, los derechos
fundamentales y, particularmente, con el respeto y la garantia de
la intimidad individual y colectiva.

La educacién de calidad plasmada en los principios y fines del
marco legislativo como un derecho de la educacién parece que
no se esta garantizado en el sistema educativo espanol, ya que, si
lo que se pretende es formar desde un modelo de educacién inte-
gral e inclusiva, con habilidades, competencias, actitudes, valo-
res, etc., para formar personas democraticas y criticas, consciente
de sus derechosy deberes civicos, la cuestion no es adaptar o revi-
sar los planes de estudios, sino que la escuela debe abrirse a la co-
munidad, al mundo social, e incorporar nuevas figuras profesio-
nales especializadas (Caride, 2011). Y, en este sentido, la practica
educativa de las/os educadoras/es sociales en el contexto escolar
es fundamental, ya que esta focalizada en, por, con y para la socie-
dad, a través de acciones socioeducativas que pretenden mejorar
la convivencia escolar y social, apelando por los derechos de la
ciudadania (Caride, 2015). Ademas, la Educacion Social se con-
figura como un derecho de la ciudadania que a partir de las ac-
ciones pedagodgicas y educativas capacita a las personas para que
se desarrollen como ciudadanos/as criticos/as (Sdnchez-Valverde,
2015). Asi, desde la Educacién Social se reivindica otros modelos
de educar y educarse en la escuela, para garantizar el derecho a
una educacion de calidad a toda la ciudadania.

Para mantener los principios de la educacién, y para la con-
secucion de los fines de la educacién, en los articulos 12, 19, 26
y 35 de la LOMLOE (2020) se recogen los Principios Pedagégi-
cos, que se deben contemplar de manera transversal en todas
las etapas educativas que son: la igualdad de género, la educa-
cion para la paz, la educacién para el consumo responsable y el
desarrollo sostenible, la educacién para la salud, la educacion
afectivo-sexual, la educacion emocional y en valores entre los
que se incluye la igualdad entre hombres y mujeres como pi-
lar de la democracia, y la potenciacion del aprendizaje signifi-
cativo para el desarrollo de las competencias transversales que
promuevan la autonomia y el pensamiento critico. Para trabajar
estos contenidos, la LOMLOE (2020) establece que se tiene
que adoptar una perspectiva de igualdad de género a través
de la coeducacion y fomentar en todas las etapas educativas el
aprendizaje de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la
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prevencion de la violencia de género, asi como la diversidad afec-
tivo-sexual. En este punto, es necesario resaltar laimportancia de
introducir en el sistema educativo la coeducacién como una asig-
natura obligatoria (Lameiras et al., 2023) y abandonar el concep-
to de transversalidad, para incluir de forma sistematica y rigurosa
las cuestiones de género en el sistema educativo (Aristizabal et
al., 2017). Ya que, diferentes estudios resaltan que el concepto de
transversalidad en las escuelas no esta funcionando (Aristizabal
et al., 2017; Lameiras et al., 2023; Lameiras et al., 2021; Prat y
Flintoff, 2012).

En el articulo 91 de la LOMLOE (2020) se establecen las Fun-
ciones del Profesorado, y hemos extraido aquellas funciones que
guardan relacion estrecha con las competencias y funciones del/a
educador/a social: i) La evaluacion del proceso de aprendizaje del
alumnado, asi como la evaluacién de los procesos de ensenan-
za, entendiendo el andlisis de los factores individuales, sociales,
familiares, culturales que pueden impactar negativamente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje del/a menor. ii) La tuto-
ria, el seguimiento y la orientacién de su aprendizaje y el apo-
yo en su proceso educativo, en colaboracién con las familias.
iii) La orientacién educativa, académica y profesional de los/as
alumnos/as, en colaboracién con los servicios o departamentos
especializados. iv) La atencién al desarrollo intelectual, afectivo,
psicomotriz, social y moral del alumnado. v) La promocién, or-
ganizacion y participacion en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los cen-
tros. vi) La contribucién a que las actividades del centro se desa-
rrollen en un clima de respeto, de tolerancia, de participacion y
de libertad para fomentar en el alumnado los valores de la ciuda-
dania democrdtica y de la cultura de paz. vii) La informacién pe-
riddica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos
e hijas, asi como la orientacién para su cooperacién en el mismo,
viii) La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de
los procesos de ensefianza correspondiente. Cabe destacar que la
formacion de las/os docentes es, principalmente, didactica-peda-
gogicay especializada en un dmbito de conocimiento, por lo que
no estan formados/as para llevar a cabo determinadas acciones
socioeducativas, propias de otros perfiles profesionales como la
Educacién Social.
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Ademas, el propio colectivo docente es consciente de sus limi-
taciones profesionales para llevar a cabo determinadas acciones
socioeducativas que se recogen en el marco legislativo educativo.
Cada vez son mas las voces de los diferentes profesionales del
ambito educativo que manifiestan sentirse desbordados/as por
la cantidad, cada vez mayor, de compromisos, responsabilidades
y tareas para poder hacer frente a todos los aspectos relaciona-
dos con la educacion, y que, en muchas ocasiones, transcienden
lo académico (Diez y Muiiiz, 2022). Por este motivo, los/as do-
centes demandan profesionales que sean capaces de apoyarles
y afrontar situaciones cada vez mas relacionadas con la convi-
vencia escolar y el entorno social, ya que desde su formacién no
pueden dar respuesta (Serrate y Gonzalez, 2019). En este sentido,
Castillo (2013) senala que la inclusion del profesional de la Edu-
cacion Social en el centro educativo tiene que entenderse como
complementaria a la labor que desempena el/la docente, pues
este no viene a sustituir a ningtn profesional educativo, sino a
trabajar en colaboracion con los diferentes profesionales del cen-
tro educativo para lograr mejores resultados (Quintanal, 2017).
Tal y como menciona Gonzalez et al. (2016), 1a finalidad de tener
nuevos y diferentes profesionales en los centros escolares es para
mejorar la calidad de la educacién escolar. Asi, la incorporacion
de educadoras/es sociales en el sistema educativo debe valorar-
se como una oportunidad para fortalecer los centros educativos,
abordar las dificultades que se presentan y ofrecer una educacion
integral y de calidad. Tal y como sostiene Serrano (2018), no se
puede hablar de «ciudadania, igualdad efectiva de oportunida-
des, corresponsabilidad, educacién como instrumento de trans-
formacion social, justicia social, sostenibilidad o pensamiento
critico, si no se estructura, se organiza y se dota al sistema edu-
cativo de los recursos necesarios para hacerlo efectivo» (p. 70).

Otro de los articulos de la LOMLOE (2020) a destacar en rela-
cion con la profesion de la Educacién Social es el articulo 102,
sobre la Formacién Permanente, en el que se recoge como un
derecho y una obligacion de todo el profesorado y una respon-
sabilidad de las administraciones educativas y de los propios
centros educativos incluir formacién especifica en materia de
igualdad en los términos establecidos en el articulo 7 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género, asi como formacién espe-
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cifica en materia de acoso y malos tratos en el ambito de los cen-
tros docentes, y del mismo modo incluir formacién especifica en
prevencion, deteccion y actuacion frente a la violencia contra la
infancia. Sin embargo, este tipo de formacion es de caracter es-
poradico y sus contenidos son limitados (Resa-Ocio, 2023), por
lo que no pueden entenderse como un reemplazo a las funciones
de otros profesionales especializados en la tematica de la igual-
dad de género, y en la prevencion y/o intervencién en situaciones
de violencia de género o sexual en el contexto educativo, como,
por ejemplo, las/os educadoras/es sociales.

Ademads, en el articulo 102 sobre la Formacién Permanente se
menciona que el profesorado recibira formacién en conocimien-
tos y métodos de las ciencias y de las didacticas especificas, asi
como todos aquellos aspectos de coordinacién, orientacién, tuto-
ria, educacion inclusiva, atencién a la diversidad y organizacion
encaminados a mejorar la calidad de la ensefianza y el funciona-
miento de los centros. En la actual practica educativa el profeso-
rado elige preferentemente este tipo de formacién, que formacio-
nes sobre la igualdad de género y la prevencion en la violencia de
género (Resa-Ocio, 2023). En este sentido, Aristizabal y Vizcarra
(2012) evidencian en los resultados de su estudio que la escasez
de espacios y de tiempo libre para el profesorado impacta nega-
tivamente en su educacién permanente, ya que no actualizan su
formacion académica. Ademas, el estudio de Gémez y Sdnchez
(2017) muestra en sus resultados que el profesorado no accede
a la formacién permanente porque no tienen tiempo libre, y por
la elevada carga laboral. En este sentido, en el informe Menores
y Violencia de Género, publicado por el Ministerio de Igualdad
(2020), en el que participaron un total de 3045 profesoras y pro-
fesores (59,6 % mujeres y 40,4 % hombres) de la ESO, Bachille-
rato y Ciclos formativos de grado medio y superior, del sistema
educativo espanol, en sus resultados, en lo relativo a la formacion
del profesorado, se evidencia que solo un 12,3 % del profesorado
ha recibido formacién en prevencién de la violencia de género,
y con relacion a otros temas mas especificos los porcentajes son
ain menores, como, por ejemplo: solo un 10,5 % se ha formado
en educacion afectivo-sexual e igualdad de género, un 3,6 % del
profesorado se ha formado en prevencion del abuso sexual y un
3,4 % se han formado en violencia doméstica/maltrato infantil
(Diaz-aguado et al., 2020).
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En el articulo 124, Normas de Organizacién, Funcionamiento
y Convivencia, de la LOMLOE (2020), se establece que:

[-..] los centros educativos elaborardn un plan de convivencia que
incorporardn la programacion general anual y que recogera todas
las actividades que se programen con el fin de fomentar un buen cli-
ma de convivencia dentro del centro escolar. (p. 73)

Y serdn las administraciones educativas las que regularan los
protocolos de actuacién frente a situaciones de acoso escolar,
ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y cualquier otra
manifestacion de violencia, asi como los requisitos y las fun-
ciones que debe desempeniar el coordinador o coordinadora
de bienestar y proteccion. Si se analizan las funciones que debe
desempenar esta nueva figura de coordinador/a de bienestar y
proteccién en la convivencia escolar, en su gran mayoria, respon-
den a las funciones de la profesion de la Educacion Social.

Y, por ultimo, en el articulo 155, relativo a los recursos para
dar cumplimiento a lo establecido en la presente ley educativa,
se recoge que los poderes publicos dotaran al sistema educativo
de los recursos econdmicos necesarios con el fin de garantizar
la consecucion de los objetivos en ella previstos. Con todo, no se
especifica qué recursos se van a destinar para abordar la parte
social de la educacién, como se va a trabajar con el alumnado y
las familias el caracter social de la educacion, y que profesional
se va a hacer cargo de la parte social y comunitaria de la educa-
cion en la escuela. Si esto no se concreta, puede ocurrir que no
se lleve a cabo, en la medida en que se deberia. En consecuencia,
es necesario que las politicas educativas planifiquen de mane-
ra coherente el abanico de recursos en los centros escolares, en
la cual, ademas, se especifiquen las competencias, funciones y
ambitos de intervencién de los distintos profesionales (docen-
tes 0 no docentes) que intervienen en la institucién educativa,
lo que permitiria clarificar y detallar a todos los profesionales
del ambito educativos sus funciones, asi como sus limitaciones
profesionales dentro del contexto educativo, evitindose de este
modo el intrusismo laboral (Castillo, 2013). Sin embargo, la ley
educativa actual, LOMLOE (2020), no contempla a las/os edu-
cadoras/as sociales como profesionales que deben formar par-
te del equipo multidisciplinar de la escuela para responder a las
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diversas necesidades, demandas y problematicas socioeducativas.
Ni se especifica esta posible inclusion, ni se hace mencion de qué
profesionales se van a hacer cargo de la parte social y comunitaria
de la educacion en la escuela. Lo que refleja que la intervencion
socioeducativa dirigida a dar respuesta a las necesidades de los
individuos en el contexto escolar no ha supuesto una reflexion
seria, pactada, rigurosa, y unificada en las politicas sociales y le-
gislativas (Serrate y Gonzdlez, 2019). Por ello, la inclusién de la
Educacién Social en el sistema educativo esta determinado por
las politicas sociales, y no por el grado de aceptacién de la comu-
nidad educativa, que es ampliamente valorado (Rodorigo et al.,
2020; Rocha et al., 2023; Saez, 2019; Vila et al., 2020).

En este sentido, el Consejo General de Colegios de Educado-
ras y Educadores sociales (2020) presenté un documento con
aportaciones y propuestas para el Proyecto de Ley Organica de
Modificacién de la LOE (LOMLOE, 2020), con el fin de que fue-
se apoyado en forma de enmiendas el articulado propuesto para
incorporar la Educacién Social en el Sistema Educativo. En la
propuesta se exponia que inicamente 5 comunidades auténomas
han incorporado a la Educacién Social en los centros educati-
vos, Castilla-La Mancha (2002), Extremadura (2002), Andalucia
(2007), Islas Baleares (2010) y Canarias (2017), y en las comuni-
dades auténomas en las que estaba incorporada la profesion de la
Educacion Social en el sistema educativo se habia acogido positi-
vamente, se habian realizado cambios muy positivos y significati-
vos en la mejora en la comunicacion entre los centros educativos
y los servicios sociales, prevencién del acoso escolar y promocion
de una cultura de paz, reduccién del abandono escolar y mejora
de la promocién y titulacién del alumnado en etapa obligatoria,
mejora en la relacion de los centros con la comunidad y los re-
cursos comunitarios, mejora en las funciones del profesorado a
través del asesoramiento especializado sobre aspectos sociales,
entre otros logros. Por todo ello, el Consejo General de Colegios
de Educadoras y Educadores Sociales (2020) solicitaba la incor-
poracion de las y los Educadores Sociales al sistema educativo
como un derecho de la ciudadania y como una herramienta de
promocion educativa y de compensacion de las desigualdades en
la educacién mediante su inclusién en la LOMLOE (Consejo Ge-
neral de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales, 2020),
con la finalidad de mejorar y favorecer la inclusion y equidad en
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la escuela, y, asi pues, garantizar una educacion de calidad (Cas-
tillo et al., 2016). Sin embargo, estas enmiendas no fueron apoyas
e incluidas en la citada legislacion educativa.

Por tdltimo, cabe destacar que desde diciembre de 2016 el
Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Socia-
les lleva reivindicando la necesidad de una Ley de la Educacion
Social justificada en tres pilares basicos (CGCEES, 2021): i) por-
que la Educacién Social es imprescindible para abordar determi-
nadas necesidades sociales a las cuales da solucién con actuacio-
nes especificas. La Educacién Social posibilita la incorporacion
de las personas a la diversidad de las redes sociales, el desarro-
llo de la sociabilidad y la circulacién social, y la promocién cul-
tural y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades de
la adquisicion de bienes culturales, que amplien las perspectivas
educativas, laborales, de ocio y participacion social; ii) porque
la Educacioén Social es una prestacion educativa, al servicio del
cumplimiento de los valores fundamentales de un Estado de De-
recho: igualdad de todas las ciudadanas y los ciudadanos, justicia
social y el pleno desarrollo de la conciencia democritica; y, en
tercer lugar, iii) porque la Educacion Social es una profesion de ca-
racter pedagogico, generadora de contextos educativos y acciones
mediadoras y formativas, que, entre otras funciones, contribuye
al desarrollo de las capacidades de cada persona y la visibilidad
social de sus aptitudes, conocimientos y experiencia.
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Actividades

1. Elabora una linea del tiempo de la evolucion y la situacion actual del sis-
tema educativo espaiiol.

2. Elabora un mapa conceptual de la estructura, organizacion y funciona-
miento del sistema educativo espafiol actual.

3. Compara el sistema educativo espafiol con otros sistemas educativos de
paises de la Unién Europea, y resalta aquellos paises que cuenten con
profesionales de la Educacion Social en los centros educativos.

4. Elabora un comentario critico sobre el sistema educativo siguiendo las
teorias de Ivan lllich, Everett Reimer y Paul Goodman, quienes criticaron
la estructura tradicional de la educacion formal y han recogido en sus
obras diferentes alternativas para la formacion y aprendizaje de las per-
sonas a lo largo de la vida. Para la elaboracion del comentario critico, te
recomendamos la lectura del siguiente articulo de Zaldivar, J. I. y Casti-
llo, X. L. (2017). Las teorias de la desescolarizacion y su continuidad en
la pedagogia liquida del siglo xxi. Educacion XX1, 20(1), 37-56. https://doi.
org/10.5944/educXX1.11465
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5. Explica el funcionamiento de los 6rganos colegiados de gobierno y los 6r-
ganos de coordinacion docente de un centro educativo espafol. Y, poste-
riormente, explica el papel que pueden desempeiiar las/os educadoras/es
sociales en cada uno de ellos.

6. Elabora un mapa conceptual que muestre la estructura y las funciones
del departamento de orientacién en un centro educativo, destacando el
papel del/a educador/a social. El mapa debe incluir las relaciones entre
los diferentes profesionales del departamento de orientacion, las tareas
especificas de cada profesional y c6mo colaboran entre si.
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7. En la siguiente ficha define los siguientes documentos institucionalizados
del centro educativo, y explica por qué es importante visibilizar las com-
petencias y funciones de la Educacién Social en cada documento.

FICHA. Define...

Proyecto Educativo de Centro

Plan Anual de Centro

Plan de Accion Tutorial
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8. Disefa un Proyecto Educativo de Centro (PEC). Para ello, a continuacion,
en la siguiente ficha se recogen varias etapas que te guiaran en la elabo-
racion de un PEC adaptado a las necesidades de un centro educativo, inte-
grando los principios pedagdgicos, normativos y organizativos que guian
la educacion.

FICHA. Fases para elaborar un PEC

Andlisis del contexto educativo (ficticio o real)

Identificacion de necesidades del centro educativo (diagnostico)

Mision y valores del centro educativo que guiardn el Proyecto Educativo de Centro (PEC)

Definicion de los objetivos generales y especificos (en relacion con la etapa anterior)

40 | La educacion social en el sistema educativo



FICHA. Fases para elaborar un PEC

Disefio de estrategias y planes de accion para alcanzar los objetivos definidos (se debe des-
cribir las actividades, los recursos humanos y econémicos necesarios, un cronograma de
implementacion y la evaluacion de cada estrategia/plan de accion)

Definir la estructura organizativa del centro educativo (se debe incluir la distribucion de
funciones, y la coordinacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa
(profesorado, familias, estudiantes, etc.).

Diseiiar un plan de evaluacion del PEC (establecer indicadores de éxito, herramien-
tas de evaluacion, a través de cuestionarios, entrevistas, analisis de datos)

Presentar el Proyecto Educativo de Centro ante sus compaieros/as y docente, simulando
una presentacion ante un consejo escolar o una comunidad educativa.
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9. Elabora un discurso argumentativo en el que justifiques la incorporacién
de la Educacién Social en el sistema educativo. Para ello, debes apoyarte
en algunas de las siguientes leyes del marco legislativo espaiiol que se
recogen en la siguiente ficha.

FICHA. Marco legislativo nacional

— Ley Orgdnica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo.

— Resolucion 30 de abril de 1996 de la Direccion General de Renovacion Pedagogica, por
la que se dictan instrucciones sobre el funcionamiento de los equipos de Orientacién
Educativa y Psicopedagoégica. (BOE 13 de mayo de 1996, nim. 20)

— Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la
Violencia de Género.

— Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

— Ley Orgadnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgdnica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion.

— Ley Orgadnica 8/2021, del 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y adolescencia
frente a la violencia.

10. En la actualidad, no existe una ley estatal de Regulacién de la Profesion
de Educacion Social, y es muy importante para consolidar la profesion. En
2016, el Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales
inicié la campaiia «Por una Ley de Educacion Social» ejerciendo el Dere-
cho de Peticion presentando una solicitud ante el Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e lgualdad y el Congreso de los Diputados,
invitando, a su vez, a educadoras/es sociales, colegios profesionales
de Educacion Social, estudiantes de Educacion Social, particulares e
instituciones y entidades a sumarse a esta solicitud. Visita la pagina web:
(https://www.consejoeducacionsocial.net/nuestra-actividad/campana-
por-una-ley-de-educacion-social y realiza tu propia campana bajo el
hashtag #PorunaleydeEducacionSocial y difiindela en diferentes redes so-
ciales, en la web de tu facultad/universidad, entre tu grupo de iguales,
familia, y entre otros agentes de la sociedad.
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Lecturas recomendadas

Mata-Garriga, M. (1983). Renovacion pedagégica. Vida escolar, 224, 55-68.

Esta obra recoge el andlisis historico del término escuela para toda la ciuda-
dania del siglo xix, como respuesta al conjunto de los cambios sociales, edu-
cativos y culturales. La autora Marta Mata, en este documento analiza los
diferentes caminos de la Renovacion Pedagdgica como componente esencial
del cambio general del Sistema Educativo definido por una politica de escuela
piblica. Y, finalmente, la autora expone la extension y los movimientos de la
Renovacion Pedagégica en Espaiia, como parte de la historia de la escuela
en Espafa.

Gradaille, R. y Caride, . A. (2018). La Educacién Social como un derecho al servicio
de los pueblos y la vida. Educacion social: Revista de Intervencion Socioeducativa,
68, 11-26.

Este articulo aborda la Educacidon Social desde la perspectiva de los derechos
humanos, analizando la correspondencia entre el documento de la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos y los ambitos de la educacion so-
cial. Este derecho no solo se dirige a un tnico individuo, sino que también se
extiende a las comunidades, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y
promover la igualdad y la justicia social. Los/as autores/as reivindican que se
necesita «otra» educacion, y otras formas de educar y educarse que contribu-
yan a un futuro sostenible para todo el mundo. En este contexto, la Educacion
Social debe servir a los intereses colectivos, ayudando a construir sociedades
democraticas, igualitaria, justas y sostenibles. Por ello, los/as autores/as sub-
rayan la importancia de que las/os educadoras/es sociales estén comprome-
tidos con la defensa de los derechos humanos, y trabajen activamente en
la transformacion social y en la promocion de valores como la solidaridad, la
igualdad, la justicia y la democracia.

Caride, J. A., Zabalza, M. A. y Trillo, F. (2019). Calidad educativa: Definicién, evalua-
cion y politicas. En: Investigar, formar y profesionalizar: el compromiso por educa-
cion (pp. 127-146). Servicio de Publicaciones de la Universidad de Murcia.

En esta obra se aborda una comprension integral de lo que implica la ca-
lidad educativa y como puede ser definida, evaluada y mejorada a través
de politicas educativas efectivas. Ademas, los/as autores/as enfatizan en la
importancia de que la calidad educativa no puede reducirse a indicadores
cuantitativos, como los resultados del aprendizaje, sino que debe comprender
una vision mas integral, que incluya aspectos como la equidad, la integracion
social, el bienestar del individuo y el desarrollo humano integral. Para ello,
los/as autores/as proponen un enfoque integral para abordar los desafios rela-
cionados con la calidad en la educacién, y subrayan la importancia del com-
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promiso por parte de todos/as los/as profesionales involucrados en el proceso
educativo. Por Gltimo, el capitulo examina las politicas educativas orientadas
a mejorar la calidad educativa.

Azcarraga, ). A. (2022). La nueva legislacion educativa: por qué no mejorara la edu-
cacion publica en Espaiia. Revista Espariola de Pedagogia, 80(281), 111-130.

En este articulo se exponen algunas razones por las que, segin el autor, la
nueva legislacion educativa no va a mejorar la educacion ptblica en Espaiia,
destacando entre sus motivos como la ambicion de las autoridades educati-
vas espafiolas impacta negativa en la calidad de la ensefianza en los centros
educativos de primaria, secundaria y bachillerato, asi como en las universida-
des. Ademas, el autor manifiesta que las reformas educativas se centran en
aspectos superficiales y no abordan los problemas estructurales que afectan
al sistema educativo espaiiol, como, por ejemplo, la falta de atencién a la for-
macién y motivacion del profesorado, la burocratizacién y la centralizacion
de las decisiones educativas, la insuficiencia de recursos asignados para la
implementacion efectiva de las nuevas politicas, entre otros. Asi, las conse-
cuencias negativas de estas reformas, aumentan la desigualdad educativa.
Por ello, es preciso que las politicas educativas contemplen las necesidades y
demandas del alumnado y del profesorado desde una perspectiva integral, ya
que de lo contrario dificilmente se lograra mejorar los resultados educativos
ni fortalecer la educacion piblica en Espaiia.

Rocha, N., Valcarcel, M. y Abeal, C. (2023). El/la educador/a social, ;un perfil profe-
sional necesario en los equipos de orientacion educativa y profesional? Revista
de Educacion Social, 36, 87-105.

En este articulo se analiza la importancia de incorporar el perfil profesional
de la Educacion Social en los equipos de orientacion educativa y profesio-
nal y/o en los departamentos de orientacion de los centros escolares. Las/os
educadoras/es sociales que se incorporan en los centros escolares deben rea-
lizar parte de su trabajo en colaboracién con los equipos de orientacion. Las
autoras realizan una investigacion cualitativa en la que han entrevistado 85
orientadores/as escolares para conocer las percepciones de los orientadores
y orientadoras de centros publicos de ESO. Los principales resultados del es-
tudio muestran dos posturas opuestas en relacion con la necesaria inclusion
de la Educacién Social en los centros educativos, que estan influenciadas por
la falta de conocimiento de la figura profesional del educador/a social y la
necesidad de clarificar sus funciones en el contexto escolar.

44 | La educacion social en el sistema educativo



2

La figura profesional de
la Educacion Social

1. Breve recorrido historico por los antecedentes de
la profesion de la Educacion Social

Para comprender y justificar la importancia de la profesion de la
Educacién Social en la institucion educativa, es preciso aproxi-
marse a través de un recorrido histérico al origen de la Educacién
Social en Espana.

La Educacion Social se ha ido desarrollando y construyendo a
finales de los afnos setenta a partir de la proliferacion de diferentes
ocupaciones profesionales que respondian a practicas y modelos
educativos desarrollados en varios 4mbitos y escenarios de inter-
vencion, derivados de la Pedagogia Social (Romans et al., 2000),
y que con el paso del tiempo se han ido integrando en el perfil
profesional del/a educador/a social (Tiana-Ferrer et al., 2014). La
disciplina de la Educacién Social bebe de una larga trayectoria
académica y profesional desarrollada en los siguientes ambitos:
Educacién Especializada, Educacién de Personas Adultas, Tercera
Edad y Animacion Sociocultural (Tiana-Ferrer et al., 2014). Estos
ambitos estdn protagonizados por profesionales que se formaban
en instituciones de ensefianza superior no universitaria, como
la que funciono en Santiago en los anos ochenta para la forma-
cion de educadoras/es especializados/as, tal y como se incluye en
la Memoria del Grado en Educacién Social de la Facultad Educa-
cion y Trabajo Social (2008) de la Universidad de Vigo (Galicia,
Espana).

A continuacion, se llevara a cabo un breve repaso al pasado
mas reciente de estos antecedentes historicos de la Educacién So-
cial, comenzado por la Educacién Especializada. En esta linea,
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en Espana, como en general en Europa, la intervencion educativa
se articulg, fundamentalmente, aunque no de forma exclusiva,
en torno a la marginacién y a la exclusién de dos colectivos, la in-
fancia y la juventud. Esta tradicion se remonta al siglo xv, con los
albergues y casas de huérfanos/as, tal y como ponen de relieve las
aportaciones de Quintana (1997), Santolaria (1997), Tiana-Ferrer
y Sanz (2003) o Pérez-Serrano (2009).

Por lo que respecta a la educacion de personas adultas, debe-
mos buscar sus antecedentes en los Ilustrados y las Sociedades
Econémicas de Amigos del Pais. Para los primeros, la educaciéon
representaba un instrumento bdsico de avance y progreso. En esta
linea, tal y como senalan Flecha et al. (1988), todos los ilustra-
dos insistieron en el tema de la instruccién publica, no como un
gesto generoso con el pueblo iletrado, sino como tGnico camino
para el avance social. En coherencia con esta premisa de partida,
apostaron por una educacion elemental comtn a toda la ciuda-
dania, haciendo hincapié en los saberes técnicos, a través de la
ensenanza sistematica de los oficios mas extendidos, con el obje-
tivo de que pudieran confluir en la mejora e innovacién de estos.

Con este objetivo nacieron los Institutos, las Academias y las
Sociedades Econémicas de Amigos del Pais, que abordaron tanto
la educacion profesional como la general, incluyendo la ensefian-
za de la lectoescritura. De hecho, crearon escuelas para personas
adultas, tanto para obreros como para personas de clases desfavo-
recidas. De este modo, a lo largo de todo el siglo xix, y al margen
de las disposiciones oficiales, comienzan a desarrollarse nume-
rosas experiencias de educacién de personas adultas de caracter
laico que levantan las suspicacias de la iglesia. Destaca en esta
linea la corriente liberal y el desarrollo de los Ateneos y, por otro
lado, la corriente obrera y popular.

Los Ateneos, depositarios de los ideales ilustrados, nacen en
Francia, siendo el Ateneo de Paris fundado en el 1785, el pionero.
Las clases, que generalmente se impartian bajo la modalidad de
conferencias y cursos, se caracterizaban por ser de caracter mas
recreativo y cultural que funcional. Estos centros contaban con bi-
bliotecas y salas de lectura, e incluso algunos disponian de teatro.
El grupo predominante en estas instituciones era la clase media
acomodada, proveniente de la burguesia y del sector artesanal.

Por otra parte, el movimiento obrero comienza a adquirir
protagonismo hacia mediados de siglo xix, desarrolldindose una

46 | La educacion social en el sistema educativo



incipiente conciencia de clase, que no se ve representada en el
modelo educativo de los Ateneos. De este modo, la clase obrera
se distancia de la corriente liberal y presenta alternativas tales
como la Escuela del Trabajador de Madrid, a la que asistian 1500
obreros, o el Ateneo Catalan da Clase Obrera, creado en Barcelo-
na en 1861, en donde se reunian los jornaleros por la noche para
estudiar, después de una dura jornada laboral. Paralelamente al
desarrollo de los Ateneos de clase, la Asociacion Internacional
de los Trabajadores promueve también acciones encaminadas a
potenciar el saber y la cultura obrera.

Entre las instituciones destacadas en el ambito de la educacién
de personas adultas no podemos dejar de senalar la Institucion
Libre de Ensenianza, todo un hito en la historia de la educacién,
que nace en Madrid en 1876, por iniciativa de un grupo de inte-
lectuales deseosos de crear unas ensenanzas libres, ajenas a todo
espiritu o interés de comunion religiosa, escuela filosofica o par-
tido politico, y basadas inicamente en la libertad y neutralidad
de la ciencia. Fueron un eje vertebrador de la cultura en Espania
en las tltimas décadas del siglo xix y las primeras del xx. Esta ini-
ciativa resulté decisiva en experiencias tan importantes como la
Asociacién para la Ensenanza de la Mujer, el Museo Pedagogico,
la Junta para la Ampliacion de Estudios, la Residencia de Estu-
diantes, el Instituto Escuela, la Escuela Superior de Magisterio o
las Misiones Pedagbgicas. Otras instituciones destacadas fueron
las Escuelas Campesinas, las Escuelas de Adultos o Radio ECCA.
Frente a estas experiencias, y con el objetivo de contrarrestar su
influencia, la iglesia oferta formacién cultural dirigida a las cla-
ses mds desfavorecidas.

Finalmente, con relacién al dmbito de la animacién sociocul-
tural, tenemos que remontarnos al siglo xvi, en el cual se produce
una escision entre la cultura popular y la cultura elitista (Fermo-
s0, 1994). Quintana (1997) y Pérez-Serrano (2009) destacan que
la animacién sociocultural surgié en Francia en los afios siguien-
tes a la Segunda Guerra Mundial, como instrumento de recons-
truccién humana, social y cultural de los paises devastados.

En Espana, aunque durante la época franquista, especial-
mente desde el final de la Guerra Civil hasta la década de los
cincuenta, se llevaron a cabo actividades relativas a la recupera-
cion de la cultura popular y el folclore, no podemos hablar de
animacion sociocultural hasta la década de los setenta del siglo xx.
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En este contexto nacen los movimientos o asociaciones de
vecinos/as, verdaderas experiencias de participacion ciudadana,
que luchan por las libertades ptiblicas y promueven la cultura
popular. Destaca la experiencia de los teleclubs impulsada por
los vecindarios en los municipios rurales. En esta linea, un es-
labon fundamental fue la constitucion de las escuelas de Aire
Libre, a mediados de los setenta, como centros de formacion y ti-
tulacion para la cualificacion de especialistas en las actividades
al aire libre. Empezaron asi a desarrollarse numerosas institu-
ciones que construyeron puentes entre la educacion, la cultura,
la sociedad y el ocio: escuelas campesinas, universidades popu-
lares, casas de la juventud o de cultura. A partir de entonces, se
multiplicaron los congresos, jornadas y seminarios de Anima-
cion Sociocultural, que se fueron desarrollando al amparo de
organismos publicos y privados.

No obstante, mas alld de este pasado reciente, son muchas las
experiencias que promovieron el nacimiento de la Animacién
Sociocultural en Espana (Gonzilez, 1995). Una de ellas es la Ins-
titucién Libre de Ensefianza, que cre6 e impulso las Colonias
Escolares de Verano en Espana. La primera de estas experiencias
tuvo lugar en 1887, organizada por Manuel Bartolomé Cossio,
director del Museo Pedagogico Nacional. Sus beneficiarios fue-
ron 18 ninos escogidos en escuelas de Madrid. El destino fue San
Vicente de la Barquera, con un plan educativo en el que se con-
templaban excursiones, paseos, visitas y juegos que permitié pro-
mover una relacion entre colonos y educadores/as que fue esen-
cial. Tras esta primera experiencia, surgieron nuevas propuestas
que aportaron numerosos beneficios para los escolares: fisicos,
espirituales e intelectuales.

A partir de los anos ochenta del siglo pasado, se amplian los
ambitos de intervencion de la educacién social, adoptando nue-
vas funciones que han ido evolucionando en las tltimas déca-
das, y todo ello con el fin de construir una identidad profesio-
nal de la Educacién Social (CGCEES, 2015). De este modo, la
evolucién de la profesion de la Educacion Social se caracteriza
como un proceso de caracter inductivo, ya que se ha desarrolla-
do desde una gran diversidad de practicas especializadas, dife-
rentes ocupaciones (animacion sociocultural, educacién espe-
cializada, educacion de adultos, entre otras) hacia un practica
generalista, la Educacién Social, a diferencia de otras profesio-
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nes que han evolucionado a la inversa, es decir, desde practicas
generalistas hacia practicas mas especializadas creando profesio-
nes con diferentes especializaciones (Vilar, 2018). La evolucién
de la profesion de la Educacion Social se desarrollé rapido, en
comparacion con otras profesiones similares, progresando de ser
una actividad no cualificada a una profesion reconocida (Vilar,
2018). Ucar (1999) destaca que la rapida evolucién de la Educa-
cion Social se debe al caracter dindmico, socializador y de trans-
formacion social de la profesion, asi como el propio reflejo de la
sociedad en la que se desarrolla.

Asi, y siguiendo a Petrus (1989), el/la profesional de la Educa-
cion Social es un agente de cambio, integrador, dinamizador/a 'y
socializador, cuya funcion prioritaria consiste en ocuparse de los
problemas socioculturales de las personas, mediante estrategias
de intervencion estrictamente pedagogicas y educativas. De este
modo, se debe entender la profesién de la Educacion Social como
una profesion viva, dindmica y multiforme, que se encuentra
en continuo movimiento, con un ambito de actuaciéon diverso,
complejo y en constante evolucion, vinculado a las necesidades y
demandas sociales cada vez mas cambiantes (Caride, 2002); y su
intervencion, por lo cual constituye tantas tareas de integracion
como de desarrollo socioeducativo (Ruiz et al., 2015). Estamos
ante una profesion orientada a la educacion integral de la ciudada-
nia en diversos contextos, con el objetivo de generar cambios para
la mejora y transformacién social (Bas-Pena et al., 2014; Caride,
2002; Ucar, 1999).

Los vinculos con la universidad se van construyendo en los
anos ochenta y en el ano 1991 la profesién de la Educacién
Sociales es reconocida en el dmbito universitario mediante el
Real Decreto 1420/1991, de 30 de agosto, en el que se regula
el plan de estudios de la Diplomatura de Educacion Social. La
Diplomatura aprobada en 1991 (RD 1420/91 de 30 de agosto,
BOE 10 de octubre de 1991) se ha ido sustituyendo gradualmente
por el titulo de Grado, cuyo plan de estudios fue aprobado por
la Resolucién de 15 de octubre de 2010 (BOE 1 de noviembre
de 2010), tras largas deliberaciones de personas expertas y de
representantes de las universidades que impartian el titulo,
quedo fundamentada la version actual de la Educacion Social en
el Libro Blanco de las titulaciones de Grado en Pedagogia y Educacion
Social, publicado por la ANECA (2005).
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Cabe destacar que en Real Decreto de 1991, de 30 de agosto,
en el que se reguld el plan de estudios de la Diplomatura de
Educacién Social, se recogen como dmbitos de intervencion
de la Educacién Social la educacion especializada, la educacion de
personas adultas y la animacion sociocultural, sin tener en cuenta
como espacio profesional el contexto escolar, en el cual se concentran
también las necesidades de las personas y grupos sociales que
requieren de educacién especializada, por las desigualdades latentes
en el propio sistema educativo (Tiana-Ferrer et al., 2014). El hecho
de enmarcar la diplomatura de Educacién Social en el dmbito «no
formal» (Real Decreto 1420/1991) ha dificultado la inclusiéon en un
ambito que le correspondia por derecho (Merino, 2013). Desde la
incorporacion de la Educacién Social como titulacion universitaria
en el ano 1991 con la aprobacion del titulo universitario de
diplomado/a en Educacién Social, diferentes autores/as empiezan a
cuestionar el reduccionismo de emparejar a la Educacion Social con
la educacién no formal (Trilla, 2003; Petrus, 1997), aumentado el
debate académico-profesional, tanto desde el campo universitario
como desde lo profesional, al entender que no solo es posible una
pedagogia social en el 4mbito escolar, sino que es su lugar natural
(March y Orte, 2014).

Y en 2005, con la publicacién del Libro Blanco de las titulaciones
de Grado en Pedagogia y Educacion Social (ANECA, 2005) se recoge,
junto a los perfiles historicos iniciales sefialados anteriormente,
en la Educacién social, otros que se han ido definiendo en las
ultimas décadas: i) mediacion para la inclusién social y laboral;
ii) desarrollo comunitario, animacioén sociocultural y gestion
cultural; iii) educacion para el ocio y el tiempo libre; iv) accion
socioeducativa con infancia y juventud; v) educacién de personas
adultas y personas mayores; vi) accion socioeducativa en contextos
familiares, sociosanitarios, del sistema educativo o de la adminis-
tracion de justicia, entre otros; y, finalmente, vii) intervencion
socioeducativa en educacién ciudadana (ambiental, para la sa-
lud, género, educacién vial, intercultural, cooperacién interna-
cional o para la ciudadania, entre otros muchos). Destacandose
que el Grado de Educacién Social dirige su accién socioeducativa
en diferentes campos, entre los cuales se encuentra recientemen-
te el sistema educativo.

Con todo lo expuesto, cabe destacar que los dmbitos de in-
tervenciéon de la Educacion Social son el resultado de un largo
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proceso histérico, que atin no se completd, porque responden
constantemente a las demandas y necesidades de la sociedad ac-
tual. Tal y como menciona Petrus (1997, p. 33), «la Educacién
Social es un concepto en construccién», ya que va ampliando sus
ambitos de intervencion y el modo de proceder, dada la natura-
leza de la educacion y de lo social (Caride, 2002; Pérez-Serrano,
2009). Consecuentemente, los/as profesionales de la Educacién
Social deben comprender que su ambito de intervencion se trata
de un campo sometido a una evolucién continua e inacabada
(Caride, 2002) y se tiene que continuar avanzando hacia la espe-
cializacién y profundizacién de los distintos ambitos donde se
desarrolla su accién pedagbgica y educativa. Asi que, resulta di-
ficil poner barreras para limitar, incluso delimitar, el contexto de
intervencién de la educacion social, debido a la multiplicidad
de dmbitos en los que las/os educadoras/es sociales pueden de-
sarrollar sus acciones socioeducativas (Martin y Jiménez, 2022).
Por ello, se destaca que la labor de las/os educadoras/es sociales
esta marcada por el dinamismo y la flexibilidad de las interven-
ciones socioeducativas que tengan que realizar en cada momento
y situacion social, educativa y cultural (Martin y Garcia, 2019).

De manera que la Educacién Social estd en «permanente pro-
ceso de cambio desde el momento en que esta al servicio de una
sociedad que a su vez es dinamica, heterogénea y diversa» (Vilar,
2018, p. 18), y por la propia naturaleza especifica de la Educacién
Social («dinamismo»), y por su permanente interacciéon con la
sociedad en la que esta inmersa, se va adecuando a las circuns-
tancias donde se desarrolla su accién pedagogica y a los diferen-
tes retos y exigencias que van surgiendo constantemente en la
sociedad analégica y digital (Martin y Jiménez, 2022).

Por dltimo, cabe destacar que la Educaciéon Social se ha ido
fundamentando y construyendo a nivel tedrico en diversas pu-
blicaciones y eventos cientificos. En esta linea, en el ambito dis-
ciplinar de la Pedagogia Social, se han organizado mas de una
veintena de ediciones de Seminarios Interuniversitarios sobre
los diversos temas a debate en Educacién Social. Asimismo, las
asociaciones y colegios profesionales organizan periddicamen-
te foros de debate de dmbito estatal. Paralelamente a la «cons-
truccion cientifico-teérica» de la disciplina, se ha extendido y
ampliado la experiencia practica y la configuracion de perfiles
profesionales.
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2. El caracter social del fenomeno educacional

En la escuela se han ido generando diversas demandas y necesi-
dades educativas procedentes de la evolucion y de los cambios
econdémicos, sociales, culturales y familiares, asi como de los in-
tereses de un alumnado cada vez mads heterogéneo. Los nuevos
retos a los que se enfrente la institucion escolar tienen un carac-
ter social e individual y estan influenciados por la sociedad, y no
por las limitaciones de las personas (Saéz, 2019).

Ocuparse de lo social dentro de la institucion escolar es la no-
vedad que aporta la profesion de la Educacién Social a la escue-
la, ademas del apoyo, orientacién, seguimiento, asesoramientoy
acompanamiento socioeducativo a los diferentes miembros que
forman la comunidad educativa como son el profesorado, alum-
nado, familia y el entorno comunitario (Sdez, 2019). Lo social es
el elemento integrador de la educacién, sin el componente so-
cial no hay proceso educativo y sin lo educativo no hay relaciéon
social, que se refleja en las relaciones que establece el alumna-
do con el grupo de iguales, la comunidad educativa, la familia 'y
con el entorno (Sdez, 2019). Ademads, los procesos escolares son
educativos y sociales al mismo tiempo, y ambos aspectos no
se pueden separar del proceso de ensennanza-aprendizaje del in-
dividuo, dada la naturaleza social y educativa de los individuos
(Bouché et al., 2008). Asimismo, la educacién no se da solamente
en una etapa de la vida, sino que se desarrolla a lo largo de la
vida, por lo cual toda educacion es y debe ser social (Dapia y
Ferndndez, 2018).

De este modo, la escuela tiene que incorporar el rasgo social de
la educacion, con la finalidad de contribuir en la mejora de la ca-
lidad educativa a través de un cambio en el concepto de educacion,
hacia una visién mds amplia e integral, y alejarse de la simple
funcién de escolarizacion (Melendro et al., 2018) y transmision de
conocimientos. Ademads, cabe destacar que «el acceso a la escolari-
zacion no garantiza ni la calidad de la educacion ni la equidad en
sus procesos y/o resultados» (Caride, 2015, p. 18), y no podemos
dar por sentado que la educacién solo es posible en la escuela y
que los conceptos de educacion y escolarizacion son equivalentes
(Gradaille y Caride, 2018). Solo a partir de este cambio de defi-
nicion de la educacion, en el que se ha de contemplar el caracter
social, se puede poner en marcha una escuela que se convierta en
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un espacio educativo estratégico que contribuya al pleno desa-
rrollo integral de las personas y en la construccion de sociedades
igualitarias, inclusivas, democraticas y justas (Vega, 2013).

La funcién social en la escuela se introdujo por primera vez a
través de la LOGSE (Ley Orgdnica General del Sistema Educati-
vo, 1990), reconociéndose explicitamente el papel central de la
tutoria y la orientacién al alumnado, consideraindose como ele-
mentos importantes para compensar las desigualdades derivadas
de factores sociales, economicos, culturales, geograficos y étni-
cos, entre otros. Desde este momento, el papel del profesorado se
ha visto obligado a someterse a determinados cambios para res-
ponder a determinadas necesidades, demandas y problematicas
que surgen en la escuela, a pesar de las resistencias por parte de
los/as docentes por la falta de formacion y capacitacién para rea-
lizar determinadas actuaciones que son propias de otros/as pro-
fesionales (por ejemplo, educadoras/es sociales, psicélogas/os,
pedagogas/os) (Castillo et al., 2016; Vila et al., 2020). Desde este
momento, se plante6 la necesidad de que la escuela tenia que co-
laborar con otros profesionales del dmbito socioeducativo, como
los/as educadores sociales, para a través de su labor educativa des-
empenar su funcion social (Quintanal, 2017). Asi, siguiendo las
directrices de las distintas leyes educativas, desde la LOGSE (1990)
hasta la ley actual LOMLOE (2020), es necesario que la escuela co-
labore con otros profesionales del &mbito socioeducativo para que,
a través de su labor educativa, recupere y desempene su funcion
social (Quintanal, 2017).

En este sentido, se subraya la importancia de incorporar las/
os educadoras/es sociales en el contexto escolar para que la
escuela desempene su funcion social (Castillo et al., 2016). La
Educaciéon Social en el sistema educativo se encarga de iden-
tificar las dificultades que tiene el alumnado en su proceso de
ensenanza-aprendizaje y que pueden estar producidas por los
desajustes que el alumnado sufre como consecuencia de una o
multiples problematicas derivadas del contexto familiar, del en-
torno, del grupo de iguales o con el profesorado y que esta in-
fluyendo negativamente en su proceso de crecimiento personal
y desarrollo académico (Parcerisa, 2008).

Para ello, se han de definir con claridad las finalidades de
la educacién y concebirla como un principio para el desarrollo
integral del individuo para integrarse en la sociedad como ciuda-
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danos/as criticos y democraticos (Pérez-Serrano, 2009) a través
de la aceptacion y el ejercicio de sus derechos y sus responsabili-
dades en la sociedad (Sdez, 2019). Por ello, la educacion, en este
caso, es mas que la mera escolarizacion, es una tarea en la que
las/os educadoras/es sociales en las escuelas se focalizan en la de-
fensa de los derechos de la ciudadania, asi como en todo aquello
que implique desarrollo integral del individuo y transformacion
social (Sdez, 2019). De este modo, no se puede separar la Educa-
cion Social de la educacién escolar, pues son complementarias y
necesarias para el pleno desarrollo integral de las personas (Pe-
trus, 2004).

En los dltimos anos, el sistema educativo se esta convirtiendo
en uno de los escenarios de mayor interés para la Educacién So-
cial (MartinyJiménez, 2022; Quintanal, 2018). A pesar de que la
educacion escolarizada (educacién formal) ha sido un contexto
de intervencion escasamente transitada para la Educacién Social,
transitando principalmente el contexto no formal e informal, en
las tltimas décadas la nueva realidad socioeducativa demanda, y
necesita incorporar la figura del educador social en los contextos
escolares (Martin y Jiménez, 2022).

Cabe destacar que la exclusion de la Educacion Social del con-
texto escolar se debe a la distincién establecida entre educacion
no formal, formal e informal expuesta a comienzos de los anos
setenta del siglo xx por Philip H. Coombs, que contribuy?6 a de-
finir los limites conceptuales existentes entre educacion y
socializacion. Esta distincion presupone una conceptualizacion
estatica, que no tiene en cuenta el contexto social, cultural, hist6-
rico y dinamico del hecho educativo, por lo que es una cuestion a
debate, especialmente desde la Educacién Social (Dapia y Fernan-
dez, 2018), sobre todo a medida que se van incorporando nuevos
conceptos que contribuyen a difuminar los limites entre los tres
escenarios de educacién formal, no formal e informal. Siguiendo
a Colom (2005, p. 11) «la diferencia mas determinante que se
da entre educacion formal y no formal es, sorprendentemente,
de caracter juridico, y no pedagogico». Incluso el mismo Philip
H. Coombs (1975, p. 26; citado en Caride, 2020) admitié que la
educacion «formal» y la «<no formal» son, sencillamente, etique-
tas genéricas y practicas.

Desde entonces, el campo que conocemos en la actualidad
de la educacién formal y no formal no estuvo bien delimitado,
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ya que la educacion no formal fue un dmbito que se define por
exclusion de otro (educacién formal), y la educacion formal es
un espacio que se determindé por la propia educacién no formal
(Dapiay Fernandez, 2018). A medida que los sistemas educativos
se fueron creando y estableciendo, en lo que en la actualidad co-
nocemos como institucion educativa, la educacién no formal se fue
encargando de «satisfacer las necesidades de quienes no pudieron
o no pueden beneficiarse de las ensenanzas y aprendizajes de
aquella» (Caride, 2020, p. 41), es decir, la educacién no formal
se encarga de atender las demandas y necesidades desentendidas
por la institucién educativa. Y, en consecuencia, el campo de la
Educacién Social, tanto en sus antecedentes como en la actuali-
dad, se situ6 generalmente al margen del sistema educativo (edu-
cacion formal).

Por consiguiente, es necesario superar la separacion entre edu-
cacion formal y no formal y eliminar las barreras entre ambas
(Arpal, 2019) para reconocer e incorporar al profesional de la
Educacion Social al contexto escolar y responder a los cambios,
demandas, necesidades y problemas que surgen en la escuela a
través de prdcticas socioeducativas, entendidas como:

Un amplio conjunto de iniciativas, experiencias y acciones educa-
tivas, que teniendo como soporte diferentes procesos y realidades
(grupos, comunidades, instituciones, programas, etc.) tratan de
afrontar necesidades y problemas en la vida cotidiana de las perso-
nas, desde su infancia hasta la vejez, mediando o interviniendo po-
sitivamente en la mejora de la convivencia, a los derechos y deberes
que son inherentes a su condicién ciudadana. (Caride, 2010, p. 256)

Es necesario que la educacion escolarizada (educacion for-
mal), transforme su estructura rigida y facilite la incorporaciéon
de nuevas figuras profesionales en la institucién escolar para dar
respuesta a las nuevas realidades educativas (Caride, 2020). En
esta linea, la actual ley educativa (LOMLOE, 2020) pone de ma-
nifiesto que el sistema educativo actual ha experimentado una
gran evolucion, con unas caracteristicas visiblemente diferentes
de las que tenian en el momento de su creacion, resaltindose el
caracter dindmico de la escuela, asi como la necesidad de actua-
lizarse continuamente. Esta nueva realidad, constituye un reto
para el sistema educativo, siendo necesario reflexionar y repensar
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el modelo escolar y sus agentes educativos para asumir los restos
que tiene planteados sobre su funcién educativa y social, y supe-
rar antiguos planteamientos que la identifican inicamente como
una institucion cuyas funciones y tareas se reducen a transmitir y
aprender saberes académicos (Gutiérrez y Cortijo, 2022), es decir,
como un «agente distribuidor de conocimiento» (Gimeno, 1999,
p. 107). Asi, los centros escolares deben desvincularse de la fun-
cioén de distribuir conocimientos y dejar de concebir al alumna-
do como agentes pasivos consumidores de conocimientos, que
responden a las necesidades e intereses del capital econémico,
y progresar hacia espacios criticos y democraticos en el que el
alumnado se convierta en agente activo en su proceso educativo
(Rodorigo et al., 2020).

De este modo, la educacién tiene que avanzar hacia una nueva
reconceptualizacion, en la que se aborde el concepto de educacion
desde una perspectiva mds holistica, y abandonar el concepto
de educacion que se reduce al proceso instructivo y académico
(Rodorigo et al., 2020). En esta nueva concepcion de la educacion,
con caracter social, se ha de acoger a un modelo educativo inte-
gral que educa al ser humano, en todas sus dimensiones educati-
vas, familiares, relacionales, culturales y sociales, atendiendo las
problemiticas de la sociedad postmoderna, analégica y digital,
como la actual, para avanzar hacia una sociedad democratica,
igualitaria, justa, solidaria y libre de cualquier manifestacion de
violencia. En esta nueva reconceptualizacion de educacién, tam-
bién es necesario superar la resistencia al cambio que caracteriza
a la institucién educativa y avanzar hacia la reestructuracién del
sistema educativo (Rodorigo et al., 2020), en el que se contemple
la reforma del curriculum e incorporar la funcién social de la
educacion en la escuela (Gradaille y Caride, 2018) para trans-
formar la escuela en un espacio de desarrollo humano y social
(Martinez, y Gémez, 2013).

3. Nuevos retos de la Educacion Social: la escuela
como ambito de intervencion emergente

En la actualidad, uno de los retos mds importantes de la Educa-
cion Social es incorporar sus profesionales en el sistema educa-
tivo. Esto supondria el reconocimiento de que lo social forma
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parte inherente de la educacién escolar (Melendro et al., 2018),
y que la escuela tiene que asumir las actuaciones que se estan
desarrollando tanto dentro como fuera del contexto escolar. Tal
y como mencionan Romans et al. (2002, p. 80), «la escuela es un
microcosmos en el que se dan los mismos conflictos que en el ex-
terior, por lo que se exige una actuacion pedagégica». Desde esta
perspectiva, la escuela debe dejar de ser una institucién cerrada
e impermeable a las necesidades, cambios y problemas sociales,
ya que, en muchas ocasiones, en la propia escuela se reproducen
las demandas, necesidades y problemas de la sociedad (Chozas,
2003).Y, en este contexto, la Educacién Social se convierte en un
dinamizador que establece y favorece el vinculo entre escuela y
comunidad, a través de sus acciones socioeducativas estratégicas,
con el fin de promover en la escuela la educacion sociocomunita-
ria (Caballo y Gradaille, 2008), mediante la creacién de espacios
de desarrollo, integracion y promocion personal y social en un
contexto comunitario que va mas alla de la escuela, pero que, a su
vez, interacciona constantemente con la escuela (Jiménez, 2017).

La nueva realidad social necesita de la especializacién de pro-
fesionales de la pedagogia y Educacién Social para dar respuesta
a las demandas y necesidades producidas en los centros educati-
vos y que requieren el desarrollo practico de estrategias y accio-
nes socioeducativas (Martin y Rubio, 2019). En el tltimo informe
de la Comision Internacional sobre el futuro de la educacion
(UNESCO, 2022) se pone de manifiesto que las escuelas han de
adaptarse a los cambios sociales del siglo xxi, siendo necesario
para conseguir el derecho a una educaciéon de calidad y global,
desarrollar practicas pedagogicas interdisciplinarias, enfocadas
a la resolucién de problemas, con una evaluacion formativa o
significativa, que no fomente la competencia y aumente la coo-
peracion y el aprendizaje colectivo para adaptarse e integrarse en
las sociedades actuales.

Por tanto, la escuela se encuentra comprometida a incorporar
nuevos perfiles profesionales del ambito social en el sistema edu-
cativo, como es la figura del educador social. Los/as docentes no
estdn capacitados para dar respuesta a determinadas demandas,
necesidades y problematicas que transcienden del ambito estric-
tamente académico (Segovia, 2000). Incluso, los/as docentes de-
mandan la incorporacién de nuevos profesionales en el sistema
educativo para que se encarguen de las acciones socioeducativas
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como pueden ser la promocién de la participacion, la conviven-
cia, la mediacién y la resolucién de conflictos, la inclusién social
y la equidad, la promocién educativa, la integraciéon sociocomu-
nitaria, la relacién entre escuela-familia y con el entorno en la
que se adscribe el centro educativo (Saez, 2019; Serrate y Gonza-
lez, 2019). El profesorado también destaca la incorporacion de la
Educacién Social en el sistema educativo para trabajar de forma
integral aspectos como el desarrollo de la empatia, el respeto mu-
tuo, la igualdad de género, la prevencién de cualquier manifes-
tacion de (ciber)violencia, la lucha por la igualdad de género, la
justicia social (Rodorigo y Aguirre- Martin, 2020), asi como para
promover el desarrollo de una ciudadania critica y comprometi-
da democrdticamente con una sociedad digital y anal6gica mas
igualitaria, justa, sostenible y solidaria en un contexto globali-
zado, multicultural, diverso y cambiante. La incorporacion de la
figura profesional de la Educacién Social en los centros educati-
vos complementa a las diferentes figuras profesionales escolares
y puede llegar a cubrir el conjunto de demandas explicitas e im-
plicitas que actualmente se reivindican desde diferentes ambi-
tos, no solo el escolar, sino también el comunitario o el familiar
(Martin, 2022).

En definitiva, en el contexto en constante transformacion en
el que vivimos se hace cada vez mas necesaria la presencia de la
Educacién Social en la institucién escolar, ya que la profesion de
la Educacién Social se debe contemplar como «un derecho de la
ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una profesion
de caracter pedagogico, generadora de contextos educativos y ac-
ciones mediadoras y formativas y que son ambito de competencia
profesional del/a educador/a social» (ASEDES, 2007, p. 5), posibi-
litando la incorporacién del individuo de la educacién en las di-
ferentes redes sociales para desarrollar la sociabilidad, asi como:

[...] la promocién cultural y social, entendida como apertura a nue-
vas posibilidades de la adquisicion de bienes culturales, que am-
plien las perspectivas educativas, laborales, de ocio y participacién
social. (ASEDES, 2007, p. 12)
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Actividades

1. Existen diferentes conceptos afines a la educacién que en muchas oca-
siones se contemplan como términos similares y que deben diferenciarse
para su correcta utilizacion. A continuacion, en la siguiente ficha, escribe
la definicién de cada concepto.

FICHA. Define cada concepto...

Educacion

Aprendizaje

Formacion

Capacitacion

Instruccion

Ensefianza

Adoctrinamiento
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2. (Qué es la educacion? En esta actividad, comenzaremos con el analisis de
las distintas definiciones de educacion que se muestran en la siguiente
tabla. A continuacion, lee detenidamente cada una de las definiciones de
educacion.

Tabla. Definiciones de educacion

Rousseau (1762): La educacion es el desarrollo natural, progresivo y acorde con la
naturaleza del/a nifio/a.

Dewey (1916): La educacién es un proceso social, una reconstrucciéon continua de la
experiencia para dirigirla hacia el desarrollo de la vida.

Durkheim (1922): La educacion tiene por mision desarrollar en el educando los estados
fisicos, intelectuales y mentales que exigen de él la sociedad politica y el medio social al
que esta destinado.

Paulo Freire (1970): La educacion es un acto liberador en el que el educando se
convierte en sujeto de su propio aprendizaje.

Maria Montessori (1912): La educacion es un proceso natural llevado a cabo por el
nifio/a y no adquirido por medio de palabras, sino de experiencias.

Kant (1803): La educacion tiene por fin el desarrollo en la persona de toda la perfeccion
que su naturaleza lleva consigo.

Pestalozzi (1807): La educacion es el desarrollo natural, progresivo y sistematico de
todas las facultades.

Piaget (1936): La educacion es la creacion de individuos que son capaces de hacer
cosas nuevas, no simplemente de repetir lo que otras generaciones hicieron.

Vygotsky (1934): La educacidn es la interaccion entre el aprendizaje y el desarrollo; el
aprendizaje guia el desarrollo del individuo.

Philip H. Coombs (1968): La educacién comprende todas las experiencias planificadas que
tienen lugar bajo la tutela de instituciones sociales, con el fin de modificar o desarrollar las
actitudes, conocimientos y habilidades de las personas, de acuerdo con

las necesidades de la sociedad.

Trilla (1992): La educacion es un proceso de socializacion y humanizacion que permite a los
individuos integrarse en la sociedad y adquirir las capacidades necesarias para
participar en ella de manera activa y critica.

Petrus (1997): La educacion se concibe como un fendmeno intencional y sistematico
que busca el desarrollo personal y social, promoviendo la autonomia y la formacion de un
ciudadano critico.

Tourinan (2001): La educacion es una accion intencional que busca la formacion inte-
gral de la persona, orientada hacia el desarrollo de todas las capacidades humanas,
a través de un proceso sistematico de socializacion y culturizacion.

Caride (2005): La educacion es una practica social que tiene por finalidad promover el
desarrollo de las personas en todas sus dimensiones (personal, social y cultural) me-
diante procesos de comunicacion y aprendizaje a lo largo de la vida.

Coll (2006): La educacion es un proceso de construccion del conocimiento a partir de
la interaccion con el entorno, otros sujetos y la cultura.
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A continuacion, identifica, en la siguiente ficha, las caracteristicas
comunes de las definiciones de educacion anteriormente citadas.

FICHA. Caracteristicas de la definicion de educacion

(identificar palabras clave)

Rousseau
(1762)

Dewey
(1916)

Durkheim
(1922)

P. Freire
(1970)

M. Montessori
(1912)

Kant (1803)

Pestalozzi
(1807)

Piaget
(1936)

Vygotsky
(1934)
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Finalmente, en la siguiente ficha elabora una definicion de educacion,
incluyendo todas las aportaciones de los/as autores/as anteriormente
mencionados que consideres necesarias.

FICHA. La educacion es...
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3. En la siguiente tabla se recogen varias definiciones sobre la Educacién So-

cial. En esta actividad tienes que emparejar cada concepto de Educacion

Social con el documento correspondiente.

Tabla. Definiciones de Educacion Social

«,..persona que después de una formacion es-
pecifica, favorece, mediante métodos y técnicas
pedagdgicas, psicolégicas y sociales, el desarrollo
personal, la maduracién social y la autonomia de
las personas, jovenes o adultos incapacitados o en
peligro de serlo...».

«el derecho de la ciudadania que se concreta en

el reconocimiento de una profesion de caracter
pedagdgico, generadora de contextos educativos y
acciones mediadoras y formativas, que son ambito
de competencia profesional del educador social,
posibilitando: i) la incorporacion del sujeto de la
educacion a la diversidad de las redes sociales,
entendida como el desarrollo de la sociabilidad

y la circulacién social; ii) la promocion cultural y
social, entendida como apertura a nuevas posibi-
lidades de la adquisicion de bienes culturales, que
amplien las perspectivas educativas, laborales, de
ocio y participacion social».

ASEDES (2007, p. 12)

«...como un derecho a la ciudadania que se con-
creta en el reconocimiento de una profesion de
caracter pedagégico, generadora de contextos
educativos y acciones mediadoras y formativas, que
son ambito de competencia profesional del educa-
dor social, posibilitando la incorporacion del sujeto
de la educacion a la diversidad de redes sociales,
entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la
circulacion social...».

ANECA (2005, p. 127)

«Al Educador Social se le define como un agente
de cambio social, dinamizador de grupos sociales
a través de estrategias educativas que ayudan a
los sujetos a comprender su entorno social, poli-
tico, econémico y cultural y a integrarse adecua-
damente».

Asociacion
Internacional de
Educadores de
Juventud en Dificultad,
el Consejo de Europay
la Comunidad Europea
(1995, p. 5)

«El educador Social se afirmé como un interme-
diario Que facilita la articulacion social e incide la
marginacion y la exclusién, A través de un proceso
de interaccion social para apoyar al individuo y a
los grupos de riego en cuestion, para que puedas
desarrollar sus propios recursos en una comuni-
dad cambiante».

ASEDES (2011, p. 12)

AIJEI (2011, p. 8)
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A continuacion, identifica, en la siguiente ficha, las caracteristicas co-
munes de las definiciones de la Educacion Social, anteriormente citadas.

FICHA. Caracteristicas de la definicion de Educacion Social

(identificar palabras clave)

Asociacion
Internacional

de Educadores de
Juventud en
Dificultad, el
Consejo de Europa
y la Comunidad
Europea (1995)

ANECA (2005)

ASEDES (2007)

(AIJEI, 2011)

ASEDES (2011)
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4. En lasiguiente tabla se enumeran varios conceptos que pertenecen al uni-
verso educativo para definir.

Tabla. Conceptos que pertenecen al universo educativo

Concepto Definicion

Educacion
formal

Educacion no
formal

Educacion
informal

Educacion
social

Escuela

Sistema
educativo

Convivencia
escolar

Conflictos en
el sistema
educativo

Agentes
del sistema
educativo

Profesionales
del sistema
educativo

Accion
socioeducativa

Redes de
colaboracion
con la escuela
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5. Lee el articulo de Gradaille, R. y Caride, J. A. (2018). La Educacién Social
como un derecho al servicio de los pueblos y la vida. Educacion social: Re-
vista de Intervencion Socioeducativa, 68, 11-26, y responde a las preguntas:

FICHA. Cuestiones para reflexionar

— ¢(Como definen Gradaille y Caride la educacion social? ;y la educacion inclusiva?
— ¢Por qué la educacion debe ser un derecho universal?

— ¢Por qué es importante que la Educacion Social se considere un derecho de toda la
ciudadania?

— ¢Cual es el papel de la Educacion Social en la sociedad?

— ¢Como crees que la Educacion Social puede ser un instrumento para promover los
derechos humanos?

— ¢(C6mo pueden los derechos humanos influir en la practica educativa?

— ¢Consideras que existen barreras en tu comunidad que limitan a algunas personas el
acceso a la educacién?

— ¢(Qué sugerencias aportan Gradaille y Caride para mejorar la educacion?

6. Siguiendo las directrices que se exponen en la ficha anterior, elabora un
comentario critico sobre el estado de bienestar y su impacto en la profe-
sion de la Educacion Social y en la sociedad en general.

FICHA. Directrices para la elaboracion del comentario critico

1. Presenta brevemente el concepto de estado de bienestar: origen, caracteristicas y
objetivos

2. Analiza como el estado de hienestar ha influido en las politicas educativas y sociales.

3. Evaltia los cambios, beneficios, desafios y retos que el estado de bienestar ha
presentado para los distintos sectores de la sociedad, especialmente en la profesion de
la Educacion Social.

4. Reflexiona sobre el papel de los/as educadoras/es sociales dentro del marco del estado
de bienestar, asi como en la promociéon del bienestar social.
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7. Elabora un mapa conceptual de la evolucion histérica de la intervencion
socioeducativa de los/as educadoras/es sociales. En el mapa conceptual
tienes que incluir los siguientes periodos histéricos, y describir las carac-
teristicas de cada etapa y citar los diferentes agentes de intervencion de
cada periodo historico.

8. Elabora un informe en el que se incluyan los hitos mas importantes e
influyentes en la evolucion de la profesiéon de la Educacién Social, en
el que, al menos, deben aparecer los siguientes: i) Asociaciéon Nacional
de Educadores de Jovenes Inadaptados (ANIEJI, 1947); ii) Asociacién
Internacional de Educadores de Jévenes Inadaptados (AIEJI, 1951);
ii) creacion de Centros de formacion de educadores especializados
como el de Barcelona (1969), que posteriormente tendria continuidad
en el de Flor de Maig de la Diputacion de Barcelona (1981); iii) Real
Decreto 1420/1991, de 30 de agosto; iv) creacion en 1998 de los Colegios
Profesionales de educadores y educadoras; v) creacion en el afio 2000 de
la Asociacion Estatal de Educacion Social(ASEDES); vi) creacion del Consejo
General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales (CGCEES, 2006);
vii) publicacién de los Documentos Profesionalizadores (ASEDES, 2007).
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9. Identifica la secuencia de los diferentes congresos de Educacién Social que
se han celebrado en Espaia, desde el | Congreso Estatal del/a Educador/a
Social con el titulo Presente y futuro de la Educacion Social, celebrado en
Murcia en 1995, y completa la siguiente tabla.

Tabla. Congresos sobre Educacion Social

Lugar de Tematicas que se abordaron, reflexiones y futu-

Titulo del Congreso | Afio . p . - .
g celebracién | ras lineas de trabajo para la Educacion social

1 Congreso Titulado 1995  Murcia En este | congreso se centré en definir los de-
«Presentey futuro de safios y oportunidades de la profesién y en
la Educacién Social estructurar un marco de trabajo colectivo para
los/as educadoras/es
sociales.
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10. Identifica sobre el mapa las diferentes asociaciones y colegios profe-
sionales de la Educacion Social de cada comunidad auténoma en Espaiia.
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Lecturas recomendadas

Petrus, A. (1997). Concepto de educacién social. En: A. Petrus, Pedagogia Social
(pp. 9-39). Ariel.

En este capitulo se aborda, a través de un recorrido histdrico, el origen y evo-
lucién de la profesion de la Educacion Social, desde sus raices en la asistencia
social hasta convertirse en una disciplina profesional con sus propias teorias,
métodos y practicas. También se abordan diferentes reflexiones sobre la con-
ceptualizacion de la educacion social, destacandose que esta disciplina tiene
un cardacter interdisciplinario, ya que incorpora conocimientos y métodos de
la sociologia, la psicologia, la pedagogia y otras ciencias sociales. El autor,
subraya que la Educacion Social se distingue de otras profesiones por su prac
tica educativa y pedagogica que tiene como objetivo mejorar las condiciones
de vida de las personas y promover una sociedad mas justa, igualitaria e
inclusiva.

Petrus, A. (2000). Nuevos ambitos en educacion social. En: Romans, M., Petrus, A. y
Trilla, J. (2000). De profesion: educador social (pp. 63-147). Paido6s.

Este capitulo aborda como el papel de la Educacion Social se ha ido adaptan-
do a las nuevas necesidades, demandas y contextos sociales, ampliando, asi
los ambitos de intervencion de esta profesion. El autor destaca que, tradicio-
nalmente, la Educacion Social se ha centrado en dmbitos como la atencién
a menores, personas en riesgo de exclusion social, la educacion de adultos,
la educacion especializada y la animacion sociocultural. Sin embargo, con los
cambios sociales y la aparicion de nuevas necesidades y demandas, el/a edu-
cador/a social ha empezado a intervenir en otros ambitos emergentes como
la integracion de inmigrantes, la atencion a la tercera edad, la mediacién
intercultural, y la prevencion de la violencia de género, entre otros. Por ello,
el autor destaca que, para enfrentarse a estos nuevos ambitos emergentes,
es necesario que las/os educadoras/es sociales estén en constante formacién
y actualizacion, y que trabajen en estrecha colaboracién con otros profesio-
nales y sectores.

Parcerisa, A. (2008). Educacién Social en y con la institucion escolar. Revista Pedago-
gia Social. Revista Interuniversitaria, 15, 15-27.

Este articulo analiza la incorporacion de la Educacion Social en la institucion
escolar, sefialando las funciones que deben desempeiiar las/os educadoras/es
sociales en la escuela. El autor destaca que el centro escolar debe convertirse
en un espacio en el que se atiendan las necesidades y demandas, no solo
académicas, del alumnado a través de intervenciones socioeducativas. Ade-
mas, en esta obra se defiende que la Educacion Social en la escuela comple-
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menta la labor educativa y pedagédgica que los/as docentes no pueden aten-
der, como la inclusion social, la convivencia escolar, la mediacion y resolucion
de conflictos, prevenir situaciones de violencia escolar, acompafamiento y
apoyo a estudiantes en situaciones de vulnerabilidad y exclusion social, esta-
blecer redes entre la escuela y el entorno sociocultural, entre otros, para crear
un entorno escolar mas inclusivo, igualitario, justo y sostenible, y fomentar el
desarrollo integral del alumnado. Para ello, el autor resalta la necesidad del
reconocimiento institucional de la figura profesional de la Educaciéon Social.

Vilar, J. (2018). Elementos de reflexion para el futuro préximo de la educacién social.
Educacion social: Revista de intervencion socioeducativa, 70, 17-38.

En este trabajo se expone una revision histérica de los momentos mas rele-
vantes de la educacion social, para comprender en qué punto se encuentra
la profesion en la actualidad. Ademas, se analizan los cambios sociales, eco-
némicos y politicos que pueden estar influyendo en el campo de la educacion
social, como, por ejemplo, la globalizacion y la revolucion tecnoldgica que es-
tan transformando las demandas y necesidades a las que los/as educadoras/es
deben dar respuesta a través de sus acciones socioeducativas. En este contexto,
el autor alude que la Educacion Social tiene que adaptarse y evolucionar para
seguir dando respuestas efectivas y coherentes a la sociedad. En esta linea, el
autor expone algunas reflexiones sobre la estrecha relacién entre la Educa-
cion Social y la promocién de los derechos humanos, y finaliza planteando
algunos retos para el desarrollo de la profesion de la Educacién Social en un
futuro proximo.

Caride, J. A. (2020). La (in)soportable levedad de la educacion no formal y las realida-
des cotidianas de la educacion social. Laplage em revista, 6(2), 37-58.

En este articulo, el autor expone una reflexion critica sobre los conceptos de
educacién «formal», «no formal» e «informal», analizando las incongruencias
tedrico-conceptuales de la «educacion no formal», y el uso inadecuado de
estas denominaciones por parte de los organismos internacionales, las co-
munidades académicas y los/as profesionales en distintos contextos. El autor
considera que diferenciar y dividir la educacion no formal de la educacion
escolarizada (formal) provoca la separacion de la Educacion Social del ambito
escolar.
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3

La Educacion Social en la escuela

1. Colrnpetencias y funciones del/a educador/a
socia

La educacion es un derecho de todas las personas que se recoge en
la Declaracion de los Derechos humanos de las Naciones Unidas
(1948), concretamente en el articulo 26 del Derecho a la Educa-
cién, se expone que:

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personali-
dad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos huma-
nos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos
étnicos o religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. (Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, 1948, articulo 26, p. 8)

Las/os educadoras/es sociales en los centros escolares pueden
desempenar un papel esencial para alcanzar los objetivos educa-
tivos de ayudar a construir y desarrollar la personalidad indivi-
dual y social de las personas (Ortega-Estaban, 2014) y potenciar
el desarrollo integral del individuo (Melendro et al., 2018).

La educacién integral de las personas se centra en contribuir
al «desarrollo de la sociedad desde los principios de justicia so-
cial» (Jiménez, 2013, p. 85), ya que la mayoria de los problemas
y retos a los que se enfrenta la escuela son de tipo social, por
ejemplo, falta de colaboracién de las familias, aumento de los
problemas de convivencia e integracion escolar, absentismo,
abandono y fracaso escolar, existencia de factores de riesgo y ex-
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clusion social y comportamientos de violencia, entre otros. Tal
y como se recoge en el Codigo Deontolégico del/la Educador/a
Social, 1a accion de la Educacién Social, de caracter pedagogi-
co, favorece al desarrollo de la personalidad humana a través de
sus acciones pedagégicas comprometidas con el respeto de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales (ASEDES,
2007). Por ello, es necesario repensar la estructura, la organiza-
cion, el funcionamiento, el curriculo, la metodologia y la forma
de entender el proceso educativo en las instituciones educativas
para que favorezcan la educacion integral y social de las personas
(Martinezy Gémez, 2013) a través de la accién socioeducativa de
la Educacién social.

La aportacion de las/os educadoras/es sociales en los centros
educativos es actuar como agentes de transformacién social, tan-
to en el contexto académico como en el familiar (Melendro et al.,
2018) para promover acciones para mejorar la calidad de vida de
los/as ciudadanos/as, favorecer la inclusion social de los indivi-
duos y grupos, y para la promocion de la convivencia social en
la comunidad (Caride, 2006). La figura del/a educador/a social
en la escuela también favorece el desarrollo de vinculos y redes
de coordinacion entre los recursos comunitarios, administracion
publica, el tercer sector, los servicios sociales, asi como con ins-
tituciones, organizaciones y entidades comunitarias, tanto edu-
cativas como de caracter social, cultural y econémico (Caballo y
Gradaille, 2008).

El/a profesional de la Educacion Social esta dotado de una se-
rie de competencias para desempenar unas determinadas funcio-
nes que sitian a la persona en el centro de su accién socioeduca-
tiva, en relacion con sus potencialidades, intereses, necesidades,
demandas y expectativas (Castillo et al., 2016). Las competencias
del/a educador/a social les capacita para abordar los problemas,
las necesidades y las dificultades que surgen en los centros edu-
cativos desde un enfoque diferente al del profesorado (Rodorigo
et al., 2020). Las/os educadoras/es sociales asumen un conjunto de
competencias especializadas que les permite trabajar en equipos
interdisciplinares y elaborar de manera cooperativa y en red pla-
nes, protocolos, proyectos y programas de intervencién educativa
(Melendro et al., 2018) que favorezcan «la prevencion, asistencia,
inclusién y la reinsercién social, tanto de quienes se encuentre en
situacion de dificultad, vulnerabilidad y/o riesgo social como de
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quienes estan en situaciones «normalizadas» (Caride et al., 2015,
p. 8). Siguiendo a L6pez (2013):

Los equipos multidisciplinares en los centros escolares son la tinica
salida para abordar la complejidad de las relaciones humanas, asi
como para dar respuesta a las necesidades formativas, competencia-
les y sociales que demanda la sociedad.

La Asociacion Estatal de Educacion Social (ASEDES, 2007,
pp. 46-47), en los documentos profesionalizadores, recoge las
competencias de las/os educadoras/es sociales y su relacién con
las funciones principales de la profesion (tabla 1):

Tabla 1. Principales funciones y competencias de las/os educadoras/es sociales:

promocion de la
cultura

Funcion Competencias

Transmision — Saber reconocer los bienes culturales de valor social.
formacion, — Dominio de las metodologias educativas y de formacion.
desarrollo y

— Dominio de las metodologias de asesoramiento y orientacion.

— Capacidad para particularizar las formas de transmision cultural a
la singularidad de los sujetos de la educacion.

— Dominio de las metodologias de dinamizacion social y cultural.
— Capacidad para la difusion y la gestion participativa de la cultura.

Generacion de
redes sociales,

— Pericia para identificar los diversos lugares que generan y posi-
bilitan un desarrollo de la sociabilidad, la circulacion social y la

contextos, promocion social y cultural.
procesos — Conocimiento y destreza para crear y promover redes entre indivi-
Yy recursos duos, colectivos e instituciones.
educativos . . . .
sociales y — Capacidad para potenciar las relaciones interpersonales y de los
i .
grupos sociales.
— Capacidad de crear y establecer marcos posibilitadores de relacion
educativa particularizados.
— Saber construir herramientas e instrumentos para enriquecer y
mejorar los procesos educativos.
— Destreza para la puesta en marcha de procesos de dinamizacion
social y cultural.
Mediacion — Conocimientos tedricos y metodolégicos sobre mediacion en sus
social, cultural y diferentes acepciones.
educativa

— Destreza para reconocer los contenidos culturales, lugares, indivi-
duos o grupos a poner en relacion.

— Dar a conocer los pasos o herramientas de los procesos en la
propia practica.

— Saber poner en relacion los contenidos, individuos, colectivos e
instituciones.
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Funcion

Competencias

Conocimiento,
analisis e
investigacion de los
contextos sociales y
educativos

— Capacidad para detectar las necesidades educativas de un contex-
to determinado.

— Dominio de los planes de desarrollo de la comunidad y desarrollo
local.

— Dominio de métodos, estrategias y técnicas de analisis de contex-
tos socioeducativos.

— Pericia para discriminar las posibles respuestas educativas a ne-
cesidades, diferenciandolas de otros tipos de respuestas posibles
(asistenciales, sanitarias, terapéuticas, etc.).

— Conocimiento y aplicacion de los diversos marcos legislativos que
posibilitan, orientan y legitiman las acciones del educador y la
educadora social.

— Capacidad de analisis y evaluacién del medio social y educativo
(andlisis de la realidad).

— Conocimiento de las diferentes politicas sociales, educativas y
culturales.

Disefio,
implementacion y
evaluacion de
programasy
proyectos en
cualquier contexto
educativo

— Capacidad para formalizar los documentos basicos que regulan la
accion socioeducativa: proyecto de centro, reglamento de régimen
interno, plan de trabajo, proyecto educativo individualizado y
otros informes socioeducativos.

— Dominio de técnicas de planificacién, programacion y disefio de
programas y/o proyectos.

— Capacidad de poner en marcha planes, programas, proyectos
educativos y acciones docentes.

— Conocimiento de las diversas técnicas métodos de evaluacion.

Gestion, direccion,
coordinacion

y organizacion de
institucionesy
recursos educativos

— Dominar los distintos modelos, técnicas y estrategias de direccion
de programas, equipamientos y recursos humanos.

— Destreza en gestion de proyectos, programas, centros y recursos
educativos.

— Capacidad para la organizacién y gestion educativa de entidades e
instituciones de caracter social y/o educativo.

— Capacidad de supervisar el servicio ofrecido respecto a los objeti-
vos marcados.

— Dominio en técnicas y estrategias de difusion de losproyectos.

Fuente: ASEDES (2007). Documentos Profesionalizadores (pp. 46-47).

En cuanto a las funciones mads significativas de las/os educa-
doras/es sociales que pueden desempenar en los centros escola-
res, podemos destacar las siguientes (ASEDES, 2007):

e Elaboracién y evolucion de propuestas de convivencia en el
centro escolar.
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e Colaboracién con los 6rganos del centro escolar en el cumpli-
miento de las normas de este y de su reglamento de régimen
interior (RRI).

¢ Diseno, implementacion y evaluacion de propuestas para fo-
mentar las relaciones del centro con el entorno social donde
esta encuadrado.

e Colaboracion en el desarrollo de programas de educacion
para la salud, medio ambiente, consumo en la tolerancia e
Igualdad, entre otros que puedan establecerse por los tipos
directivos y departamentos de orientacion de los centros, asi
como por las coordinaciones de los servicios educativos y los
equipos de orientacion.

e Desarrollo de programas de interrelacién con la comunidad de
aprovechamiento y conocimiento de los recursos del entorno,
laborales, naturales, entre otros.

e (Creacion de espacios y equipos de trabajo mediadores y nego-
ciadores parala eficacia en la resolucién de conflictos escolares.

e Seguimiento y control de las situaciones de absentismo esco-
lar, fracaso, abandono temprano y violencia.

¢ Seguimientoy colaboracion en la respuesta educativa al alum-
nado con comportamientos problematicos (desarrollo de pro-
gramas de intervencion conductual).

e Desarrollo de programas para prevenir y afrontar la conflicti-
vidad escolar.

El Consejo General del Colegio de Educadoras y Educadores
Sociales (2015, pp. 16-18) establece las funciones especificas de
las/os educadoras/es sociales para llevar a cabo en los centros
educativos:

e Diagnosticar la cultura y realidad de los centros educativos y
su entorno comunitario para conocer los recursos disponibles,
sus oportunidades y fortalezas, asi como la percepcién subjeti-
va que el alumnado y sus familias, los flujos de comunicacion,
los programas educativos, su organizacion y funcionamiento.

e Propiciar procesos de cohesion grupal y mejora de la conviven-
cia en los centros y la accién educativa en valores: intercultu-
ralidad, envejecimiento, violencia de género, etc., y acciones
de aprendizaje, servicio o comunidades de aprendizaje, todas
ellas vinculadas con el entorno en las que participe toda la
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comunidad educativa y el educador social motive y apoye al
profesorado en su desarrollo.

e Establecer relaciones y vinculos con el entorno comunitario
(areas municipales: servicios sociales, juventud, envejecimien-
to activo, salud, equipos de orientacién pedagégica, medio
ambiente, etc., que faciliten la permeabilidad y el enriqueci-
miento de conocimiento y recursos educativos).

¢ Identificar posibles factores de riesgo e intervenir con la reali-
zacion, ejecuciéon y evaluacion de programas sobre conviven-
cia en el centro, apoyo al aula de convivencia y actuacion tanto
en la prevencién como en el seguimiento y la resolucion de los
Casos mas graves.

¢ Realizar seguimiento e intervencién en las situaciones de ab-
sentismo escolar, fracaso escolar, violencia, etc. Interviniendo
desde el centro educativo y en representacioén de este en el dm-
bito familiar y social en colaboracién con otros agentes so-
ciales implicados (servicios sociales, policia local, fiscalia de
menores, profesionales de la Sanidad, UPPCA, etc.).

e Crear espacios y equipos de trabajo mediadores y negociadores
para la eficacia en la gestion de conflictos.

e Elaborar, desarrollar y evaluar programas para prevenir y
afrontar la conflictividad escolar.

¢ Disenareimplementar programas de acogida a nuevo alumna-
do e integracion escolar.

e Colaborar con los 6rganos del centro en el cumplimiento de
las normas del centro y de su reglamento de régimen interno.

e Participar, en la forma que determine la normativa especifica,
en la elaboracién del Plan de Prevencion y Control del Absen-
tismo escolar.

e Participar en el Plan de Accion Tutorial referido al desarrollo
de habilidades sociales, prevencion y resoluciéon de conflictos,
tolerancia, igualdad, educacién para la salud, medioambiente,
prevencioén de conductas xen6fobas y racistas, y prevencion
de la violencia contra las mujeres fomentando la igualdad de
oportunidades entre sexos, asegurando la tutoria del alum-
nado que necesite un seguimiento mds periddico y personal.
Realizar seguimientos con las entidades colaboradoras en los
casos de ejecucion del compromiso familia-tutor/a.
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Realizar las tutorias sistematicas y con periodicidad alta a
aquellos alumnos que asi lo requieran y que el tiempo de los
profesionales del equipo educativo no permite.

Colaborar en el desarrollo del Programa de Orientacién Aca-
démica y Profesional. Con especial dedicacion a la prepara-
cion del itinerario formativo-laboral de los alumnos que van a
abandonar el sistema educativo sin la obtencién del Graduado
en Educacién Secundaria.

Redactar propuestas para fomentar las relaciones entre secto-
res de la comunidad educativa y de esta con el entorno social
en que esta encuadrado (conocimiento y aprovechamiento de
los recursos del entorno).

Servir de puente y nexo entre aquellas familias que no acceden
normalmente al centro educativo y los profesionales que tra-
bajan en este, haciendo visibles realidades sociales y familiares
que dificilmente de otra forma pueden serlo.

Trabajar desde el departamento de orientacion en la respuesta
educativa al alumnado con comportamientos problematicos,
asi como su seguimiento.

Colaborar con el departamento de actividades complementa-
rias y extraescolares en la programacion y desarrollo de activi-
dades culturales y deportivas.

Asegurar el acceso de aquellos alumnos/as en situaciones es-
peciales (familias con pocos recursos, inmigrantes de reciente
llegada, etc.) a la oferta lddica del entorno, acompanandolos
en las gestiones y en el seguimiento.

Detectar y planificar actuaciones para diferentes situaciones
que se estin produciendo en nuestra sociedad y que afectan
especialmente a nuestros menores como puedan ser la escasez
de medios econémicos, posibles situaciones de maltratos fami-
liares, acoso escolar, etc.

Planificar, coordinar y desarrollar con el departamento de ac-
tividades complementarias y extraescolares, con el AFA o con el
consejo escolar, actividades socioculturales contextualizadas
que mejoren las relaciones centro-entorno y que propicien la
creacion de redes de comunicacién estables.

Programar y ejecutar con el departamento de orientacion y
el equipo directivo actuaciones encaminadas a garantizar la
informacion puntual a las familias sobre el proceso educativo
de sus hijos.
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e Participar en los programas de informacién, orientacién y ase-
soramiento y asociacion al alumnado.

e Participar en los programas de asesoramiento, formacion y
asociacion de madres/padres.

e Ofrecer apoyo a la formacion del profesorado.

Por otra parte, Arribakeri et al. (2013, pp. 14-15) establecen
una clasificacién de las funciones que pueden desempenar las/os
educadoras/es sociales en la escuela agrupadas en tres tipos:

¢ Funciones preventivas:

— Deteccion y valoracion de necesidades educativas asociadas
a situaciones de riesgo.

— Deteccion y prevencion de factores de riesgo que pue-
dan derivar en situaciones educativas desfavorables.

— Prevencién y tratamiento del absentismo escolar, de la vio-
lencia, entre otros.

— Implementar programas de prevenciéon de habitos no
saludables con alumnos/as, padres, madresy el resto de la
comunidad educativa.

¢ Funciones educativas:

— Participacién en la elaboracién del Proyecto Educativo de
centro, el Plan de Accion Tutorial, programas de orienta-
cion académico, profesional, y programa de actividades
extraescolares y complementarias.

— Crear redes de colaboracién y participacién con colectivos
e instituciones de la comunidad.

— Intervenir con padres y madres en sesiones formativas, in-
formativas o la creacion de escuelas de familias.

— Coordinar sus intervenciones con las que se realicen desde
los Servicios Sociales y el Centro de Salud, recursos comu-
nitarios, etc.

¢ Funciones mediadoras:

— Mediar en situaciones de conflicto escolar, extraescolar y/o
familiar.

— Participar en la elaboracion, ejecucién, implementacion y
evaluacién del Plan de Convivencia del Centro.

Para que el/la educador/a social pueda desempenar estas
funciones en el sistema educativo, debe ser integrado como un

80 | La educacion social en el sistema educativo



miembro mads de la comunidad educativa. Pero, para ello, es pre-
ciso conocer las competencias y funciones de la Educacion Social
y dejar de reducir la figura del/a educador/a social a un «apagafue-
gos» (Galdn y Castillo, 2008; Vega, 2013) que realiza actuaciones
educativas esporadicas e inmediatas, como «el especialista que a
modo de cirujano/a interviene para operar problematicas y resol-
ver enfermedades» (Castillo, 2013, p. 9).

A pesar de que el/la profesional de la Educacién Social se
caracteriza por su versatilidad y heterogeneidad permitiéndole
desempenar una gran variedad de funciones y adaptarse a
diversos contextos de intervencion y actuacién socioeducativa
(Gonzilez-Sanchez et al., 2016), tampoco se puede concebirse
como el profesional «polifacético/a», pues, tal y como menciona
Gonzalez-Sanchez et al. (2016, p. 231), «esta imagen desdibuja su
capacidad profesional».

En definitiva, actualmente las funciones de las/os profesiona-
les de la Educacion Social no estdn solamente relacionadas con
la intervencién especifica con alumnado en desventaja, como
tradicionalmente se suele considerar los/as profesionales de la
educacion social, sino que también tienen como funcién ayudar
en el proceso de socializacion y de desarrollo personal a los/as
destinatarios/as de su intervencién, materializado en CGCEES
(2015, p. 11):

® Mejorar las competencias y aptitudes de los individuos a través
de procesos de ensenanza-aprendizaje.
Promocionar la autonomia e independencia de las personas.
Prevenir y compensar dificultades de estructuraciéon de la
personalidad e inadaptaciones sociales.
Favorecer la participacion de los grupos e individuos.
Contribuir a la creacién y consolidacion del tejido social y aso-
ciativo.

e Favorecer el desarrollo sociocultural, sociolaboral, institucio-
nal y comunitario.

e Desarrollar actividades con una finalidad educativa, cultural,
ludica.

e Potenciar la busqueda de la informacién y comprensién en y
del entorno social.

e Desarrollar el espiritu critico y la capacidad de compresion y
analisis de la realidad sociopolitica.
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e Propiciar cambios de valores, actitudes y comportamientos de
las personas acompanando a los sujetos en su adaptacion, asi
como en los entornos comunitarios transformacién social.

2. Experiencias de educadoras/es sociales en los
centros escolares

La incorporacién de la Educacion Social en contextos escolares
es una necesidad que viene siendo demandada por la sociedad
desde hace décadas, debido a la evolucion, a los cambios y las
reestructuraciones que han experimentado las sociedades actua-
les, especialmente tras la revolucién tecnologica. Asi, las nuevas
sociedades digitales y analégicas del siglo xxi1 han propiciado la
aparicion de nuevas demandas, necesidades y problemas que
necesitan respuestas desde una perspectiva holistica. En este
contexto, la Educacién Social ofrece respuestas integrales e inno-
vadoras a problematicas, obstaculos y retos complejos que plan-
tean las nuevas realidades socioeducativas (Caballo y Gradaille,
2008).

Hace veinte afnos, en el Libro Verde, Una educacion de calidad
para todos/as y entre todos/as. Propuestas para el debate, publicado
por el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC, 2004) ya se de-
mandaba la necesidad de garantizar la presencia en la escuela
de otros profesionales del ambito socioeducativo, como educa-
doras/es sociales y trabajadores/as sociales, para que realizaran
intervenciones socioeducativas en determinadas problematicas
persistentes en el sistema educativo:

Las caracteristicas sociales e individuales de una poblacién escolar
tan diversa, asi como la concepcion de la educacién no circunscrita
alaescolarizacién y menos todavia a la mera instruccion, requieren
la concurrencia en el proceso de profesiones de variado perfil. Es
necesario garantizar la presencia de otros profesionales del ambito
socioeducativo, como educadores y trabajadores sociales, en un tra-
bajo conjunto con los servicios sociales, de salud y juventud. (p. 57)

A pesar de que en los tltimos anos se ha materializado un

acercamiento y progresiva colaboracién entre la escuela y la pe-
dagogia social (Romans et al., 2000), a través de programasy pro-
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yectos implementados en la escuela por educadoras/es sociales,
en la actualidad, la mayoria de las comunidades auténomas si-
guen sin incorporar el perfil de la Educacién Social en la escuela
(Sdez, 2019). El nimero de educadores y educadoras sociales que
realizan su labor integrados en centros escolares son escasos (Sie-
rra et al., 2017) y la respuesta de las Administraciones educativas
a la incorporacion de este tipo de profesionales en los centros
escolares sigue siendo insuficiente (Gutiérrez y Cortijo, 2022).
Ademas, el incisivo cambio de leyes educativas tampoco facilita
la consolidacién de los/as profesionales de la Educacion Social en
el sistema educativo.

En Espafa, inicamente 6 de las 17 comunidades auténomas
disponen de una normativa educativa propia en su comunidad
auténoma para incluir la figura profesional de la Educacion So-
cial en los centros educativos. Estas comunidades son: Castilla-La
Mancha, Extremadura, Andalucia, Islas Canarias, Islas Baleares
y Cataluna (Dapia y Fernandez, 2018; Galan, 2018; Martin y
Jiménez, 2022; Parcerisa, 2008; Gonzdlez-Rodriguez, 2022).

Castilla-La Mancha

En el afno 2002, Castilla-La Mancha incorpora 62 educadoras/es
sociales en los centros educativos, especificamente en la educa-
cion secundaria, después de la publicacién de la Orden de 26
de junio de 2002 de la Consejeria de Educacion y Cultura por
la que se dispone el Plan para la mejora de la Educacion Secun-
daria Obligatoria (Dapia y Fernandez, 2018). Desde ese mo-
mento, la legislacién educativa de la comunidad auténoma de
Castilla-La Mancha ha incorporado la figura de la educadora o
educador social en aquellos centros educativos de secundaria
que justifiquen la necesidad de acciones socioeducativas en si-
tuaciones especialmente problematicas en la convivencia educa-
tiva del centro, entre otras situaciones (Dapia y Ferndndez, 2018;
Parcerisa, 2008; Puigy Fernandez, 2018). El/la educador/a social
se incorpora a los departamentos de orientacién de los centros
educativos, y es personal funcionario adscrito a la escala socio-
sanitaria del Cuerpo Técnico (A2), encargandose de acciones de
gestion, de convivencia, de resolucién de conflictos, mediacién
con familias y apoyo al equipo educativo, y de asesoramiento
de la comunidad educativa (Dapia y Fernandez, 2018; Puig y
Fernandez, 2018).
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Extremadura

En el afo 2002, se publicaron las primeras Instrucciones de la
Direccién General de Ordenacion, Renovacién y Centros de
la Junta de Extremadura, en las que se establecieron las funcio-
nes y ambitos de actuacion de las/os educadoras/es sociales en
los centros de Secundaria, y que permitieron que se incorpora-
ran 140 educadoras/es sociales en los departamentos de orienta-
ciones de los centros escolares de Extremadura.

Posteriormente, el 27 de junio de 2006, se publicaron las Ins-
trucciones de la Direccion General de Politica Educativa, en las
que se concretan otras normas de cardcter general y se recogen
las funciones y el lugar que ha de ocupar el/a educador/a social
en el centro educativo (Menacho, 2013). Concretamente, en los
articulos 162 y 163, se especifican las funciones de la educadora o
educador social; y en el articulo 164 se recoge que la educadora
o educador social podra participar con voz, pero sin voto en las
sesiones de los 6rganos colegiados del gobierno de los centros,
pero que formara parte como miembro de pleno derecho de la
comision de convivencia del Consejo Escolar. Y el 9 de septiem-
bre de 2011 entra en vigor la Ley 4/2011, de 7 de marzo, de edu-
cacion de Extremadura, en la que se regulan las funciones y las
acciones socioeducativas de la Educacién Social en los centros
educativos. Posteriores 6rdenes, decretos, instrucciones y leyes
han ido adaptando las funciones y la situacién laboral de la Edu-
cacién Social en los centros educativos.

Las funciones que desempenan los/as educadoras/es sociales
en los centros escolares de Extremadura se centran en tareas de
convivencia, deteccion de factores de riesgo que puedan afectar
a la evolucion académica y al desarrollo social del alumnado,
impartiendo formacion y asesoramiento a las familias, asi como
a desarrollando programas de sensibilizacién, prevencion y ha-
bilidades con el alumnado. También disefian actuaciones desti-
nadas a favorecer la convivencia escolar, implicando a los distin-
tos sectores de la comunidad educativa y el entorno social en el
que esta inmerso el centro educativo (Dapia y Fernandez, 2018;
Parcerisa, 2008; Puig y Fernandez, 2018; Ruiz, 2012; Gutiérrez y
Cortijo, 2022).
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Andalucia
En el ano 2006, la comunidad auténoma de Andalucia incorpo-
ra, principalmente en centros de secundaria, a 68 educadoras/es
sociales (Dapia y Ferndndez, 2018; Vila et al., 2020), mediante la
Resolucion de la Consejeria de Educacién de la Junta de Anda-
lucia en la que se convocaba una bolsa de trabajo para la con-
tratacion de educadoras/es sociales en el ambito educativo para
realizar acciones socioeducativas en el desarrollo y promocion
de la cultura de la paz, la no violencia, mejorar la convivencia,
desarrollar programas de convivencia, multiculturales, de absen-
tismo escolar, programas especificos de prevencion, entre otros
(Parcerisa, 2008). Y también para encargarse de las siguientes ta-
reas socioeducativas: seguimiento del alumnado, intervencion
con alumnado y familias, coordinacién y colaboracion con la co-
munidad educativa, asi como con la administracion educativa, y
mediacién con alumnado, familias y profesorado del centro edu-
cativo (Vila et al., 2020). En 2007, se aprueba el Decreto 19/2007,
de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocién
de la cultura de paz y la mejora de la convivencia en los centros
educativos, y se incluye la figura del educador o educadora social
en los equipos de orientacién educativa que atiendan a centros
educativos que escolaricen alumnado que presente una especial
problemadtica de convivencia escolar, y se podra adscribir en el
departamento de orientacién en los institutos de educacion se-
cundaria (Terrén-Caro et al., 2016). Asi que la incorporacion de
las/os educadoras/os sociales en Andalucia se adscribe a los Equi-
pos de Orientacién Educativa (EOE) (Terrén-Caro et al., 2016;
Vila et al., 2020), y de forma excepcional también se podran ads-
cribir al Departamento de Orientacién del centro educativo

En 2010 se publica la instruccién que regula la intervencién
de la Educacién Social en el ambito educativo, aunque la
incorporacién de la Educacién Social se hizo efectiva en el
curso 2006-2007, pero hasta septiembre de 2010 no se dictaron
las primeras instrucciones que regularon las funciones del/a
educador/a social en los contextos escolares andaluces. Segtn la
Junta de Andalucia (Instrucciones de 17 de septiembre de 2010)
los dambitos de actuacion de dicho profesional en los centros
educativos en Andalucia son: i) educacién para la convivencia
y resolucién de conflictos; ii) prevencion, seguimiento y control
del absentismo escolar; ii) dinamizacién y participacién familiar
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y comunitaria; iii) acompanamiento y tutorizacion en situaciones
de riesgo para el alumnado; iv) educacién en valores y
competencia social; v) intervencién educativa con minorias
étnicas y Educacién Intercultural (Terrén-Caro et al., 2016).
Actualmente, las/os educadoras/os sociales son percibidos como
un recurso profesional de emergencia, siendo los y las agentes
que acercan la comunidad a la escuela, y quienes proporcionan
herramientas a los/as docentes para mejorar la convivencia
educativa y social (Vila et al., 2020).

Islas Canarias

En el curso académico, 2017-2018, tras la publicacion de la Re-
solucién, 26 de septiembre de 2017, de la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Educacion y Universidades, por la
que se ordena la publicacion del Convenio de Colaboracién
entre la Consejeria de Educacién y Universidades y el Colegio
Profesional de Educadores y Educadoras Sociales de Canarias
(CEESCAN), para la mejora del sistema educativo y de la educa-
cion social, se incorporaron 36 educadoras/es sociales en 83 cen-
tros de educacién primaria, secundaria y educacion de adultos de
las siete islas. Se integraron en los Departamentos de Orientacion
Educativa en los centros educativos, para desarrollar un progra-
ma entre la Consejeria de Educacién y el Colegio de Educadores
y Educadoras Sociales de Canarias, con la finalidad de contribuir
a la mejora del sistema educativo canario. Ademas, las/os edu-
cadoras/es sociales pueden participar, con voz, pero sin voto, en
el Claustro, si bien podran votar en el caso que la direcciéon del
centro considere que lo requieran para alguno de los asuntos que
se traten. Las funciones que desempenan las/os educadoras/es
sociales son analisis, valoracién, asesoramiento, trabajo en red,
diseno e intervencion, dinamizacién de grupos y coordinacion
(Galan, 2018).

Islas Baleares

En el afio 2008, para dar respuesta al elevado indice de absentis-
mo, fracaso y abandono escolar, asi como conflictividad, en los
centros de secundaria en las Islas Baleares las/os educadoras/es
sociales formaron parte de un programa piloto que buscaba dar
respuesta a las altas tasas de absentismo, fracaso y abandono es-
colar y conflictividad en los centros educativos de secundaria. El
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resultado de la experiencia socioeducativa durante dos cursos
escolares fue valorado positivamente, ya que se mejoro la con-
vivencia en los centros educativos en los que se incorporaron
las/os educadoras/es sociales y también se aument6 la participa-
cién de las familias, asi como de los servicios sociales y los de-
mads recursos comunitarios. Sin embargo, en 2011 este programa
socioeducativo se paralizo por motivos econdmicos y hasta el afio
2017 no se reanudé la incorporacién de la accién socioeducativa
de los/as educadoras/es en los centros escolares (Galan, 2018; Puig
y Fernandez, 2018; Ruiz, 2012). En el curso académico 2017-2018
se incorpora en los centros educativos a 19 Técnico/as de Inter-
vencién sociocomunitaria, siendo requisito estar en posesion del
titulo de Formacion Profesional Superior en Integracién Social o
del titulo universitario de Educacion Social. Las funciones que
desempenan estos profesionales son diseno e implementacion
del plan de convivencia en centros educativos y trabajan con los
recursos comunitarios del entorno educativo (CGCEES, 2020).
En el afio 2020, se publica la Instruccié 16/2020 de la directora
general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa,
de funcionament del Programa per a la Prevenci6 de I’Abando-
nament Escolar dels Alumnes d’Educacié Secundaria de les Illes
Balears per al curs 2020-2021, y se incorporan en los centros es-
colares a 25 educadoras y educadores sociales o Técnicos/as de In-
tervencion socioeducativa, también en centros concertados, para
prevenir, reducir y eliminar las dificultades sociales precedidos de
los problemas de convivencia, absentismo, fracaso y abandono
prematuro, tanto en primaria como en secundaria (Serra, 2021).
En 2021, la federaciéon AFA de las Islas Baleares presenta una
critica al Gobierno Balear por haber sustituido a las educadoras
y educadores sociales en los centros educativos, cuya interven-
cion social con alumnado vulnerable y sus familias habia sido
muy bien valorada, por el perfil de Técnico/as de Intervencion
sociocomunitaria (TSC) (Serra, 2021). A las plazas de TSC podian
presentarse graduados y graduadas de Educacién Social, Traba-
jo Social, Psicologia, Psicopedagogia, Pedagogia y Antropologia
Social, y las funciones que habia que desempenar respondian a
las propias funciones de la Educacion Social. Asi, en las negocia-
ciones con el Colegio Profesional de Educadoras y Educadores
Sociales, se consigui6 el compromiso de trasladar a la mesa sec-
torial de Educacion que los/as 25 TSC que ejerceran en centros de
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secundaria sean educadoras/es sociales o trabajadores/as sociales
(Serra, 2021).

Cataluna

Desde 1985, las/os educadoras/es sociales, desde los Servicios
Sociales de atencién primaria llevan colaborado y participado
con los centros escolares en diversos proyectos socioeducativos
de mediacion escolar, contra el absentismo, fracaso y abandono
escolar (Campos y Martin, 2022), promover el desarrollo de
programas especificos de salud, igualdad y prevencion de violen-
cias, entre otras temdticas (Gonzalez-Rodriguez, 2022), asi como
realizar tramites o gestiones, junto con las familias y en coordi-
nacion con diferentes equipos o entidades colaboradoras (Puig
y Fernandez, 2018). En el afo 2020, la Generalitat de Cataluna
publica la Resolucién EDU 199120 en la que se convocan 75 pla-
zas de educadoras/es sociales para que se incorporen en centros
educativos, especialmente de maxima complejidad ya sean de
Educacién Primaria o Educacion Secundaria.

En la siguiente tabla se recogen las normativas referentes a la
Educacién Social en los centros escolares en las comunidades au-
tonomas de Castilla-La Mancha, Extremadura, Andalucia, Islas
Canarias, Islas Baleares y Cataluna:

Comunidad auténoma | Normativa de referencia

— Orden de 26 de junio de 2002 de la Consejeria de Educacién
y Cultura por la que se dispone la publicacion del Plan para la
mejora de la Educacion Secundaria Obligatoria en Castilla-La
Mancha

Castilla-La Mancha

— Instrucciones de la Direccion General de Politica Educativa de
Extremadura 27 de junio de 2006

— Ley 4/2011, de 7 de marzo, de educacion de Extremadura

— Resolucion de 16 de octubre de 2006, de la Direccion General
de Recursos Humanos de la Consejeria de Educacion

— Decreto 19/2007 para la promocion de la cultura de pazyla
mejora de la convivencia, en el marco de la Ley de Educacion
andaluzay las instrucciones de 17 de septiembre de 2010 de la

Andalucia Direccion General de Participacion e Innovacion Educativa

— Instrucciones de 17 de septiembre de 2010 de la Direccion
General de Participacion e Innovacion Educativa

— Informe anual sobre el estado de la convivencia en los centros
educativos de Andalucia de 2014-2015
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Comunidad auténoma | Normativa de referencia

— Ley 6/2014 Canaria de Educacién no universitaria
— Plan Estratégico de Atencion a la Diversidad

— Resolucion, 26 de septiembre de 2017, de la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Educacion y Universidades, por
Islas Canarias la que se ordena la publicacién del Convenio de Colaboracion
entre la Consejeria de Educacion y Universidades y el Colegio
Profesional de Educadores y Educadoras Sociales de Canarias
(CEESCAN), para la mejora del sistema educativo y de la

— Educacion Social

— Instruccié 16/2020 de la directora general de Primera Infan-
cia, Innovacié i Comunitat Educativa, de funcionament del

Islas Baleares Programa per a la Prevenci6 de ’Abandonament Escolar dels
Alumnes d’Educacio Secundaria de les llles Balears per al curs
2020-2021

Cataluiia — Resolucié EDU 199120

Fuente: Gonzdlez-Rodriguez (2022, p. 165)

En las comunidades auténomas en las que todavia no se ha
incorporado la Educacién Social en los centros escolares, las/os
educadoras/es sociales han realizado experiencias socioeducati-
vas vinculadas a proyectos y programas socioeducativos en cola-
boracién con administraciones locales, educativas y organizacio-
nes de tercer sector, asi como por demanda de las asociaciones
de AFA o de los propios centros educativos (Dapia y Fernandez,
2018; Rodorigo y Aguirre-Martin, 2020). También ha sido por el
esfuerzo y dedicacion de los/as propios/as educadores y educa-
doras sociales quienes, con sus proyectos, propuestas y acciones,
han puesto en valor a esta profesion en el campo de la educacion
formal (Castillo et al., 2016).

De este modo, la situacion laboral de la Educacion Social en los
centros educativos espanoles, tal y como menciona Lopez (2013),
seglin la comunidad auténoma, puede ser:

e Educadoras/es sociales adscritos a los centros escolares e in-
cluidos en la estructura organizativa de los centros escolares,
como, por ejemplo, en Castilla-La Mancha, Extremadura, An-
dalucia, Islas Canarias, Islas Baleares y Catalufia (2020), en los
que el/a educador/a social forma parte de los equipos multi-
disciplinares dentro de los Departamentos de Orientacion o
de los Equipos de Orientacién Educativa del centro escolar.
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Destacindose que en su gran mayoria son centros de secun-
daria (Puig y Fernandez, 2018).

e Educadoras/es sociales que pertenecen a los Servicios Sociales
municipales y llevan a cabo tareas de coordinacién con los
centros educativos, a través de comisiones o de proyectos
socioeducativos, y acciones socioeducativas puntuales en el
sistema educativo.

¢ Educadoras/es sociales que desarrollan proyectos socioeduca-
tivos desde los Ayuntamientos o desde las Consejerias Auto-
noémicas y acuden a los centros educativos para implementar
actuaciones y/o programas socioeducativos, que seria el mode-
lo seguido en el resto de comunidades auténomas.

En referencia a estos dos tltimos contextos, Educadoras/es So-
ciales que pertenecen a los Servicios Sociales municipales y rea-
lizan acciones socioeducativas puntuales en el sistema educativo
y/o Educadoras/es Sociales que llevan a cabo proyectos socioedu-
cativos desde los Ayuntamientos o desde las Consejerias Autoné-
micas en los centros educativos, podemos destacar las siguientes
comunidades autbnomas:

Galicia

Las/os educadoras/es sociales han llevado a cabo diferentes ex-
periencias socioeducativas en los centros educativos gallegos, la
primera experiencia se llevé a cabo mediante el proyecto Dorna:
Embdrcate na savide (1998-2004), realizado en la zona de A Coruia
en un centro educativo de secundaria (Campos y Martin, 2022).
No obstante, hasta la actualidad las/os educadoras/es sociales,
aunque puedan desarrollar sus acciones socioeducativas en los
centros educativos, siguen siendo agentes externos al sistema
educativo y pertenecen a organizaciones externas a los centros
educativos que realizan acciones socioeducativas especificas por
demanda del centro educativo o de la Administraciéon educativa
y local (Galan, 2019; Puigy Fernandez, 2018).

Aragon

Desde el curso 1990-1991, las/os educadoras/es sociales desarrolla
un trabajo de intervencion socioeducativa para alumnos/as con
dificultades de integracion social en centros escolares de infantil,
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primaria, secundaria y también en centros de educacion espe-
cial dentro de los Proyectos de Integracion de Espacios Escolares
(PIEE) (Galan, 2018; Gutiérrez y Cortijo, 2022; Ruiz, 2012).

Valencia

En la Comunidad Valenciana se han desarrollado varias expe-
riencias municipales de educadoras/es sociales en centros de
educacion infantil, primaria y secundaria, para complementar
y apoyar la labor docente (Campos y Martin, 2022). Ademds, el
Colegio Oficial de Educadoras y Educadores Social de la Comu-
nidad de Valencia (COEESCV) elaboré en 2021 un Informe Juri-
dico en el que defiende que se dan una serie de consideraciones
de caracter juridico que respaldan a la figura del educador/a so-
cial y que justifican la necesidad de su accion profesional en los
centros educativos de Valencia (Montolio et al., 2022).

Por lo tanto, la incorporacién de los y las profesionales de la
Educacion Social al contexto escolar espafiol se ha ido produ-
ciendo de forma desigual en las distintas comunidades auténo-
mas, materializando su accién socioeducativa en un escenario
dinamico y cambiante configurado por el marco normativo que
regula su actividad en cada comunidad auténoma, y por las par-
ticularidades del contexto donde se desenvuelven. En esta linea,
el estudio de Alventosa-Bleda et al. (2020) muestra en sus resulta-
dos la desigualdad de la practica educativa, en la condiciones labo-
rales y profesionales de la Educacion Social en la escuela entre las
diferentes comunidades auténomas (Alventosa-Bleda et al., 2020;
Galan, 2018; Serrano, 2018). Esto puede ser una consecuencia
por no contar con una ley de la Educacion Social en Espana.

Con todo, se puede destacar que la presencia de la figura del/a
educador/a social en los centros educativos del sistema espanol,
por un lado, se encuentra focalizada principalmente en los cen-
tros de educacion secundariay, por otro, sigue siendo escasa. Asi-
mismo, el estudio realizado por Bretones et al. (2019) muestra en
sus resultados que los espacios que ocupan los y las educadoras
sociales en los centros educativos siguen siendo en muchos casos
de apoyo en situaciones concretas a los/as docentes, realizando
intervenciones centradas inicamente con alumnado en desven-
taja y las demads tareas que desempenan en los centros escolares
todavia no han sido reconocidas o no reciben suficiente atencién
en todos los centros escolares, o administraciones publicas. Y en
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las comunidades auténomas que han establecido las funciones
de las/os educadoras/es sociales en los centros educativos parece
que estas se limitan a la mejora de la convivencia, la prevencion
del absentismo y la mediacion entre familia y escuela (Melendro
et al., 2018). Por consiguiente, la Educacion Social todavia no ha
consolidado su accién socioeducativa en los centros educativos
(Melendro et al., 2018).

Asi, la consolidacién de la figura del educador social en el sis-
tema educativo espanol depende del reconocimiento profesional
por parte de las politicas sociales y educativas, asi como por parte
de las administraciones de cada comunidad auténoma de Espana
(Castillo et al., 2012) y no por el grado de aceptacion de la comu-
nidad educativa, que, siguiendo los resultados de varios estudios,
es ampliamente valorada (Gutiérrez y Cortijo, 2022; Sdez, 2019;
Rodorigo et al., 2020; Vila et al., 2020).

A continuacién, dirigiremos nuestro foco de atencion a las
investigaciones sobre el impacto del perfil profesional de la Edu-
cacion Social en el centro educativo. Diferentes estudios que
han analizado la percepcion de los miembros de la comunidad
educativa sobre la labor que desempenan las educadoras y edu-
cadores sociales en los centros escolares donde trabajan es muy
positiva (Alventosa-Bleda et al., 2020; Gutiérrez y Muniz-Cortijo,
2022; Rodorigo et al., 2020; Ruedas-Caletrio y Gonzdlez, 2021;
Rios et al., 2021; Vila et al., 2020). Destacandose la incorporacién
de la Educacién Social como herramienta complementaria para
la necesaria transformacién de la escuela (Castillo et al., 2012;
Lopez, 2013; Gutiérrez y Cortijo, 2022; Menacho, 2013; Merino,
2013; Sdez, 2019; Serrate y Gonzadlez, 2019; Sierra et al., 2017;
Rodorigo et al., 2020; Vila et al., 2020).

Unos de los pioneros y mads representativo estudio es el de
Gonzdlez-Sanchez et al. (2016) en el que analiza la practica profe-
sional del/a educador/a social en los centros educativos de secun-
daria, a través de la participacion de 440 agentes de intervencion
(95,9 % orientadores/as, 72,7 % profesorado, 63 % pedagogos/as
terapéuticos/as, 25,9 % educadoras/es sociales, 22,7 % profesio-
nales de servicios a la comunidad, 18,4 % trabajadores/as sociales,
26,6 % otras profesiones sin especificar) procedentes de 378 cen-
tros educativos del territorio espafnol. Los resultados del estudio
evidencian que el equipo directivo, personal externo al centro
y coordinadores (de convivencia, ciclo, extraescolaridad, etc.),
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entre los que se encuentra el/a educador/a social, son las prin-
cipales figuras profesionales encargadas de la accién socioedu-
cativa en el centro escolar. Siendo las situaciones mas frecuentes
que necesitan de intervencion socioeducativa especializada: el
absentismo escolar, marginacion en el entorno, falta de atencion,
acoso entre companeros/as, violencia escolar, falta de recursos
econdmicos, consumo de sustancias, problemas de conductas ali-
menticias, sexualidad. Seguidas de otras situaciones de interven-
cion socioeducativa como: problemas emocionales, conductua-
les, situaciones disruptivas en el aula, desestructuracion familiar,
maltrato, problemas de salud, alumnado extranjero, orientaciéon
académica y profesional.

Otro resultado a destacar del estudio de Gonzalez-Sanchez
et al. (2016) es que las funciones relacionas con la familia-
escuela-entorno no se estan desarrollando con frecuencia en los
centros educativos, y, cuando se atiende la realidad familiar, es
el profesional de la Educacién Social quien ejerce las acciones
socioeducativas que favorezcan la relacion de los miembros de
la comunidad educativa con el centro educativo, asi como en el
disefio y desarrollo de programas, seminarios, talleres, charlas o
actividades de comunicacion interpersonal. En los resultados del
estudio también se pone de manifiesto la escasa delimitacién de
las funciones y el espacio profesional de la Educacién Social en la
escuela, debido a la falta de conocimiento de la profesion.

El estudio de Alventosa-Bleda (2017) muestra en sus resul-
tados que toda la comunidad educativa (docentes, alumnado y
familias) valora muy positivamente la intervencién del/a educa-
dor/a social en la escuela. Ademas, el profesorado valora positi-
vamente la complementariedad y el apoyo que le brinda este pro-
fesional, asi como la red social que establece el/a la educador/a
social entre el centro escolar, las organizaciones e instituciones
del entorno y la comunidad en si misma. Asimismo, el estu-
dio de Vila et al. (2020) muestra en sus resultados que los y las
docentes que han participado en su estudio argumentaron que
las/os educadoras/es sociales a través de sus acciones socioedu-
cativas llegan donde los y las docentes no pueden llegar. Sin
embargo, en los resultados del estudio se evidencia que las/os
educadoras/es sociales que realizan intervenciones esporadicas
en los centros educativos al no estar el tiempo suficiente en el
centro educativo dificulta su integracion en el equipo educativo.
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El estudio realizado por Ruedas-Caletrio y Serrate (2021), en
el que entrevistan a 177 estudiantes de ESO, de la comunidad
auténoma de Extremadura, en sus resultados destaca que la
educadora y educador social es la segunda figura profesional a
la que acude el 91 % del alumnado entrevistado cuando tiene
problemas, pues consideran su intervencién importante o
muy importante en la resoluciéon de conflictos o problematicas
complejas, y los/as participantes manifiestan que se necesitan
educadoras y educadores sociales en los centros escolares. En esta
misma linea, el estudio de Anke Frey (2014) sobre el impacto de
la Educacion Social en la escuela en diferentes centros escolares
muestra en sus resultados que el alumnado valora positivamente
la relacion no jerarquica que establecieron con los/as educadores
sociales. También valoraron positivamente las funciones no
evaluadoras y sancionadoras de los profesionales de la educacion
social, lo que contribuye a crear un clima de confianza entre
alumno/a-educador/a social, en contraposicion con los docentes.

El estudio de revision sistematica de la literatura cientifica rea-
lizado por Gutiérrez y Cortijo (2022) en el que analizaron 56 ar-
ticulos sobre la necesidad de incorporar a los/as profesionales de
la Educacion Social en el sistema educativo, sus resultados mues-
tran que la incorporacion de las/os educadoras/es sociales a los
centros educativos ha sido una experiencia muy positiva, dado
que las comunidades autébnomas que cuentan con la figura del
educador social en el contexto escolar han mejorado su relacién
con los servicios sociales, han reducido el abandono escolar y
han mejorado el éxito educativo; el acoso escolar ha disminui-
do mediante la promocién de una cultura de paz, hay una mejor
relacion entre el centro escolar y los recursos comunitarios, y las
funciones del profesorado en cuanto a aspectos sociales también
ha mejorado.

Por consiguiente, como sefiala el CGCEES (2020), las comuni-
dades auténomas que cuentan con la figura del educador social
en el contexto escolar han mejorado su relaciéon con los servicios
sociales han reducido el abandono escolar y han mejorado el
éxito educativo; el acoso escolar ha disminuido mediante la pro-
mocién de una cultura de paz, hay una mejor relacién entre el
centro escolar y los recursos comunitarios, y las funciones del
profesorado en cuanto a aspectos sociales también ha mejorado.
Sin embargo, la realidad de la figura del/a educador/a social en el
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sistema educativo, en la mayoria de las comunidades auténomas
del territorio espanol, es que sigue hoy en dia actuando como un
«agente apagafuegos» (Galdn y Castillo, 2008), es decir, se sigue
demandando sus funciones como un recurso de urgencia antes
situaciones limites, de exclusion social, de dificultades intercul-
turales, dificultades de integracion social o escolar, o donde se
dan situaciones de conflictividad en la convivencia o violencia
(Gutiérrez y Cortijo, 2022). Por ello, es necesario superar esta
vision reduccionista de la Educacién Social en los centros educa-
tivos y visibilizar su funcién de transformacion social desde un
modelo de educacion integral. Para ello, es fundamental la regu-
lacién de la profesion de la Educacion Social, y, en consecuencia,
el reconocimiento y la incorporacion de la figura profesional en
las politicas educativas como un miembro profesional mas de la
institucién escolar.
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Actividades

1. Elabora una tabla comparativa de la situacion de la Educacién Social en
el contexto educativo espafiol incluyendo los siguientes paises europeos:
Portugal, Francia, Italia y Alemania. En el analisis comparativo debes con-
templar los aspectos descritos de la siguiente ficha:

FICHA. Incluir los siguientes aspectos en el analisis comparativo
entre Espaiia con Portugal, Francia, Italia y Alemania.

Grado de formacion que se requiere para ser educadora o educador social en Espaiiay
en Portugal, Francia, Italia y Alemania.

Tipo de reconocimiento de la figura profesional de la Educacion Social en el sistema
educativo en Espaiia y en Portugal, Francia, Italia y Alemania.

Los ambitos de intervencion en los que trabaja el/la Educador/a Social en el sistema
educativo en Espafia y en Portugal, Francia, Italia y Alemania.

Competencias y funciones del/a Educador/a Social en el sistema educativo en Espafiay en
Portugal, Francia, Italia y Alemania.
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FICHA. Incluir los siguientes aspectos en el analisis comparativo
entre Espaiia con Portugal, Francia, Italia y Alemania.

Grado de integracion del/a Educador/a Social en el sistema educativo, y si colabora con
otros/as profesionales, en Espaia y en Portugal, Francia, Italia y Alemania.

Marco legislativo educativo, en Portugal, Francia, Italia y Alemania, en el que se incluya a las
educadoras y los educadores sociales en la escuela como parte del equipo multidisciplinar
del centro escolar.

Situacion actual de la figura profesional de la Educacion Social en el contexto educativo en
Espaiia y en Portugal, Francia, Italia y Alemania, analizando de quién depende su contrata-
cion y si la profesion de Educacion Social esta regularizada.

Valoracion e impacto del trabajo de las/los educadoras/es sociales en los centros educativos
en Espafa y en Portugal, Francia, Italia y Alemania.
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Para la elaboracion de la tabla comparativa entre Espaiia y Portugal,
Francia, Italia y Alemania, puedes seguir el modelo de la siguiente tabla:

Tabla. Anilisis comparativo de la Educacién Social en el contexto educativo espaiol con
Portugal, Francia, Italia y Alemania

Espaia Portugal Francia Italia Alemania

Reconocimiento
profesional

Ambitos de
intervencion

Grado de
formacion

Competenciasy
funciones

Grado de
integracion

Marco
legislativo

Situacion
actual

Valoracion e
impacto
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2. A continuacion, describe las tareas que desempefian las/os educadoras/es
sociales en cada ambito de intervencién incluidos en la siguiente tabla.
Para finalizar la actividad, anade mas ambitos de intervenciéon de las/os
educadoras/es sociales a los ya mencionados por Martin y Garcia (2019).

Tabla. Ambitos de intervencion de la Educacién Social

Descripcion de las funciones que

Ambito de Intervencion N .
desempefian los/as educadoras/es sociales

Desarrollo comunitario y
generacion de redes sociales.

Animacion sociocultural y gestion
cultural.

Intervencion socioeducativa en el
contexto familiar, escolar y laboral.

Educacion para el ocio y tiempo libre.

Intervencién socioeducativa en educa-
cién ciudadana (educacién ambiental,
salud, género, vial, intercultural,
cooperacion internacional, etc.).

Educacion de personas adultas y
personas mayores.

Educacion de personas adultas 'y
personas mayores.

Accién socioeducativa con minorias y
grupos sociales desfavorecidos.

Otros ambitos de intervencion....
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3. Elabora una tabla en el que se recojan los ambitos de intervencién con
sus areas de especializacion, y el contexto en el que se desarrollan las ac
ciones socioeducativas de las/os educadoras/es sociales. Para ello, ten en
cuenta, siguiendo a Senra (2012, p. 24), que:

* Ambito: es el espacio comprendido dentro de unos limites determinados.
Es el espacio que esta configurado por las cuestiones y los problemas de
una o varia actividades o disciplinas relacionadas entre si. Por ejemplo:
mujeres victimas de violencia de género.

* Area: es el marco de referencia, caracterizado por una cualidad com-
prensiva y con unos limites de inclusion amplios y flexibles. Por ejemplo:
mujer.

e Contexto: es el entorno fisico o de situacion, puede ser politico, histérico,
cultural o de cualquiera otra indole, en el cual se considera un hecho.
Por ejemplo: Centro de Informacion a la Mujer (CIM).

Tabla. Ambitos de intervencién, dreas y contextos de intervencion de la Educacion Social

Ambito de Intervencién Area Contexto
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4. Completa la siguiente tabla en la que incluyas los diferentes ambitos de
intervencion y areas de especializacion de las/os educadoras/es sociales en
los centros educativos.

Tabla. Ambitos de intervencion y areas de especializacion de la ES en los centros educativos

Ambitos de intervencion Areas

Contexto escolar
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5. Elabora una tabla con los limites y las potencialidades de la Educacién
Social en el sistema educativo.

Tabla. Posibilidades y limitaciones de la Educacion Social en el centro escolar

Posibilidades de la Educacion Social Limites de la Educacion Social escolar en
en el sistema educativo el sistema educativo
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6. Completa la siguiente tabla incorporando programas y/o experiencias so-
cioeducativas de educadoras/es sociales en el sistema educativo espafol:

Tabla. Programas piloto y/o experiencia socioeducativa de las/os educadoras/es sociales
en los centros escolares

Comunidad auténoma y ciudad:

Descripcion del programa o
experiencia socioeducativa:

Objetivos del programa o de la
experiencia socioeducativa:

Metodologia:

Planificacion-Ejecucién:

Temporalizacion:

Recursos humanos:

Funciones que desempeiian
las/os educadoras/es sociales:

Recursos econémicos:

Valoracion personal del
programa o de la experiencia
socioeducativa:
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7. Disefia un proyecto de intervencién socioeducativa con el objetivo de me-
jorar la convivencia escolar, dirigido al alumnado, profesorado y familias.
Para la elaboracion de disefio del proyecto, sigue el esquema general, de
la siguiente ficha, que, segiin Pérez-Serrano (2009, p. 262), ha de tenerse
en cuenta para la elaboracion de proyectos sociales:

FICHA. Esquema para disefar un proyecto
de intervencion socioeducativa

Diagnostico — Detectar necesidades
Detectar necesidades — Establecer prioridades

— Fundamentar el proyecto

— Delimitar el problema

— Ubicar el proyecto

— Revisar la bibliografia

— Prever la poblacion

- Prever los recursos

PROCESO — Objetivos:
- Generales y especificos

— Metodologia:
- Actividades

- Técnicas e instrumentos
- Definir la poblacién
- ldentificar la muestra
- Recoger datos
- Analizar datos
— Temporalizacién

— Recursos

- Materiales
Planificacién ) H.umarTos

- Financieros
Aplicacion — Desarrollo del proyecto

o — Seguimiento del proyecto

Ejecucion — Control del proyecto
Evaluacion — Evaluacion del diagnéstico

— Evaluacion del proceso

— Evaluacion final

EVALUACION FINAL

INFORME FINAL

Fuente: Pérez-Serrano (2009)
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8. Entrevista a diferentes profesionales del ambito escolar de tu comunidad
auténoma (directores/as de centros escolares, profesorado, orientadores/as,
educadores/a sociales que trabajen en centros educativos) en el que abor-
des las siguientes tematicas: i) la valoracion y el impacto Educacion Social
en los centros escolares vy ii) la situacién actual de la Educacién Social en el
sistema educativo. Posteriormente, redacta un articulo en el que expongas
los resultados de tu investigacion, con una extension de 4000-6000 pala-
bras. Para la elaboracion del articulo, tiene que seguir la estructura que se
recoge en la siguiente ficha.

FICHA. Estructura para la elaboracion de un articulo académico

Titulo del articulo

— Resumen y palabras clave

Introduccion/Marco teérico

Metodologia

Resultados

— Discusion

Conclusion
— Referencias bibliograficas

9. Investiga qué sabe la ciudadania sobre la Educacion Social, sus compe-
tencias y funciones en el sistema educativo. Para ello, elabora un guion
con preguntas abiertas en el que incluyas las preguntas de la siguiente
ficha, entre otras. Después de elaborar el guion de preguntas, elige zonas
de tu entorno con bastante afluencia de personas (centro de la ciudad,
parques, universidades, centros comerciales, etc.) para interactuar con
diferentes perfiles de personas. Para recopilar la informacién de las en-
trevistas, graba en video las respuestas de los/as participantes para pos-
teriormente difundir los resultados de la investigacion en redes sociales,
con el permiso de las personas entrevistadas. Las entrevistas se grabaran
en formato de video corto (30 segundos a 1 minuto) para difundir los
videos en redes sociales. Para finalizar la actividad, crea una cuenta en
algunas de las redes sociales mas populares como Instagram, X (Twitter)
o TikTok, y publica los videos cortos sobre: «Qué sabe la ciudadania sobre
la Educacion Social en el sistema educativo».
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FICHA. Preguntas para incluir en el guion de la entrevista

— ¢Cual es tu formacién académica? y ;cual es tu ocupacion laboral?

— ¢(Podrias definirme brevemente que es la Educaciéon Social?

— ¢(Qué competencias crees que debe tener un/a educador/a social?

— ¢Conoces cudles son las funciones del/a educador/a social en el sistema educativo?

— ¢Consideras que es importante la figura del educador social en los centros educativos?
Por qué?

10. En el siguiente mapa, identifica en color verde las comunidades auténo-
mas que han incorporado la figura profesional de la Educacion Social en
el sistema educativo, en color naranja las comunidades auténomas en las
que el/la educador/a social realiza intervenciones puntuales y esporadicas
en los centros educativos y en color rojo las comunidades auténomas en
las que los/as educadores sociales no han llevado a cabo ninguna expe-
riencia socioeducativa en los centros educativos.
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Lecturas recomendadas

Caride, J. A. (2006). Da escola e da Educacion Social como espazos e tempos
para o encontro entre o profesorado e os educadores sociais. En: Castro, M.;
Malheiro, X. M. y Rodriguez, X. (coords.). A escola, ;punto de encontro entre o
profesorado e educadoras/es sociais? (pp. 27-32). Nova Escola Galega-CESGA.

En esta obra el autor expone como los/as docentes y las/os educadoras/es
sociales en los centros escolares son perfiles profesionales complementarios
que comparten el mismo objetivo, principio y fin educativo, pero sus fun-
ciones estan enfocadas desde perspectivas educativas diferentes. Mientras
el profesorado se centra en ensefiar e impartir conocimientos académicos,
las/os educadoras/es sociales llevan a cabo intervenciones socioeducativas
para dar respuesta a las demandas, necesidades y problematicas que surjan
en las escuelas. Para ello, el autor defiende la importancia de crear espacios
colaborativos en la escuela para que ambos profesionales puedan trabajar
juntos, con la finalidad de generar un entorno mas favorable para el apren-
dizaje y el desarrollo integral del alumnado.

Ortega-Esteban, J. (2014). Educacion Social y ensefianza: los educadores sociales
en los centros educativos, funciones y modelos, Edetania, 45, 11-31.

En este trabajo, el autor expone una conceptualizacion y justificacion de las
funciones de la las/os educadoras/es sociales en la escuela, resaltando tam-
bién su labor como agente que establece redes entre la comunidad y la es-
cuela. Ademas, el autor, describe las funciones de los/as educadoras/es en
la escuela focalizadas en tres ambitos: funciones de contexto, funciones de
mediacion y funciones colaborativas especializadas. También expone los dife-
rentes modelos de intervencion del/a educador/a social: general, escolarista,
especializado e integrado. El autor, concluye argumentando que la presencia
de las/os educadoras/es sociales en las escuelas es cada vez mas necesaria,
debido a los cambios sociales, culturales, politicos y las nuevas necesidades y
demandas que emergen en el ambito educativo.

Menacho, S. (2013). El educador social y la escuela. Justificacion de la necesidad de
la Educacion Social en las escuelas. RES: Revista de Educacion Social, 16, 1-16.

En este articulo se analiza la importancia y la necesidad de integrar la figura
del/a educador/a social en el sistema educativo. La autora argumenta que los
cambios sociales, politicos, culturales y econémicos han provocado que la
escuela tenga que enfrentarse, cada vez mas, a varios desafios, demandas y
necesidades y que los/as docentes no estan cualificados para dar respuestas
a estas nuevas realidades en el contexto escolar. Por ello, se necesitan pro-
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fesionales de la Educacion Social en la escuela para atender las complejas
realidades escolares, y promover una educacion integral que abarque tanto
el desarrollo académico como el social, cultural y emocional del alumnado.

Rodorigo, M. y Aguirre-Martin, T. (2020). La Educacién Social en los centros educati-
vos institucionalizados posmodernos. Contextos Educativos: Revista de Educacion,
25, 183-200.

En este articulo se reflexiona sobre la necesidad de repensar y restructurar
el sistema educativo actual y romper con la «asignaturizacién» del acto edu-
cativo. Para ello, las autoras enfatizan en la necesidad de entender la tarea
docente en colaboracion con otros perfiles profesionales como las/os educa-
doras/es sociales en el contexto escolar, para responder a las demandas y ne-
cesidades posmodernas del siglo xxi. Asi, este articulo, a través de una revision
tedrica sobre las caracteristicas y valores imperantes en la sociedad, y llevando
a cabo una investigacion bibliografica sobre el papel del/a educador/a social
en las escuelas, plantea la necesidad de incorporar la figura profesional de la
Educacion Social en las escuelas.

Gutiérrez, E. J. D. y Muiiiz-Cortijo, L. M. (2022). La Educacidn Social en la escuela: una
revision actualizada. Revista de Investigacion Educativa, 40(2), 403-419.

Este articulo de revision de la literatura se centra en analizar la necesidad de
incorporar en el sistema educativo espafiol a los/as profesionales de la educa-
cién social, tal como ya se ha realizado en algunas comunidades auténomas
en Espaia. Para ello, los/as autores/as han revisado y analizado 56 articulos,
publicados entre enero de 2000 y agosto de 2020, en las siguientes bhases de
datos: Scopus, Dialnet, Web of Science, Redalyc, y Scielo. Los principales resul-
tados del estudio muestran que el papel de los profesionales de la Educacion
Social en la escuela es imprescindible para promover una educacién inclusiva
e integral en el sistema educativo, asi como para favorecer la interaccion de la
escuela con su entorno social. En las conclusiones del estudio se resalta que
la Ley Organica de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia incorpora la figura del coordinador o coordinadora de bienestar y
proteccion en los centros educativos, y seria necesario que los/as educadores
sociales desarrollaran estas funciones en los centros escolares.
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4

La convivencia escolar
y la educacion social

La educacion para la convivencia, como eje socializador del
proceso educativo, se considera uno de los pilares fundamen-
tales del sistema educativo (Ortega y Del Rey, 2004), por que
aprender a vivir juntos es un aprendizaje imprescindible para la
construccién de una sociedad democratica, solidaria, cohesiona-
day pacifica (Sdez, 2019). La convivencia escolar es uno de los
principales retos de cualquier sistema educativo (Garcia et al.,
2019). Asi, las legislaciones educativas espafiolas desde la LOGSE
(1990), la LOCE (2002), la LOE (2006) y la LOMCE (2013) hasta
la LOMLOE (2020) han abordado de forma extensa la cuestion
de la convivencia escolar, mostrando una clara evolucién hacia la
educacion para la paz y la no violencia (Martin y Jiménez, 2022).

La convivencia para la paz se convierte en un elemento cen-
tral en el sistema educativo, tal y como se recoge en la actual ley
educativa LOMLOE (2020), ya que el fin dltimo de la educacion
es el pleno desarrollo integral de las personas con la finalidad de
que adquieran competencias en la prevencioén de los conflictos
y la resolucion pacifica, la formacién para la paz, el respecto a
los derechos humanos y la vida en sociedad, la cuestién social,
la cooperacion y solidaridad entre los pueblos, vivir en una so-
ciedad diversa, entender la interculturalidad como un elemento
enriquecedor de la sociedad, conocer y apreciar las normas de
convivencia.

De este modo, en la escuela se necesita, cada vez mads, accio-
nes socioeducativas relacionadas con el aprendizaje de la partici-
pacion, la convivencia, la mediacion y la resolucién de conflictos,
la inclusién social y la equidad para garantizar el éxito y la pro-
mocion educativa, asi como el desarrollo de una ciudadania cri-
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tica y democrdtica (Gutiérrez y Muniz-Cortijo, 2022). Al mismo
tiempo, con la revolucion tecnolégica la educacién se enfrente
al reto de educar a las ninas y ninos a relacionarse en la esfera
online, desde el respecto, la igualdad y libres de cualquier mani-
festacion de violencia.

En la convivencia en los centros educativos se han de tener en
cuenta no solo los conflictos que coexisten, sino también el cli-
ma del centro, la participacién, la comunicacion, la calidad de las
relaciones interpersonales, las normas, la cultura, las creencias o
las expectativas de cada uno de los colectivos de la comunidad
educativa y que también influyen en el clima de la convivencia
escolar (Zaitegi, 2007). Por ello, las actuaciones del centro edu-
cativo deben contribuir a crear un clima escolar en el que las re-
laciones interpersonales contribuyan al desarrollo social y moral
de toda la comunidad educativa, y mejoren la convivencia y la
prevencion de conflictos (Martin et al., 2003).

En este sentido, la intervencién en la convivencia es uno de
los ambitos clave en el que la Educacién Social tiene un papel
fundamental dentro del contexto escolar para la resoluciéon de
los conflictos, en la promocion de la convivencia positiva, en
prevenir situaciones de exclusion, asi como en la prevencion e
intervencion de situaciones de (ciber)acoso escolar, ciberviolen-
cias sexuales y de género, en la promocion de la igualdad, entre
otras (Gutiérrez y Muniz-Cortijo, 2022; Gonzadlez et al., 2016). De
forma que la intervencion socioeducativa de los/as Educadores
Sociales busca crear y mantener un ambiente escolar democra-
tico, igualitario, inclusivo, respetuoso y seguro, donde todos/as
los miembros de la comunidad educativa puedan desarrollarse
plenamente (Akinaberri et al., 2013; Garcia, 2013). Esta interven-
cion también permite establecer redes y coordinarse con dife-
rentes instituciones de intervencion social del entorno (Borges y
Cid, 2019), asi como potenciar la colaboracion y participacion de
las familias en los centros educativos, lo cual facilita una trans-
formacioén escolar y mejora educativa y social de los individuos
(Saez, 2019).
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1, Maltrato escolar entre iguales: acoso escolar,
ciberbullying y ciberviolencias sexuales y de género

En la actualidad, las acciones socioeducativas de la Educacion So-
cial en el sistema educativo estan comprendidas por varios facto-
res y fendmenos inherentes en la escuela como pueden ser el aco-
so escolar, bullying y/o ciberviolencias sexuales y de género entre
el grupo de iguales, que, en los ultimos anos, desde el estallido
de la revolucién tecnolégica, estos fendmenos han ido creciendo
con sus efectos y consecuencias hasta el punto de convertirse en
grave problema social (CGCEES, 2015).

En las altimas décadas, la violencia escolar se ha convertido
en objeto de estudio de diferentes investigadores/as (Del Rey y
Ortega, 2007; Rodriguez-Castro et al., 20213, Serrate et al., 2019),
y también en la preocupacion de diferentes profesionales del
dmbito educativo. Asi, a medida que se han ido desarrollando
estudios sobre la violencia escolar, también se han desarrollado
propuestas de prevencion e intervencion sobre diferentes
tipos de violencia escolar como el acoso escolar, ciberbullying,
(ciber)-violencias sexuales y de género (Diaz-Aguado et al., 2004;
Rodriguez-Castro et al., 2021b). En esta linea se destaca uno
de los primeros programas de intervenciéon psicoeducativa
desarrollado en un centro escolar de Sevilla, en relacién con el
fenémeno del maltrato entre escolares, el Proyecto Antiviolencia
Escolar, también conocido como Proyecto SAVE (Ortega, 1997),
y también se destaca el reciente programa coeducativo Ni On Ni
Off de prevencién de ciberacoso sexual (Rodriguez et al., 2021b)
dirigido al colectivo adolescente, al profesorado y a las familias.

1.1. Acoso escolar/bullying: en la esfera online y offline

Los primeros estudios sobre acoso escolar comenzaron en la
década de los sesenta, siendo uno de los mdaximos exponentes
Dan Olweus (Cerezo y Rubio, 2017). En 1978 el psicélogo Dan
Olweus introduce el concepto de bullying en la literatura cientifi-
ca, definiendo este fenémeno como «un alumno que esta siendo
maltratado o victimizado cuando él o ella estd expuesto repeti-
damente y a lo largo del tiempo a acciones negativas de otro o
un grupo de estudiantes» (Olweus, 1993, p. 10). El acoso escolar
implica conductas de tipo violento de manera intencional como
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agresiones fisicas, verbales, coacciones, y que no constituyen un
acontecimiento aislado, sino que se repiten y prolongan en el
tiempo (Olweus, 1993).

El acoso escolar responde a una situacion de dominio-sumi-
sion y desigualdad entre el acosador y la victima (Olweus y Ka-
llestad, 2013). De igual modo, es necesario abordar el papel del/a
espectador/a en el acoso escolar, debido a que respaldan, justifi-
can o actiian con pasividad a la conducta violenta del acosador,
mientras la victima se encuentra en una posicion vulnerable y en
situacion de exclusion social (Cerezo y Rubio, 2017).

El concepto de acoso escolar aportado por Olweus (1993) con-
tinda influyendo en los estudios actuales, incluido en investi-
gaciones que estudian el bullying a través de las TIC conocido
como ciberacoso o ciberbullying (Caballo et al., 2012). El ciberacoso
es un tipo de acoso entre adolescentes que se perpetua a través
de la esfera virtual, traspasando el espacio offline y facilitando
el anonimato del agresor (Cerezo et al., 2016), es decir, es una
violencia escolar que transciende la vida escolar. Este fenome-
no se materializa a través de comportamientos como amenazas,
insultos, coacciones, a través de las TIC como las redes sociales,
aplicaciones de mensajeria instantdnea, e internet (Fernandez
et al., 2020), convirtiéndose en un fenémeno con una alta pre-
valencia. Siguiendo los datos del dltimo informe publicado por
el Ministerio de Educacién (2023) el 9,53 % de los/as adolescen-
tes han sufrido acoso y el 9,2 % ciberacoso. En lo relativo a los
comportamientos del agresor, el 4,58 % admite haber acosado
alguna vez a un compafero y el 4,62 % haber ciberacosado a una
persona. En cuanto a las victimas, el 30,91 % ha denunciado la
situacion a un/a profesor/a, un 20,17 % a un familiar y un 14,8 %
a un companero/a; y el 9,83 % de los/as adolescentes manifiestan
haberse enfrentado al acosador y el 7,17 % no supo qué hacer.
En los resultados del informe también se evidencia que el 55,1 %
de los equipos directivos y el 51,8 % de los integrantes de estruc-
turas de orientacién seflalan que sus centros cuentan con progra-
mas de mediacién escolar y el 37,1 % y 33,7 % respectivamente
sefialan que cuentan con programa de alumnado para colaborar
en la mejora de la convivencia escolar (Diaz-Aguado, 2024).

En este sentido, el estudio de Cerezo y Rubio (2017) sobre las
medidas relativas al acoso escolar y ciberacoso en la normativa
autonomica espanola, se expone que la normativa para afrontar
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la violencia escolar estd focalizada en controlar la violencia esco-
lar, pero no tanto en prevenirla a través de propuestas construidas
desde la educacién para la paz y la no violencia, y la educacién en
valores. Por ello, Cerezo y Rubio (2017) concluyen destacando la
necesidad de mas politicas sobre el acoso escolar que permitan
prevenirlo y también que garanticen las medidas de proteccion y
apoyo a las victimas, asi como la incorporacién en los centros es-
colares de profesionales especializados en esta tematica. En este
sentido, el CGCEES (2015) ha manifestado que, para implemen-
tar y desarrollar las propuestas de prevencion e intervencién sobre
diferentes tipos de violencia escolar, en los centros educativos,
se hace necesaria, y se ha solicitado desde distintos sectores, la
incorporacién de Educadoras/es sociales.

1.2. Violencias de género y sexuales: en la esfera online y
offline

La mayor parte de las investigaciones sobre violencia escolar se
han centrado en el estudio del bullying. Sin embargo, el bullying
es solo un tipo violencia que sucede en los centros escolares,
y es importante subrayar que en los centros escolares los/as me-
nores también pueden sufrir, o verse implicados/as como espec-
tadores/as, en otros tipos de violencia (Del Rey y Ortega, 2007)
como, por ejemplo, la (ciber)violencia de género y/o sexual
(Rodriguez et al., 2021a).

El dltimo informe de la fundacién ANAR sobre la «Evolucion
de la Violencia contra las mujeres en la infancia y adolescencia
en Espana (2023) se evidencia que la violencia que sufren nifias
y adolescentes ha aumentado un 39,7 % en 4 anos, pasando de
4784 en 2018 a 6686 en 2022. En el estudio se expone que entre
el periodo de octubre de 2018 a octubre de 2022 han atendido a
20.515 ninas/os y adolescentes victimas de violencia de género
a través del Teléfono/Chat ANAR, que respondi6 a 382.219 pe-
ticiones de ayuda. Otro dato alarmante de este estudio es que
el 47,1 % de las adolescentes no son conscientes de estar siendo
victimas de violencia de género y el 70,3 % de las victimas de
violencia de género adolescente no denuncia ni tiene intencion
de hacerlo. El estudio de la fundacién ANAR también evidencia
que se incrementan los casos atendidos por violencia sexual en
adolescentes en un 39,4 %, en los que han atendido a 2400 ni-

4. La convivencia escolar y la educacién social | 113



nas y adolescentes afectadas por violencia sexual, tecnolégica,
pornografia, prostitucién y aborto forzoso. En lo relativo a la
ciberviolencia, en los resultados del estudio se ha identificado a
1468 ninas y adolescentes victimas de ciberviolencia, con un cre-
cimiento del 87,2 % desde 2018, y la edad media de las victimas
es de 16 anos. Los resultados del informe de ANAR también evi-
dencian un aumento significativo de la implicacién de las nuevas
tecnologias en este tipo de violencia, especialmente en la ejercida
entre iguales y a partir de la pandemia, incrementindose un 82
%.

Cabe destacar que tras el estallido de la revolucién tecnolé-
gica se ha instaurado una nueva forma de socializacion a través
de la esfera virtual. Convirtiéndose la esfera online en un espacio
de cibersocializacion de gran importancia entre el colectivo ado-
lescente, en el que desarrollan su personalidad y establecen las
relaciones socioafectivas (Rodriguez-Castro et al., 2021a). En la
esfera online, el colectivo adolescente perpetua comportamientos
de ciberviolencia (ciberacoso, sexting, sextorsion, entre otras) en las
relaciones de pareja (Rodriguez Castro et al., 2021a; Cava et al.,
2020).

El ciberacoso abarca diferentes formas de situaciones relacio-
nales basadas en el acoso, intimidacion u hostigamiento, vehi-
culizadas a través de las tecnologias, Internet y telefonia movil
entre otras (Estébanez, 2013). También supone una intromisién
en la vida intima de la victima de forma repetitiva y disruptiva
(Royakkers, 2000). Este tipo de acoso online resulta especialmente
danino por el potencial ilimitado de espectadores/as que pueden
presenciar sus manifestaciones (Cowie, 2013) y por la ubicuidad
de Internet, que permite que el ciberacoso pueda perpetrarse a
cualquier hora del dia y en cualquier lugar.

El sexting es un conjunto de comportamientos que abarca la
produccion, difusion, recepcién, intercambio y/o envio de fotos,
videos y/o mensajes de texto de contenido erético-sexual a través
de las TIC (Rodriguez-Castro et al., 2018, 2021a). En la literatu-
ra cientifica los estudios a nivel internacional y nacional confir-
man que el sexting es una practica sexual generalizada y norma-
lizada en las relaciones socioafectivas en el colectivo adolescente
(Rodriguez-Castro et al., 2018, 2021a). En este sentido, se ha
puesto de manifiesto que las conductas de sexting pueden ir aso-
ciadas a conductas sexuales de riesgo (Mori et al., 2019), como la
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sextorsion (Patchin y Hinduja, 2020). La sextorsion hace referencia
a la extorsién para enviar contenido erético-sexual o después de
enviarlo, a través de la practica del sexting, amenazar, chantajear
o coaccionar con difundir su contenido erético sexual para obli-
gar a que la victima envie mas sexts u otros fines de indole sexual
(Rodriguez-Castro et al., 2021a).

Los estudios sobre el ciberacoso en las relaciones de parejas
adolescentes evidencian que un 10 % de los y las adolescentes re-
conocen que controlan y vigilan online a sus parejas (Cava et al.,
2020; Rodriguez et al., 2021a). El estudio de Rodriguez-Castro
et al. (2021a), en sus resultados confirman que los chicos y las chi-
cas controlan a su pareja en el espacio virtual, siendo las chicas
mas cibercontroladoras de sus parejas en comparaciéon con los
chicos, aunque los chicos también ejercen cibercontrol hacia su
pareja, y, ademas, siguen siendo los chicos los que llevan a cabo
mads comportamientos de ciberviolencia como la usurpacion
de la identidad, comportamientos online intrusivos y compor-
tamientos que incluyen acceder a la cuenta de la red social de
su pareja, enfadarse con la pareja cuando no responde y dejarle
varios mensajes o llamadas perdidas. Ademas, en los resultados
de este estudio se evidencia que los chicos practican mas sexting,
consumen mas contenido pornografico y perpetiian mds com-
portamientos de ciberacoso a sus parejas, en comparacioén con
las chicas. Rodriguez-Castro et al. (2021a) también identificaron
en su estudio una fuerte relacion entre el sexting y el consumo
de pornografia, de forma que cuanto mds contenido pornogra-
fico consumen los chicos y las chicas, mas conductas de sexting
realizan. Y los chicos y las chicas que ejercian mas cibercontrol
sobre sus parejas eran mas sexistas, realizaban mas conductas
de sexting y, ademas, consumian mads contenidos pornograficos.

El estudio de Rodriguez-Castro et al. (2018) evidencia en sus
resultados que el 52,8 % de los y las adolescentes llevaron a cabo
comportamientos de sexting, de los cuales el 57,8 % habia envia-
do fotos o videos y el 91,7 % mensajes de texto con contenido
erotico/sexual. Este estudio evidencia que los comportamientos
de sexting en el colectivo adolescente estan normalizados (Rodri-
guez-Castro et al., 2018). Otro resultado interesante del estudio
fueron la identificacion de las practicas de sextorsion, un 11,6 %
de los adolescentes fueron obligados/as a enviar contenido
erético/sexual y un 5,5 % fueron chantajeados/as después de en-
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viar contenido erético/sexual a través del teléfono movil o el or-
denador, siendo igualmente los chicos los que mas coaccionan o
chantajean a las chicas.

Los datos ponen de manifiesto la necesidad de tomar concien-
cia de esta problematica y poner en marcha medidas de preven-
cién e intervencion, particularmente, para el colectivo adolescen-
te. En esta linea, el dltimo estudio de la fundacién ANAR (2023)
se enmarca en una campana de prevencion de violencia de gé-
nero y sexual con el titulo «La violencia contra las mujeres no
tiene edad», subvencionada por el Ministerio de Igualdad. Esta
campana permiti6 llevar a los 18.964 centros escolares existentes
en Espana, llegando a mas de 5,5 millones de alumnos/as de pri-
maria y secundaria, una serie de material didactico e informativo
(videos formativos, dipticos, posters, pulseras y spots) dirigido a
alumnos/as, profesores/as y familias para sensibilizar y prevenir,
asi como ayudar a la identificacién de menores de edad que pue-
dan estar siendo victimas de alguna de estas violencias. Ya que la
escuela es un escenario clave para identificar, concienciar, sensi-
bilizar, prevenir e intervenir en cualquier manifestacién de vio-
lencia sexual y de género en el colectivo adolescente, tanto en la
esfera online como offline.

La escuela, como uno de los agentes mds influyentes en el
proceso de socializacion debe reconocer e incorporar la impor-
tancia de la coeducacién en todas las etapas educativas (infantil,
primaria y secundaria). La coeducacién es un proceso cuyo fin
altimo es formar a personas democraticas, activas, criticas, libres
y emancipadoras. De modo que la coeducacién les permita desa-
rrollar a los/as j6venes pensamiento critico que les capacite para
defender sus propios derechos desde la igualdad, el respeto y la
tolerancia cero hacia cualquier manifestacion de (ciber)violencia
sexual y de género. Asi, la coeducacion, desde la prevencién e
intervencion, se convierte en la mejor herramienta para promo-
cionar la igualdad de género y construir sociedades analdgicas
y digitales libres de violencia. Ademds, es esencial llevar a cabo
programas de educacién sexual con el colectivo adolescente para
trabajar la autoestima el autoconcepto, la identificacién y erra-
dicacién de los estereotipos de género y la prevencion de las ciber-
violencias sexuales en el colectivo adolescente (Rodriguez-Castro
et al., 2021b). Y las/los educadoras/es sociales son los profesiona-
les mejor cualificados para incluir la coeducacién en los centros

116 | La educacién social en el sistema educativo



escolares, y también para disefiar e implementar programas de
educacioén afectivo-sexual en todas las etapas educativas.

2. Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar

El Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar es un érgano
de la Administracion General del Estado que se encarga de ana-
lizar la convivencia en los centros educativos para desarrollar
medidas para mejorar el clima escolar en los centros escolares.
Los indicadores que se evaltian son la calidad de la convivencia
desde diversas perspectivas, las relaciones entre iguales, las re-
laciones entre el profesorado y el alumnado, entre las escuelas y
familias, y el contexto de la convivencia escolar.

Las principales lineas de actuacion del Observatorio Estatal de
la Convivencia Escolar se centran en (Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional, 2023):

e Actuaciones encaminadas a la recogida de informacién y ana-
lisis de la situacion de la convivencia en cada territorio.

e Realizar diagnésticos y proponer medidas que favorezcan la
convivencia escolar.

e Elaborar propuestas para la mejora de la convivencia, asi como
para construir un ambiente escolar adecuado.
Actuaciones para reforzar el Plan de convivencia.
Elaborar un reglamento de funcionamiento para el Observa-
torio Estatal de la Convivencia Escolar.

e Otras actuaciones de cardcter general.

Estas lineas de actuacién comprenden un espacio de accion
para las/os educadoras/es sociales en el sistema educativo a
partir de propuestas de accion dirigidas a todos los miembros
de la comunidad educativa, familia y del territorio (Jiménez,
2022). Sin embargo, desde la aprobacién de la Ley Orgdnica de
Educacion 2/2006, de 3 de mayo, se han venido desarrollando
diferentes actuaciones en materia de convivencia escolar en las
comunidades auténomas, entre ellas, la creacién de Observato-
rios Autonémicos de Convivencia Escolar en once comunidades
auténomas, concretamente, en Andalucia, Aragén, Asturias, Illes
Balears y Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y
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Leo6n, Catalunya, Extremadura, Galicia, Madrid, Murcia, Nava-
rra, Pais Vasco, La Rioja y Valencia (Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional, 2023), en las que se han formado y orga-
nizado diferentes equipos de convivencia escolar, en su mayoria
sin contar con profesionales de la Educacién social. Estos equipos
de convivencia se estructuran de la siguiente forma (Ministerio
de Educacion y Formacion Profesional, 2023):

En unidad/equipo especifico de convivencia escolar

* Aragén, llles Balears, Canarias, Cantabria, Catalunya, Regi6n de
Murcia, Comunidad Foral de Navarra, Pais vasco y Valencia

En unidad/equipo de trastornos de conducta

* Principado de Asturias, Cantabria, Castilla y Ledn

En unidad/equipo de acoso escolar

* Catalufia y Madrid

En unidad/equipo dentro de un equipo del drea de inclusién o atencina la

diversidad

* (astilla-La Mancha, Aragén, Asturias e Illes Balears

En unidad/equipo de convivencia e igualdad

+ Andalucia

La unidad de convivencia escolar depende del servicio de inspeccién educativa de

la comunidad

+ Madrid y Extremadura

Unidades/equipos especificos de Convivencia escolar

* Andalucia, Canarias, Castilla y Le6n y Valenciana

En comunidades auténomas como Andalucia, Murcia,
Canarias, la Comunidad Valenciana e Illes Baleares, existe la
figura del/a coordinador/a de convivencia, bienestar y proteccion
en los centros educativos. Incluso, en las Islas Canarias, el/a
coordinador/a de convivencia debe estar acreditado como
mediador/a escolar. En la comunidad Valenciana la figura del
del/a coordinador/a de convivencia se denomina coordinador/a
de igualdad y convivencia, y en Illes Balears Baleares, segiin
caracteristicas del centro y por decision del equipo directivo, la
figura de coordinador/a de convivencia y agente de coeducacion
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(equivalente de coordinador/a de igualdad). En Andalucia existe
en cada Delegacién Territorial un Gabinete de asesoramiento
sobre convivencia e igualdad y un Equipo de orientacién sobre
bienestary proteccion. En Castilla-La Mancha en cada Delegacién
existe una Unidad de Inclusién y Convivencia. La Rioja tiene su
propio equipo de convivencia, ubicado dentro del Servicio de
Diversidad, Convivencia y Participacion Educativa, y una de sus
funciones es atender los casos de acoso escolar. Y, en Galicia,
los/as especialistas en trastornos de conducta, que forman parte
de los Equipos de Orientacion Especifica (EOE) provinciales,
son los que desempenan las funciones del/a coordinador/a de
convivencia, bienestar y proteccién en los centros educativos.
Asimismo, la LOMLOE (2020) establece en su articulo 126 que:

Una vez constituido el Consejo Escolar del centro, este designard una
persona que impulse medidas educativas que fomenten la igualdad
real y efectiva entre hombres y mujeres. (p. 122923)

Por lo tanto, todos los centros educativos, a través del Consejo
Escolar, han de incorporar una persona encargada del fomento
de la igualdad en el centro escolar.

Ademas, la LOMLOE (2020), en el punto 5 del articulo 124,
establece que:

Las Administraciones educativas regularan los protocolos de actua-
cion frente a indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual,
violencia de género y cualquier otra manifestacién de violencia, asf
como los requisitos y las funciones que debe desempenar el coordi-
nador o coordinadora de bienestar y proteccion, que debe designar-
se en todos los centros educativos independientemente de su titula-
ridad. Las directoras, directores o titulares de centros educativos se
responsabilizardan de que la comunidad educativa esté informada de
los protocolos de actuacién existentes, asi como de la ejecucion y el
seguimiento de las actuaciones previstas en los mismos. (p. 122923)

Por su parte, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de protec-

cién integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia es-
tablece en su articulo 35 que:

4. La convivencia escolar y la educacién social | 119



Todos los centros educativos donde cursen estudios personas me-
nores de edad, independientemente de su titularidad, deberan te-
ner un Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccién del
alumnado, que actuara bajo la supervisién de la persona que ostente
la direccién o titularidad del centro. (p. 31)

Las administraciones educativas competentes determinaran los re-
quisitos y funciones que debe desempenar el Coordinador o Coor-
dinadora de bienestar y proteccién. Asimismo, determinaran si es-
tas funciones han de ser desempenadas por personal, ya existente
en el centro escolar o por nuevo personal. (p. 31)

Ademas, dicha Ley Organica 8/2021, en el capitulo 1v, articulo
33, menciona la necesidad de incorporar a educadoras/es en la
escuela, para que ocupen la figura de coordinador/a de bienestar
y proteccién, asi como el desarrollo de programas de prevencién
del acoso y la violencia escolar y el absentismo y el abandono
escolar como espacios de accién con menores y alumnado en
situacién de vulnerabilidad y riesgo de exclusion social. Sin em-
bargo, en la citada ley no se hace referencia explicita a las/os edu-
cadoras/es sociales.

Analizando la figura del/a coordinador/a de bienestar y pro-
teccion en los centros educativos en la Ley Orgdnica 8/2021 se
identifica que la mayoria de las competencias y funciones, es-
tablecidos en el articulo 33, son similares a las competencias y
funciones de las/os educadoras/es sociales, e incluso ya estan
siendo desarrolladas por las/os educadoras/es sociales que estan
incorporados en los centros escolares. Estas funciones son las
relacionadas con la prevenciéon, mediacion e intervencion ante
situaciones que impidan el pleno desarrollo de la infancia y la
adolescencia. La labor del coordinador o coordinadora se desa-
rrolla en ambitos de actuaciéon propios de la educacién social,
como son los recursos comunitarios, los servicios sociales y las
administraciones publicas (Laorden et al., 2006; Sdez, 2019).

Desde este marco normativo, en las comunidades auténomas
se han creado las siguientes figuras del/a coordinador/a en el dm-
bito de la convivencia escolar: coordinador de bienestar y pro-
teccion, persona que impulse medidas educativas que fomenten
la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, coordinador
de convivencia, coordinador de igualdad, coordinador de convi-
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vencia e igualdad, coordinador de salud, equipo de mediacién,
coordinador de lengua, interculturalidad y cohesién social, coor-
dinador de coeducacién, convivencia y bienestar, comisién de
convivencia, tutorias de convivencia, dinamizador de conviven-
cia, y coordinador de ayuda entre iguales (Ministerio de Educa-
cién y Formacién Profesional, 2023). Como se puede observar,
estas figuras profesionales de coordinacién, responden a las com-
petencias y funciones del/a educador/a social.

En este sentido, el CGEES (2021), en la etapa de consulta pu-
blica previa sobre el anteproyecto de ley de proteccién integral
a la infancia y adolescencia frente a la violencia, remitié al Go-
bierno un escrito con consideraciones profesionales preliminares
para abordar una propuesta, desde la perspectiva de la Educacion
Social, en la futura Ley Organica de Proteccion Integral frente
a la Violencia contra la Infancia. En este escrito se exponia la
necesidad de regular las profesiones que trabajan con infancia 'y
adolescencia para la inclusién de expertas/os y especialistas en los
ambitos contemplados en dicha normativa solicitando que cons-
tara de forma expresa que corresponde a las/os graduadas/os en
Educaciéon Social la valoracion, intervencién y emision de in-
formes sobre los aspectos socioeducativos en intervencion con
menores. Ademads, en esta peticion se incluia expresamente la
necesidad de que todos los centros educativos deben contar con
educadoras/es sociales, cuya funcién serd la deteccién, la imple-
mentacion de programas de sensibilizacion, la implementacion
de programas de prevencién con toda la comunidad educativa
y la derivaciéon de casos cuando proceda, asi como para aten-
der diferentes problematicas sociales como son: i) el acoso y la
violencia escolar; ii) la acciéon socioeducativa con alumnado en
situacion de riesgo de exclusion social; iii) la accién socioedu-
cativa para la prevencion del absentismo y el abandono escolar.
En el documento remitido al Gobierno, el Consejo General de
colegios de Educadoras y Educadores Sociales, también se hizo
mencién de que las comunidades auténomas que cuentan con
educadoras/es sociales en el sistema educativo (Extremadura,
Castilla-La Mancha, Andalucia, Baleares, Canarias y Cataluna)
han obtenido resultados muy positivos en estas areas, por lo que
solicitaban que su incorporacion al sistema educativo debe gene-
ralizarse al conjunto del Territorio del Ministerio de Educacién y
Formacion Profesional, evitando, asi la vulneracién del principio
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de igualdad recogido en el articulo 14 de la Constitucién al no
ofrecer los mismos recursos y garantias de desarrollo personal y
social de todo el alumnado del sistema educativo.

En el documento remitido por el CGEES (2021), respecto a la
figura de coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion,
solicitaban que se tratara de una funcién que debe ser desarro-
llada por educadoras y educadores sociales. Resaltando que las
funciones recogidas en el articulo 29 de la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescen-
cia frente a la violencia, sobre el coordinador o coordinadora de
bienestar y proteccién, estan siendo asumidas por educadoras/es
sociales en aquellas comunidades donde se cuenta con esta figu-
ra en los centros educativos, como son la formacion y el asesora-
miento al profesorado sobre prevencion, deteccion y proteccion
de nifnos, nifas y adolescentes, la coordinacion con los servicios
sociales de acuerdo a los protocolos, el fomento de métodos al-
ternativos a la resolucion pacifica de conflictos, la informacién y
asesoramiento al personal del centro sobre los protocolos en ma-
teria de prevencion y proteccién de cualquier forma de maltrato
hacia la infancia y el desarrollo de programas dirigidos al fomen-
to del respeto a las/os alumnas/os con discapacidad o cualquier
otra circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad.

Asimismo, en dicho documento el CGEES (2021) incidian en
que aspectos como la atencién a la infancia vulnerable, el maltrato
infantil y juvenil, el acoso escolar, el ciberacoso, la ciberviolencia
sexual y de género, la victimizacién primaria y secundaria deben
ser atendidos por profesionales cualificados/as para el desarrollo
de estas funciones socioeducativas que requieren del abordaje de
situaciones complejas con un alto grado de complejidad y espe-
cializacion, y, por tanto, la ley debe garantizar una accién socioe-
ducativa desarrollada por expertas/os y especialistas cualificados
en la accion socioeducativa. Ademads, uno de los principales pro-
blemas del sistema educativo es la sobrecarga del profesorado,
por lo que solicitaban que esta funcion debe ser abordada por
un profesional con formacion y funciones expresas que permi-
tan el desarrollo de acciones socioeducativas que proporcionen
respuestas adecuadas. El documento concluye con la solicitud al
Consejo de Ministros a la Consideraciéon de la inclusion de edu-
cadoras y educadores sociales en todos los centros educativos,

122 | La educacién social en el sistema educativo



asignandoles la funcién de coordinador/a de bienestar y protec-
cion descritas en el Proyecto de Ley de Proteccion a la Infancia
y a la Adolescencia frente a la Violencia; asi como a su inclusién
en la Ley Organica de Modificacién de la LOE (LOMLOE), per-
mitiendo, asi el desarrollo de un sistema educativo que garantice
la proteccion y el desarrollo integral de la infancia a través del
sistema educativo como pilar basico del estado de bienestar.

El CGCEES (2022) emitié un comunicado al Consejo de Mi-
nistros y al Congreso de los Diputados que ejercera el Derecho de
Peticion recogido en el articulo 29 de la Constitucién, para que
las funciones de las/os educadoras/es sociales no sean usurpadas
por otras figuras como la figura del coordinador o coordinadora
de bienestar y proteccién definida en la ley de Proteccion a la
Infanciay a la Adolescencia. Reclamando que en la ley LOMLOE
(2020) y Ley Rhodes (2021) se excluye a la Educacién Social en
competencias socioeducativas propias de la profesion. Con todo,
el Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores So-
ciales (CGCEES) concluye en el documento remitido al Consejo
de Ministros y al Congreso de los Diputados que consideren la
incorporacién de las/os educadoras/es sociales en todos los cen-
tros educativos, asignandoles, entre otras, la funciéon de coordi-
nador/a de bienestar y proteccion descritas en el Proyecto de Ley
de Proteccion ala Infancia y ala Adolescencia frente a la Violencia,
asi como a su inclusién de educadoras y educadores sociales en
los centros educativos dentro de la Ley Organica de Modificaciéon
de la LOE (LOMLOE, 2020).

2.1. Plan, programa y protocolos de convivencia escolar

El Plan de Convivencia Escolar es una herramienta para fomen-
tar un clima de convivencia escolar seguro, inclusivo y libre de
violencias. Para desarrollar e implementar este plan en los cen-
tros educativos, es imprescindible la implicacién, colaboracion
y participaciéon de todos los miembros de la comunidad escolar.
El Plan Estratégico de Convivencia Escolar, a nivel estatal, esta
estructurado en 8 lineas de actuacion que contemplan, cada una
de ellas, un conjunto detallado de medidas especificas para su
adecuado desarrollo (MECD, 2017, p. 8):
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Linea 1

Linea 2

Linea 3

Linea 4

Linea 5

Linea 6

Linea 7

Linea 8

* Observacion y seguimiento de la convivenencia en los centros educativos.

* Desarrollo de politicas educativas para la mejora de la convivencia.

* Incorporacion de actuaciones educativas de éxito y practicas basadas en
criterios cientificos para la mejora de la convivencia escolar.

» Formacion del profesorado y otros agentes de la comunidad educativa.

* Coordinacion y cooperacion entre administraciones, entidades e
instituciones.

* Prevencion y control de incidentes violentos en los centros educativos y
apoio a las victimas de violencia y acoso.

» Comunicacion: intercambio, difusion de informacion y conocimientos
sobre el impacto de la convivencia escolar en la educacion.

* Investigacion educativa y social en convivencia escolar.

A7 N W 7 W 7 N

Ademss, el Plan Estratégico de Convivencia Escolar propone
siete ejes de accion (MECD, 2017, pp. 15-16) que junto a las li-
neas de actuacion mencionadas comprenden un espacio de ac-
tuacion de la Educacion Social en el sistema educativo:

Educacién inclusiva

Participacion de la comunidad educativa

Aprendizaje y convivencia

Educacion en los sentimientos en la amistad

Socializacién preventiva de la violencia de género
Prevencion de la violencia desde la primera infancia
Atencion y cuidado del uso de las tecnologias de la informa-

cién y la comunicacion

La actual ley educativa (LOMLOE, 2020) establece entre sus
principios y fines de la educacion la transmisién y puesta en prac-
tica de valores que favorezcan la libertad personal, la responsabi-
lidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la
igualdad, el respeto y la justicia; que ayuden a superar cualquier
tipo de discriminacién y que fomenten la educacion para la con-
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vivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la resolucién
pacifica de los mismos, y la educacion para la no violencia en
todos los ambitos de la vida personal, familiar y social (y en es-
pecial en el del acoso escolar y ciberacoso) con el fin de ayudar
al alumnado a identificar, prevenir y luchar contra toda forma
de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacion. Para ello,
la LOMLOE (2020), concretamente en el articulo 124, relativo a
las normas de organizacion, funcionamiento y convivencia, es-
tablece que todos los centros educativos, independientemente de
su titularidad:

[...] elaborardn un plan de convivencia que incorporaran a la pro-
gramacién general anual y que recogera todas las actividades que
se programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia
dentro del centro escolar, la concrecién de los derechos y deberes de
los alumnos y alumnas y las medidas correctoras aplicables en caso
de su incumplimiento con arreglo a la normativa vigente, tomando
en consideracion la situacion y condiciones personales de los alum-
nos y alumnas, y la realizacién de actuaciones para la resoluciéon
pacifica de conflictos con especial atencién a las actuaciones de
prevencién de la violencia de género, igualdad y no discriminacién.
(p. 122923)

Asimismo, con relacién a la violencia escolar, la LOMLOE
(2020) reconoce el relevante papel de la institucién educativa en
la prevencién contra la violencia escolar. También es importante
subrayar que el objeto primordial de l1a escuela debe ser promover
y garantizar diferentes medidas de actuacion para prevenir e in-
tervenir cualquier manifestacion de violencia escolar, para garan-
tizar el derecho a los/as ninos/as de ser protegidos de cualquier
manifestacion de violencia, asi como promover que el/la menor
desarrolle todo su potencial de aprendizaje en un contexto seguro.
Y el papel de la escuela resulta fundamental para garantizar la
proteccién a los/as menores frente a cualquier forma de violencia
(Save the Children, 2016).

En consecuencia, y acorde al marco legislativo educativo, se
cre6 el Observatorio de la Violencia Escolar, a nivel nacional, y
también en las distintas comunidades auténomas. Del mismo
modo se elaboraron los planes y protocolos de Convivencia, para
constituir el marco de referencia para la prevencion e interven-
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cién en situaciones de violencia escolar. Asi, la actual ley educati-
va (LOMLOE, 2020), en su articulo 124, establece que:

Las Administraciones educativas regularan los protocolos de actua-
cién frente a indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual,
violencia de género y cualquier otra manifestacion de violencia, asi
como los requisitos y las funciones que debe desempenar el coordi-
nador o coordinadora de bienestar y proteccion, que debe designar-
se en todos los centros educativos independientemente de su titula-
ridad. Las directoras, directores o titulares de centros educativos se
responsabilizarin de que la comunidad educativa esté informada
de los protocolos de actuacion existentes, asi como de la ejecuciéon y
el seguimiento de las actuaciones previstas en los mismos. En todo
caso deberdn garantizarse los derechos de las personas afectadas.
(p. 122923)

Y la ley educativa LOMLOE (2020) también recoge en el arti-
culo 121, Proyecto Educativo del Centro, que las Administracio-
nes educativas adoptaran las iniciativas necesarias para que en el
Proyecto Educativo de centro se incluyan:

[...] los planes de convivencia, que a partir del anilisis de los di-
ferentes procesos de evaluacién del alumnado y del propio centro
educativo, se plantearan las estrategias y actuaciones necesarias
para mejorar los resultados educativos y los procedimientos de
coordinacion y de relacién con las familias y el entorno. (p. 122922)

Planes autonémicos de convivencia escolar

Tal y como se ha mencionado en el primer capitulo del libro, el
sistema educativo espanol se basa en un modelo de Estado des-
centralizado en el que las competencias educativas se traspasan
del Estado a las 17 comunidades auténomas que componen el
territorio espanol. De este modo:

La regulacién de la convivencia escolar se ajusta a un modelo legis-
lativo que, tras los enunciados ministeriales basicos, hace depender
de las comunidades auténomas la mayor parte del entramado de
normas que le afectan. (Gémez-Rivas, 2011, p. 150)
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Por ello, cada comunidad auténoma establece su planificacién,
organizacion y funcionamiento con relacién a la convivencia es-
colar, lo que provoca una gran variedad de lineas de actuacion en
la convivencia escolar (Cérdoba et al., 2014).

En esta linea, y siguiendo el dltimo informe del Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional (2023) que hace una com-
paracién sobre los aspectos formales de la convivencia escolar
en las comunidades auténomas, son 12 las comunidades auto-
nomas que han elaborado Planes Estratégicos de Convivencia
como son: Andalucia, Aragén, Asturias, Illes Baleares y Cana-
rias, Castilla-La Mancha, Catalunya, Extremadura, Galicia, Ma-
drid, Murcia, Pais Vasco, Navarra. Ademas, algunas comunida-
des auténomas han elaborado planes especificos relacionados
con la convivencia o centrados en algtn aspecto concreto como
la igualdad género.

A pesar de estas medidas anteriormente mencionadas, la ges-
tion de determinados problemas en la convivencia escolar, como,
por ejemplo, la violencia escolar, no se estain abordando adecua-
damente, debido a la falta de formacién y capacitacion del profe-
sorado para responder a problematicas especificas que necesitan
de acciones socioeducativas de profesionales especializados. Las
aulas son escenarios de maltrato y exclusion social que necesitan
y demandan una intervencion planificada de profesionales cuali-
ficados (Cerezo y Rubio, 2017), como de educadoras/es sociales.

Protocolos de actuacion

Las comunidades auténomas han disefiado e implementado va-
rios protocolos, con la finalidad de garantizar la proteccién de
la infancia. Se destacan los siguientes protocolos: acoso, cibe-
racoso y maltrato entre iguales; ideacion suicida y autolisis;
maltrato infantil y abusos sexuales; violencia de género; acoso
diversidad funcional; acoso LGTBI y diversidad sexual y acompa-
fnamiento LGTBI+; odio y discriminacién; agresién personal do-
cente; problemas de conducta; igualdad-coeducacién; mutilaciéon
femenina; alumnos recién llegados; protocolo drogas en centros;
pertenencia a grupos juveniles violentos; igualdad, o discrimi-
nacion y libertad identidad de género. Se destaca que, todas las
regiones han desarrollado protocolos de maltrato infantil, vio-
lencia de género, contra el acoso y/o ciberacoso escolar.
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Sin embargo, segtin los resultados del estudio de Cerezo y Ru-
bio (2017), en los centros escolares espafioles sigue siendo escasa
la inclusion de protocolos de actuacion especificos en las norma-
tivas que regulan la convivencia en los centros escolares. Ade-
mas, Zych et al. (2015) manifiestan que esto provoca una falta de
estrategias para el profesorado, cuya intervencion queda expuesta
a la improvisacion, por la falta de formacién y capacitacién en
sus acciones socioeducativas.

Programas de convivencia escolar

Los objetivos de los programas de convivencia escolar son fo-
mentar la participacion de los miembros de la comunidad educa-
tiva, ensenar al alumnado habilidades de resolucion de conflic-
tos y prevenir situaciones de violencia en los centros escolares.
En consecuencia, las comunidades auténomas han disefiado e
implementado programas que promueven la mejora de la con-
vivencia y el bienestar del alumnado en los centros educativos,
como los siguientes enfoques: convivencia positiva, ayudantes,
mediadores y tutoria entre iguales, prevencion acoso y cibera-
coso, prevencion violencia de género, educacién emocional, in-
terculturalidad, equidad, desarrollo afectivo-sexual, igualdad de
género, diversidad sexual, practicas restaurativas, comunidades
de aprendizaje, bienestar emocional efectos de la pandemia, bien-
estar emocional, problemas de conducta, método de la responsa-
bilidad compartida, corresponsabilidad.

Asimismo, también se destacan que la mayoria de las comuni-
dades auténomas han desarrollado otros programas con relacién
ala convivencia escolary que se desarrollan en colaboracién entre
la escuela con la consejeria o servicios de salud (Ministerio de
Educacion y Formacién Profesional, 2023), entre los que se des-
tacan los siguientes: adicciones, drogodependencias y dependen-
cia de las TIC; educacién afectivo-sexual; coeducaciéon y violen-
cia de género y/o sexual; bienestar emocional; promocién de
la actividad de fisica; atencion domiciliaria y problemas de salud;
trastornos graves de conducta; salud mental; prevencién suicidio;
alimentacién y vida saludable y salud ambiental.

Desde que se incorporaron las/os educadoras/es sociales en
los centros educativos de algunas comunidades auténomas,
se han encargado de desarrollar programas de convivencia
(Terrén-Caro et al., 2016), de identificacion y deteccién de fac-
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tores de riesgo que puedan afectar a la evolucion académicay al
desarrollo social del alumnado, asi como de impartir formacién
y asesoramiento a las familias y desarrollar programas de sen-
sibilizacién, prevencion y habilidades con el alumnado (Puigy
Fernandez, 2018; Ruiz, 2012; Rocha et al., 2023), desarrollar pla-
nes de convivencia en centros educativos y trabajo con los recur-
sos comunitarios de la zona (CGCEES, 2020; Rocha et al., 2023),
con funciones de analisis, valoracién, asesoramiento, trabajo en
red, disefio e intervencién, dinamizaciéon de grupos y coordina-
cién (CGCEES, 2020; Galan, 2018; Rocha et al., 2023). Y, con-
cretamente en los centros de secundaria, han desarrollado, en
general, programas especificos de prevencion, seguimiento del
alumnado, intervencion con alumnado y familias, coordinacion
y colaboracion con la comunidad educativa, asi como con la ad-
ministracién educativa, y mediacion con alumnado, familias y
centro (CGCEES, 2020; Rocha et al., 2023).

3. La participacion de la familia en la convivencia
escolar

La participacion de las familias en el sistema educativo se con-
sidera como requisito imprescindible para la democratizacion
de la educacién y como garante de la calidad educativa (Egido,
2015). En lo relativo al derecho de participacién, la gran mayoria
de paises europeos han establecido mecanismos para facilitar la
participacion de las familias en la comunidad educativa (Egido,
2015). En Europa, los mecanismos mads recurrentes fueron: la
creacion de asociaciones de padres y madres y la inclusion de las
familias en 6rganos en los que estan representados los diferentes
sectores de la comunidad educativa, ya sea a nivel de centro edu-
cativo o en los niveles local, regional y nacional. Sin embargo,
diferentes estudios e informes muestran en sus resultados que la
representacion de las familias en los érganos a nivel central, re-
gional, local y de centro, asi como su participacién en la escuela,
sigue siendo escasa (Alventosa et al., 2020; PISA, 2023). A pesar
de que la colaboracién y la participacion son condiciones impres-
cindibles para la inclusion y calidad educativa (Ferguson-Patrick
y Jolliffe, 2018).
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En Espana, la participacion de las familias en la escuela, con
caracter formal, institucional y reglada, es a través de tutorias (in-
dividuales o grupales), en el Consejo Escolar y la AFA. La actual
ley educativa (LOMLOE, 2020), en su articulo 119, Participacion
en el funcionamiento y el gobierno de los centros publicos y pri-
vados concertados, establece que:

Los padres y madres, y los alumnos y alumnas podran participar
también en el funcionamiento de los centros a través de sus asocia-
ciones. Las Administraciones educativas favoreceran la informacion
y la formacién dirigida a ellos. (p. 122921)

Las Administraciones educativas garantizaran la participacién ac-
tiva de la comunidad educativa en las cuestiones relevantes de la
organizacion, el gobierno, el funcionamiento y la evaluacién de los
centros, fomentando dicha participacién especialmente en el caso
del alumnado, como parte de su proceso de formacién. (p. 122921)

También se destacan otros tipos de participacion familiar en
la escuela a través de las reuniones colectivas de inicio de curso o
trimestrales con el/la docente y otras formas de participacion re-
conocidas e institucionalizadas en el Proyecto Educativo de Cen-
tro o en las Programaciones Anuales del Centro (p. ej.: proyectos,
programas, talleres, jornadas, etc.) (Andrés y Gir6, 2016a).

No obstante, y siguiendo a Silveira (2016), el derecho de parti-
cipacion de las familias en la escuela es un derecho que no se esta
cumpliendo, porque, en términos generales, las familias no par-
ticipan plenamente en los centros educativos y tampoco se impli-
can en las actividades educativas. Ademads, aquellas familias que
participan con caracter formal, como representantes en los Con-
sejos Escolares es para recibir informacién y, por consiguiente, no
se debe considerar una auténtica colaboracion familia-escuela,
ya que las familias no llegan a ser participantes activos y criticos
de la accién educativa. De este modo, es necesario resaltar que
la participacion de las familias en la escuela es un derecho, y se
hace necesario para que los centros escolares se puedan conside-
rar inclusivos y democraticos.

En ese sentido, la Constitucion espanola de 1978 establece que
las familias deben intervenir en la gestion democratica de los
centros. La ley (LODE, 1985) establecié que las familias deben
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tener participacioén en lavida de los centros a través del 6rgano for-
mado para tal fin, el Consejo Escolar. La actual ley educativa, la
Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica
la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién recoge que,
para garantizar una educacién de calidad es imprescindible el
compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa:

La responsabilidad del éxito escolar de todo el alumnado no solo
recae sobre el esfuerzo del alumnado individualmente considerado,
sino también sobre el de sus familias, el profesorado, los centros do-
centes, las Administraciones educativas y, en tltima instancia, sobre
la implicacién de la sociedad en su conjunto. (p. 122869)

A pesar de los propésitos de las leyes educativas, pasadas y
actuales, la participacién de las familias en el sistema educativo
sigue siendo una asignatura pendiente, por lo que se deben pro-
porcionar politicas educativas que ayuden a superar esta brecha
existente (Silveira, 2016). Para ello, la participacién de las fami-
lias en la escuela debe ir mas alla de la mera presencia en los
organos de participacién, ya que lo fundamental es que la parti-
cipacion de las familias sea real, activa y critica en la educacion
de sus hijos/as y en la vida escolar (Gavira, 2014). De acuerdo con
Andrés y Gir6 (2016b), la escuela debe transformarse en centros
mas abiertos y acogedores para que las familias puedan sentir
confianza, comprometerse e intervenir. Y es que la implicacion
y participacion de las familias en los centros educativos tiene di-
versos efectos positivos y beneficiosos en el rendimiento y éxito
académico del/a alumno/a, hace que los padres/madres tengan
actitudes mas positivas hacia la escuela y los/as docentes, mejora
las relaciones alumnos/as-profesorado-familias, propicia que los
docentes se sientan mejor valorados/as o desarrollen un curri-
culum mas centrado en el alumno/a, convierte a las escuelas en
espacios inclusivos y democrdticos, garantiza un mejor clima de
centro y de aula, y favorece que se adquieran mas compromisos
comunitarios o se busquen apoyos en la comunidad (Andrés y
Giré6, 2016b).

Para mejorar esta situacién y potenciar la participacién de
las familias en la escuela, debemos proporcionar lugares para
el intercambio de informacién, momentos y encuentros en los
que todos los miembros de la comunidad educativa expresen sus
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opiniones libremente y se acepten con respeto, con la finalidad
de establecer objetivos comunes. Es necesario que el sistema edu-
cativo busque estrategias, desde una perspectiva social, para po-
tenciar y consolidar las relaciones escuela-familia, por medio de
acciones que garanticen su participacién activa, y que preten-
dan impulsar el desarrollo de la comunidad (Pérez y Londono,
2015).

Asi, para facilitar la participacion y comunicacion entre las fa-
milias y el profesorado, para facilitar que el alumnado se integre
mejor en la institucién escolar y contribuir a mejorar su proceso
de ensenanza-aprendizaje, se hace necesaria la figura del educa-
dor social en la escuela para ejercer su rol de mediador/a entres
los diferentes agentes de la comunidad educativa (Alventosaet al.,
2020; Sdez, 2019). En este contexto, la Educacion Social dentro
del marco escolar facilita y canaliza el desarrollo de los proce-
sos de relacién y de comunicacién con todos los miembros de la
comunidad educativa (Saez, 2019), asi como ayuda a establecer
relaciones entre la escuela y la sociedad, promoviendo la partici-
pacion de la comunidad y de las familias en la escuela, a través
de la dinamizacion (Ortega-Esteban, 2014).

La Educacién Social no solo favorece la integracion y la rela-
ciéon entre los diferentes agentes del sistema educativo, sino que
también favorece la coordinacion con las instituciones comuni-
tarias relacionadas con la proteccion a la infancia y a la adoles-
cencia como, por ejemplo, los recursos sociocomunitarios, las
instituciones educativas, la administracion publica, el tercer sec-
tor, los servicios sociales, entre otras, para intercambiar informa-
cién e intervenir conjuntamente cuando sea necesario (Jiménez,
2017; Macias et al., 2021), asi como con las asociaciones vecina-
les, asociaciones de mujeres, asociaciones de apoyo a las personas
migrantes, entre otras (Macias et al., 2021). De este modo, la Edu-
cacion Social, convierte al centro educativo en un lugar inclusivo
al establecer redes comunitarias entre la escuela con los diferentes
agentes sociales, recursos y/o instituciones de su entorno (Saez,
2019) en los que se desarrolla su labor socioeducativa (Caba-
llo y Gradaille, 2008). Asimismo, y siguiendo a Ortega-Esteban
(2014), «la incorporacién de los educadores sociales a los cen-
tros escolares no puede ser solo un recurso profesional mas, sino
la posibilidad de relaciéon necesaria entre estos y la comunidad»

(p. 18).
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Por tanto, para que la educacién cumpla sus objetivos, se ha
de plantear un cambio orientado hacia la mejora de la inclusion
escolar, y el primer reto educativo que debemos plantearnos en
este sentido es incorporar la Educacion Social en el contexto es-
colar para que lleve a cabo experiencias participativas en la que
los/as docentes, estudiantes y familias colaboren y trabajen con-
juntamente hacia un mismo objetivo: el desarrollo integral de
los/as estudiantes. Considerandose la colaboracion un requisito
imprescindible para la calidad y la equidad en la educacién. Este
cambio ya es una realidad en algunos centros educativos del te-
rritorio espanol en el que existen experiencias exitosas de impli-
cacion familiar y social desarrolladas por Educadoras/es sociales
en contextos escolares inclusivos, y que deberian suponer un re-
ferente para el resto de instituciones educativas (Alventosa et al.,
2020; Pulido, y Oriol, 2006).

Cabe destacar que, una de las experiencias de participacién
de la familia en la convivencia escolar mds reconocidas en el
territorio espanol en los centros escolares son las comunidades
de aprendizaje, por ser abalada por diversos estudios cientificos
como la practica educativa mas efectiva y eficaz (Garcia-Yeste
et al., 2013; Jaussi et al., 2002; Valls, 2000). La iniciativa educativa
de las comunidades de aprendizaje se puede definir como:

[...] un proyecto de transformacién social y cultural de un centro
educativo y de su entorno, para conseguir una sociedad de la in-
formacion para todas las personas, basadas en el aprendizaje dia-
l6gico, mediante la educacion participativa de la comunidad que se
concreta en todos sus espacios incluida el aula. (Valls, 2000, p. 8)

El objetivo de las comunidades de aprendizaje es contribuir
a las necesidades y retos educativos, superar las desigualdades,
mejorar los resultados escolares y lograr el éxito educativo de
todo su alumnado, con el fin de alcanzar una educacion de ca-
lidad para todos, y mejorar la convivencia (Jaussi et al., 2002).
Para que estos objetivos se cumplan, la participacion de todos
los agentes (profesorado, alumnado, familia) es un elemento cla-
ve e imprescindible en todo el proceso educativo. De modo que
la iniciativa educativa no recae tinicamente en el profesorado o
educador/a social, sino en todos los agentes (familias, alumnado
y entorno comunitario), por lo que el trabajo educativo de toda
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la comunidad durante todo el proceso de disefo, planificacién,
implementacién y evaluacién es una responsabilidad comparti-
da, de tal modo que todos/as los/as agentes implicados se sienten
participes (Pulido, y Oriol, 20006).

Ademas, el rasgo caracteristico de las comunidades de apren-
dizaje es transformar la escuela en un centro abierto a todos los
miembros de la comunidad en el que se contempla e integra la
participaciéon democratica, critica y activa del profesorado,
alumnado, familias, asociaciones, entre otros (Pulido y Oriol,
20006), en el proceso de desarrollo educativo del alumnado, en-
tendiendo la educacién como un aprendizaje a lo largo de la
vida. Para ello, las intervenciones se enmarcan en un modelo de
didlogo, de prevencién y resolucion de conflictos que pretenden
implicar a toda la comunidad educativa a través de un didlogo
que permite analizar el origen de los conflictos e intervenir para
solucionarlos, incluso antes de que surjan, con la finalidad de
mejorar la convivencia y de los resultados académicos (Flecha y
Garcia, 2007).

Asi, cuando un centro educativo incorpora la practica educati-
va de comunidades de aprendizaje, ello implica cambios tanto en
la estructura interna del centro como en su relaciéon con el entor-
no (Garcia-Yeste et al., 2013), es decir, las reformas que se inician
y desarrollan en las escuelas se transfieren a las familias y estas
a su vez transforman al entorno, para que desaparezcan las fron-
teras entre la escuela y su entorno y sea posible una intervencién
global basada en la participacion y el aprendizaje. De este modo,
las comunidades de aprendizaje suponen un cambio significa-
tivo en la implicacién y participacién de las familias, los/as do-
centes y el alumnado, tanto dentro como fuera de la institucion
educativa, si bien la escuela es la que provoca esa transformacion
creando espacios de participacion, dialogo, reflexion conjunta,
consenso y convivencia (Garcia-Yeste et al., 2013).

Por tltimo, cabe destacar que la iniciativa educativa de la co-
munidad de aprendizaje revaloriza las funciones de los educa-
dores y educadoras sociales en la escuela, al ser los profesionales
mejor cualificados para desempefiar esta tarea educativa de trans-
formacion social y cultural de un centro educativo y su entorno.
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Actividades

1. A continuacion, define los siguientes conceptos: plan, protocolo, proyecto y
programa, y explica las diferencias entre ellos.

Tabla. Define los conceptos.

Concepto | Definicion

Plan

Protocolo

Proyecto

Programa

Diferencias entre plan, protocolo, proyecto y programa:
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2. Analiza el dltimo Plan Estratégico de Convivencia Escolar elaborado por el
Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, y completa la
siguiente ficha:

FICHA. Plan Estratégico de convivencia escolar

Afio de publicacion:

Objetivos del plan:

Las actuaciones en
marcha:

Las acciones de
difusion:

Las lineas de
actuacion del plan
de convivencia:

Las medidas de
actuacion:
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3. El 24 de enero de 2024, la Xunta de Galicia incorporé en los centros educa-
tivos 1242 puntos naranja contra el acoso y ciberacoso escolar, con la fina-
lidad de prevenir, identificary actuar ante estas situaciones, y crear centros
escolares seguros, inclusivos y respetuosos. Esta iniciativa promueve que
el alumnado, tanto victima como espectador/a, desde el anonimato, de-
nuncie situaciones de acoso y ciberacoso escolar. A continuaciéon, analiza
esta campaia contra el acoso y ciberacoso escolar (https://www.xunta.
gal/es/notas-de-prensa/-/nova/87093/arranca-colocacion-1-242-puntos-
naranja-contra-acoso-escolar-los-centros-educativos) siguiendo las direc-
trices que se plantean en la siguiente ficha.

FICHA. Analisis de la Campaiia contra el acoso
y ciberacoso escolar en los centros educativos

— ldentifica los objetivos de la campaia contra el acoso y ciberacoso escolar en los centros
educativos.

— Analiza las estrategias de comunicacion que se utilizan para difundir la campana.

— Valora los aspectos positivos y negativos de la campafia.

— Reflexiona sobre la efectividad de la campaiia en la prevencion del acoso y cibera-
coso escolar, y sobre el impacto que puede tener en la comunidad educativa.

— Plantea ideas para fortalecer y mejorar la campaia contra el acoso y ciberacoso escolar.

— Propone acciones socioeducativas complementarias a la campaiia para identificar, preve-
nir y detectar situaciones de acoso y ciberacoso escolar.

— Analiza las funciones que podria desempeiiar el/la educador/a social paraiden-
tificar, prevenir e intervenir en situaciones de acoso y ciberacoso escolar en los centros
educativos.

4. Revisa distintas redes sociales (Instagram, TikTok, X (Twitter), foros de ado-
lescentes, etc.) e identifica relatos de adolescentes que han sufrido o sufren
situaciones de violencia escolar (online u offline). Para ello, busca hashtags,
publicaciones o testimonios de adolescentes que hablen sobre este tipo
de situaciones en el contexto escolar en las redes sociales (sin violar la
privacidad de las personas, respetando la confidencialidad de los testimo-
nios). Posteriormente analiza que tipo de violencia han sufrido, por parte
de quién, en que contextos (online u offline), sentimientos y consecuencias.
A continuacion, lee el libro: Rodriguez-Castro, Y., Alonso., P., Martinez, R.
y Ada, A. (2021h). Ni On Ni OFF. Programa coeducativo de prevencion de ci-
beracoso sexual. Y, para finalizar esta actividad, con los relatos de las redes
sociales, la lectura del libro anteriormente mencionado, disefia un pro-
grama coeducativo de prevencion de acoso y ciberacoso escolar, dirigido
a toda la comunidad educativa.
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5. Los conflictos, tanto en el contexto escolar como en el contexto social, fa-
miliar, laboral, siempre estan presentes en las relaciones sociales. Pese
a que el conflicto tiene consecuencias tanto positivas como negativas, lo
importante es saber conducirlos y resolverlos para lograr un aprendizaje
personal y grupal que favorezca cambios favorables y positivos (Rodri-
guez-Castro, Martinez y Lameiras, 2022). Para realizar una adecuada in-
tervencion en un conflicto y resolverlo de forma pacifica, se tienen que co-
nocer y analizar todos los elementos que estan influyendo en el conflicto.
A continuacion, identifica un conflicto que te haya pasado, o conozcas, en
un contexto escolar y analizar los siguientes aspectos que se recogen en la
siguiente tabla con relacion a la conceptualizacion, las tipologias, causas
y fases de un conflicto. Para realizar esta actividad, te recomendamos la
lectura del siguiente libro de Rodriguez-Castro, Y., Martinez, R. y Lameiras,
M. (2022). Habilidades interpersonales y mediacion: una aproximacion a la
prdctica con perspectiva de género. Aranzadi.

Tabla. Analiza tu propio conflicto escolar

Escribe un conflicto que se haya producido en el contexto escolar:
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Tabla. Analiza tu propio conflicto escolar

Raiz y causas del conflicto escolar:

Tipologia del conflicto escolar:

Analiza el conflicto escolar siguiendo el Mapa de Ledererach (1992 citado
en Rodriguez-Castro, Martinez y Lameiras, 2022):

Persona:

Proceso:

Problemas:
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Tabla. Analiza tu propio conflicto escolar

Escribe las etapas del conflicto (Robbins, 2004; citado en Rodriguez-Castro, Martinez, y
Lameiras, 2022)

Transforma el conflicto escolar en positivo.
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6. En esta actividad vamos a centrarnos en la mediacién escolar como una
técnica de resolucion de conflictos que nos permite transformar el conflic-
to en un elemento enriquecedor. A continuacién, en la siguiente tabla de-
bes describir un conflicto escolar en el que se pueda aplicar la mediacion
escolary, posteriormente, llevar a cabo el proceso de mediacion siguiendo
cada una de las fases. Para la realizacion de esta actividad, te recomen-
damos la lectura del siguiente libro de Rodriguez-Castro, Y., Martinez, R.
y Lameiras, M. (2022). Habilidades interpersonales y mediacion: una aproxi-
macion a la prdctica con perspectiva de género. Aranzadi.

Tabla. Conflicto escolar

Mi caso de mediacion escolar
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Tabla. Conflicto escolar

Las fases de la mediacion escolar

Fase de Premediacion

Fase de Presentacion y reglas

Fase Cuéntame

Fase Aclarar el problema

Fase Proponer soluciones

Fase Llegar a un acuerdo
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7. Identifica cudles son las competencias del/a educador/a social en un
proceso de mediacion escolar. Para hacer esta actividad, has de leer e
identificar en el Libro Blanco de las titulaciones de Grado en Pedagogia y
Educacion Social (2005) las competencias de las/os educadoras/es sociales
con relacion a la Mediacion escolar. Para realizar esta actividad, también
te recomendamos la lectura del siguiente libro: Rodriguez-Castro, Y.,
Martinez, R. y Lameiras, M. (2022). Habilidades interpersonales y mediacion:
una aproximacion a la prdctica con perspectiva de género. Aranzadi.

FICHA. Competencias de la Educacion Social
en la mediacion escolar

Las competencias del/a Educador/a Social en mediacion y resolucion de conflictos, segin el
Libro Blanco de las titulaciones de Grado en Pedagogia y Educacion Social (2005) son:
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A continuacion, en la siguiente ficha, elabora un cuadro en el que com-
pares las competencias de las/os educadoras/es sociales en materia de
mediacion y resolucion de conflictos, con las competencias de otras profe-
siones que también estan presentes en el ambito de la mediacion escolar.

FICHA. Cuadro comparativo de competencias profesionales

E . . Afadi
ducaglor/a Orientador/a | Psicopedagogo/a Docente nadlr‘otms
Social profesiones
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8. En esta actividad vamos a identificar las funciones del/a educador/a so-
cial en un proceso de mediacién escolar. Para realizar esta actividad, en
la siguiente tabla, describe un conflicto escolar. A continuacion, inicia el
proceso de mediacion y resolucion del conflicto escolar y resalta las fun-
ciones que desempeifiarias como educador/a social durante el proceso de
mediacion y resolucién del conflicto.

Tabla. Las funciones del/a educador/a social en el proceso de mediacion escolar

Describe el conflicto escolar

Proceso de mediacion escolar

;Qué funciones desempenariais como educador/a social en el proceso de mediacién y
resolucion de conflicto?
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9. Desde el marco legislativo de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia, las
comunidades auténomas del territorio espafiol han creado la figura del/a
coordinador/a en el ambito de la convivencia escolar. No obstante, no se
hace referencia explicita a las/os educadoras/es sociales. En esta actividad,
compara las competencias y funciones de esta nueva figura del/a coordi-
nador/a de bienestar y proteccion en los centros educativos y las compe-
tencias y funciones del/a educador/a social. Para finalizar esta actividad,
escribe un comentario critico argumentando por qué las/os educadoras/es
sociales son los/as profesionales mejor cualificados para llevar a cabo las
funciones del/a coordinador/a de convivencia escolar.

Tabla. Comparativa de las funciones y competencias profesionales

Coordinador/a en el ambito

Educador/a social . .
de la convivencia escolar
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10. Elige un centro educativo de tu ciudad, y transforma el centro escolar
en una comunidad de aprendizaje, con la finalidad de mejorar el clima
escolar y fomentar la participacion de la familia en el centro escolar. A
continuacion, en la siguiente tabla, se recogen las fases que debes tener
en cuenta en la elaboracion de td planificacion para crear la comunidad
de aprendizaje en el centro escolar que hayas elegido:

Tabla. Fases de planificacion para crear comunidades de aprendizaje

Fase de diagnostico:
— El objetivo de esta fase inicial es analizar la realidad del centro educativo.

Fase de presentacion de necesidades:

— En esta fase se le presentara a la comunidad escolar el diagnéstico de necesidades de su
centro educativo, y entre toda la comunidad educativa se decidira si se comprometen a
participar en la transformacion del centro educativo en una comunidad de aprendizaje.

Fase de seleccion de prioridades:

— Se seleccionaran y priorizaran las actuaciones mas necesarias e interesantes para el
proceso transformador. Toda la comunidad educativa debe aportar ideas sobre las ca-
racteristicas internas del centro, las dinamicas, las metodologias y las estrategias para
llevar a cabo en el centro escolar. Una vez que se aportan todas las ideas se seleccionara
las que se van a implementar a corto, medio y largo plazo en el centro escolar.

Fase de planificacion:

— Una vez que se han seleccionado las ideas que se van a desarrollar se debe planificar
los objetivos, contenidos, metodologia, actividades, recursos, temporalizacion y eva-
luacién. Durante todo el proceso todos los miembros de la comunidad educativa deben
participar. Ya que, para la implementacion del proyecto es imprescindible la participa-
cion de toda la comunidad.

Fase de implementacion del proyecto:

— En esta fase el centro educativo funciona ya como una comunidad de aprendizaje. En
este desarrollo es importante articular el funcionamiento a través de comisiones de
trabajo, y promover la participacion e implicacion de todos los colectivos que forman
parte de la comunidad. Es muy importante el compromiso, la responsabilidad y la critica
de todos los agentes que participan en la comunidad.

Fase de evaluacion:

— Por evaluacion se entiende la valoracion permanente del proceso de transformacion
del centro educativo en comunidad de aprendizaje con el objetivo de tomar decisiones
para mejorarlo y animar a los/as participantes a seguir participando. En la evaluacién
del proceso, no solo se deben destacar los cambios importantes que hay que introducir,
sino también considerar positivas las transformaciones conseguidas hasta el momento.
En la evaluacién, como en todas las fases anteriores, colaboran también todas las
personas implicadas en el proyecto.
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Lecturas recomendadas

Caballo, M. B. y Gradaille, R. (2008). La Educacion Social como practica mediadora

en las relaciones escuela-comunidad local. Pedagogia Social: Revista Interuniver-
sitaria, 15, 45-56.
Las autoras argumentan que la escuela debe romper con su estructura rigi-
da y hermética e interactuar con la comunidad en la que esta inmersa, para
promover una educacién mas inclusiva y participativa. En este sentido, la
Educacion Social, en su dimension mediadora, facilita la articulacion de las
relaciones entre la escuela y la comunidad en la que esta integrada. Las auto-
ras subrayan la importancia de las relaciones entre la escuela y la comunidad
para dar respuesta a las problematicas o necesidades sociales que afecten
al alumnado. Para finalizar, las autoras proponen la creacion de estrategias
educativas centradas en la comunidad, donde se fomente la participacion
activa y el compromiso social.

Conde, S. y Tirado, R. (2013). Convivencia escolar como espacio profesionalizado del
educador/a social. RES, Revista de Educacion Social, 16, 1-19.

Este articulo analiza la convivencia escolar como uno de los ambitos de in-
tervencion de la Educacion social. Para ello, se lleva a cabo un estudio cuan-
titativo en el que han participado 46 centros de educacién secundaria de
Andalucia. Los resultados del estudio muestran que las principales acciones
socioeducativas de los/as educadoras/es en los centros escolares se centran
en el ambito de la prevencion, control y seguimiento de absentismo escolar,
la mejora de la convivencia, y la intervencién con las familias y la coordi-
nacion con los recursos externos. En la conclusion del estudio se evidencia
que las funciones de las/os educadoras/es sociales en los centros escolares es
valorada positivamente por el profesorado.

Bas-Pefia. E., Pérez-de-Guzman, V. y Vargas Vergara, M. (2014). Educacion y género.
Formacion de los educadores y educadoras sociales. Pedagogia Social. Revista
Interuniversitaria, 23, 95-120.

En este articulo se analiza la formacién en género del alumnado del Grado de
Educacion Social de las universidades espariolas. Para ello, las autoras llevan
a cabo un estudio multimétodo, en el que han participado 36 universidades
(29 publicas y 7 privadas). En el estudio cualitativo, realizaron un analisis de
contenido de los planes de estudio, evaluando las guias docentes de todos
los cursos del Grado de Educacion Social, con el objeto de identificar la in-
clusion de las tematicas relacionadas con el género, tanto en asignaturas
especificas como en aquellas que fueran incluidas transversalmente. Y en
el estudio cuantitativo, aplicaron un cuestionario online al alumnado de 4.°
curso del Grado de Educacion Social en el que participaron 213 personas con
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el objetivo de analizar la formacion en género que han recibido en el Grado.
Los principales resultados del estudio evidencian la escasa presencia de asig-
naturas especificas relacionadas con estos temas. Y el alumnado reconoce
haber recibido poca formacién sobre estas tematicas, considerando que son
tematicas muy relevantes para su formacion en género y reclaman recibirla.

Rodriguez-Castro, Y., Alonso., P,, Martinez, R. y Ada, A. (2021b). Ni On Ni OFF. Progra-
ma coeducativo de prevencion de ciberacoso sexual. Aranzadi.

Este programa coeducativo Ni On ni OFF tiene como finalidad prevenir el acoso
sexual en la etapa adolescente, tanto en el plano offline como en el online,
abarcando todas las manifestaciones del acoso sexual: las perpetradas por
parte del grupo de iguales, en las primeras relaciones afectivo-sexuales y por
parte de personas desconocidas, tanto en el espacio ptblico como en el es-
pacio privado. Este programa esta disefiado para llevar a cabo un trabajo
sistematico y riguroso con el estudiantado de Educacién Secundaria Obliga-
toria. Se puede implementar durante el horario de tutoria o dentro de la pro-
gramacion de otra materia. Los contenidos del programa se organizan en dos
grandes bloques. En el primer bloque se trabajan tres areas tematicas: acoso
sexual entre iguales en el ambito educativo; acoso sexual en el ambito publi-
co; y acoso sexual en la pareja. En el segundo bloque se abordan otras tres
areas tematicas: del sexting a la sextorsion y al grooming; ciberacoso sexual
entre iguales; y del ciberacoso sexual en la pareja a la venganza porno. Cada
una de estas areas incluye cinco actividades. En funcion de las necesidades
detectadas por la comunidad educativa, su disefio flexible permite aplicar los
bloques y las actividades de forma independiente.

Rodriguez-Castro, Y., Martinez, R. y Lameiras, M. (2022). Habilidades interpersonales
y mediacion: una aproximacion a la prdctica con perspectiva de género. Aranzadi.

Este manual posibilita una mayor comprension de los contenidos relativos
a las Habilidades Sociales, los conflictos y la mediacion contribuyendo, es-
pecialmente, a la formacion de las competencias y habilidades necesarias
en el proceso de mediacion para el alumnado de Educacion Social desde
una perspectiva de género. La obra se organiza en tres capitulos. En el
primero se trabajan contenidos relativos a las habilidades sociales y la co-
municacion interpersonal. En el segundo capitulo del manual se abordan
aquellos conceptos relativos al conflicto. Finalmente, en el tercer capitulo
el foco de atencion se desplaza al estudio del proceso de mediacion y su
relacion con el perfil profesional del/a educador/a social. Cada uno de estos
tres capitulos se organiza en torno a cinco apartados: en el primer apartado
—introduccién-resumen- se lleva a cabo una breve contextualizacion tedrica
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del tema correspondiente; en el segundo apartado se presentan activida-
des centradas en los contenidos abordados en la parte teérica. En el tercer
apartado —lecturas recomendadas— se propone una seleccion de lecturas
complementarias con el objetivo de favorecer un mayor nivel de reflexion y
profundizacion en los contenidos de aprendizaje. De forma complementaria,
en el cuarto y quinto apartado — documentales y filmografia recomenda-
da— se presenta y recomienda el visionado de una serie de documentales
y peliculas que ayudaran al alumnado a acercarse a los contenidos de la
materia de un modo mas significativo, experiencial y vivencial, estimulando
su capacidad critica y empatica.
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5

El absentismo, abandono y
fracaso escolar: la Educacion Social
como medida de prevencion

1. Concepto, causas y situacion actual del 5
absentismo, abandono y fracaso escolar en Espana

El absentismo, abandono y fracaso escolar es un problema que
no solo afecta al sistema educativo, sino también a la sociedad
en su conjunto, ya que generan situaciones de desigualdad y ex-
clusién social (Melendro, 2008). Se puede definir el absentismo
escolar como la ausencia frecuente e injustificada del/a alum-
no/a, en edad de escolarizacién obligatoria, al centro escolar.
Las consecuencias del absentismo escolar pueden impactar en
el rendimiento escolar, provocando retrasos en el aprendizaje,
dificultades para seguir el ritmo de las clases y, en las situaciones
mas graves, fracaso escolar, o, incluso, puede derivar en el aban-
dono prematuro escolar. Se entiende por abandono prematuro esco-
lar cuando el/la alumno/a abandona definitivamente el sistema
educativo sin haber completado el nivel educativo obligatorio. Y,
por dltimo, se entiende por fracaso escolar cuando el/a alumno/a
no alcanza los objetivos educativos establecidos por varios moti-
vos, entre ellos se puede mencionar la ausencia de motivacién o
interés para el estudio, inadecuada metodologia de ensefianza,
dificultades de aprendizaje, bajo rendimiento académico, proble-
mas emocionales o psicolégicos, falta de apoyo educativo o en-
torno familiar desfavorable, dificultades econémicas, conflictos
o violencia escolar, entre otros (Melendro, 2008).

El absentismo, abandono y el fracaso escolar suponen una pro-
blematica compleja que puede estar ocasionada por diferentes
causas, por el propio entorno educativo (por ejemplo, conflictos
en la convivencia escolar, elevada carga laboral de los/as docen-
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tes, o situaciones de violencia escolar), familiar (por ejemplo,
bajo nivel de participacion familiar en el espacio educativo o
dificultades econémicos), cultura y/o social (Castillo et al., 2016;
Diez y Muniz, 2022). Siguiendo a Gairin y Olmos (2022), se pue-
den clasificar las causas que llevan a las/os jovenes a abando-
nar el sistema educativo en: i) factores personales y psicoldgicos: por
ejemplo, problemas conductuales, dificultades de aprendizaje,
baja autoestima, problemas de salud, ansiedad, etc.; ii) factores
socioeconomicos y educativos de las familias: por ejemplo, dificulta-
des econémicas, precariedad laboral, movilidad residencial, baja
implicacion parental o sobreproteccion, etc.; iii) factores relacio-
nados con el sistema escolar: por ejemplo, practicas pedagdgicas y
organizativas, curriculo, la formacién del profesorado, adapta-
cion a la diversidad del alumnado, estrategias de resolucién de
conflictos, normas de funcionamiento, clima escolar negativo,
violencia escolar, etc.

La problemadtica del abandono escolar temprano en Espaia,
segtin los datos de la dltima Encuesta de Poblacion Activa (EPA,
2023) publicada por el Ministerio de Educacién, Formacién Pro-
fesional y Deportes en enero de 2024, en 2023 bajé tres décimas
respecto a 2022, situdndose en el 13,6 % de jovenes de 18 a 24
anos que no habia completado la segunda etapa de la Educacién
Secundaria (FP de Grado Medio, Basica o Bachillerato) y no es-
taban realizando ningtn tipo de formacion. La distancia con la
media de la Union Europea también se ha reducido, pasando de
los 11,8 puntos hace diez afios a 4 en 2023. Y la poblacion entre
20y 24 anos que ha alcanzado al menos el nivel de segunda eta-
pa de la Educacion Secundaria alcanza en 2023 el 79,1 %, 15,3
puntos mas que en 2013 (63,8 %). La reduccién del abandono
escolar temprano es una prioridad crucial para el desarrollo eco-
nomico y social. A pesar de algunos avances, la tasa de abandono
en Espana sigue siendo alta, situdndose en un 13,6 % en 2023, la
segunda mds elevada de la Unién Europeay lejos del objetivo del
9 % establecido por la Unién Europea para 2030.

Los datos del dltimo informe PISA (2023), en el que se mide
la capacidad que tienen los/as alumnos/as de 15 anos de 79 pai-
ses para resolver problemas complejos, tener pensamiento criti-
co y comunicarse de forma efectiva, reflejan una disminucién
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes en
Matematicas y Ciencias. Espana ha obtenido resultados bastan-

152 | La educacién social en el sistema educativo



te negativos, situandose en la media de la Uni6én Europea con
una importante caida en matemadticas y ciencias de 12,4y 12,1
puntos respectivamente; con los peores resultados de su historia.
Desde 2015, Espana ha caido 15 puntos en matemadticas, 22 pun-
tos en lectura y 8 puntos en ciencias.

En los resultados del informe PISA (2023) también se pone
de manifiesto que los/as estudiantes repetidores y aquellos de
familias con bajos recursos socioeconémicos presentan mayores
riesgos de abandono escolar. En este sentido, es necesario resaltar
que los/as jévenes, particularmente en contextos desfavorecidos
o de exclusion social, pueden carecer de informacion, asesora-
miento y orientacién académica para continuar sus estudios, lo
que puede conducir a abandonos escolares prematuros. De este
modo, se destaca la necesidad de intervenciones eficaces con co-
lectivos vulnerables para disminuir la tasa de abandono escolar.
Intervenciones en las que se utilicen métodos enfocados no solo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también en la au-
toestima, motivacion, habilidades sociales e inteligencia emo-
cional. Los/as expertos/as consideran que estos resultados del
dltimo informe PISA (2023) se deben, por un lado, al abuso de los
teléfonos moviles y de las pantallas en las escuelas que pueden
distraer del aprendizaje o exponer al alumnado a ciberviolencia,
también por el descenso en la implicacion de las familias en el
progreso académico de sus hijos/as, por el ambiente en clase o
por situaciones de violencia escolar; y por otro lado, a la pérdida
de la excelencia y a una relajacién de la exigencia por parte del
profesorado en el sistema educativo.

2. Marco normativo y legislativo

El marco legislativo espanol con relacién al absentismo, abando-
noy fracaso escolar establece que se debe garantizar el derecho a
la educacién de toda la ciudadania, y que ninguna persona que-
de excluida del sistema educativo por razones socioeconémicas,
familiares o personales. A continuacién, se mencionan las princi-
pales leyes espanolas en relacion con el absentismo y abandono
escolar.

La Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho
a la Educacion establece en su articulo 1 que:
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Todos los espafoles tienen derecho a una educacién basica que les
permita el desarrollo de su propia personalidad y la realizacion de
una actividad util a la sociedad. (p. 6)

Y también que:

Tienen derecho a acceder a niveles superiores de educacién, en fun-
cion de sus aptitudes y vocacion, sin que en ningin caso el ejercicio
de este derecho esté sujeto a discriminaciones debidas a la capacidad
econdmica, nivel social o lugar de residencia del alumno. (p. 7)

La ley Organica 7/1985, de 1 de julio, sobre derechos y liber-
tades de los extranjeros en Espana incluye medidas para ase-
gurar que los/as hijos/as de inmigrantes también estén escola-
rizados y no se vean afectados por el absentismo, abandono o
fracaso escolar.

Posteriormente, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Co6-
digo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que se basa en
los principios de la Convencién sobre los derechos del Nifo,
establece que los deberes de los menores, con respecto al dmbito
escolar, son cultivarse en las etapas obligatorias y tener una acti-
tud positiva durante todo el proceso de ensenanza-aprendizaje.
Y en el articulo 9.1 recoge que los/as menores deben responder a
sus deberes, obligaciones y responsabilidades reconocidas en to-
dos los aspectos de la vida (familiar, escolary social). En cuanto
al amparo del menor, en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccion Juridica del Menor, en el articulo 3.2 se conside-
ra que cualquier autoridad o ciudadano/a que tenga constancia
de que un menor, dentro del periodo obligatorio de escolaridad,
no se encuentra escolarizado o que no asiste de manera injusti-
ficada al centro escolar debe ser comunicado a las autoridades
publicas adoptando medidas seguras para su escolarizaciéon. De
igual modo, en el articulo 18 de actuaciones en situacion de des-
amparo, en el apartado 2 se senala que existe un grado de desam-
paro cuando existe ausencia de escolarizacion o falta de asistencia
periodica y no justificada al centro educativo durante las etapas
de escolarizacién obligatoria.

En el predambulo de la LOMLOE (2020) se menciona que todos
los sectores de la sociedad espanola tienen como objetivo reducir
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y mejorar los resultados generales del absentismo y abandono
escolar, por lo cual se deberia garantizar a todos los/as jévenes
una igualdad efectiva de oportunidades, prestando los apoyos y
recursos necesarios, tanto al alumnado que lo requiera como a
los centros en los que estdn escolarizados.

La LOMLOE (2020), para evitar el abandono escolar tempra-
no, establece programas de cualificacion profesional, destinados
a alumnado mayor de 16 anos de edad, y que no hayan obtenido
el titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria. Y,
para prevenir el fracaso escolar, establece que el centro educa-
tivo garantice una adaptacion curricular al menor, programas
de diversificacion curricular y el establecimiento de itinerarios
alternativos que permitan al alumnado obtener una titulacién.
Destacandose en el articulo 6, en el punto 2, que:

El curriculo ird orientado a facilitar el desarrollo educativo de los
alumnos y alumnas, garantizando su formacién integral, contri-
buyendo al pleno desarrollo de su personalidad y preparandoles
para el ejercicio pleno de los derechos humanos, de una ciudadania
activa y democritica en la sociedad actual. En ningtin caso podra
suponer una barrera que genere abandono escolar o impida el acceso
y disfrute del derecho a la educacién. (p. 122883).

Ademids, la LOMLOE (2020) en el punto 6 del articulo 42,
establece que:

Las Administraciones educativas podran autorizar y organizar pro-
gramas formativos especificos destinados a personas mayores de 17
anos que abandonaron el sistema educativo sin cualificacién, con el
fin de permitirles la obtencién de un titulo de formacién profesio-
nal o de una certificaciéon académica, en la que se hara constar los
modulos profesionales superados y, en su caso, su correspondencia
con unidades de competencia asociadas al Catalogo Nacional de
Cualificaciones. (p. 122903)

Y en el articulo 72, en el punto 5, establece que:
Las Administraciones educativas podrdn colaborar con otras Admi-

nistraciones o entidades ptblicas o privadas, instituciones o asocia-
ciones, para facilitar la escolarizacién, una mejor incorporacién de
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este alumnado al centro educativo, la promocién del éxito educativo
y la prevencion del abandono escolar temprano. (p. 122909)

También es necesario mencionar que la Agenda 2030 y el pa-
pel de la educacion para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible incluyen metas especificas para abordar el absentis-
mo, el fracaso y el abandono escolar en su objetivo nimero 4 de
Educacion de Calidad. Algunas de las metas del ODS 4 que se
deben alcanzar en 2030 son:

e Asegurar que todas las nifas y todos los ninos terminen la
ensefnanza primariay secundaria, que ha de ser gratuita, equi-
tativa y de calidad, y producir resultados de aprendizaje per-
tinentes y efectivos.

e Asegurar que todas las ninas y todos los nifios tengan acceso
a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y
educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados
para la ensefianza primaria.

e Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las muje-
res a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

e Eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la
formacién profesional para las personas vulnerables, inclui-
das las personas con discapacidad, los pueblos indigenasy
los nifos en situaciones de vulnerabilidad.

Para cumplir todos los objetivos y directrices legislativas ante-
riormente mencionadas, las comunidades autébnomas en Espana
deben desarrollar sus propias normativas para combatir el ab-
sentismo y el abandono escolar, en las que se incluyan planes de
prevencion del absentismo escolar, en linea con el Plan Nacio-
nal para la reduccién del abandono escolar temprano (PNRAET,
2023), y también programas de orientacién, acompafamiento,
apoyo y atencién psicosocioeducativa, asi como acciones de
mediacién familiar, para prevenir el abandono escolar (Fernan-
dez-Ortega, 2024).

Por tltimo, cabe destacar que, en situaciones de absentismo
o abandono escolar, el marco juridico y legislativo recoge que
los servicios sociales tienen que intervenir, considerandose un
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delito de abandono familiar por lo que se estableceran medidas
judiciales. Aunque el marco legislativo establece que siempre se
debe trabajar conjuntamente con las familias para resolver las
causas que pueden estar provocando la situacion de absentismo
o abandono escolar, los centros educativos deben activar el pro-
tocolo de actuacion frente a situaciones de absentismo o aban-
dono escolar, y coordinarse con los servicios sociales. En estas
situaciones, los/as profesionales educativos que forman parte
del consejo escolar, resaltindose la figura del educador social,
tienen un papel fundamental para prevenir e intervenir en situa-
ciones de absentismo o abandono escolar.

3. Actuaciones del/a educador/a social ante el
absentismo, abandono y fracaso escolar

Actualmente existe una gran preocupacion por las altas tasas
de abandono escolar que necesita de acciones socioeducativas
efectivas para prevenir el abandono y fracaso escolar. En esta
linea y, a partir de los datos del reciente informe PISA (2023), se
desarroll6 el proyecto «Apoyo para abordar el abandono escolar
temprano en Espana (2021-2023). Este proyecto se ha materia-
lizado en un plan de accién para reducir el abandono escolar
temprano en Espana (2023).

Las principales lineas de actuacion del plan son las siguientes:

Identificacion de centros vulnerables.

Formacién del profesorado.

Apoyo al alumnado.

Flexibilidad curricular y aprendizaje competencial.

Fomento de la colaboracién entre Administraciones educativas.
Programas de Refuerzo, Orientacién y Apoyo), y también
Unidades de Orientacién y Acompanamiento.

Y estas lineas de actuacién se materializan en las siguientes
dreas de trabajo:

1. Establecer un enfoque comiin para identificar los centros vulne-

rables y orientar los recursos: propone establecer un indice de
vulnerabilidad escolar para todos los centros escolares, con
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la finalidad de conceder mds recursos a los centros con mas
estudiantes vulnerables.

2. Desarrollar la capacidad del profesorado para prestar apoyo al alum-
nado diverso, fomentar la inclusion y el bienestar, y prevenir el aban-
dono escolar temprano: propone mejora la formacién del profe-
sorado con la finalidad de que puedan gestionar la diversidad
y garantizar practicas de evaluacion inclusivas, teniendo en
cuenta las capacidades socioemocionales del alumnado.

3. Promover intervenciones a nivel escolar y comunitario para apoyar
al alumnado diverso y fomentar la inclusion y la equidad: consis-
tirfa en acciones para adaptar los recursos a la atencion de las
necesidades individuales de cada alumno/a en su proceso de
ensefianza-aprendizaje, reducir las tasas de repeticion de cur-
so, fortalecer la orientacion escolar y profesional, ampliar el
acceso a una educacion de calidad y fortalecer la colaboraciéon
entre los centros, las familias y el entorno.

4. Fomentar la flexibilidad curricular, promocionar la formacion pro-
fesional de calidad y los programas de reincorporacion escolar: se
pretender poner en practica estrategias pedagoégicas alterna-
tivas o complementarias, como la ensefianza en equipo o el
aprendizaje en linea, armonizar mejor la oferta de la FP con
las necesidades reales del mercado laboral y promover la edu-
cacién para adultos y de segunda oportunidad.

5. Fomentar e institucionalizar la colaboracion y el intercambio de co-
nocimientos a escala nacional sobre «aquello que da resultado». me-
diante la organizacién de reuniones periodicas y la creacion
de una plataforma digital para respaldar la planificacion, el
seguimiento y la evaluacién en todos los niveles del sistema
educativo.

También en el Plan de accion para reducir el abandono escolar
temprano en Espana (2023) se sefiala que se necesita una mayor
inversion en el desarrollo de la capacidad de los/as educadoras/es
para gestionar la diversidad en las aulas y atender las necesidades
de aprendizaje y bienestar del alumnado. Sin embargo, no men-
ciona la necesidad de la incorporacién de la figura profesional
de la Educacion Social para llevar a cabo las citadas lineas de ac-
tuacién con las dreas de trabajo anteriormente mencionadas que,
en su gran mayoria, estdn estrechamente relacionadas con las
competencias y funciones de las/os educadoras/es sociales.
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Desde hace décadas, el CGCEES (2015) alerta de que la es-
cuela no es capaz de implementar las medidas de actuacién para
prevenir el absentismo, abandono y fracaso escolar porque no
cuenta con el perfil profesional cualificado para intervenir en
estas situaciones tan complejas, ya que el profesorado no estd
formado y capacitado para intervenir en los diferentes factores
que originan el abandono escolar. Otra de sus reivindicaciones
es que las administraciones educativas han separado al alumna-
do que, independientemente de las circunstancias (educativas,
familiares, sociales, etc.) no se ha adaptado e integrado en el
sistema educativo, sin replantearse la institucion educativa si se
adapta a las actuales generaciones, y se ha adoptado por atender
las situaciones de inadaptabilidad desde fuera del propio siste-
ma educativo, frecuentemente desde el ambito juridico y/o de
los servicios sociales. Destacando que el sistema educativo no
ofrece repuestas al alumnado que presenta dificultades de adap-
tacion por la falta de profesionales cualificados.

Tal y como manifiestan Rocha et al. (2023), la escuela actual
no esta siendo capaz de afrontar las dificultades de convivencia
escolar, la exclusién social, el bajo rendimiento escolar, el fené-
meno del absentismo, abandono y el fracaso escolar, a pesar de
las actuaciones llevadas a cabo por parte de la administracién
educativa, incluida la creacion de la figura de coordinador/a de
bienestar y protecciéon del alumnado.

La complejidad multicausal del absentismo, abandono y el
fracaso escolar provoca que las intervenciones para erradicarlos y
prevenirlos requieran acciones multidisciplinares abordadas por
profesionales especializados (Melendro, 2008; Quintanal, 2018)
del dmbito psicosocioeducativo como educadoras/es sociales,
psicopedagogos/as, trabajadores/as sociales, psicélogos/as, entre
otros.

En este sentido, las/os educadoras/es sociales tiene un
importante papel que cumplir para prevenir el absentismo,
abandono y fracaso escolar, mediante el disefio e implementacion
de estrategias socioeducativas para fomentar un entorno
educativo inclusivo e igualitario, motivador y adaptado a las
necesidades del alumnado, con la finalidad de contrarrestar
las carencias, necesidades y desigualdades sociales (Caballo
y Gradaille, 2008) y asegurar que todo el estudiantado tenga
la oportunidad de alcanzar su pleno potencial académico y
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personal. Segin Garcia De Fez y Grau (2020), el absentismo y
abandono prematuro escolar solo se puede prevenir con una
escuela inclusiva, critica y democratica, gobernada por la justicia
social. Tal y como manifiesta Melendro (2008):

El absentismo, abandono y fracaso escolar son problematicas edu-
cativas frecuentadas por los educadores sociales, quienes desde hace
mucho tiempo trabajan para minimizar sus efectos. Es este uno de
sus espacios tradicionales de intervencion, inicialmente desde el
dmbito comunitario y de los servicios sociales y, mds recientemen-
te, a través de su presencia en los equipos educativos de los centros
de ensenanza. (p. 71)

Asimismo, para abordar la problematica del absentismo, el
abandono y el fracaso escolar es crucial fortalecer la colaboracién
entre la escuela, la familia y la comunidad. La colaboracién de
las familias en la educacion de sus hijos/as puede promover el
éxito y evitar que el alumnado pierda el interés hacia la escuela
(Virtanen et al., 2021). Como senala Ortega (2008):

Las cada vez mas desmesuradas exigencias de los curriculos, el ni-
mero, la complejidad y diversidad de alumnos y el paralelo desisti-
miento familiar, su disminucién de la dedicacién a los hijos, obli-
gan a una accién colaboradora y complementaria de profesionales
preparados ad hoc. Son los mismos profesionales de la docencia en
secundaria los que requieren el apoyo, la atencién y colaboracién
de otros profesionales. (p. 9)

Es importante destacar que, desde finales de los afnos setenta,
las/os educadoras/es sociales han abordado las problematicas re-
lacionadas con el absentismo y abandono escolar, integrados en
equipos multidisciplinares, principalmente en el dmbito de los
servicios sociales, asumiendo tareas de acompanamiento, segui-
miento y apoyo en la asistencia de los/as menores a los centros
escolares, colaborando con las familias, asi como desarrollando
acciones socioeducativas centradas en la prevencién del absen-
tismo escolar, en coordinacién con el profesorado y con los/as
trabajadores/as sociales (Melendro, 2008). Desde entonces, las
funciones de las/os educadoras/es sociales en el contexto edu-
cativo en relacién con absentismo, abandono y fracaso escolar
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se han extendido, sistematizado y consolidado en las siguientes
(Caballo y Gradaille, 2008; Gutiérrez y Muniz, 2022; Gonzilez
et al., 2016; Melendro, 2008; Quintanal, 2018; Sdez, 2019):

e Analizar la realidad desde una comprension sistémica y ho-
listica de la problematica del absentismo y abandono escolar,
integrando los diferentes conocimientos, metodologias y en-
foques.

e Llevar a cabo acciones mediadoras orientadas a crear un acer-
camiento entre los docentes, las familias y el alumnado para
crear un ambiente cercano que permita una prevencién del
absentismo escolar, fomentando la participacion, asi como el
compromiso por parte de la familia con la escuela.

e Prevenir, reducir y eliminar las dificultades sociales que pro-
vocan problemas de convivencia, absentismo y abandono pre-
maturo tanto en primaria como en secundaria.

e Implementar actuaciones de prevencion y control del absen-
tismo escolar.

e Disenary desarrollar programas y proyectos que, tanto desde
el ambito local como desde los propios centros educativos,
tengan como objetivo tratar las situaciones de absentismo y
abandono escolar.

e Desarrollar programas de convivencia, multiculturales y de
absentismo escolar.

e Desarrollar programas y actuaciones de prevencion y control
del absentismo escolar.

¢ Garantizar el acompanamiento y seguimiento cuando se den
situaciones de absentismo y/o abandono escolar, con interme-
diacién entre la familia y el centro escolar.

e Participaren el acompanamiento, seguimiento y control de ca-
sos de absentismo y abandono escolar, aportando un trabajo
de mediacion para la bisqueda de soluciones.

e Llevar a cabo la coordinacién y la comunicacién entre todos
los agentes educativos implicados, como el profesorado, las
familias y el alumnado.

e Sensibilizar y concienciar sobre el absentismo, abandono y
fracaso escolar.

Asi, las funciones de las/os educadoras/es sociales en los cen-
tros escolares permitiran reforzar las politicas sociales que in-
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ciden en las problematicas del absentismo, abandono escolar
prematuro y fracaso escolar (Melendro, 2008), garantizado el
cumplimento de las medidas de actuacion que se recogen en las
politicas sociales para prevenir y erradicar el absentismo, aban-
dono prematuro y fracaso escolar a través del desarrollo e imple-
mentacion de programas de prevencion del absentismo y aban-
dono escolar, en colaboracién con el equipo educativo del centro
escolar (Terron-Caro et al., 2016; Rocha et al., 2023). Como sefa-
la el CGCEES (2020) las comunidades autébnomas que cuentan
con el profesional de la Educacion Social en los centros educa-
tivos han reducido el abandono escolar y han mejorado el éxito
educativo.

En este sentido, el estudio de Serrate y Gonzdlez et al. (2019)
evidencia que los problemas de absentismo y abandono esco-
lar y los problemas derivados de la marginalidad del entorno
son las situaciones que mas requieren de la praxis educativa de
la Educacién Social. Y el estudio de Fernandez-Ortega (2024)
evidencia que las funciones y estrategias socioeducativas de
las/os educadoras/es sociales aportan soluciones para prevenir
los factores de riesgo y favorecen los factores de proteccion. Los
propios profesionales de la Educacién Social participantes del
estudio argumentaron en sus discursos que las estrategias mds
significativas para la prevencién del absentismo y abandono es-
colar temprano son las propuestas centradas en el area personal
del alumnado, la colaboracién familiar, la colaboracién y for-
macion al profesorado, seguido de propuestas que se centran
en la mejora de las metodologias diddcticas y la estructura es-
colar, destacando las iniciativas relacionadas con la transforma-
cion de los centros escolares en comunidades de aprendizaje y la
metodologia de aprendizaje-servicio. Por lo tanto, las acciones
socioeducativas de las/os educadoras/es sociales en los centros
escolares para prevenir situaciones de absentismo, abandono y
fracaso escolar son efectivas y esenciales para promover un siste-
ma educativo que realmente garantice el derecho a la educacién.

162 | La educacién social en el sistema educativo



Actividades

1. En la actualidad, no existe una definicion consensuada del absentismo,
abandono temprano y fracaso escolar, ya que puede variar en funcion del
territorio. No obstante, a nivel nacional, disponemos de varias definiciones
comunes y caracteristicas compartidas. En esta actividad, deberas llevar a
cabo una bisqueda conceptual del absentismo, abandono y fracaso esco-
lar, y a continuacion, en la siguiente ficha, definir cada concepto y estable-
cer las similitudes y diferencias entre los tres conceptos:

FICHA. Define... y establece las similitudes
y diferencias entre los conceptos.

Absentismo escolar

Abandono escolar

Fracaso escolar

Similitudes y diferencias conceptuales entre absentismo, abandono y fracaso escolar:
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2. En esta actividad, deberas analizar el marco legislativo educativo de tu
comunidad auténoma en relacién con el absentismo, abandono y fracaso
escolar, y con las competencias y funciones de las/os educadoras/es socia-
les en este campo. Posteriormente elabora un informe en el que expongas
como se implementan las politicas educativas en la practica y su efecti-
vidad para prevenir el absentismo, abandono y fracaso escolar. En el in-
forme también deberas recoger cuales son las funciones y las propuestas
socioeducativas desde la Educacion Social para prevenir e intervenir en
situaciones de absentismo, abandono y fracaso escolar.

3. En esta actividad, deberas llevar a cabo una revision en la literatura cien-
tifica sobre los factores que influyen en el absentismo, abandono y fracaso
escolar. A continuacion, en la siguiente tabla, refleja los factores que has
identificado en tu bisqueda y afiade varias propuestas socioeducativas
para apaliar las causas del absentismo, abandono y fracaso escolar.

Factores que influyen en el absentismo,

Estrategias socioeducativas
abandono y fracaso escolar
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4. Analiza la siguiente vifieta del psicopedagogo Francesco Tonucci (pseu-
dénimo Frato) en la que se representa la escuela como una fabricao
maquina, en la que entran todos/as los/as nifios/as distintos/as y salen
todos/as iguales. A continuacion, relaciona la vifieta con el absentismo,
abandono y fracaso escolar y redacta un comentario critico

5. Elabora un informe a través de un estudio cualitativo en el que en-
trevistes a profesionales de la Educacion Social que trabajen en el
ambito del absentismo y abandono escolar en los centros educativos.
El objetivo de la investigacion es conocer las funciones, las estrategias
de accion socioeducativa, asi como las dificultades que se han en-
contrado los/as profesionales de la Educacion Social en el ambito del
absentismo y abandono escolar en los centros educativos. Para finali-
zar, deberas llevar a cabo un analisis cualitativo de los argumentos de
los/as participantes del estudio y redactar un breve articulo en el que
expongas los resultados de tu investigacion.
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6. Disefia un protocolo de actuacién para abordar el absentismo, abandono
y fracaso escolar en los centros educativos. El objetivo de este protocolo
es establecer un marco de intervencion para las/os educadoras/es sociales
para prevenir, detectar y actuar ante situaciones de absentismo, abando-
no y fracaso escolar en los centros educativos, mediante un enfoque inte-
gral que involucre a toda la comunidad educativa, familiasy a los servicios
especializados del entorno.

7. En esta actividad se analizaran casos de absentismo, abandono y fraca-
so escolar con la finalidad de comprender las causas que provocan este
fenémeno, y también proponer posibles intervenciones socioeducativas
para dar respuesta a esta problematica. A continuacion, lee atentamente
los siguientes casos de absentismo, abandono y fracaso escolar, identifica
las causas y consecuencias, y posteriormente plantea varias propuestas de
intervencion socioeducativas para dar respuesta al problema.

Caso 1

Lois es un nifio inquieto, rebelde y no muestra motivacion e interés por ir a la escuela. Ha
repetido 6.° de Primaria, y en clase no se encuentra cdmodo porgue sus compaiieros/as son
mas jovenes que él. Debido a la diferencia de edad, Lois no se adapta e integre en el grupo
de clase. Ademas, Lois presenta dificultades importantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y también muestra desinterés y rechazo por la escuela. La tutora de Lois mani-
fiesta que el nifio le ha dicho que no tiene amigos/as en su clase, que le cuesta mucho estu-
diar, comprender las explicaciones del profesorado. En definitiva, la tutora manifiesta que
Lois no tiene ganas de aprender, y tampoco de ir al colegio, se siente incapaz, desmotivado,
triste y sin amigos/as. La tutora, en varias ocasiones, ha llamado a la familia, pero no ha ob-
tenido respuesta. Lois, durante los dos primeros trimestres del curso académico ha tenido
varias faltas de asistencia, y en este tercer cuatrimestre ya ha dejado de ir a la escuela.

Causas y consecuencias de la situacion de absentismo, abandono y fracaso escolar

Propuestas de intervencion socioeducativa

166 | La educacién social en el sistema educativo



Caso 2

Verdnica es una de las alumnas mas brillantes del 2.° de la ESO. Le gusta ir a la escuela, leer
y estudiar. En el futuro le gustaria ser profesora de primaria. Este curso escolar Verénica
esta faltando bastante a clase, cuando falta es para quedarse en casa cuidando de sus
hermanos, para ayudar a su madre con las tareas del hogar o para ayudar a su padre en el
puesto de ropa ambulante en las diferentes ferias de la comarca de Ourense. Por motivos
culturales, la familia de Verénica normaliza que la nifia no vaya al colegio porque tiene
que ayudar a la familia. La familia de Veronica tiene dificultades econémicas, por lo que la
economia familiar es su prioridad.

Causas y consecuencias de la situacion de absentismo, abandono y fracaso escolar

Propuestas de intervencion socioeducativa

Caso 3

Tomas tiene 17 aiios y ha repetido varios cursos de la ESO. Tomas y su familia viven en un
barrio pobre, marginal y muy conflictivo. La familia de Tomas no valora ni se preocupa por
la educacion de su hijo, su madre y su padre consideran que Tomas con 17 afios ya puede
trabajar y ayudar en la economia familiar. Este nuevo curso escolar Tomas no se ha matri-
culado en el instituto, y sus compafieros/as de colegio alertaron al instituto de que Tomas
se va todas las maiianas al parque a jugar al fathol. Ademas, varios nifios/as del colegio
aseguran que han visto a Tomds robando comida en los supermercados, y que a veces lo
han visto comiendo solo en el merendero que esta al lado del parque.

Causas y consecuencias de la situacion de absentismo, abandono y fracaso escolar

Propuestas de intervencion socioeducativa
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Caso 4

Aurora es una nifia de 6.° de primaria que sufre acoso escolar, tanto offline como online, por
parte de sus compaiero/as de clase, a través de comportamientos amenazantes e insultos,
principalmente, por su apariencia fisica. Aurora es buena estudiante y tiene buen compor-
tamiento es clase, siempre ha obtenido buenas notas y ha pasado de curso sin dificultad,
pero esta comenzando a faltar a clase de manera puntual por el acoso escolar que sufre, no
quiere ir al colegio y esta situacion esta afectando a su rendimiento y resultados académicos.
Aurora se siente triste, sola e incapaz de afrontar el dia a dia en el colegio. Su familia esta
desesperada, la han cambiado varias veces de centro escolar, pero el acoso escolar continua
en el nuevo centro educativo. Si la situacion no mejora o cambia, el absentismo puntual
puede convertirse en crénico y, por tanto, acabar en abandono escolar prematuro y
fracaso escolar.

Causas y consecuencias de la situacion de absentismo, abandono y fracaso escolar

Propuestas de intervencion socioeducativa

8. Identifica en las distintas redes sociales (Instagram, TikTok, X(Twitter)
foros de adolescentes, etc.) y localiza relatos de adolescentes que ha-
yan superado situaciones de absentismo o abandono escolar. Para ello,
puedes buscar hashtags, publicaciones, o testimonios de adolescentes
que hablen sobre este tipo de situaciones (sin violar la privacidad de
las personas, respetando la confidencialidad de los testimonios). Pos-
teriormente, analiza cuales fueron los factores que influyeron en el
absentismo o abandono escolar de cada testimonio (p. ej.: problemas
familiares, dificultades académicas, desmotivacion) y las consecuen-
cias que tiene el abandono escolar para el futuro personal y laboral.
Para finalizar la actividad, plantea diferentes acciones socioeducativas
que pueden desempeiiar el/a educador/a social en la comunidad edu-
cativa para prevenir y detectar el absentismo o abandono escolar.

168 | La educacién social en el sistema educativo



9. Disefia y elabora una campaiia de sensibilizacion contra el absentismo,
abandono y fracaso escolar, con la finalidad de concienciar sobre la
importancia de la educacion y las consecuencias de este fendmeno. La
campaiia va dirigida al colectivo adolescente, profesorado, familias y
a la ciudadania en general. Para la elaboracion de la campaiia, debes
incluir los siguientes elementos de la siguiente ficha.

FICHA. Elementos que debes incluir el diseiio
de la campaiia de sensibilizacion contra
el absentismo, abandono y fracaso escolar.

Un eslogan y/o mensaje principal sobre la importancia de la educacion y las consecuen-
cias del absentismo y abandono escolar.

— La propuesta de materiales visuales o multimedia (carteleria, tripticos, videos...), desa-
rrollando detalladamente el contenido que se abordaria en cada una.

Estrategias para difundir la campaiia a través de las redes sociales, en los centros educa-
tivos, asociaciones juveniles, etc.

Propuesta de evaluacion del impacto de la campafia.

10. Disefia y crea un podcast educativo con tus compafieros/as de clase con el
objetivo de prevenir el absentismo o abandono escolar. El podcast debe
estar dirigido a estudiantes, docentes, educadores/as, familias, y a la ciuda-
dania en general que estén interesados/as en la educacién y en aprender
estrategias educativas para prevenir el absentismo, abandono y fracaso
escolar. Cada episodio debe ofrece pildoras informativas sobre la proble-
matica, estrategias y practicas educativas para prevenir y luchar contra el
absentismo y el abandono escolar temprano. En el podcast, también se
pueden incluir entrevistas a especialistas en la tematica y testimonios de
personas que han superado esta problematica.

5. El absentismo, abandono y fracaso escolar | 169



Lecturas recomendadas

Melendro, M. (2008). Absentismo y fracaso escolar: la Educacion Social como
alternativa. Revista Bordon. Revista de pedagogia, 60(4), 65-77.

En esta obra se analiza la problematica del absentismo y el fracaso es-
colar, proponiendo la Educacién Social como una posible solucién para
prevenir esta problematica. Las/os educadoras/es sociales en los centros
escolares ofrecen una intervencion socioeducativa integrada y eficaz para
prevenir y dar respuesta a estas problematicas. Por ello, el autor defiende
que es necesario formar educadoras/es sociales competentes ante situa-
ciones inciertas y cambiantes, caracteristicas de la sociedad actual en la
que se desenvuelven los/as adolescentes y jovenes en situaciones de difi-
cultad social. Ademas, el autor plantea, desde el marco institucional euro-
peo, que se deben proporcionar alternativas al absentismo, abandono y
fracaso escolar a través de politicas que busquen dar respuesta a esta pro-
blematica desde un enfoque socioeducativo, sistémico e interdisciplinar.

Alvarez, ]. B. (2013). Absentismo escolar, atencion a la diversidad y Educacién
Social en los IES de Vigo. RES: Revista de Educacion Social, 16, 1-11.

En este articulo se analizan las causas que influyen en el absentismo es-
colar y cémo influyen en funcién de las caracteristicas individuales del
alumnado, especialmente en alumnado con necesidades educativas es-
peciales. Para ello, se llevo a cabo una investigacion sobre el absentismo
escolar en los Institutos de Educacion Secundaria de la ciudad de Vigo (Ga-
licia, Espafia) para analizar la percepcion del profesorado sobre el vinculo
entre el absentismo escolar y la atencion a la diversidad, asi como para
examinar la necesidad de que el trabajo en este fendmeno fuese llevado
a cabo por profesionales especializados/as. Los principales resultados del
estudio ponen de manifiesto la relevancia de la figura profesional de la
Educacion Social en la escuela como una herramienta clave para trabajar
con el alumnado en riesgo de exclusion social, a través de intervenciones
que promuevan la inclusién, la diversidad y la igualdad de oportunidades
en el sistema educativo. Asimismo, se enfatiza la importancia de la cola-
boracion entre las/os educadoras/es sociales, las familias y los centros edu-
cativos para disefiar estrategias de prevencion, acompafnamiento y apoyo
en situaciones de absentismo escolar.



Gortazar, L. (2019). ;Favorece el sistema educativo espaiiol la igualdad de oportuni-
dades? Revista de Economia, 910.

En este articulo se analiza si el sistema educativo espafiol favorece o no la
igualdad de oportunidades. A tal fin, el autor analiza la relacién del origen
socioeconomico del alumnado con tres indicadores diferentes: los resultados
del Programa Internacional de Evaluacion de los Alumnos (PISA) (evaluacion
externa), la repeticion de curso (evaluacion interna) y el abandono educativo
temprano (logro educativo). Los principales resultados del estudio muestran
que el sistema educativo espafiol no favorece la equidad de oportunidades.
Por ello, el modelo educativo espaiol debe replantearse un nuevo modelo de
curriculum y de sistema de evaluacion interna.

Amer, |., Barcel6, M. V. y Barrio, B. P. (2020). Prevencion del absentismo escolar
en los centros educativos de secundarias. Educacié social. Revista d’intervencio
socioeducativa, 75, 165-181.

En este articulo se analizan los programas de prevencion y atencién al alum-
nado en situacion de absentismo, abandono o fracaso escolar, asi como las
funciones de los profesionales educativos en este campo. Las principales con-
clusiones del estudio destacan una valoracion positiva de los planes de ac
cion tutorial y el papel que estos otorgan al profesorado-tutor y al equipo de
orientacion como agentes de prevencion e intervencién. Por ello, respecta a
la prevencion, cabe destacar el papel fundamental de la intervencién socioe-
ducativa, principalmente las acciones orientadas a la mejora de la educacién
emocional y la convivencia escolar. Asimismo, los/as autores/as consideran
que, desde una perspectiva pedagaégica, el entorno escolar y comunitario es
un espacio en el que la Educacion Social desempeiia un papel fundamental.

Fernandez-Ortega, S. ). (2024). Estrategias propuestas desde la Educacion Social para
prevenir el abandono escolar temprano. Revista de Humanidades, 51, 181-205.

En este estudio se analizan las estrategias que desarrollan los/as profesionales
de la Educacion Social para prevenir el abandono escolar temprano. Para
ello, se ha llevado a cabo una investigacion cualitativa, utilizando como técni-
ca de recogida de informacion un grupo de discusion en el que participaron 5
educadoras/es sociales. Entre los resultados, se destacan estrategias preventi-
vas como la colaboracién entre la escuela y la familia, asi como la flexibilidad,
la coordinacion, el seguimiento y el acompafiamiento como principios que
guiaron la accién socioeducativa.
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La educacién social en el sistema
educativo: de la teoria a la practica

La incorporacién del perfil profesional de la Educaciéon Social
en los centros educativos se ha convertido en uno de los retos
actuales de la profesién. Para lograr la plena integracion de la
Educacién Social en el sistema educativo, es preciso superar
desafios como la falta de reconocimiento institucional, la resis-
tencia por parte de la institucién escolar al cambio, la necesidad
de definir las competencias y funciones del/a educador/a social
dentro del 4mbito escolar, y es necesaria una ley de la Educa-
cién Social. Con el propésito de abordar y superar estos desafios
nace esta obra, estructurada en cinco capitulos. En cada capi-
tulo se ha incluido un apartado de actividades para trabajar los
contenidos mds significativos que se tratan en él, y se concluye
con un apartado de lecturas recomendadas en el que se propone
una seleccién de lecturas con el objetivo de favorecer un mayor
nivel de reflexién y profundizacién en los contenidos tratados,
asi como para estimular la curiosidad y el afdn de conocimiento
del/a lector/a.

Esta obra también aspira a ser un recurso valioso tanto para
educadoras/es sociales y otros profesionales de la educacién
como para que el profesorado universitario lo pueda utilizar
como recurso docente en la materia de Educacién Social en el
sistema educativo del Grado de Educacién Social, sirviéndole
de apoyo en el proceso de formacién de las/os futuras/os profe-
sionales de la Educacién Social.

Rosana Martinez Romdn. Profesora ayudante doctora del
Area de Teorifa e Historia de la Educacién, de la Facultad de
Educacién y Trabajo Social, del Campus de Ourense de la Uni-
versidad de Vigo. Doctora en Ciencias de la Educacién y del
Comportamiento, Mencién Internacional (2021) (Universidad
de Vigo, Espana), obteniendo el Premio Extraordinario de doc-
torado. Graduada en Educacién Social. Miembro del equipo de
investigacion «Salud, sexualidad y género» (PT1) de la Univer-
sidad de Vigo.

Yolanda Rodriguez Castro. Profesora titular de Universidad
del Area de Personalidad, Evaluacién y Tratamientos Psicolégi-
cos de la Facultad de Educacién y Trabajo Social del Campus
de Ourense de la Universidad de Vigo. Doctora de Psicopeda-
gogia y miembro del equipo de investigacién «Salud, sexuali-
dad y género» (PT1) de la Universidad de Vigo. Actualmente es
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