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Prologo

EDGAR OMAR LOPEZ CAUDANA

Coordinador del proyecto DigiUGov por parte del
Instituto para el Futuro de la Educacion
Tecnoldgico de Monterrey

;Realmente es posible colaborar internacionalmente en un am-
biente de eficiente con un objetivo comtn? ;Los objetivos de
transformacion digital son solo cuestiones locales en Universi-
dades y en ambitos de gobierno? Los aspectos de digitalizacion
en los ambitos de educacion superior, ;son tan diferentes entre
si para paises en Latinoamérica o de Europa? Las fantasticas res-
puestas a estas preguntas, y otras tantas, se van generando al
interior de esta obra, donde el lector puede descubrir a lo largo
de sus capitulos como un objetivo comtin en el ambito de la
educacion superior tiene aspectos comunes y que diferentes
grupos de trabajo alrededor del mundo pueden unirse y dar re-
sultados alentadores en aras de una colaboracién eficiente y
generosa.

Actualmente, varias instituciones internacionales han senala-
do la importancia de la digitalizacion en las universidades, des-
tacando su rol clave en la transformacion de la educacién supe-
rior y en la preparacion de estudiantes y docentes para los desa-
fios del futuro. Por ejemplo, la UNESCO senala y promueve a la
digitalizacién como una herramienta esencial para garantizar el
acceso equitativo a la educacién de calidad. A través de iniciati-
vas como el Marco para la Educacion Digital, la UNESCO subra-
ya la importancia de integrar tecnologias digitales en las univer-
sidades para fomentar la inclusiéon, mejorar los métodos de en-
sefanza y aprendizaje, y cerrar brechas en el acceso a recursos
educativos. La Asociacién Internacional de Universidades (IAU),
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que trabaja en alianza con universidades de todo el mundo, re-
conoce la importancia de la digitalizacion en la educacién supe-
rior. En su agenda de internacionalizacion y sostenibilidad, la IAU
resalta como las herramientas digitales pueden fomentar la cola-
boracién global, ampliar el acceso al conocimiento y transfor-
mar la experiencia educativa.

Por su parte, la Asociaciéon Europea de Universidades (EUA)
destaca la digitalizacion como un componente estratégico para
las universidades europeas. En su documento de politica, Digital
Transformation and Innovation in European Universities, enfatiza
como las tecnologias digitales son fundamentales para moderni-
zar la ensenianza, facilitar la investigacion colaborativa y optimi-
zar los procesos administrativos. Y, por dltimo, el Banco Mun-
dial considera la digitalizacion como un medio para superar las
barreras en el acceso a la educacion y mejorar la eficiencia de los
sistemas universitarios. En sus proyectos y analisis, promueve la
inversion en infraestructura digital, el desarrollo de habilidades
tecnolégicas y la creacion de entornos de aprendizaje virtual in-
clusivos. Estas y otras tantas instituciones internacionales, desta-
can que la digitalizacion no solo mejora la eficiencia y la innova-
cién en las universidades, sino que también juega un papel criti-
co en la promocién de la equidad y la inclusién en la educacion
superior.

Asi, en una era marcada por la transformacién digital y la cre-
ciente interconexion global, las universidades se enfrentan a un
desafio ineludible: convertirse en catalizadoras de innovacién,
inclusion y gobernanza eficiente en un mundo cada vez mas di-
gitalizado. Es en este contexto que surge el proyecto DigiUGov: la
digitalizacion universitaria y de gobernanza, una iniciativa que reu-
ne a universidades de Alemania, Espana, Colombia y México
para abordar, de manera colaborativa, las demandas contempo-
raneas en la educacion superior.

Este proyecto, fondeado por ERASMUS+ Capacity Building,
atiende un tema relevante para esta asociacién europea:

La digitalizacién en la universidad y la gobernanza es fundamental,
porque responde a varios de sus objetivos clave relacionados con la
innovacion, la inclusién y la cooperacién internacional en la educa-
cién superior.
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ERASMUS+ identifica como ejes principales en la buisqueda
de la transformacién digital y, a manera de resumen:

1. Modernizacién de la educacion superior
ERASMUS+ reconoce que la digitalizacion es esencial para
modernizar las universidades y adaptarlas a las demandas del
siglo xxI. Las herramientas digitales transforman la ensefianza
y el aprendizaje, permitiendo métodos mas interactivos, flexi-
bles y personalizados, lo cual es fundamental para preparar a
los estudiantes para un mercado laboral globalizado y en
constante evolucion.

2. Promocion de la inclusion y la equidad
La digitalizacion permite crear entornos de aprendizaje acce-
sibles para estudiantes de diferentes contextos socioeconémi-
cos, incluidas aquellas personas con discapacidades o que vi-
ven en areas remotas. ERASMUS+ busca garantizar que todos
los estudiantes puedan beneficiarse de una educacion supe-
rior inclusiva, y las herramientas digitales son clave para ce-
rrar estas brechas.

3. Fortalecimiento de la gobernanza universitaria
En el dmbito de la gobernanza, la digitalizaciéon permite a las
universidades gestionar sus procesos de manera mds eficiente,
transparente y colaborativa. ERASMUS+ promueve que las
instituciones de educacién superior adopten tecnologias para
optimizar su administracion, facilitar la toma de decisiones
basada en datos y fomentar la cooperacion internacional a
través de plataformas digitales compartidas.

Acerca de la colaboracién internacional, la digitalizacién per-
mite a las universidades conectarse a nivel global, facilitando la
colaboracién en proyectos conjuntos de investigacion, el inter-
cambio de buenas practicas y el aprendizaje entre instituciones.
ERASMUS+ considera que la transformacién digital es una herra-
mienta clave para construir redes internacionales y fomentar la
innovacién en el ambito educativo.

DigiUGov no solo representa un esfuerzo internacional para
alinear las estrategias de digitalizacion universitaria con los valo-
res europeos de diversidad, equidad y sostenibilidad, sino que
también se consolida como un puente que conecta regiones, cul-
turas y perspectivas. Este proyecto se propone transformar los
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desafios en oportunidades, reconociendo la importancia de pre-
parar a estudiantes, investigadores y personal administrativo con
las competencias digitales y multiculturales necesarias para na-
vegar y liderar en un entorno globalizado.

Uno de los aspectos mds relevantes de DigiUGov radica en su
enfoque inclusivo: garantizar que las ofertas de aprendizaje elec-
trénico y los servicios administrativos sean accesibles, eficientes
y orientados al usuario. Este compromiso con la inclusion tras-
ciende lo digital y abraza dimensiones esenciales de la diversi-
dad, como el género, la etnia, la raza y las condiciones socioeco-
nomicas. En este sentido, DigiUGov no solo promueve la digita-
lizacién, sino también una gobernanza universitaria que se
construya desde la sensibilidad y el respeto hacia la diversidad.

A través de un benchmarking estratégico entre las instituciones
participantes, el proyecto permite identificar buenas practicas y
disenar modelos de cooperacion internacional que potencien los
procesos de gestion y ensefianza en las universidades. Asimismo,
DigiUGov se distingue por su labor en la formacién de una red
intercultural de profesionales comprometidos con la transforma-
cion digital y 1a mejora continua de la gobernanza universitaria.

Este libro recoge los resultados del proyecto DigiUGov, parti-
cularmente en el contexto de «Train the trainers», cuyo objetivo
es que, en el ambito de la educacion universitaria, capacitar a los
docentes, formadores y personal académico en habilidades pe-
dagogicas, tecnologicas y metodologicas avanzadas para que
puedan, a su vez, transmitir conocimientos y competencias de
manera efectiva a sus estudiantes y colegas. Este enfoque persi-
gue empoderar a quienes tienen un rol clave en la formacion,
asegurando que estén preparados para liderar procesos educati-
vos innovadores, inclusivos y alineados con las demandas del
entorno global y digital.

La experiencia de esta labor en conjunto, a través de este li-
bro, presenta tanto sus hallazgos mas significativos como su im-
pacto en las instituciones y las personas que participaron en él. A
lo largo de sus capitulos, se exploran las estrategias innovadoras
adoptadas, los aprendizajes compartidos entre los socios y las
experiencias que han contribuido a redefinir los modelos de di-
gitalizacion y gobernanza en las universidades participantes.

El trabajo de DigilUGov es un testimonio del poder de la cola-
boracion internacional para enfrentarse a desafios globales. A
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medida que avancemos en la lectura, se revelara como este pro-
yecto no solo ha transformado las instituciones que lo integran,
sino que también ha generado un modelo replicable y escalable
que servira como referencia para otras universidades e iniciativas
en todo el mundo.

El capitulo 1, «Contexto para la digitalizacion en Universidad
y Gobierno: una aventura llamada DigiUGov», plantea el con-
texto general y las necesidades apremiantes de este esfuerzo en
conjunto, estableciendo de manera mas detallada, la manera,
forma y un poco los porqués de iniciar una aventura internacio-
nal para el desarrollo de este proyecto.

En el capitulo 2, titulado «Elaboracién y experimentacion de
un instrumento de evaluacion para los cursos de aprendizaje co-
laborativo internacional en linea (COIL)», se analiza cémo eva-
luar eficazmente los cursos COIL para asegurar su calidad y efecti-
vidad. Este capitulo tiene como objetivo identificar las caracteris-
ticas clave que deben ser evaluadas en estos cursos, desarrollando
un instrumento de evaluacién especifico para COIL. Ademads, se
describe el proceso de experimentacién de este instrumento para
validar su aplicabilidad y precision. A través de esta evaluacion,
se busca proporcionar herramientas que contribuyan a mejorar
los futuros cursos COIL, asegurando que cumplan con altos es-
tandares educativos y promuevan un aprendizaje intercultural
efectivo y significativo.

El capitulo 3, «Think tanks globales para la Educacion 5.0: defi-
niendo los formatos de ensenanza-aprendizaje en la educacion del
futuro», describe las caracteristicas de como mediante un grupo de
expertos, se establecieron marcos de colaboracién y recopilacién
de informacion para el objetivo comtn del proyecto. Permite un
acercamiento a esta practica que resulté tan exitosa y muestra los
detalles de esta actividad que fue creciendo exponencialmente.

El capitulo 4, «Intercambio de experiencias sobre cursos
COIL/OIL de profesores y estudiantes de las instituciones», abor-
day describe el reto de la realizacion de cursos en colaboraciéon y
aprendizaje en linea (COIL); si bien parece un tema comun, el
capitulo da cuenta de los resultados y da hechos y lineas relevan-
tes para el establecimiento de estas herramientas, enfocado, por
supuesto, en DigiUGov.

El capitulo 5, «Competencias digitales: retos para la ensenan-
za del presente y del futuro», analiza el y describe qué es, como
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es y qué caracteriza un curso pedagogico adecuado, desarrollado
y establecido para tales fines. Se menciona la estrategia pedago-
gica, la accesibilidad, el diseno pedagogico necesario y que fue
desarrollado para el proyecto general. Da cuenta eficiente de una
aportacion significativa y que queda como recurso abierto de
este gran proyecto.

Los migrantes digitales, tema del capitulo 6, titulado «Cualifi-
caciéon de migrantes digitales como docentes COIL», es una vi-
sion novedosa hacia los docentes o formadores en educacion,
que tienen que moverse hacia objetivos matizados de tecnologia
disruptiva y que van cambiando con el tiempo. Se establece, des-
de la perspectiva de cursos COIL, las caracteristicas que descri-
ben la migracién hacia este mundo de colaboracién en linea a
través de portales, herramientas y aspectos propios de la Educa-
cion 4.0.

Necesitamos cambiar, si, y un factor indispensable es quienes
administran y deciden sobre las estrategias y cambios de para-
digma en la vida universitaria, tal como podemos ver en el capi-
tulo 7, llamado «Digitalizacion de la Administracién Universita-
ria». Se describen los puntos a analizar para una adecuada transi-
cion digital, con el foco de quienes administran procedimientos,
lineamientos y cambios en entornos de educacién superior.

El capitulo 8, «Gobernanza y consultoria: experiencias de
América Latina y Europa», muy relacionado con el capitulo ante-
rior, muestran un panorama de la transformacion digital, obser-
vada desde la alta direccion en varios entornos, dan cuenta de
ejemplos en ese sentido y permiten acercarnos con el fin dltimo
de la digitalizacién tomando en cuenta recomendaciones y expe-
riencias de gestores del cambio en Latinoamérica y en Europa.

El dltimo capitulo, «Redes para una transformacién digital
inclusiva», aborda el impacto transformador de las redes de co-
laboracion internacional en el contexto educativo contempora-
neo, desarrollando los alcances, beneficios y los puntos mas im-
portantes que caracterizan a un esfuerzo de socializacion acadé-
mica. Esta descripcion detallada, por la Asociacion Colombiana
de Universidades, da cuenta de los retos y posibilidades que
emergen y son frecuentes en diferentes universidades, y que es
tan necesario hacer un frente comun para poder resolverlos. Nos
dice como un diagnostico efectivo y bien orientado no solo pue-
de optimizar la interaccion entre colabores universitarios, sino
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también promover el desarrollo de sistemas educativos mas in-
clusivos y eficaces, adaptandose a las necesidades actuales y futu-
ras de la sociedad global.

Finalmente, la oportunidad de conformar un equipo de traba-
jo transdisciplinar, internacional y comprometido ha sido una
gran experiencia académica. Este libro, sin duda, muestra de al-
guna manera los resultados que la diversidad, el objetivo comtin
y una sincera colaboracion entre colaboradores puede lograr;
doy fe de que asi ha sido, este es, pues, nuestro Manifiesto y lo
compartimos con ustedes.

Invitamos a los lectores a sumergirse en estas paginas y a des-
cubrir cémo la convergencia de ideas, culturas y tecnologias pue-
de convertirse en el motor de una educacién superior mas inclu-
siva, equitativa y preparada para el futuro.
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1

Contexto para la digitalizacion
en Universidad y Gobierno: una
aventura llamada DigiUGov

EDGAR OMAR LOPEZ CAUDANA
edlopez@tec.mx

1.1. Introduccion: un proyecto
internacional bajo colaboracion

La colaboracién entre pares universitarios europeos y latinoame-
ricanos es altamente conveniente para impulsar la digitalizacion
de procesos y la ensenanza, debido a la sinergia que se genera a
partir de la combinacién de experiencias y recursos. De tal ma-
nera, se vuelve fundamental impulsar el trabajo en equipo, con-
tando con las experiencias de las diferentes regiones. En Silveira
et al. (2021) se genera un trabajo muy interesante sobre algunas
iniciativas en el ambito latinoamericano en el periodo 2010-
2020; en este documento se hace referencia particularmente a
los contextos de computacion y su relacién con la educacién,
como parte de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC), para la mejora e innovacién educativa. Resalta decir que
falta la consideracion de la relacion entre Universidad y Gobier-
no, ambos detonantes de un fomento mas poderoso hacia la
educacion, pero que da, sin lugar a dudas, perspectivas intere-
santes para nuevas colaboraciones posibles.

Por su parte, las universidades europeas, muchas de las cuales
cuentan con una trayectoria solida en la adopcién de tecnologias
digitales y sistemas de gestion avanzados, pueden transferir su
conocimiento y buenas practicas a las instituciones latinoameri-
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canas, que a menudo afrontan mayores limitaciones en términos
de infraestructura tecnolégica y recursos. Esta cooperacion per-
mite a las universidades latinoamericanas modernizar sus proce-
sos administrativos, mejorar la eficiencia operativa y aumentar el
acceso a plataformas de aprendizaje virtual, lo que es crucial
para ampliar la educacién de calidad.

Por otro lado, las universidades latinoamericanas aportan
una perspectiva diversa y contextos Ginicos que enriquecen el in-
tercambio. Al colaborar, las instituciones europeas también se
benefician de la adaptacion de sus enfoques a realidades distin-
tas, desarrollando soluciones mas flexibles e inclusivas. Esta rela-
cion bidireccional fomenta la innovacién conjunta en la crea-
ci6én de plataformas digitales y modelos pedagoégicos que mejo-
ran la ensenanza tanto en Europa como en América Latina,
contribuyendo al fortalecimiento de un sistema educativo global
mas equitativo y eficiente en la era digital.

1.2. ¢Por qué la digitalizacion en
las universidades y el Gobierno?

Sin duda, el fenémeno de la pandemia de la COVID llevo6 a la
necesidad de digitalizar procesos, atenciéon, comunicacién y mé-
todos mas efectivos de ensefianza. Alvarez (2020) establece los
pasos necesarios para la digitalizacién universitaria en este con-
texto y ante esta situacién. Por otro lado, en el aspecto guberna-
mental, la necesidad del uso de las TIC se volvié fundamental
para resolver todo tipo de retos, no solo en sustitucion de proce-
dimientos tradicionales, como almacenamiento de informacién
o procesos de documentacién (Villacis y Ortega, 2018), sino en
la atencion personalizada y seguimiento a tramites y procesos
que las entidades de gobierno debieron llevar a cabo. Ejemplo
de ello es el trabajo mostrado en Quintana et al. (2019), donde
se hace un recuento de practicas de iniciativas y experiencias de
sensibilizacion, también de formacién del dambito académico
para la obtencién de competencias en el desarrollo de la practica
de una ciudadania activa.
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1.3. Fondo ERASMUS+: su importancia y efecto

En la dltima década, el programa ERASMUS+ de la Unién Euro-
pea ha desempefiado un papel fundamental en la transforma-
cién de la educacion superior a nivel global. Mas alla de sus co-
nocidos intercambios estudiantiles, ERASMUS+ ha evoluciona-
do hacia un marco mdas amplio que promueve la cooperacién
internacional, el desarrollo de capacidades y la modernizacion
educativa en instituciones de educacion superior. Una de las
dreas donde se ha evidenciado su impacto es en la transferencia
de conocimientos entre universidades europeas y latinoamerica-
nas, particularmente en proyectos de digitalizacién y moderniza-
cién de la gestion educativa. Este capitulo examina los logros al-
canzados a través de ERASMUS+ en los tltimos 10 anos, hacien-
do énfasis en la digitalizacion de procesos académicos y
administrativos, y cémo esta colaboracién ha fortalecido las ca-
pacidades institucionales en ambas regiones.

Por ejemplo, en Latinoamérica es muy marcado el problema
de la insercién de mujeres en dreas de STEM. Entonces, de acuerdo
con Camacho et al. (2021), por medio del programa ERASMUS+,
W-STEM se cumpli6 el objetivo de mejorar las estrategias y me-
canismos de atraccion, acceso y orientacioén de las mujeres en los
programas de educacion superior STEM de América Latina (Ca-
macho et al., 2021). Como otro ejemplo, Blanco-Portela et al.
(2020) muestran la intencién de mejorar la practica del profeso-
rado hacia la sustentabilidad, confiriendo un marco importante
de reflexion en beneficio del personal y alumnado académico.

De esta manera, el modelo del fondo ERASMUS+ ha sido exi-
toso para las universidades latinoamericanas, debido a su enfo-
que en la cooperacién internacional y el desarrollo institucional,
lo que ha permitido una modernizacion significativa en dreas
clave como la digitalizacion, la movilidad académica, y princi-
palmente la innovacion educativa. Desde 2018, multiples infor-
mes han demostrado que las universidades latinoamericanas
que participan en proyectos financiados por ERASMUS+ han
mejorado su capacidad para integrar tecnologias digitales en la
ensenanzay los procesos administrativos, facilitando una educa-
cién mas accesible y eficiente. Un aspecto clave del éxito es la
transferencia de conocimientos y buenas practicas desde univer-
sidades europeas, que ya tienen implementados sistemas avan-
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zados de gestion y plataformas de e-learning, lo que ha permiti-
do a las instituciones latinoamericanas adoptar soluciones tec-
nologicas de vanguardia. Segin el reporte de la Comisién
Europea Factsheets And Statistics On Erasmus+ (s. f.), ERASMUS+
ha fomentado la creacién de redes interuniversitarias que pro-
mueven la sostenibilidad de estos avances, logrando un impacto
duradero en la mejora de la calidad educativa.

1.4. Del plan a la accion: iqué es DigiUGov?

El objetivo del proyecto Digitalizacion Universitaria y de Gobier-
no (DigiUGov) es establecer colaboraciones, estructuras sosteni-
bles y mecanismos de gobernanza en las instituciones de Educa-
cién Superior latinoamericanas y europeas participantes para fi-
nales de 2024. Esta propuesta estd dedicado a mejorar el apoyo
institucional para:

e el personal académico en etapa inicial y con experiencia en la
ensefianza en formatos digitales,

e el intercambio de recursos y cursos de formacion,

e la digitalizacién de la administracién de las universidades, y,

e para ello, se reforzara la elaboracion de estrategias y las es-
tructuras de gobernanza eficaces mediante el intercambio in-
ternacional de conocimientos y consultas proporcionadas
por la comunidad DigiUGov.

Entre las prioridades regionales predefinidas, este proyecto se
centra principalmente en la transformacion digital como un de-
safio comun y una oportunidad en la ensefianza y la administra-
cion de las instituciones participantes. Desde 2017, los gobier-
nos nacionales han puesto en marcha estrategias nacionales de
digitalizacion, por ejemplo, la Estrategia de Gobierno Ejecutivo
de México (2017), la Estrategia Nacional de Digitalizacion de
Colombia (2019) y la Estrategia de Digitalizacion del Ministerio
Federal de Educacién e Investigacion de Alemania (2019), Espa-
na Digital 2025 (2020) que afectan a los sistemas de educacién
superior a gran escala. Desde el comienzo de la pandemia, las
instituciones asociadas cambiaron su ensefianza en el aula a un
modo digital y digitalizaron sus servicios administrativos en la

20 | Digitalizacion universitaria desde la accion



medida de lo posible. Impulsados por la actual pandemia de
COVID-19, América Latina y Europa se enfrentan a la cima de la
transformacion digital dentro de sus sistemas de educacién su-
perior.

Mientras tanto, la comunidad DigiUGov presta gran atencién
a la equidad y la diversidad a través del proceso de digitalizacion
en los sectores de educacion superior en las naciones participan-
tes. Los escenarios de ensenanza digital y los servicios administra-
tivos se disefiardn para un acceso no discriminatorio y sin barre-
ras. La diversidad se define como un tema transversal a través de
actividades especificas del proyecto. Las instituciones DigiUGov
entienden su papel comtn en la transformacién digital como ac-
tores del cambio, no solo a nivel técnico, sino también a nivel
estructural y cultural.

De esta manera, las instituciones participantes llegan a un
consenso y descubren los siguientes objetivos comunes:

e El proyecto esta diseniado para promover las estrategias euro-
peas a escala global. La comunidad DigiUGov concede gran
importancia a los valores europeos, asi como a la funcion
faro de las universidades en la transformacion digital, la di-
versidad, la equidad y su adecuada gobernanza.

e Para mejorar su empleabilidad y desarrollo profesional, los
investigadores graduados y doctorales y postdoctorales de la
asociacion deben estar equipados con competencias digitales
y de diversidad preparadas para el futuro, en particular, con el
fin de garantizar ofertas de aprendizaje electrénico inclusivas
y de alta calidad.

¢ Con el fin de minimizar la brecha digital, las ofertas de e-learning
y los servicios administrativos deben estar orientados al clien-
te y ser facilmente accesibles. El ptblico del proyecto esta for-
mado por estudiantes, investigadores (en fase inicial), perso-
nal administrativo, directores de educacién superior y repre-
sentantes de las instituciones participantes. Por lo tanto, el
proyecto DigiUGov también debe centrarse en sensibilizar a
la audiencia del proyecto sobre las dimensiones de la diversi-
dad, como la etnia, la raza, el género y la situacion socioeco-
noémica.

e A través del benchmarking estratégico entre las instituciones
participantes, se deben concretar los roles cruciales y los efec-
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tos estructurales de la cooperacion internacional y los esce-
narios digitales para la organizaciéon de una universidad y
sus procesos. Los miembros de DigiUGov profundizaran en
el impacto de la transformacion digital en las demandas de
gestion y los modelos de negocio de las instituciones partici-
pantes.

e Por dltimo, pero no menos importante, DigiUGov tiene
como objetivo formar y mantener la red intercultural de pro-
fesionales en los campos de la gobernanza, la administraciéon
y la ensenanza dentro del consorcio del proyecto y mds alla.
A través de varios formatos innovadores, los participantes ob-
tendran nuevos conocimientos unos de otros y mejoraran sus
competencias de comprensién intercultural.

El Consorcio del proyecto DigiUGov lo conforman universi-
dades de Europa y América Latina, asi como una organizacién
gubernamental de Colombia, como se muestra en la siguiente
figura.

T
g ersl,q-’\

Figura 1. Mesa de trabajo y consorcio del proyecto DigiUGov
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Sobre la base de un sé6lido anilisis de necesidades, las institu-
ciones asociadas a DigiUGov descubrieron sus intereses y objeti-
vos comunes, lo cual implica un fuerte compromiso de todo el
personal del proyecto involucrado. Dado que las tareas estan di-
senadas de acuerdo con las fortalezas y necesidades de todas las
instituciones participantes, todos los miembros de DigiUGov
acuerdan participar juntos en las actividades sugeridas.

1.5. Resumen integrador

De esta manera, este libro pretende mostrar los avances que el
proyecto DigiUGov ha logrado, a dia de hoy, terminando su im-
plementacion en diciembre del 2024, pero que sin duda alguna
muestra lo valioso que ha significado esta colaboracion para las
universidades y entidades participantes.

Los objetivos generales del proyecto DigiUGov se desarrollan
en cinco paquetes de trabajo. Para llevar a cabo cada paquete de
trabajo, se llevaron a cabo varias tareas las cuales incluyen una
secuencia légica de las actividades y sus metas intermedias. El
contenido de este libro obedece al principalmente al Paquete 2,
llamado «Desarrollo de las capacidades de los académicos en
materia de formatos digitales para la investigacion y la ensenan-
za», a cargo del Tecnologico de Monterrey (México), asi como las
aportaciones que los lideres de los demas grupos de trabajo esta-
blecieron desde sus responsabilidades, de la Universidad de
Potsdam (Alemania), la Universidad de Caldas (Colombia) y la
Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN).

Basdndose en las experiencias de anteriores formatos COIL/OIL,
profesores y cientificos intercambiaron ideas y elaboraran reco-
mendaciones para mejorar las colaboraciones en linea. Los men-
tores del COIL/OIL actuaron como catalizadores del cambio, fa-
cilitando cambios de comportamiento. El programa conjunto de
Profesionales de la Ensefianza Virtual de los socios de DigiUGov
doto6 a los investigadores doctorales y posdoctorales internacio-
nales de las habilidades necesarias para destacar en la ensefianza
electronica en las universidades. También hubo oportunidades
para trabajar en red con profesores de las universidades asocia-
das, fomentando enfoques pedagodgicos interculturales e inter-
disciplinarios. A fin de reforzar el concepto de comunidad de
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Gobierno

Figura 2. Grupos de trabajo para el proyecto DigiUGov

aprendizaje, se crearon grupos de reflexion para el debate sobre el
futuro de la ensenanza digital. Esto generé un compromiso com-
partido con la ensenanza de alta calidad entre estudiantes, inves-
tigadores y personal administrativo. Ademads, se fomenté la con-
cienciacion sobre la diversidad en todos los paquetes de trabajo
mediante sesiones de formacion especificas. Estas formaciones
se centrardn en la prevencién de los prejuicios sexistas en la se-
leccién y la gestion del personal, la lucha contra el sexismo y el
racismo en la ensenanza y la capacitacién de los estudiantes de
grupos marginados.

En particular, el Tecnolégico de Monterrey desarrollé una he-
rramienta fundamental de percepcién de evaluacion de la cali-
dad para analizar en profundidad las ofertas de cursos de apren-
dizaje colaborativo internacional en linea (COIL, por sus siglas
en inglés). La experiencia que el grupo de Investigacién en Razo-
namiento para la Complejidad, del Laboratorio de Investigacion
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Desarrollo y puesta a prueba de un instrumento
de evaluacion para cursos COIL/OIL.

Grupos de reflexion sobre el futuro de los formatos
(digitales) con grupos de diferentes estatus,
incluidos los estudiantes.

Intercambio de experiencias con los cursos COIL/OIL
de profesores y estudiantes de las instituciones.

Desarrollar, dirigir y evaluar ofertas de formacion
de formadores en competencias digitales.

Mentores COIL/OIL calificados
(incluidos los estudiantes mentores).

Figura 3. Actividades principales del Grupo de Trabajo 2, eje de este libro

del Instituto del Futuro de la Educacion (Tecnolégico de Monte-
rrey, 2024), colabor6 con la experiencia obtenida para asegurar
que los estudiantes sean el centro de su propio aprendizaje digi-
tal, asi, se muestra a lo largo de los siguientes capitulo, como se
evaluard el diseno existente de COIL/OIL de diferentes métodos
didacticos, aprendizaje sincronizado y combinado, asi como la
combinacién de diferentes formatos digitales en un escenario
denominado «Train the trainers». En los subsecuentes capitulos,
queda constancia del diseno e implementacién de intercambio
de experiencias con los cursos COIL/OIL establecidos para los
profesores y estudiantes.

La colaboracion de algunas de las universidades del proyecto
DigiUGov, como lideres de cada paquete de trabajo, fue funda-
mental para el desarrollo de este libro.

1. Contexto para la digitalizacion en Universidad y Gobierno | 25



1.6. Referencias

Alvarez, S. M. (2020). El desafio de repensar la universidad en la era
digital. Cuadernos Universitarios, 13(X1ir), 9-26. https://doi.org/
10.53794/cu.v13ixiii.297

Blanco-Portela, N., De Fatima Poza-Vilches, M., Junyent-Pubill, M.,
Collazo-Expésito, L., Solis-Espallargas, C., Del Alamo, J. B. y Gutiérrez-
Pérez, J. (2020). Estrategia de investigacién-acciéon participativa
para el desarrollo profesional del profesorado universitario en edu-
cacién para la sostenibilidad: «<Academy sustainability Latinoaméri-
ca» (ACSULA). Profesorado Revista de Curriculum y Formacion del Pro-
fesorado, 24(3), 99-123. https://doi.org/10.30827/profesorado.
v24i3.15555

Camacho, A., Penalvo, F. G., Holgadp, A. G., Garcia, L. y Pefiabaena, R.
(2021). Construyendo el futuro de Latinoamérica: mujeres en
STEM. Encuentro Internacional de Educacion en Ingenieria. https://doi.
org/10.26507/ponencia.1847

DigiUGov (2024, 30 de agosto). Home - DigiUGOV. https://digiugov.
com

Erasmus+ (s. f.). Factsheets and statistics on Erasmus+. https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/es/resources-and-tools/statistics-and-factsheets

Quintana, R. A, Capilla, E. B., Delgado-Pena, J. J., Fernandez-Garcia, J. C.,
Garcia-Martin, M. A., Garcia-Mestanza, J., Hombrados-Mendieta, 1.,
Leiva-Rojo, J. J., Lopez-Gomez, J., Martin-Martin, F. M., Del Pilar
Montijano-Cabrera, M., Siglienza, L. O., Reyes, A. D. P., De las Olas
Palma-Garcia, M., Del Carmen Romo-Parra, M., Mancera, M. P. S.y
Vera-Balanza, M. T. (2019). Empoderamiento del alumnado adulto y de
las personas mayores para una ciudadania activa. https://riuma.uma.es/
xmlui/bitstream/10630/17919/4/libro%20EMPODERAMIENTO
%20DEL%20ALUMNADO%20ADULTO.pdf

Silveira, 1. F., Casali, A., Bezeira, A. V. M., Sprock, A. S., Collazos, C. A,
Cechinel, C., Munoz-Arteaga, J., Maldonado-Mahauad, J., Chacén-
Rivas, M., Motz, R., Rodés-Paragarino, V. y Ochoa, X. (2021). Igua-
les en las diferencias: iniciativas de investigacién transnacionales
sobre Informatica Educativa en Latinoamérica en el periodo 2010-
2020. Revista Brasileira de Informdtica Na Educagdo, 29, 1060-1090.
https://doi.org/10.5753/rbie.2021.29.0.1060

Tecnologico de Monterrey (2024, 31 de enero). Modelo educativo abierto
de pensamiento complejo para el futuro de la educacion: Manual de Im-
plementacion. https://repositorio.tec.mx/handle/11285/652362

26 | Digitalizacion universitaria desde la accion


https://doi.org/10.53794/cu.v13ixiii.297
https://doi.org/10.53794/cu.v13ixiii.297
https://doi.org/10.30827/profesorado.v24i3.15555
https://doi.org/10.30827/profesorado.v24i3.15555
https://doi.org/10.26507/ponencia.1847
https://doi.org/10.26507/ponencia.1847
https://digiugov.com
https://digiugov.com
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/es/resources-and-tools/statistics-and-factsheets
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/es/resources-and-tools/statistics-and-factsheets
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/10630/17919/4/libro%20EMPODERAMIENTO%20DEL%20ALUMNADO%20ADULTO.pdf
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/10630/17919/4/libro%20EMPODERAMIENTO%20DEL%20ALUMNADO%20ADULTO.pdf
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/10630/17919/4/libro%20EMPODERAMIENTO%20DEL%20ALUMNADO%20ADULTO.pdf
https://doi.org/10.5753/rbie.2021.29.0.1060
https://repositorio.tec.mx/handle/11285/652362

Villacis, G. V. y Ortega, D. A. (2018). Digitalizacion indexada como
solucién tecnoldgica al ajamiento de los documentos fisicos en el
GADM Baba. Journal Of Science And Research Revista Ciencia e Investi-
gacion, 3(CITT2017), 21-26. https://doi.org/10.26910/issn.2528-
8083vol3isscitt2017.2018pp21-26

1.7. Acerca del autor

Edgar Omar Lépez Caudana. Doctor en
Comunicaciones y Electréonica por el
Instituto Politécnico Nacional, es profe-
sor investigador de la Escuela de Inge-
nieria y Ciencias y del Institute for the
Future of Education, Tecnolégico de
Monterrey (México). Nivel 1 en el Siste-
ma Nacional de Investigadores (Méxi-
co). Sus principales lineas de Investiga-
cion son en Pensamiento para la Com-
plejidad, Procesamiento de Senales Actsticas y Robética Social,
linea en la cual ha desarrollado en gran parte en los tltimos anos
con enfoque en salud y en educacion (desde niveles de preesco-
lar hasta preparatoria), adicional a incursiones con obras de tea-
tro con robots, locucién en radio y promocién y fomento de la
tecnologia. Ha presentado varios articulos de investigacion, cola-
borado en capitulos de libros y ha participado en diferentes con-
gresos. Participa en el proyecto DigiUGov de ERASMUS+ como
project manager del Tecnolégico de Monterrey ante el proyecto,
asi como parte del Comité Coordinador.

1. Contexto para la digitalizacion en Universidad y Gobierno | 27


https://doi.org/10.26910/issn.2528-8083vol3isscitt2017.2018pp21-26
https://doi.org/10.26910/issn.2528-8083vol3isscitt2017.2018pp21-26




2

Elaboracion y experimentacion de un
instrumento de evaluacion para los
cursos de aprendizaje colaborativo

internacional en linea (COIL)

MARIA SOLEDAD RAMIREZ MONTOYA
solramirez@tec.mx

CAROLINA ALCANTAR NIEBLAS
carolina.alcantar@tec.mx

HUGO ALEXANDER R0Z0O GARCIA
hugoroga@unisabana.edu.co

2.1. Introduccion

En el presente y el futuro de la educacion se cuenta con una me-
todologia que abre horizontes y proporciona a los participantes
una perspectiva global esencial para la complejidad del siglo xxi:
el aprendizaje colaborativo internacional en linea, conocido
como COIL. Esta metodologia conecta a profesores y estudiantes
de diferentes paises para trabajar juntos en experiencias educati-
vas compartidas. Harris et al. (2021) describen COIL como una
asociacién voluntaria donde los educadores colaboran para dise-
nar actividades de aprendizaje que fomenten el entendimiento
intercultural e internacional. Segin Xu y Lin (2023), COIL es
una herramienta practica para preparar a los estudiantes para vi-
vir y trabajar en entornos diversos y multiculturales. Woodley
et al. (2023) apuntan que COIL es una forma factible y rentable
de integrar la educacién global en el curriculo educativo. En el
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mismo sentido, Saftner y Ayebare (2023) destacan que el mode-
lo COIL es altamente flexible, permitiendo su adaptacién a dis-
tintos cursos y duraciones. Los beneficios de COIL son numero-
sos: no solo promueve la comprensién y el respeto por diferen-
tes culturas, sino que también mejora las habilidades de
comunicacion y colaboracién global de los estudiantes, prepa-
randolos para un mundo cada vez mas interconectado.

COIL ofrece multiples beneficios que transforman la expe-
riencia educativa, preparando a los estudiantes para un mundo
interconectado y diverso. Naicker et al. (2022) sefialan que el
intercambio virtual critico en COIL promueve la equidad, in-
clusion y justicia social, fomentando una internacionalizacion
responsable y pluralista. Hackett et al. (2023) destacan que
promueve la competencia intercultural, permitiendo a los estu-
diantes entender y respetar diferentes culturas. Segin Munoz-
Escalona et al. (2022), COIL internacionaliza el plan de estu-
dios, promoviendo competencias interculturales, perspectivas
internacionales y sensibilidades éticas, y ayudando a los estu-
diantes a desarrollarse como ciudadanos globales responsables.
COIL rompe las barreras fisicas y otorga a los alumnos un papel
activo, permitiéndoles desarrollar plenamente sus competencias
y ofreciendo una perspectiva intercultural que fomenta la aper-
tura mental y la comprensién del mundo (Romero-Rodriguez
et al., 2022). A pesar de estos beneficios, COIL también presen-
ta retos.

Entre los retos de implementar COIL, se ubican los relativos a
la coordinacion entre instituciones de diferentes paises, la ges-
tion de diferencias horarias y culturales, y la necesidad de in-
fraestructura tecnoldgica adecuada. Resalta también la responsa-
bilidad de los educadores del siglo xxI para incorporar activida-
des de ciudadania global en los planes de estudio, como senala
King de Ramirez (2021). Slapac et al. (2023) enfatizan la necesi-
dad de fomentar el aprendizaje transnacional a través del inter-
cambio virtual. Ademads, puede haber falta de formacién previa
en conciencia intercultural y el conocimiento insuficiente de los
contenidos especificos de las disciplinas, como destaca Vahed
(2022). Adefila et al. (2021) subrayan la importancia de conec-
tar a los estudiantes y desarrollar agentes de cambio en la socie-
dad, involucrando a actores interculturales, intergeneracionales
y transdisciplinares para aportar un enfoque innovador y partici-
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pativo al desarrollo del curriculo, integrando principios de apren-
dizaje a lo largo de toda la vida y facilitando comportamientos
sostenibles dentro de las comunidades en tiempo real. A pesar
de estos desafios, COIL ofrece enormes beneficios para el pre-
sente y el futuro de la educacion (figura 1). Proporciona una pla-
taforma para que los estudiantes desarrollen competencias inter-
culturales, se conviertan en ciudadanos globales y colaboren de
manera efectiva en un entorno global. Este enfoque transforma-
dor no solo enriquece la experiencia educativa, sino que tam-
bién prepara a los estudiantes para enfrentarse y resolver los pro-
blemas complejos de un mundo interconectado.

Potencialidades COIL Retos COIL

- Equidad, inclusi6n y justicia social

i - Coordinaci6n interinstitucional
~Competencias interculturales ‘ e i F Glofaesirlictlra Eolbaica
L L L Eborath AN
Internacionalizacion: . I Colaborativo 2t . Ciudadanfa global

Internacional

- Rompe barreras fisicas en Linea (COIL) /

- Conciencia intercultural
: { g
- Ciudadanos globales responsables mn 2
- Agentes de cambio

Figura 1. Retos y potencialidades del aprendizaje colaborativo internacional en
linea (COIL)

En el capitulo 2, titulado «Elaboracion y experimentacion de
un instrumento de evaluacién para los cursos de aprendizaje co-
laborativo internacional en linea (COIL)», se analiza cémo eva-
luar eficazmente los cursos COIL para asegurar su calidad y efec-
tividad. Este capitulo tiene como objetivo identificar las caracte-
risticas clave que deben ser evaluadas en estos cursos, desarrollando
un instrumento de evaluacién especifico para COIL. Ademas, se
describe el proceso de experimentacion de este instrumento para
validar su aplicabilidad y precision. A través de esta evaluacion,
se busca proporcionar herramientas que contribuyan a mejorar
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los futuros cursos COIL, asegurando que cumplan con altos es-
tandares educativos y promuevan un aprendizaje intercultural
efectivo y significativo.

2.2. ;Cuales son las caracteristicas
para evaluar los cursos COIL?

Partiendo del caracter polivalente y flexible de los cursos COIL en
los escenarios educativos del siglo xxI, se hace necesario disenar
instrumentos de evaluacion que permitan identificar la contribu-
cion de estas experiencias al aprendizaje y en general a las practicas
educativas. Pues de acuerdo con la literatura publicada, los resul-
tados son prometedores, pero se advierte que es un reto mayuscu-
lo y difuso, teniendo en cuenta la diversidad de maneras, formas
e intencionalidades que se persiguen cuando se disefia una de es-
tas experiencias. Por su parte, Borger (2022) expone la manera en
que estos cursos benefician y hacen real la internacionalizacion
del curriculo, que tanto buscan y persiguen las universidades.
Mientras que, en el caso de Huertas-Abril y Palacios-Hidalgo
(2023), lo utilizaron como una herramienta para promover el
aprendizaje global, pero, sobre todo, la conciencia intercultural a
partir de la comprension y desarrollo de habilidades relacionadas
con ella y con el mundo interconectado. Por su parte, Hisazumi
et al. (2024) disenaron un curso que tiene la finalidad de mejorar
la comunicacién internacional y las habilidades de resolucién de
problemas a través de proyectos practicos utilizando el pensa-
miento diseno y Scrum, incentivando y propiciando una colabo-
racion remota efectiva. Todas las experiencias mencionadas ante-
riormente tienen aspectos en comun y que caracterizan a los
COIL, pero sus finalidades y maneras cambian sustancialmente.
Las multiples funcionalidades e intencionalidades que le han
otorgado a los cursos COIL hace que la evaluacion se realice de
acuerdo con el objetivo para el cual fue disenado. Como es el
caso de Hackett et al. (2023), que se enfocan en medir la efectivi-
dad de los COIL para trabajar las competencias interculturales,
mientras que Vazquez-Villegas et al. (2024) se concentran en
identificar las oportunidades de mejora en general de las expe-
riencias COIL a escala global, en dicho estudio mencionan que
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los COIL fomentan la colaboracién e innovacién entre las uni-
versidades, favorecen las habilidades futuras y afirman que el co-
nocimiento contextualizado es una de sus fortalezas. Por su par-
te, Minei et al. (2021) exponen que las habilidades digitales se
ven beneficiadas teniendo en cuenta que las actividades son me-
diadas por tecnologias. Sin embargo, se hace necesario identifi-
car cudl es el ntcleo de estas experiencias, cudles son esos aspec-
tos o principios que las caracterizan, alli se encuentran cuatro
dimensiones fundamentales que son: ejercicio de colaboracién
entre profesores y estudiantes, uso de la tecnologia para favore-
cer la interaccién en linea, impactar la internacionalizacidn, y
que la experiencia se encuentre integrada dentro del proceso de
aprendizaje (Rubin, 2023). Ademas de las cuatro dimensiones
que siempre deben estar integradas en los cursos COIL, SUNY
COIL CENTER (2013), recomienda cuatro fases que orientan el
diseno, gestiéon y dindmica de los cursos. La primera, denomina-
da fase de equipos, 1a segunda, de preparacion, la tercera del proyecto
y, finalmente, la fase de socializacion. En la figura 2 se pueden
observar las fases propuestas con los constructos identificados
que caracterizan las experiencias COIL.

Desde el punto de vista de los actores que participan en estas
experiencias, se pueden identificar a los administrativos de las
instituciones que apoyan las etapas relacionadas con la concre-
cion y evaluacion de estas experiencias, y los profesores, estu-
diantes y empresas que son los directamente implicados en los
cursos. Por ello, es habitual encontrar diferentes estudios que se
centran en comprender la percepcién de los estudiantes (Vahed
y Rodriguez, 2020; Davis et al., 2023). Por su parte, otros estu-
dios se enfocan en el desempeno de los estudiantes, afirmando
que significativamente el trabajo en el proyecto fue mejor y men-
cionando que la colaboracion fue efectiva y muy efectiva (Appiah-
Kubi y Annan, 2020). Otros estudios demuestran que, mas alla
de un vinculo entre profesores, es una asociacién entre institu-
ciones, en este sentido, expresa que los beneficios se pueden ins-
titucionalizar dependiendo de la gestion que se haga de los cur-
sos COIL (Suarez y Michalska, 2020). Por tdltimo, algunas expe-
riencias que se han desarrollado integrando empresas reales en
las que evaltian conocimientos, habilidades de resolucion de
problemas, habilidades de comunicacién, comprensién intercul-
tural y habilidades de trabajo en equipo, y confianza y motiva-
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Figura 2. Fasesy constructos de los cursos COIL

cién a través de pruebas pretest y postest, muestran que todos
los elementos fueron afectados positivamente luego de la expe-
riencia vivida (Inada, 2023). Por esas razones, se observa que las
caracteristicas para evaluar los cursos COIL son variadas, depen-
diendo de lo que se pretenda evaluar y a quién vamos a evaluar.

Considerando lo anterior, se ha decidido desarrollar y validar
un instrumento para medir las experiencias COIL de los estu-
diantes. Este instrumento se basa en tres dimensiones: la interac-
cién entre estudiantes en entornos digitales, el trabajo colabora-
tivo en equipos multiculturales para alcanzar objetivos comu-
nes, y la reflexion sobre las diferencias y similitudes entre pares
durante la colaboracion (Rozo-Garcia et al., 2024). El instru-
mento propuesto contribuye al campo de la internacionaliza-
cién del curriculo al ofrecer una herramienta de medicion con
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evidencias de validez, asegurando la pertinencia del modelo para
evaluar las experiencias estudiantiles en los cursos COIL y pro-
porcionando elementos objetivos para la toma de decisiones.

2.3. Elaboracion de un instrumento
de evaluacion para cursos COIL

Con el objetivo de impulsar el avance de los cursos COIL, es fun-
damental comprender y medir los constructos que sustentan es-
tas experiencias. Por ello, se propuso desarrollar un instrumento
que permita evaluar la percepcién de los estudiantes sobre su ex-
periencia durante un curso COIL. Para lograrlo, fue necesario se-
guir un proceso riguroso y metodolégico que garantizara la crea-
cién de un instrumento que cumpliera con evidencias de validez
y confiabilidad, siguiendo las fases que se detallan en la figura 3.

Analisis y validacion

Mapeo a la literatura Diseiio de los items Objetivo: Utilizar el método
Objetivo: Identificar el estado delaescala Delphi teniendo en cuenta los
actual de la investigacion Objetivo: Crear los items y criterios de evaluacion: claridad,
respecto a los COIL para agruparlos por los constructos coherencia, pertinencia,
identificar constructos. ya identificados. relevancia y suficiencia.

Determinar los constructos Validacién jueces expertos

de la escala

Obijetivo: Validar el contenido a

Objetivo: Identificar p?sibles través del juicio de 18 expertos
instrumentos de evaluacién que se internacionales

utilizan en los cursos COIL sugeridos
por centros y asociaciones.

Figura 3. Fases para el disefio y validacién de la escala para medir la percepcion
del estudiante en experiencias COIL
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2.3.1. Mapeo a la literatura

En esta fase inicial se llevo a cabo una revision sistematica de la
literatura con el objetivo de explorar las investigaciones existen-
tes sobre los cursos COIL. Esta metodologia permiti6 identifi-
car, evaluar y sintetizar la produccién cientifica relevante, asegu-
rando una comprension amplia y periférica del campo. Durante
el proceso, se formularon preguntas de investigacion, estructu-
radas en dos enfoques principales: por un lado, se realizaron
preguntas de orden bibliométrico, destinadas a analizar las ten-
dencias y los patrones de publicacién; por otro, se desarrollaron
preguntas de investigacion con énfasis en identificar las estrate-
gias y tecnologias utilizadas para mediar las experiencias, los ni-
veles educativos y los hallazgos principales reportados en cada
estudio.

2.3.2. Determinar los constructos de la escala

En la segunda fase, y teniendo en cuenta los hallazgos identifi-
cados en la literatura derivados del mapeo ya descrito, se llevo a
cabo una revision exhaustiva de posibles instrumentos de eva-
luacién sugeridos para medir la percepcién de los cursos COIL.
Esta revision se enfoco en centros, instituciones y organizacio-
nes que promueven la implementacién de este tipo de experien-
cias educativas. Como resultado de este analisis, se definieron
los constructos principales que deberia contener el instrumento
de medicion, asegurando que estos reflejen de manera integral
los aspectos clave para la valoracién de los cursos COIL a nivel
general.

2.3.3. Diseno de los items de la escala

En la tercera fase del diseno, se procedio a la operacionalizacion
de las dimensiones o constructos que conforman el instrumen-
to, para ello se disefié un banco de reactivos o items que se agru-
paban en las dimensiones previamente definidas. En este paso
también se delimit6 el formato de respuesta de la escala, que en
este caso fue de tipo Likert.
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2.3.4. Validacion de jueces expertos

Para la validacion del contenido de la escala, se utiliz6 el méto-
do de Delphi, por lo cual era relevante tener claridad de los ex-
pertos que participarian en el estudio. En primer lugar, se identi-
ficaron expertos que hubiesen publicado mas de tres articulos
indexados en Scopus e ISI sobre experiencias COIL, garantizan-
do, asi, la seleccién de evaluadores con un profundo conoci-
miento en el drea. En segundo lugar, se extendio la invitacién a
investigadores que, por su cercania y conveniencia, pudieran
apoyar el proceso de validacién y que conocieran a profundidad
sobre el tema. En total, 18 expertos participaron en la evaluacién
de la escala, siguiendo los criterios de evaluacion establecidos en
la ribrica disenada para este proposito.

2.3.5. Analisis y validacion

Como fase final del disenio y validacion del contenido de la esca-
la, se establecieron los siguientes criterios de evaluacion: clari-
dad, coherencia, pertinencia, relevancia y suficiencia. Cada crite-
rio fue evaluado utilizando una escala de valores que iba desde 1,
indicando «no se cumple con el criterio», hasta 4, indicando
«nivel alto». La validacion del contenido se realizé siguiendo el
método Delphi (L6épez-Gomez, 2018), lo que permitié entre los
expertos garantizar la precision y la adecuacion de la escala, te-
niendo una retroalimentacién cualitativa sobre los items que
componen el instrumento y una medida estadistica de los exper-
tos participantes, que permite tomar decisiones respecto a la eva-
luacion realizada.

2.4. Experimentacion de un instrumento
de evaluacion para cursos COIL

La medicion de las experiencias de los estudiantes en COIL es un
aspecto esencial para avanzar en la construccién del conocimien-
to y por consiguiente en la toma de decisiones para la mejora en
la implementacion de esta metodologia de trabajo en grupos. En
esta perspectiva, es necesario contar con un instrumento que
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permita la evaluacion de experiencias de los estudiantes en cur-
sos COIL. Este instrumento se encuentra en fase de exploracion
inicial para conocer el ajuste que tienen los datos a la escala de
medicion propuesta.

El instrumento COIL fue implementado hasta el momento
con 100 estudiantes provenientes de paises como México, Co-
lombia, Venezuela y Espana. La distribucion por género mostré
una mayor participacion del género femenino. Las edades oscila-
ron entre los 17 y los 27 anos. Los estudiantes provenian de mas
de 32 licenciaturas distintas, entre las que se encuentran Comer-
cio y Negocios internacionales, Psicologia y Clinica y de la Sa-
lud, Derecho, Ingenieria en Robética, Optica y Optometria e In-
genieria en Telecomunicaciones. Participaron en la muestra nue-
ve universidades, entre las que destacan: Universidad Pontificia
Bolivariana, Tecnolégico de Monterrey, Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB) y Uniminuto de Dios.

2.4.1. Descriptivos

En la figura 4 se presentan los resultados de las medias y desvia-
ciones estandar obtenidos en el andlisis de las respuestas de los
participantes en el estudio. De manera general, se percibe una
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ltem1 Item2 | Item3  Item4 Item5 | Item6 | Item 7

EM 506 5.37 6.34 5.89 5.54 5.82 5.01

mSD| 1.44 137 0.91 1.34 1.42 1.35 1.88

Figura 4. Medias y desviaciones estandar de la dimension de interaccion entre
estudiantes en entornos digitales
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opinién positiva respecto a la dimensién de Interaccién entre
estudiantes en entornos digitales de la escala. Las medias de los
items indican que el profesor del curso favorecié que los estu-
diantes trabajaran de forma colaborativa entre los companeros
(M =6.34, DS = 0.91). Destaca también que los estudiantes
consideran que los companeros del curso COIL tuvieron en
cuenta sus opiniones aunque estas fueran diferentes a las suyas
(M =5.89, DS = 1.34). Sin embargo, se encontré que los estu-
diantes no percibieron como tal un ambiente cooperativo entre
la mayoria de los compaferos durante el curso COIL (M = 5.01,
DS = 1.88).

Los resultados obtenidos muestran que, aunque el profesor
logré fomentar un ambiente colaborativo y respetuoso entre los
estudiantes, existe una percepcién menos positiva y mas variada
sobre el ambiente cooperativo general entre los companeros.
Esto indica la necesidad de reforzar estrategias que promuevan
una cooperacion mas consistente y espontanea entre todos los
estudiantes en futuros cursos COIL, para asegurar una experien-
cia de aprendizaje mads equitativa e integrada.

En la figura 5 se muestran los resultados de las medias y des-
viaciones estandar obtenidas en la dimension de trabajo colabo-
rativo en equipos multiculturales para la consecucién de objeti-

LLLLLL

Item 8 Item9 | Item 10 Item 11 @ Item 12  Item 13
M 5.73 5.57 5.65 5.89 5.96 6.15

mSD 146 1.52 1.29 1.18 1.18 1.05

o B N W A U N

Figura 5. Medias y desviaciones estandar de la dimension de trabajo colaborativo
en equipos multiculturales para la consecucion de objetivos
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vos. Los datos por items revelan que los estudiantes tienen una
percepcion positiva sobre su satisfaccion de haber alcanzado con
éxito los objetivos del curso (M = 6.15, SD = 1.05), de igual for-
ma, destacan que a los estudiantes el trabajar con companieros
de otras culturas los hizo sentirse mas comprometidos con sus
tareas (M = 5.96, SD = 1.18); sin embargo, se encontraron me-
dias en la percepcién de los estudiantes respecto a si el trabajo
colaborativo con sus companeros permitiéo conocer sus formas
de organizacién en los estudios (M = 5.57, SD = 1.52).

Los resultados indican que los estudiantes tienen una percep-
cion positiva sobre haber alcanzado los objetivos del curso y
sentirse mas comprometidos al trabajar con compaferos de
otras culturas. Sin embargo, la menor claridad respecto a cono-
cer las formas de organizacién de sus companeros sugiere que, si
bien el trabajo colaborativo fue efectivo en términos generales,
no facilité plenamente la comprensién de las distintas metodo-
logias de organizacién entre los estudiantes.

En la figura 6 se presentan los resultados de las medias y des-
viaciones estindar de la dimension de reflexion sobre las dife-
rencias y similitudes con los pares durante la colaboracién. El
analisis por items muestra medias mas altas en cuanto a que los
estudiantes consideran que el trabajar con companeros de dis-
tintas culturas los ayudo a darse cuenta de la importancia del

LLLLLL

item 14  item 15 Iltem 16 item 17 Item 18 Item 19
EM 599 5.52 6.06 6.02 5.81 5.59

mSD 1.19 1.47 1 1.16 1.26 1.46

O = N W & U OO N

Figura 6. Medias y desviaciones estandar de la dimension de reflexion sobre las
diferencias y similitudes con los pares durante la colaboracion
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respeto (M = 6.06, SD = 1.0), asimismo, los estudiantes refieren
que este tipo de interacciones con companeros de otras culturas
los ayud6 a darse cuenta de que no son tan diferentes. La media
mas baja se encontré en el item sobre el trabajo con companeros
de otras culturas que los ayud6 a conocer nuevas herramientas
digitales (M = 5.52, SD = 1.47).

Los resultados sugieren que la colaboracién intercultural es
efectiva para fomentar respeto y comprension mutua entre estu-
diantes de distintas culturas, pero menos efectiva en mejorar sus
competencias técnicas. Esto implica la necesidad de integrar mas
actividades enfocadas en el desarrollo de habilidades digitales en
futuros programas de colaboracion intercultural.

2.4.2. Fiabilidad del instrumento

Una parte importante en el desarrollo de un instrumento de me-
dicion es el aseguramiento de que dicho instrumento logra medir
el constructo o variable deseada, para ello existen distintos tipos
de evidencias de validez y confiabilidad que permiten compro-
barlo. En este caso, un requerimiento minimo es la fiabilidad o
confiabilidad del instrumento, la cual se refiere a la consistencia
y estabilidad con la que el instrumento mide una variable a lo
largo del tiempo y en condiciones distintas.

El anadlisis de la confiabilidad de un instrumento es funda-
mental, dado que permite tener mayor precisién en los resulta-
dos obtenidos en una investigacion, posibilita que los resultados
sean repetibles y reproducibles en distintos contextos, minimiza
los errores en la medicion, y sobre todo asegura que las decisio-
nes tomadas sean producto de fundamentos s6lidos como la
medicion.

En la aplicacién del instrumento para medir las experiencias
COIL con estudiantes, se consider6 solamente la prueba de con-
fiabilidad de consistencia interna, la cual evalta qué tan correla-
cionados estan los items que conforman la escala; con este anali-
sis se podrian descartar aquellos items que no estan relacionados
con los demads items y que, por lo tanto, no son adecuados para
medir la variable deseada.

Para el andlisis de la consistencia interna del instrumento
COIL se consideraron indicadores de Alfa de Cronbach y Omega
de McDonald, los cuales se sugiere en la literatura que deben te-
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ner valores mayores de .70 para ser considerados como acepta-
bles (Green, 2015; Hair et al., 2017). En los resultados obtenidos
se encontro que las tres dimensiones que conforman el instru-
mento COIL sobrepasan los valores de .70 (tabla 1).

Tabla 1. Fiabilidad de la escala para medir las experiencias de estudiantes
en COIL

Dimensiones a w
Interaccion entre alumnos en entornos digitales .87 .89
Trabajo colaborativo en equipos multiculturales para la consecucion de obje- .86 .86
tivos.

Reflexion sobre las diferencias y similitudes con los compaferos durante la .88 .86

colaboracion.

Esto significa que el instrumento presenta una consistencia in-
terna aceptable, por lo que se puede afirmar que los items dise-
nados son adecuados para medir el constructo.

2.4.3. Recomendaciones para considerar
en el instrumento de experiencias COIL

El instrumento para medir las experiencias COIL se encuentra en
fase inicial, aunque hasta el momento, ya que cuentan con algu-
nas evidencias de validez y confiabilidad, es importante recono-
cer las limitaciones que se tienen hasta el momento, con el obje-
tivo de que estas sean atendidas.

En primer lugar, es necesario aumentar el tamano de la mues-
tra; a pesar de que 100 sujetos es un buen niimero para empezar,
se recomienda aumentar el tamano de la muestra para tener ma-
yor precision en los resultados. Por lo general, sugiere que el ta-
mano de la muestra sea lo suficientemente grande para propor-
cionar estabilidad a las métricas de confiabilidad y validez. Un
tamano de muestra de al menos 200-300 sujetos es mas ideal
para realizar analisis mas robustos como anilisis factoriales y
pruebas de confiabilidad adicionales.

Aunque se busco tener representatividad en la muestra, es im-
portante que se consideren muestras heterogéneas. Esto implica
que el instrumento debe ser respondido por estudiantes con di-
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ferentes caracteristicas demograficas, sociales y culturales. Esto
no solo aumenta la generalizacién de los resultados, sino que
también permite evaluar si el instrumento es igualmente véalido
y confiable en diferentes subgrupos.

En segundo lugar, es preciso aumentar las evidencias de vali-
dez del instrumento, por lo que se recomienda incluir validez de
constructo, con analisis factorial exploratorio y confirmatorio
para determinar si los items se agrupan de acuerdo con las di-
mensiones tedricas esperadas del constructo. Este tipo de validez
también puede evaluarse a través de correlaciones con otros
constructos tedricamente relacionados. De igual forma, es nece-
sario considerar la validez de criterio, discriminante, concurrente
y predictiva.

En tercer lugar, se deben considerar otras formas de evaluar la
confiabilidad del instrumento; para este caso se puede analizar
test-retest, el cual realiza el mismo test a la misma muestra des-
pués de un periodo de tiempo razonable para evaluar la estabili-
dad temporal del instrumento; confiabilidad interjueces, en el
cual se analiza si el instrumento implica evaluaciones subjetivas.
Es 1til calcular la confiabilidad entre diferentes evaluadores para
asegurar que los resultados no dependan del evaluador. En con-
clusién, siguiendo estas recomendaciones, se podran fortalecer
la calidad y aplicabilidad del instrumento, asegurando que las
mediciones sean precisas y validas.

2.5. Resumen integrador

El capitulo 2 presenta el desarrollo y validacién de un instru-
mento de evaluacion para los cursos COIL, con el objetivo de
asegurar su calidad y efectividad. El instrumento mide las expe-
riencias de los estudiantes en tres areas clave: interaccién digital,
trabajo colaborativo multicultural y reflexion sobre diferencias
culturales. Los resultados preliminares indican una percepcién
positiva del trabajo colaborativo y el compromiso intercultural,
aunque se sugiere mejorar la cooperacion entre estudiantes y el
desarrollo de habilidades digitales. El instrumento ha mostrado
fiabilidad, pero se recomienda ampliar la muestra y profundizar
en la validacién de constructos para garantizar su eficacia y apli-
cabilidad en diferentes contextos educativos.
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3.1. Introduccion

La transformacién digital en las instituciones de educacion supe-
rior ha sido una prioridad creciente a nivel global, particular-
mente después del impacto de la pandemia de la COVID-19
(Wollscheid et al., 2023). En América Latina, muchas universida-
des han tenido que adaptar rapidamente sus métodos y estructu-
ras para permitir la ensefianza y el aprendizaje en linea, lo que
ha revelado tanto oportunidades como desafios considerables
(Lobos et al., 2023).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha generado un
estudio sobre la transformacion digital en América Latina y el
Caribe el cual muestra como las instituciones hacen frente a una
serie de retos, desde la infraestructura tecnolégica hasta la capa-
citacion del personal académico (Rosario et al., 2021). Esto su-
braya la necesidad de crear ecosistemas educativos que puedan
integrarse efectivamente en un entorno digital, impulsando la
formacion de competencias necesarias para el futuro laboral en
un mundo digitalmente interconectado.
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En Europa, la situacion es similar, a pesar de los avances en
algunos paises de la Comunidad Europea, muchas universidades
todavia se enfrentan a dificultades para integrar tecnologias digi-
tales en sus programas académicos. Un informe de la UNESCO
subraya la importancia de la transformacién digital en la educa-
cion superior europea, destacando la necesidad de politicas edu-
cativas mas inclusivas que aborden los desafios de infraestructu-
ra, formacién docente y acceso equitativo a la tecnologia (Sabza-
lieva et al., 2024).

En este contexto, el proyecto DigiUGov busca facilitar la
transformacién digital en la gobernanza y la ensefianza en las
universidades, fomentando politicas, la produccién y moviliza-
cion de recursos educativos digitales, asi como la adaptacion a
nuevas practicas de ensefianza colaborativa. La metodologia de
think tanks utilizada en DigiUGov (2024) ofrece un marco de re-
ferencia y una plataforma para que actores clave de diferentes
sectores trabajen juntos en la identificacién de necesidades y en
la generacién de ideas y soluciones que promuevan la transfor-
macién digital en la educacién superior (Rosario et al., 2021).

Por ello, el objetivo en este capitulo es entregar a las institucio-
nes educativas el panorama de aplicabilidad y beneficios del mo-
delo de referencia para la generacion de lo que se ha denominado
Global Think Tank. Este marco puede ser aplicado, para obtener
como resultado un conjunto de informacién pertinente y adecua-
da proveniente de stakeholders y shareholders, generando, asi, solu-
ciones y la formulacion de nuevos formatos para la educacion, asi
como politicas para la gobernanza dentro de instituciones favo-
reciendo a los clientes internos y externos, siendo ellos los actores
principales en el desarrollo de practicas educativas innovadoras.

Del mismo modo, este capitulo pretende mostrar cémo el
marco de referencia de Global Think Tank puede fomentar la co-
laboracién internacional y el intercambio de mejores practicas
para la sostenibilidad, la escalabilidad de las iniciativas digitales
y la Educacién 5.0.

3.2. ¢(Qué es un think tank?

Los think tanks son organizaciones o grupos de expertos cuyo ob-
jetivo principal es proporcionar investigacioén y analisis sobre
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una variedad de temas para influir en la toma de decisiones poli-
ticas, econdmicas y sociales. Histéricamente, los think tanks sur-
gieron en el contexto de la Segunda Guerra Mundial, cuando se
necesitaba una reflexion profunda y estratégica sobre cuestiones
de seguridad y defensa (Zaytsev et al., 2022). Uno de los prime-
ros think tank fue la Rand Corporation, fundada en Estados Uni-
dos, que se centraba en investigaciones relacionadas con la de-
fensa militar (Universidad de Navarra [Global Affairs and Strate-
gic Studies|, y Lamela, M. L. 2018). Con el tiempo, el concepto
de think tank se expandio a otras dreas como la politica, la econo-
mia, la salud y, mas recientemente, la educaciéon (Abelson y Ras-
trick, 2021).

Los think tanks evolucionaron durante las décadas de 1970 y
1980, cuando se convirtieron en instituciones clave para el anali-
sis de politicas publicas. En este periodo, muchas organizaciones
comenzaron a enfocarse en temas sociales, como la educacién y
el bienestar (Lyu et al., 2023).

En las dltimas décadas, los think tanks han asumido un papel
ain mas relevante en la era digital, ayudando a disenar politicas
y estrategias que permitan a los paises adaptarse a los cambios
tecnolégicos y sociales que trae consigo la digitalizacion.

Asi pues, un think tank puede definirse como una organiza-
cion que realiza investigaciones independientes con el objetivo
de influir en la politica publica o privada. Suelen estar formados
por expertos en diversos campos, como la economia, la educa-
cion, la tecnologia, la politica y el desarrollo social, entre otros.
Cabe mencionar que los think tanks trabajan en la recopilaciéon
de datos, el anilisis de politicas y la formulaciéon de recomenda-
ciones basadas en evidencia (Abelson, 2023)

A diferencia de otras métodos o formas de investigacion, los
think tanks tienen un enfoque aplicado, lo cual significa que bus-
can generar soluciones concretas a problemas actuales. Por ello,
las caracteristicas mas relevantes que se han observado dentro de
los think tanks se presentan a continuacion:

e Son desarrollados a través de organizaciones independientes,
tanto de gobiernos como de grupos de interés, cosa que les
permite ofrecer recomendaciones imparciales basadas en in-
vestigacion. Su nivel de independencia puede variar depen-
diendo de su fuente de financiamiento, ya que algunos estan

3. Think tanks globales para la Educacion 5.0
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vinculados a proyectos con contratos gubernamentales, o
proyectos financiados por donaciones privadas.

e Estan basados en evidencia teniendo un enfoque en el anali-
sis y la recomendacién de politicas basadas en datos empiri-
cos. Su trabajo se centra en traducir investigaciones complejas
en productos comprensibles y ttiles para los responsables de
tomar decisiones.

e Tienden a formular soluciones que no solo responden a pro-
blemas inmediatos, sino que también proponen politicas sos-
tenibles a largo plazo. Este enfoque anticipatorio les permite
ser mds estratégicos en sus recomendaciones.

e Poseen un enfoque multidisciplinar derivado del grupo de ex-
pertos de diferentes campos que los conforman, como de areas
econdmicas, ciencias politicas o sociales, ciencias exactas, en-
tre otras. Esto permite ofrecer perspectivas amplias y bien fun-
damentadas sobre problemas complejos.

® Juegan un papel vital en la creacién de politicas, ya que ac-
tdan como intermediarios entre la academia, el Gobierno y la
sociedad civil. Ademds de sus investigaciones, organizan con-
ferencias, seminarios y publican informes para influir en la
toma de decisiones publicas.

e Buscan la colaboracion y el consenso al centrarse en reunir a
diferentes actores, desde el Gobierno hasta la sociedad civil.
Esto permite legitimar las propuestas y fomentar el dialogo
entre sectores diversos (Beartl, 2020).

En las siguientes secciones se desarrollan todas estas caracte-
risticas enfocadas para la aplicacion de la gobernanza digital en
la educacion.

3.3. Gobernanza digital en la educacion
y el rol de los think tanks

La gobernanza digital en la educacién requiere un enfoque inte-
gral que aborde tanto la infraestructura tecnolégica como la ca-
pacitacion de los actores involucrados. Los think tanks han sido
instrumentales en identificar y proponer soluciones a las brechas
tecnoldgicas que existen en muchos sistemas educativos, espe-
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cialmente en regiones donde la digitalizacién todavia no ha al-
canzado su maximo potencial. Esto incluye recomendaciones
sobre como desarrollar sistemas interoperables que faciliten la
movilidad estudiantil y promuevan la educacién transfronteriza
(EUNIS Think Tank, 2024).

Por otro lado, impulsan la creacién de marcos regulatorios
que apoyen el uso de tecnologias emergentes, como la inteligen-
cia artificial y los sistemas de aprendizaje automatizado, en los
entornos educativos. Estas tecnologias tienen el potencial de
transformar la manera en que se ensena y se aprende, pero tam-
bién requieren una gobernanza sélida para evitar desigualdades
y proteger los derechos de los estudiantes (Liu, 2024).

Particularmente, en el contexto de la educacién superior, los
think tanks desempenan un papel crucial en el desarrollo de poli-
ticas educativas que permitan a las instituciones adaptarse a las
demandas del siglo xXI. Estos espacios de reflexion y andlisis per-
miten a las universidades y gobiernos trabajar en conjunto para
identificar desafios, compartir mejores practicas y formular solu-
ciones que promuevan la digitalizacion de la educacién y la me-
jora de la gobernanza.

En este sentido, los think tanks no solo se enfocan en la imple-
mentacién de tecnologias digitales, sino también en el disenio de
modelos educativos que favorezcan el aprendizaje colaborativo,
la innovacién pedagégica (Bruns et al., 2019), asi como la gober-
nanza educativa.

En Europa, por ejemplo, el Digital Education Action Plan
(2021-2027) de la Comision Europea busca establecer un ecosis-
tema educativo digital robusto que fomente la alfabetizacion di-
gital y promueva las competencias tecnologicas en todos los ni-
veles educativos. Este plan ha sido ampliamente discutido y apo-
yado por diversos think tanks, que trabajan en colaboracién con
gobiernos y organizaciones educativas para garantizar que las
politicas reflejen las necesidades de una educacién inclusiva y
accesible en la era digital (Comisién Europea, 2020).

La siguiente seccién presenta el detalle sobre el modelo de
referencia para think tanks globales y con un enfoque en la era de
la Educacion 5.0.

3. Think tanks globales para la Educacion 5.0
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3.4. Modelo de referencia: Global
Think Tank for Education 5.0

En esta seccion se presentan las bases del modelo de referencia
propuesto, su motivacion y alineacién en la Educacion 5.0, sus
componentes y fases, para poder utilizarse para generar solucio-
nes, ideas y conocimiento en contextos educativos.

3.4.1. Bases del modelo de referencia

El concepto de pensamiento complejo de Edgar Morin es central
para la propuesta del modelo de referencia para un Global Think
Tank, ya que permite abordar la educacién y la gobernanza digi-
tal desde una perspectiva interdisciplinaria y multifacética. Este
enfoque del pensamiento complejo propone que los problemas
de la gobernanza digital en la educacién no pueden resolverse de
manera lineal, sino que requieren la colaboracion de expertos en
tecnologia, educacion, politicas publicas y sociologia.

Como parte de la planeacion del proyecto DigiUGov, surge la
necesidad de generar soluciones a través del enfoque de pensa-
miento complejo, ya que permite que la digitalizacién de la edu-
cacion no puede ser tratada como un proceso aislado, sino como
un fendmeno multifacético que involucra tanto el uso de tecno-
logias emergentes como la preparacién de estudiantes, docentes
y personal administrativo.

Por ello, el Global Think Tank acttia como un espacio donde
diferentes disciplinas convergen, permitiendo un andlisis inte-
gral y cocreacion de soluciones que consideren las interdepen-
dencias entre las tecnologias emergentes, las politicas educativas
y las realidades sociales en diversos paises.

El modelo de referencia, por consiguiente, busca integrar di-
ferentes disciplinas y actores para entregar soluciones digitales
inclusivas que promuevan la equidad, la sostenibilidad y la in-
novacién en la educacién superior DigiUGov (2024).

Otro concepto esencial en el desarrollo de este modelo de re-
ferencia es el ecosistema abierto, que promueve la colaboracion y
el intercambio de conocimientos entre instituciones y regiones.
En este tipo de ecosistema, las barreras institucionales se elimi-
nan, facilitando la participacion de una amplia gama de actores,
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incluidos gobiernos, universidades, organizaciones no guberna-
mentales y el sector privado.

Al aplicar un ecosistema abierto, a través del modelo Global
Think Tank se fomenta la innovacion, y garantiza que los resul-
tados de sus investigaciones y recomendaciones politicas estén
disponibles para el publico en general. Esto genera un impacto
global, ya que las soluciones desarrolladas en un contexto pue-
den adaptarse y aplicarse en otros, promoviendo, asi, la educa-
cion digital y la gobernanza en multiples entornos.

Este enfoque es crucial para afrontar los desafios de la digita-
lizacion en la educacion, ya que permite a los think tanks coordi-
nar esfuerzos a nivel internacional, compartiendo mejores prac-
ticas y fomentando la interoperabilidad entre sistemas educati-
vos. Descrito asi en el informe de McGann (2021) sobre los think
tanks globales, donde se remarca como este tipo de cooperacién
internacional es crucial para abordar los problemas transnacio-
nales a que se enfrenta la educacion en la era digital (McGann,
2021).

3.4.2. Modelo de referencia

La propuesta del modelo de referencia y estructura organizativa
del Global Think Tank busca mostrar de forma légica y estructu-
rada el modelo general para la definicién, planeacién, ejecu-
cion, analisis de la informacion, entrega de resultados y medi-
cion de impacto de manera flexible para adaptarse a cualquier
problematica por abordar, considerando necesidades locales y
globales, y, al mismo tiempo, promover la colaboracién a mul-
tiples niveles. Es relevante hacer énfasis que la implementacién
de este modelo de referencia toma a consideracién que los orga-
nizadores y participantes se encuentran en diferentes partes del
mundo, lo que quiere decir en diferentes locaciones y husos ho-
rarios

El modelo de referencia es presentado en la figura 1 y se com-
pone de seis fases (Pan et al., 2019, 2021), que son:
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Definicién de la
problemética y
justificacion en el
contexto global

Red virtual de conexion continua sincrona y asincrona

Medicién de impacto,
efectosy
consecuencias

Trasladar visiones y
resultados

Figura 1. Modelo de referencia para el despliegue de un think tank global en la
Educacion 5.0

1. Definir la problemdtica en el contexto local y global, lo cual impli-
ca investigar describir claramente la situacioén u conflicto, asi
como la justificacién de su importancia para el desarrollo del
método cientifico para la resolucion de problemas a través de
la metodologia de think tank. Debera definirse una pregunta
de investigacion, hipétesis y objetivo generales y objetivos es-
pecificos del think tank.

2. Definir el perfil de los participantes, esto es, actores locales e
internacionales, expertos, personal especializado e intrinseca-
mente vinculado a las situaciones por abordar. También sera
relevante describir los roles que llevardan a cabo y actividades
clave, de acuerdo con los grupos tematicos definidos con base
al paso 1. El propésito serd obtener una red virtual de conexién
continua en forma sincrona y asincrona, en donde los actores
se encuentren motivados e inmersos en el proceso. En este paso
deberan definirse los beneficios con los que contaran. Algunos
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ejemplos pueden ser: ampliacion de perspectivas a través del
intercambio transfronterizo (nacional, cultural, de grupo de es-
tatus, disciplinario); el conocimiento de diversos sistemas me-
diante el analisis de los resultados de los grupos de reflexion;
participacion en debates; creacion de redes para una mayor co-
laboracién en investigacion, practicas e intercambio; la obten-
cién de un certificado oficial de participacidn, entre otros.

. Disefiar el proceso organizativo, referente a una fase clave que
implica la creacion de un plan estructurado para guiar el fun-
cionamiento del Global Think Tank a lo largo de todo el ciclo
de vida del proyecto. Se debe determinar la metodologia que
los participantes utilizaran para abordar la problematica, in-
cluyendo los modos de comunicacién (plataformas en linea,
reuniones presenciales, etc.), los procedimientos de toma de
decisiones y las fases de trabajo. Se debe asegurar que el pro-
ceso sea eficiente, inclusivo y adaptable a las diversas ubica-
ciones geograficas y zonas horarias de los participantes. Ade-
mas, se deben establecer hitos, plazos y entregables claros.

Es muy deseable considerar la organizacién de conferencias
y foros abiertos donde se discutirian los avances y desafios so-
bre la problematica, facilitando la difusion de ideas y la partici-
pacién activa de la comunidad académica y de otros sectores.

. En el despliegue y puesta en marcha de andlisis e iteraciones, es
relevante incluir la metodologia DIIS (data, information, inte-
lligence, solution) descrita por Pan et al. (2019), que destacan la
importancia de realizar investigaciones en multiples escalas.
En esta fase, se inicia la recopilacién de datos y el andlisis ite-
rativo, permitiendo ajustes basados en resultados previos. Se
recomienda estructurar el proceso en cuatro etapas: recopila-
cién de datos, extraccion de informacion clave, evaluacion ex-
perta y generacioén de soluciones, garantizando una retroali-
mentacién continua para afinar las metodologias empleadas.

Para ejemplificar los pasos 3 y 4, se expone, a continuacion, la

figura 2 como parte de la implementacién del modelo de referen-
cia Global Think Tank, a través del despliegue del caso de estu-
dio del Eduvision Think Tank - Future Formats of Higher Education,
parte del proyecto de alto impacto y financiado por la Uniéon
Europea, denominado DigiUGov (2024) (COIL.UP Universitdt
Potsdam, 2024).
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5. Posteriormente, para lograr el objetivo de trasladar visiones y
resultados deberan generar reportes, recomendaciones o solucio-
nes a partir de los resultados del Global Think Tank. Estas so-
luciones deben estar alineadas con los objetivos generales y
especificos planteados inicialmente. Los resultados deberan
ser presentados de manera comprensible y relevante para los
actores clave (gobiernos, instituciones, organizaciones inter-
nacionales, etc.) y adaptados a los diferentes contextos locales
y globales. La comunicacion efectiva de los resultados garan-
tiza que los hallazgos sean utilizados para la toma de decisio-
nes y la implementacién de politicas impactando realmente
en los contextos relevantes para el estudio y brindando un
paso firma para el siguiente y tltimo paso.

6. Medicion de impacto, efectos y consecuencias: finalmente, se debe
hacer una evaluacién rigurosa del impacto que las recomenda-
ciones y visiones del proceso han tenido sobre la problemdtica
planteada; medir tanto los efectos directos como los cambios
en politicas o practicas y las consecuencias a largo plazo, que se
definen como mejoras sociales, econémicas o ambientales.
Ademas, se deberan analizar las lecciones aprendidas durante
todo el proceso, con el fin de perfeccionar el modelo del Global
Think Tank para futuras implementaciones, y garantizar que se
sigan los principios de sostenibilidad y adaptabilidad global.

Este modelo de referencia proporciona una estructura robusta
y flexible para que la metodologia logre generar soluciones efec-
tivas, considerando la participacion global y la necesidad de co-
laboracién interdisciplinaria y transcultural.

Es interesante observar como el Global Think Tank esta ali-
neado con el concepto de Educacién 5.0 (siendo el objetivo de
la Educacion 5.0 integrar profundamente la tecnologia y el bien-
estar humano), por lo cual prioriza colocar a las personas y sus
necesidades en el centro de los procesos educativos, en la era de
la digitalizacién.

Este marco de referencia propone una metodologia para
abordar problemas diversos, pero principalmente en temas edu-
cativos, donde se busca que los actores no solo usen la digitaliza-
cién, sino herramientas tecnolégicas y de conectividad, pero
centrada en el desarrollo de habilidades que promuevan el bien-
estar social y la sostenibilidad.

3. Think tanks globales para la Educacion 5.0
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Finalmente, podemos afirmar que el modelo Global Think
Tank contribuye a la Educacién 5.0 al desarrollar soluciones que
prioricen el aprendizaje personalizado y centrado en las personas,
siendo entre ellos el estudiante, el profesor y el equipo de soporte
pieza clave en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Promueve
una educacién humanista apoyada por tecnologias digitales.

Este enfoque asegura su implementacién pronto en dénde las
innovaciones tecnoldgicas, como la inteligencia artificial y la au-
tomatizacién aplicadas a la educacion, sirvan al desarrollo inte-
gral del individuo, garantizando que las competencias adquiri-
das responden a las demandas tecnoldgicas y a las necesidades
humanas y sociales en un contexto global.

3.5. Resumen integrador

En este capitulo se propone el marco de referencia Global Think
Tank como apoyo al desarrollo de metodologias para la transfor-
macion digital, alineado con los principios de la Educacién 5.0.
El modelo desarrolla un espacio colaborativo para desarrollar
politicas y estrategias educativas digitales sostenibles y escalables
con expertos de diversas disciplinas y sectores.

La metodologia de think tanks utilizada en este marco de refe-
rencia estd basada en el modelo DIIS (data, information, intelli-
gence, solution), que estructura el proceso de investigacion y toma
de decisiones en cuatro fases clave: recopilacién de datos, anali-
sis de informacién, revision por expertos y generacion de solu-
ciones. Este enfoque permite adaptar las soluciones a diferentes
contextos locales y globales, lo que resulta crucial para enfrentar-
se a los desafios variados y complejos que la digitalizacién pre-
senta a las universidades en todo el mundo. A través de la cola-
boracion interdisciplinaria, el modelo facilita la creacién de po-
liticas que promuevan la educacion digital inclusiva, adaptada a
las realidades de cada region.

Uno de los aspectos mds innovadores del modelo es su capa-
cidad para generar un ecosistema abierto que promueve la cola-
boracion internacional. En lugar de trabajar aisladamente, las
universidades y otras instituciones educativas pueden compartir
mejores practicas, recursos y conocimientos, creando una red
global de colaboracién para escalar y adaptar las soluciones digi-
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tales a diferentes contextos. Esto es relevante en la educacion su-
perior, donde la movilidad estudiantil y la cooperacién entre
universidades de diferentes paises son clave para formar ciuda-
danos globales en la era digital.

Finalmente, el modelo integra un enfoque anticipatorio, per-
mitiendo que las politicas y soluciones desarrolladas no solo re-
suelvan problemas inmediatos, sino que también se proyecten
hacia el futuro. En este contexto, la Educacién 5.0 se convierte
en un medio para preparar a las instituciones educativas para
afrontar los desafios que vendran con el avance de la digitaliza-
cion, garantizando que tanto estudiantes, docentes, equipo de
soporte y directivos como la gobernanza estén equipados con las
competencias necesarias para prosperar en un mundo interco-
nectado y en constante cambio.
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4

Intercambio de experiencias sobre
cursos COIL/OIL de profesores y
estudiantes de las instituciones

JORGE MEMBRILLO-HERNANDEZ
jmembrillo@tec.mx

4.1. Introduccion

El COIL (Collaborative Online International Learning) es un enfo-
que educativo disenado originalmente en la Universidad Estatal
de Nueva York (EE. UU.) que promueve la colaboracién interna-
cional en el aprendizaje a través de plataformas en linea. Se basa
en la idea de conectar a estudiantes y profesores de diferentes par-
tes del mundo para que trabajen juntos en proyectos, compartan
conocimientos y aprendan unos de otros, sin la necesidad de mo-
verse fisicamente de su pais (https://online.suny.edu/introtocoil/
suny-coil-what-is). El COIL ha sido entendido de varias maneras,
dependiendo de la capacidad construida digital de cada institu-
cién y de las normativas aplicables (Asojo et al., 2019).
En general las caracteristicas del COIL son las siguientes:

e Colaboracion internacional: equipos de estudiantes de universi-
dades y paises trabajan juntos en proyectos o actividades dise-
nadas por sus profesores.

e Entorno virtual: 1a interaccién y colaboracién se realizan a tra-
vés de plataformas digitales, lo que permite una comunicacion
constante y la posibilidad de compartir recursos y resultados.

e [nterculturalidad: promueve el entendimiento y respeto por
otras culturas, ya que los estudiantes interactian con perso-
nas de diferentes origenes y perspectivas.


mailto:jmembrillo@tec.mx?subject=info
https://online.suny.edu/introtocoil/suny-coil-what-is
https://online.suny.edu/introtocoil/suny-coil-what-is

e Enfoque en proyectos: los cursos COIL suelen estar basados en
proyectos que los estudiantes deben completar juntos, lo que
fomenta habilidades de trabajo en equipo y resolucién de
problemas.

e Flexibilidad: las actividades pueden adaptarse a diferentes dis-
ciplinas y niveles académicos, y la participaciéon en COIL pue-
de variar desde unos pocos dias hasta un semestre completo.

En cuanto a las aplicaciones del COIL (Lara-Prieto et al., 2023a):

e Educacion Superior: es comun en universidades y colegios,
donde se implementa en una amplia gama de disciplinas.

e Desarrollo Profesional: también se utiliza en programas de de-
sarrollo profesional para capacitar a trabajadores en entornos
multiculturales y globales.

En resumen, COIL es una herramienta educativa que aprove-
cha la tecnologia para romper barreras geograficas y culturales,
permitiendo una educacién verdaderamente global (Vazquez-
Villegas et al., 2024).

4.2. iCual es el estado del arte del
desarrollo de experiencias COIL?

Un enfoque global de la potencialidad del COIL es la asociacion
con programas como Global Classroom (Membrillo-Hernandez
et al., 2023). Con ello, las universidades pueden tener un enfo-
que internacional sistematico de estudio de algunos objetivos
especificos de aprendizaje.

Dentro del proyecto DigiUGov de ERASMUS+ desarrollamos
talleres para intercambiar ideas, experiencias, estrategias y, sobre
todo, llegar a acuerdos sobre como implementar un COIL adap-
tado a la realidad digital de las Universidades participantes.

Una primera aproximacion fue analizar bases de datos y ana-
lizar experiencias dentro de nuestras universidades y otras mas
para establecer algunos consensos. En la figura 1 se muestran los
articulos indexados en la base de datos Scopus hasta el 27 de
agosto teniendo en su resumen, palabras clave o en su titulo la
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Figura 1. Numero de manuscritos publicados del afio 2000 a 2024 con COIL como
palabra clave o en el resumen o en el titulo

palabra «COIL». Es evidente que ha habido un crecimiento expo-
nencial después de la pandemia, esto, quizas, debido a la fuerte
digitalizacion de la educacién (Reyes-Millan et al., 2023).

Por otro lado, en nuestra investigacion también determinamos
las areas donde se han reportado experiencias COIL que pudieran
servir como marco de referencia. Como se observa en la figura 2,

Documents by subject area
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" Physics and Ast... (12.5%)
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Materials Scien... (10.0%)

Figura 2. Areas en las que se han publicado Articulos con experiencias de COIL
desde 2000 segun la base de datos Scopus hasta el 27 de agosto de 2024
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las dreas son diversas y eso hace interesante que los cursos de
COIL sean multidisciplinares, lo que puede nutrir de muchas
ideas los enfoques metodologicos de la ensenanza a distancia,
algo que tocaremos en un apartado posterior.

4.3. ;Podemos llegar a un consenso entre
participantes de diferentes experiencias COIL
sobre las ventajas de llevarlo a cabo?

Las universidades participantes del proyecto DigiUGov de
ERASMUS+ fueron la Universidad de Potsdam (Alemania), la
Universidad Javeriana de Cali (Colombia), la Universidad de
Caldas (Colombia), la Universidad de Guadalajara (México), la
Asociacion de Universidades Colombianas, La universidad Pon-
tificia Bolivariana (Colombia), la Universidad Jaume I (Espana)
y el Tecnolégico de Monterrey (México). Agregamos a esta discu-
sion varios socios de experiencias de COIL de Espafa, Argentina,
Chile, Panama, Estados Unidos y Reino Unido, Venezuela, Bra-
sil, Ghana, Kenia, Marruecos, Australia y Japén en un taller que
llevamos a cabo en Sao Paolo Brasil, en el congreso 2023 de IVEC
(International Virtual Exchange Conference). El consenso de la
discusion lo resumo en las ventajas que fueron mencionadas du-
rante los talleres de interaccion.

A. Internacionalizacion del curriculum

e [ntegracion de perspectivas globales: los cursos COIL permiten
incorporar temas y casos de estudio internacionales directa-
mente en el curriculo. Esto enriquece la ensefianza con pers-
pectivas globales y promueve un entendimiento mas profun-
do de los problemas globales y locales.

e Diversidad de opiniones y experiencias: la colaboracién con estu-
diantes de otros paises introduce una variedad de puntos de
vista, fomentando el pensamiento critico y la apreciacién de la
diversidad cultural.

B. Desarrollo de competencias interculturales

® Habilidades de comunicacion global: los estudiantes aprenden a
comunicarse de manera efectiva con personas de diferentes
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culturas, mejorando sus habilidades en idiomas extranjeros y
su capacidad para trabajar en equipos multiculturales.

e Sensibilidad cultural: COIL expone a los estudiantes a diferen-
tes formas de pensar y vivir, desarrollando su capacidad para
comprender y respetar diferencias culturales.

C. Aprendizaje basado en proyectos globales

e Colaboracion internacional en proyectos: estudiantes de diferen-
tes paises trabajan juntos en proyectos interdisciplinarios, lo
que les permite aplicar conocimientos tedricos en contextos
practicos y reales. Estos proyectos pueden abordar problemas
globales como el cambio climatico, la salud publica, o la jus-
ticia social.

e Desarrollo de habilidades prdcticas: los estudiantes adquieren
experiencia en la resolucién de problemas complejos, gestion
de proyectos, y uso de tecnologias colaborativas, habilidades
cruciales en un mercado laboral globalizado.

D. Fortalecimiento de redes académicas internacionales

e Creacion de redes profesionales: COIL facilita la creacion de co-
nexiones internacionales entre estudiantes, profesores, y uni-
versidades, lo que puede resultar en futuras colaboraciones
académicas y profesionales.

e [ntercambio académico: los profesores pueden compartir recur-
sos, metodologias, y enfoques pedagogicos, enriqueciendo la
calidad educativa en ambas instituciones.

E. Innovacion pedagoégica

e Metodologias de ensenanza innovadoras: COIL fomenta el
uso de tecnologias educativas y nuevas metodologias pedagé-
gicas, como el aprendizaje activo y colaborativo, lo que puede
mejorar el compromiso y la motivacién de los estudiantes.

¢ Flexibilidad en el aprendizaje: ofrece la posibilidad de dise-
nar cursos y modulos que se adapten a las necesidades de los
estudiantes, permitiendo una mayor personalizacién en la
educacion superior.

F. Aumenta la accesibilidad a la educacién internacional

e Experiencia internacional sin movilidad fisica: para estudiantes
que no pueden participar en programas de intercambio por
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razones econdémicas, laborales, o personales, COIL ofrece una
alternativa accesible para obtener una experiencia educativa
internacional.

e Inclusion: COIL puede incluir a estudiantes de diferentes ori-
genes socioeconomicos, promoviendo la equidad en el acce-
so a experiencias educativas globales.

G. Evaluacién y mejora continua

e Feedback multicultural: los estudiantes reciben retroalimenta-
cién no solo de sus profesores locales, sino también de cole-
gas y profesores internacionales, lo que enriquece el proceso
de evaluacion y aprendizaje.

e Mejoras en la calidad educativa: 1a colaboracion con universida-
des extranjeras permite comparar y mejorar los estindares de
ensenanza y aprendizaje a nivel global.

H. Fomento del emprendimiento global

® Desarrollo de ideas innovadoras: a través de COIL, los estudian-
tes pueden colaborar en el desarrollo de proyectos empresa-
riales que tengan un impacto global, aprendiendo a adaptar
sus ideas a diferentes mercados y culturas.

e [niciativas de startups: las experiencias y conexiones creadas en
un curso COIL pueden llevar a la creacion de startups y pro-
yectos colaborativos entre estudiantes de diferentes paises.

Muchos de los consensos habian ya sido mencionados pre-
viamente (Blumthal et al., 2022; Gray et al., 2021; Haduch, 2022;
Lara-Prieto et al., 2023a; Nolan, D., 2022; Rosales y Gutiérrez,
2022). Sin embargo, muchos de ellos se ajustan a una realidad
de generacion digital de los usuarios.

4.4.Y si preguntamos qué desventajas o
problemas se encontraron al implementar
cursos COIL en las universidades,

;serian las mismas dificultades?

A pesar de las numerosas ventajas del COIL, existen algunas des-
ventajas y desafios que las instituciones y los participantes men-
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cionaron en los talleres de ese proyecto. A continuacion, se deta-
llan las principales dificultades mencionadas:

A.

Barreras tecnolégicas

Desigualdad en el acceso a la tecnologia: no todos los estudian-
tes y universidades tienen el mismo acceso a la tecnologia y la
infraestructura digital necesaria para participar efectivamente
en un curso COIL. La falta de acceso a computadoras, internet
de alta velocidad o software especifico puede limitar la partici-
pacion de algunos estudiantes.

Problemas técnicos: la dependencia de herramientas tecnolégi-
cas puede resultar en problemas técnicos, como fallos en las
plataformas de videoconferencia, problemas de conectividad,
o incompatibilidades de software, que pueden interrumpir la
colaboracién y frustrar a los participantes.

B. Desafios lingiiisticos y culturales

Barreras del idioma: pese a que el inglés suele ser principal-
mente el idioma de trabajo en los proyectos COIL, no todos
los estudiantes tienen el mismo nivel de competencia lingiiis-
tica, lo que puede dificultar la comunicacién y la colabora-
ciéon. Esto puede generar frustracion y desventajas para aque-
llos con menor dominio del idioma.

Diferencias culturales: las diferencias culturales en estilos de
comunicacién, normas sociales, y expectativas educativas
pueden llevar a malentendidos o conflictos entre los partici-
pantes. Estas diferencias pueden dificultar la colaboracion si
no se manejan adecuadamente.

. Diferencias en los sistemas educativos

Desigualdad en la carga de trabajo: las diferencias en los sistemas
educativos y en las expectativas académicas pueden resultar en
desequilibrios en la carga de trabajo entre los estudiantes de
diferentes paises. Esto puede generar tensiones si algunos es-
tudiantes sienten que estan haciendo mas trabajo que otros.
Desincronizacion de calendarios académicos: las diferencias en
los calendarios académicos entre las universidades partici-
pantes pueden complicar la planificacién y la coordinacion
de actividades conjuntas. Esto puede dificultar la alineacion
de fechas de entrega, eximenes y otros hitos importantes.
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D. Falta de capacitacion y soporte

e Preparacion insuficiente de profesores: los profesores que partici-
pan en COIL pueden carecer de la capacitacién necesaria para
gestionar un aula virtual multicultural y coordinar proyectos
internacionales de manera efectiva. Sin la preparacion ade-
cuada, la experiencia puede ser menos efectiva tanto para los
docentes como para los estudiantes (esto se discute con mds
amplitud en el siguiente capitulo de este libro).

e Apoyo técnico y administrativo limitado: la implementacion de
un curso COIL requiere apoyo técnico y administrativo para
manejar las plataformas digitales, resolver problemas técni-
cos, y coordinar entre instituciones. Si este apoyo es limita-
do, puede haber dificultades para mantener la fluidez del
curso.

E. Complejidad en la coordinacion

e Desafios en la coordinacion internacional: la coordinacion de un
curso COIL entre mdltiples instituciones de diferentes paises
puede ser compleja y llevar tiempo. Las diferencias en zonas
horarias, expectativas institucionales y requisitos académicos
pueden complicar la gestion del curso.

e Esfuerzo adicional para la planificacion: los cursos COIL requie-
ren una planificacién detallada y coordinada, que incluye la
alineacion de objetivos de aprendizaje, la creacion de mate-
riales didacticos compartidos, y la organizacion de activida-
des conjuntas. Este esfuerzo adicional puede ser una carga
para los profesores y el personal administrativo.

F. Desafios para la evaluacion

e Evaluacion consistente y justa: la evaluacion de los estudiantes
en un curso COIL puede ser complicada, debido a las diferen-
cias en los sistemas de calificacion y las expectativas académi-
cas entre las instituciones participantes. Asegurar una evalua-
ién justa y consistente puede ser un desafio.

e Dificultad para medir el impacto intercultural: aunque uno de
los objetivos clave de COIL es desarrollar competencias inter-
culturales, medir el impacto de estas competencias puede ser
dificil. Las evaluaciones tradicionales pueden no captar com-
pletamente el crecimiento intercultural de los estudiantes.
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G. Resistencia al cambio

e Resistencia de estudiantes y profesores: algunos estudiantes y
profesores pueden ser reacios a participar en un curso COIL
debido a la falta de familiaridad con la tecnologia, el miedo a
lo desconocido, o la preferencia por métodos de ensenanza
mas tradicionales. Esta resistencia puede afectar la participa-
cién y el éxito del curso.

e Cambio de mentalidad: adoptar el enfoque COIL requiere un
cambio de mentalidad hacia una ensenanza mas colaborativa
e internacionalizada. No todas las instituciones o individuos
estan dispuestos o preparados para hacer este cambio.

H. Limitaciones en la escalabilidad

® Recursos limitados para expansion: la implementacion de COIL
a gran escala puede ser limitada por la disponibilidad de re-
cursos, como tecnologia, personal capacitado y soporte admi-
nistrativo. Esto puede restringir la capacidad de una institu-
cién para ofrecer multiples cursos COIL.

e Adaptacion a diferentes disciplinas: a pesar de que COIL puede
ser aplicable en muchas disciplinas, algunas areas de estudio
pueden encontrar mas desafios al intentar implementar este
enfoque, especialmente aquellas que requieren mucha practi-
ca presencial o equipos especializados.

4.5. ¢Y a qué conclusiones llegamos
después de este ejercicio?

Hemos de coincidir que experiencias COIL requieren prepara-
ci6én tanto de personal administrativo como de personal docen-
te, asi como un fuerte respaldo institucional y tecnolégico para
llevarlo a cabo. Es interesante mencionar que el Tecnolégico de
Monterrey ofrece a los alumnos que aprueban la experiencia
COIL una insignia digital que certifica las competencias de inter-
nacionalizacién que se desarrollan, lo que le da un atractivo adi-
cional a la experiencia COIL (Garcia-Garcia et al., 2023) (Cara-
tozzolo et al., 2023) (Lara-Prieto et al., 2023b).

Si bien COIL ofrece importantes beneficios para la internacio-
nalizacion de la educacién y el desarrollo de competencias glo-
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bales (Rosales y Gutiérrez, 2022; Rubin y Guth, 2022), también
se enfrenta a una serie de desafios y desventajas. Superar estos
obstdculos requiere una planificacién cuidadosa, capacitaciéon
adecuada, y un compromiso por parte de las instituciones y los
participantes para adaptar sus practicas y expectativas a un entor-
no de aprendizaje colaborativo e internacional.
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5.1. Introduccion

La relevancia de los cursos formativos en competencias digitales
es cada vez mas evidente en la ensefianza universitaria, donde el
dominio de estas habilidades es un requisito fundamental para
el éxito académico y profesional. Segiin Garcia-Penalvo et al.
(2019), la transformacién digital en la educacién superior ha he-
cho que la alfabetizacién digital sea indispensable para que los
estudiantes puedan interactuar con las tecnologias emergentes y
participar plenamente en entornos de aprendizaje virtuales. En
tanto, Ascencio et al. (2019) confirman que las competencias di-
gitales son clave para insertarse en sociedad por varias institucio-
nes gubernamentales y académicas.

Por su parte, Mena-Guacas et al. (2023) senialan que las com-
petencias digitales permiten a los estudiantes no solo acceder a la
informacién, sino también crear, compartir y colaborar de mane-
ra mas efectiva en contextos digitales. Mattisova y Tamasova
(2021) destacan que incorporar las competencias y la alfabetiza-
cion digitales a los programas de estudio es una necesidad para la
ensefnanza superior, ya que fomenta la capacitacién del personal
docente y prepara a los estudiantes para el mercado laboral. Estas
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consideraciones demuestran la necesidad de integrar sistematica-
mente la formacion en competencia digital en los programas
universitarios, lo que sienta las bases para un debate sobre la im-
portancia de esta formacién para el aprendizaje permanente.

Las competencias digitales son esenciales en la universidad y
juegan un papel crucial en el aprendizaje, permitiendo a las per-
sonas adaptarse a los cambios tecnolégicos y mantener su rele-
vancia en un mundo cada vez mas digitalizado. Hans y Crasta
(2019) sugieren que el desarrollo de estas competencias es fun-
damental para que los individuos puedan participar activamente
en la sociedad del conocimiento, donde la capacidad de apren-
der, desaprender y reaprender se ha convertido en una habilidad
vital. Asimismo, Zamfir y Aldea (2020) argumentan que las
competencias digitales son clave para la resiliencia profesional,
ya que permiten a los trabajadores adaptarse a las nuevas de-
mandas del mercado laboral y mantenerse competitivos, sobre
todo después de la pandemia por COVID-19. Ademds, Laar et al.
(2017) enfatizan que el aprendizaje permanente en competen-
cias digitales contribuye a la inclusion digital, reduciendo la bre-
cha digital y permitiendo una participacién mas equitativa en la
sociedad. Esta necesidad de formacion continua en competen-
cias digitales refuerza la importancia de desarrollar programas
educativos que aborden estas habilidades desde una perspectiva
integral y accesible para todos.

Resulta esencial integrar cursos formativos en competencias
digitales para garantizar que los estudiantes universitarios y los
profesionales puedan afrontar con confianza y eficacia los retos
del siglo xxI. Segiin Martzoukou et al. (2021), las competen-
cias digitales, incluidos el dominio de la tecnologia y la mentali-
dad de ciudadania digital, estdn relacionadas con importantes
aptitudes académicas como la identificacion de la informacién,
el aprendizaje digital y la gestiéon del bienestar y la identidad di-
gitales. A esto se le suma la visiéon de Glasserman et al. (2024),
quienes sugieren que las competencias digitales engloban aptitu-
des y actitudes con aspectos técnicos, informativos, de conteni-
do, medios y comunicacion que son cruciales para estudiantes y
futuros profesionales. Por su parte, Patriak (2023) sefiala que la
evaluacion y certificacién de competencias digitales es un aspec-
to crucial para asegurar que los individuos poseen las habilida-
des necesarias para prosperar en la economia digital. En ese sen-
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tido, existe un drea de oportunidad en las instituciones de educa-
cioén superior para formar estudiantes y futuros profesionistas
competentes en transformacién digital caracterizado por escena-
rios con cambios constantes.

Ante ello, Llorens and Fernandez (2018) indican que existen
cinco etapas de maduracién en las instituciones para implemen-
tar nuevos procesos tecnolégicos: 1) resistencia digital, 2) pri-
meras iniciativas de transformacién, 3) iniciativas digitales sin
llegar a ser transformaciones digitales, 4) implementacién y re-
conocimiento de relevancia de transformacién digital dentro y
fuera de una organizacién, 5) implementacion total de cambios
tecnolégicos, incorporando tecnologias emergentes y siendo li-
der de otros que observan las decisiones que se realizan. Estos
argumentos indican que la ensefianza de competencias digitales
debe ser un componente central en la educacién contempora-
nea, como preparacion para el futuro laboral y herramienta
para el empoderamiento personal y la participacion ciudadana
activa.

En la figura 1 se destaca la relevancia de contar con dominio
en competencias digitales para enfrentarse los retos académicos
y profesionales en la actualidad, asi como la necesidad de alinea-
cién con marcos de referencia validados, en este caso el Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores Dig-
CompEdu revisado por Redecker y Punie (2017). De igual ma-
nera, se considera crucial el conocimiento y empleo de modelos
de integracién tecnolégica como TPACK (conocimiento técnico
pedagogico del contenido) y SAMR (sustituciéon, aumento, mo-
dificacién y redefinicién) de acuerdo con Muslimin et al. (2023),
asi como enfoques de mejora y desarrollo de habilidades en el
mundo laboral (upskill y reskill) propuestos por Sawant (2022).
En esta figura también se introduce la evolucion de la educacion
en el tiempo como un elemento relevante, considerando que la
Educacion 4.0 refiere al periodo actual en el que las instituciones
de Educacion Superior aplican nuevos métodos de aprendizaje,
herramientas diddcticas y de gestién innovadoras, e infraestruc-
turas inteligentes y sostenibles complementadas principalmente
por tecnologias emergentes para mejorar los procesos de genera-
cién de conocimiento y transferencia de informacién (Elhussein
et al., 2023 y Miranda et al., 2021) hacia una Educacién 5.0 y
mas alld (Ahmad, 2023, Ramirez-Montoya et al., 2022).
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Figura 1. Relevancia de desarrollar competencias digitales para los retos acadé-
micos y profesionales del presente y del futuro

El objetivo de este capitulo es presentar el origen y el proceso
de disenio de un curso en modalidad en linea, orientado al desa-
rrollo de competencias digitales para la ensefianza en educacion
superior. Asimismo, dar cuenta de una validacién del curso por
un grupo de expertos, la cual fue necesaria para programar la im-
plementacion con el grupo de usuarios que conforman el pro-
yecto DigiUGov.

5.2. Caracteristicas que se requieren
para disefar un curso enfocado en
detonar competencias digitales

El disefio de un curso enfocado en detonar competencias digita-
les requiere una planificacién meticulosa que integre varios ele-
mentos clave, comenzando con la identificacion de las compe-
tencias especificas a desarrollar. Segtin Gutiérrez-Angel et al.
(2022), las competencias digitales incluyen habilidades como la
alfabetizacion informacional, la creacién de contenido digital,
la comunicacion y colaboracion en entornos digitales, y la segu-
ridad en linea. En consonancia, Wedlake et al. (2019) destacan
la importancia de adaptar el contenido del curso para que cubra
una amplia gama de habilidades digitales, desde el manejo basi-
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co de herramientas tecnolégicas hasta el pensamiento critico en
la evaluacion de fuentes digitales. Ademads, para poder desarrollar
estas competencias, es necesario que los cursos incluyan tanto
actividades practicas como evaluaciones formativas que permi-
tan a los estudiantes aplicar y reflexionar sobre sus aprendizajes
(El-Awaisi et al., 2022; Leenknecht, 2020). Estas consideraciones
iniciales son fundamentales para garantizar que el curso no solo
ensefie habilidades, sino que también las contextualice en la
vida cotidiana de los estudiantes.

La pedagogia utilizada en un curso para competencias digita-
les también juega un papel crucial en el éxito del aprendizaje.
Mosquera-Gende (2023) argumenta que el aprendizaje activo y
basado en problemas es particularmente efectivo en el desarrollo
de competencias digitales, asi como en el incremento en su moti-
vacion, autorregulacién y autonomia, ya que estos enfoques
obligan a los estudiantes a aplicar sus habilidades en situaciones
reales. Dhakal (2023) seniala que la ensenanza debe ser flexible y
adaptable, permitiendo que los estudiantes avancen a su propio
ritmo, lo cual es esencial para acomodar las diferentes velocida-
des de aprendizaje en competencias digitales. Por otro lado,
Wahyuni (2020) propone el uso del modelo SAMR (sustitucion,
aumento, modificacion y redefinicion) como una guia para integrar
la tecnologia en la ensefianza de competencias digitales de ma-
nera que se promueva una mejora progresiva en el uso de herra-
mientas digitales. Al mismo tiempo, la incorporacién de la gami-
ficacion y la simulacion en el proceso de ensenanza ha demos-
trado ser efectiva para mantener la motivacién y el compromiso
de los estudiantes (Rincon-Flores y Santos-Guevara 2021). Esta
combinacion de enfoques pedagogicos asegura que los estudian-
tes no solo adquieran competencias digitales, sino que también
puedan transferir estas habilidades a diversos contextos.

El contenido del curso tiene que ser dinamico y actualizado
constantemente para reflejar la naturaleza en constante cambio de
la tecnologia y las competencias digitales. Segiin Choi-Lundberg
(2023), un curso efectivo debe incluir médulos que aborden tan-
to las tecnologias emergentes como las habilidades digitales que
se requieren para utilizarlas eficazmente. Fernandez-Batanero
et al. (2020) sugieren que la inclusién de estudios de caso y pro-
yectos reales en el curso ayuda a los estudiantes a comprender
cémo se aplican las competencias digitales en el mundo laboral,
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ya que el entrenamiento y formacién en esas competencias tiene
un rezago en ambitos académicos y profesionales. Ademas, es
fundamental que el contenido del curso esté alineado con los
marcos y estandares internacionales de competencias digitales,
como el Marco Europeo de Competencia Digital para la Ciudada-
nia (DigComp), para garantizar la relevancia y transferencia de las
habilidades (Cabero-Almenara et al., 2023). Mantener un conte-
nido que esté en sintonia con las tltimas tendencias tecnolégicas
es crucial para preparar a los estudiantes para los desafios futuros.

La accesibilidad y la inclusién son caracteristicas esenciales en
el disefio de un curso sobre competencias digitales, asegurando
que todos los estudiantes, independientemente de sus habilida-
des tecnoldgicas previas, puedan beneficiarse de la formacion.
Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) enfatizan que es ne-
cesario ofrecer materiales y recursos que sean accesibles para per-
sonas con diferentes niveles de habilidades digitales y discapaci-
dades. Para lograrlo, Peng et al. (2019) sugieren que los cursos
deben incorporar tecnologias de asistencia y herramientas que
permitan personalizar la experiencia de aprendizaje segun las
necesidades individuales de los estudiantes. Garantizar la accesi-
bilidad y la inclusién no solo mejora la equidad en el aprendiza-
je, sino que también aumenta la efectividad del curso al hacer
que sea 1til para un publico mas amplio.

La evaluacién es otro componente critico en el diseno de cursos
para competencias digitales. Segiin Arend (2019), un enfoque in-
tegral de la evaluacion en cursos en linea debe incluir tanto evalua-
ciones formativas como sumativas para medir el progreso y el do-
minio de las competencias digitales. Este enfoque debe estar ali-
neado con los objetivos de aprendizaje del curso y reflejar las
habilidades practicas que los estudiantes necesitan desarrollar
(Dzani¢ y Dzani¢, 2023). Especificamente, las evaluaciones en li-
nea pueden incluir pruebas de conocimiento, proyectos basados
en tareas y la creacion de portafolios digitales que muestren la apli-
cacion de las competencias adquiridas (Heil, 2023). Asimismo, es
importante que las evaluaciones sean adaptativas y ofrezcan re-
troalimentacion inmediata para que los estudiantes puedan ajus-
tar su aprendizaje en tiempo real (Sutadji et al., 2021). Esta combi-
nacién de evaluacion formativa y sumativa asegura que los estu-
diantes no solo entiendan los conceptos tedricos, sino que también
puedan aplicarlos de manera efectiva en situaciones reales.
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La integracion de herramientas tecnolégicas y recursos digitales
en el curso es vital para fomentar un aprendizaje activo y practico.
Segtin Bates (2019), la seleccién adecuada de herramientas digita-
les debe basarse en los objetivos del curso y en como estas herra-
mientas pueden facilitar el desarrollo de competencias digitales
especificas. Por ejemplo, la incorporacion de entornos virtuales de
aprendizaje, simuladores, y plataformas de colaboracion en linea
puede proporcionar a los estudiantes experiencias practicas que
reflejen situaciones del mundo real (Back et a, 2021). Ademas, es
crucial que los cursos ofrezcan a los estudiantes la oportunidad de
explorar y experimentar con diversas herramientas digitales, lo
que les permite conocer cémo estas tecnologias pueden aplicarse
en diferentes contextos (Parsons et al., 2019). Integrar estas herra-
mientas no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que
también prepara a los estudiantes para utilizar las tecnologias di-
gitales de manera efectiva en su vida profesional y personal.

El apoyo y la orientacion son elementos esenciales en el éxito
de un curso de competencias digitales, en especial para estudian-
tes que pueden sentirse abrumados por la complejidad de las he-
rramientas tecnolégicas. Segtn Folk et al. (2021), es importante
que los cursos incluyan soporte técnico y académico, asi como
tutores que puedan guiar a los estudiantes en su aprendizaje di-
gital. Este apoyo puede incluir tutoriales en linea, sesiones de
preguntas y respuestas, y foros de discusién donde los estudian-
tes puedan compartir experiencias y resolver problemas juntos
(Jan y Mahboob, 2022). Al mismo tiempo, el uso de chatbots y
asistentes virtuales puede proporcionar un soporte adicional,
respondiendo preguntas frecuentes y ofreciendo recursos adicio-
nales en tiempo real (Azhari et al., 2023). Este enfoque de apoyo
y orientacién asegura que los estudiantes se sientan acompana-
dos en su proceso de aprendizaje, lo que aumenta su confianzay
disposicién para participar activamente en el curso.

Finalmente, la sostenibilidad y la mejora continua deben es-
tar en el centro del disefio de un curso de competencias digitales.
Segtin Oancea et al. (2018), es fundamental que los cursos estén
diseniados para ser escalables y adaptables, de modo que puedan
evolucionar junto con las tecnologias digitales y las necesidades
de los estudiantes. Esto incluye la actualizacion regular de los
contenidos del curso, la incorporacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas y la revaluacion de las estrategias pedagogicas para
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asegurar que sigan siendo efectivas (AlMunifi y Aleryani, 2023;
McGahan, 2018). Ademas, la recopilacién continua de datos so-
bre el rendimiento de los estudiantes y el uso de los recursos del
curso puede proporcionar informacion valiosa para realizar ajus-
tes y mejoras (Chayanukro et al., 2021). Este enfoque asegura
que el curso no solo es relevante en el presente, sino que tiene la
capacidad de mantenerse ttil y efectivo a medida que las compe-
tencias digitales siguen evolucionando en el futuro. La figura 2
presenta los aspectos que se deben considerar al disefiar un cur-
so en competencias digitales.

Aspectos a considerar para disefiar un
curso de competencias digitales:

Identificacion de competencias a desarrollar:
alfabetizacion informacional, creacién de contenido
digital, comunicacién y colaboracién en entornos
digitales, y seguridad en linea.

Contenidos: dindmicos y actualizados, desde el manejo
bésico de herramientas tecnolégicas hasta el
pensamiento critico en la evaluacion de fuentes digitales.
Apoyados en marcos de referencia (DigCompEdu).

Pedagogia: aprendizaje activo y basado en problemas,
con actividades précticas y evaluaciones formativas.

Estrategias para incrementar motivacion e
involucramiento: gamificacion y simulaciones.

Accesibilidad e inclusion: incorporar tecnologias de

asistencia y herramientas que permitan personalizar la
experiencia de aprendizaje.

Apoyo y orientacion: incluir manuales, guias, chatbots y
asistentes virtuales.

Evaluacion: enfoque integral con evaluaciones
formativas y sumativas.

Herramientas y recursos de apoyo: deben basarse en
los objetivos del curso y en como estas herramientas
pueden facilitar el desarrollo de competencias digitales
especificas.

Sostenibilidad: disefio que permita escalabilidad y
adaptabilidad.

Figura 2. Elementos que se deben considerar para disefiar un curso orientado al
desarrollo de competencias digitales
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5.3. Elaboracion del curso

5.3.1. Identificacion de competencias

El curso fue disenado con el objetivo de desarrollar competen-
cias digitales clave en los educadores universitarios, alineadas
con el Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores
(DigCompEdu) y las necesidades de la Educacién 4.0. El enfo-
que se centra en capacitar a los participantes no solo en el uso de
tecnologias digitales, sino también en su aplicacion efectiva en
la ensenanza mediante metodologias centradas en el estudiante.
Las competencias por desarrollar incluyen la alfabetizacion digi-
tal, la creacién de contenidos interactivos, la colaboracién en en-
tornos virtuales y la resoluciéon de problemas en contextos digi-
tales. De esta manera, los educadores no solo aprenderan a inte-
grar herramientas tecnolégicas en sus aulas, sino que también
adquiriran habilidades practicas para impulsar el aprendizaje
activo en sus estudiantes.

5.3.2. Contenido

El curso estd estructurado en tres modulos disenados para ofrecer
una progresion logica y efectiva en la adquisicién de competen-
cias digitales. Cada médulo juega un papel clave en el desarrollo
de habilidades practicas y tedricas que permiten a los educado-
res enfrentarse a los desafios actuales de la ensenanza digital.

Médulo 2

O

e,

Herramientas
para la ensefianza
Digital

Médulo 1 Mddulo 3

v

Disefio

Motivar a los
estudiantes en el
aprendizaje digital

Ensefanzay
Aprendizaje Digital

Figura 3. Contenido de curso: Estructura modular del curso de competencias digi-
tales
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El primer modulo se enfoca en establecer una base solida para
que los educadores comprendan el panorama de la ensenanza y
el aprendizaje digital. En un contexto donde las tecnologias de la
informacién y la comunicacion se han vuelto fundamentales
para la educacion, este médulo permite a los participantes fami-
liarizarse con las herramientas basicas y los marcos conceptuales
que regiran su practica. Ese médulo es relevante, ya que ayuda a
los educadores a transitar de enfoques tradicionales a una peda-
gogia digital, permitiéndoles integrarse eficazmente en un entor-
no de enseflanza que estd en constante cambio.

El segundo mdédulo toma ese conocimiento bdsico y lo ex-
pande hacia la aplicacion de herramientas tecnolégicas avanza-
das. Aqui, los educadores adquieren competencias practicas para
utilizar recursos digitales como videos, podcasts y tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial generativa. Este mo-
dulo es crucial, porque no solo ensena a los docentes como em-
plear estas herramientas, sino que también les otorga la capaci-
dad de crear y adaptar contenidos que fomenten una ensefianza
inclusiva y accesible. La capacidad de generar contenidos pro-
pios y de aprovechar la tecnologia para personalizar el aprendi-
zaje refuerza el impacto del educador en el entorno digital, am-
pliando su alcance y efectividad.

El tercer médulo se centra en un aspecto esencial de la ense-
nanza en linea: la motivacién y el compromiso de los estudian-
tes. En entornos virtuales, la desconexién y la falta de interac-
cion pueden ser obstaculos importantes. Este médulo aborda
este reto ofreciendo estrategias que potencian la participacion de
los estudiantes mediante el uso de gamificacion y técnicas de re-
troalimentacién dindmica. Estas herramientas no solo mejoran
el compromiso, sino que también promueven una experiencia
de aprendizaje mas atractiva y significativa, asegurando que los
estudiantes no solo se mantengan involucrados, sino que tam-
bién alcancen mejores resultados en sus procesos de aprendizaje.

5.3.3. Estrategia pedagogica

El curso implementa una estrategia pedagdgica centrada en el
aprendizaje activo, orientada a que los educadores adquieran y
apliquen competencias digitales en su contexto profesional de
manera inmediata. El uso intensivo del aprendizaje basado en
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proyectos (ABP) permite a los participantes poner en practica los
conocimientos tedricos en escenarios reales o simulados, facili-
tando, asi, la transferencia efectiva del conocimiento. Esta meto-
dologia fomenta la resolucion de problemas y la toma de deci-
siones criticas, habilidades indispensables en un entorno educa-
tivo digital.

Asimismo, el curso promueve un enfoque de aprendizaje au-
tébnomo, incentivando a los educadores a supervisar y evaluar su
propio progreso. Esta autonomia garantiza que los participantes
no solo adquieran competencias, sino que también desarrollen
un mayor sentido de responsabilidad sobre su proceso formati-
vo. La estructura del curso permite que los educadores ajusten
sus estrategias de aprendizaje segtin las demandas tecnolégicas y
pedagogicas del entorno actual, lo cual refuerza la adaptabilidad
necesaria para enfrentarse a los cambios continuos en la educa-
cién digital.

5.3.4. Evaluacion

La evaluacion del curso se estructura en una combinacién de
evaluaciones formativas y sumativas, proporcionando retroali-
mentacion constante. Este enfoque asegura que los participantes
identifiquen dreas de mejora durante el desarrollo de las activi-
dades, mientras que la evaluacion final confirma el dominio de
las competencias adquiridas. La retroalimentacién oportuna es
personalizada, permitiendo que cada educador obtenga reco-
mendaciones especificas para fortalecer sus habilidades digitales.

5.3.5. Accesibilidad y apoyo

El diseno del curso prioriza la accesibilidad e inclusion, garanti-
zando que todos los participantes, independientemente de sus
habilidades previas o discapacidades, puedan acceder al conteni-
do y participar plenamente. Siguiendo los principios del disefio
universal para el aprendizaje (DUA), el curso ofrece contenidos
en multiples formatos, incluyendo video, texto y audio, permi-
tiendo a los educadores elegir el formato que mejor se ajuste a
sus estilos de aprendizaje. Esta flexibilidad es clave para asegurar
que el aprendizaje sea eficaz y accesible a una audiencia global
diversa.
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El curso también incorpora un sistema de apoyo continuo a
través de Digibot, un asistente virtual basado en inteligencia arti-
ficial, que esta disponible las 24 horas del dia para resolver du-
das y consultas en tiempo real. Este componente asegura que los
participantes puedan superar cualquier dificultad técnica o aca-
démica de manera rdpida y eficiente, manteniendo un flujo de
aprendizaje ininterrumpido. Ademas, el curso fomenta la crea-
cién de comunidades de aprendizaje en linea, donde los educa-
dores pueden interactuar, colaborar y compartir experiencias,
enriqueciendo, asi, el proceso formativo.

La presencia de tutores y facilitadores también refuerza el
apoyo a los participantes, proporcionando orientacion persona-
lizada y asegurando que los educadores reciban la asistencia ne-
cesaria en cada etapa del curso. Este sistema de apoyo integral es
esencial para garantizar el éxito en el aprendizaje en linea, parti-
cularmente en un entorno digital que puede presentar desafios
para algunos participantes (figura 4).

Figura 4. Interfaz grafica usuario y ecosistema de aprendizaje

5.3.6. Retroalimentacion

La evaluacion del curso esta disenada para ser integral y conti-
nua, proporcionando a los educadores una retroalimentacién
precisa a lo largo de su proceso formativo. Cada moédulo incluye
quizzes automatizados que permiten a los participantes monito-
rear su progreso y ajustar su enfoque de estudio segiin sea nece-
sario. Este modelo de evaluacién formativa no solo facilita la
identificacion de dreas de mejora, sino que también asegura que
los participantes puedan seguir avanzando hacia el dominio de
las competencias digitales de manera estructurada.

Ademas, se estd explorando la posibilidad de otorgar insignias
digitales (microcredenciales) como reconocimiento formal de
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las competencias adquiridas. Este tipo de certificacion ofrece un
valor anadido al curso, ya que permite a los educadores demos-
trar de manera tangible sus habilidades digitales, mejorando,
asi, su perfil profesional. Las insignias digitales son una herra-
mienta eficaz para motivar a los participantes y para proporcio-
nar una validacion externa que refuerza la relevancia de las com-
petencias adquiridas en el ambito educativo.

5.3.7. Sostenibilidad y escalabilidad

El curso se disenné con una clara visién de sostenibilidad y esca-
labilidad, asegurando su relevancia a largo plazo en la educacién
digital. El equipo de disefio estuvo integrado por miembros de la
Universidad de Potsdam de Alemania y del Tecnolégico de Mon-
terrey en México (figura 5). La integracién de tecnologias avan-
zadas, como Digibot, permite que el curso sea ofrecido a un nu-
mero creciente de participantes sin comprometer la calidad del
contenido o de la experiencia de aprendizaje. La automatizacién
de ciertos aspectos del soporte técnico y pedagégico reduce sig-
nificativamente la dependencia de facilitadores humanos, opti-
mizando los recursos operativos y permitiendo la expansién del
curso a nivel masivo.
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Figura 5. Equipo de disefio interinstitucional Tecnoldgico de Monterrey (México)
- Universidad de Potsdam (Alemania), del curso «Competencias digitales: retos
para la ensefianza del presente y del futuro»
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Este enfoque garantiza que el curso pueda adaptarse a las ne-
cesidades cambiantes de los educadores y de la tecnologia, man-
teniéndose actualizado con las tltimas tendencias del sector.
Asimismo, el uso de un sistema de evaluacién continuo permite
identificar dreas de mejora en el diseno del curso, asegurando
que se mantenga efectivo y pertinente para las futuras generacio-
nes de educadores.

5.4. Validacion del curso desarrollado

En el diseno de cursos, la técnica de validacion por expertos se
lleva a cabo para garantizar que el contenido, la estructura y los
métodos pedagodgicos utilizados son de alta calidad, pertinentes
y eficaces para alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos.
Esta técnica facilita atender posibles inconsistencias, deficiencias
0 areas que necesitan mejorar en el diseno del curso previo a su
implementacion.

El invitar a expertos se realiza para que brinden una evalua-
cion critica y objetiva por su conocimiento y experiencia en el
area, lo que garantiza que el curso sea apropiado con las mejores
practicas y estandares educativos. Ademas, la validacion profe-
sional permite aumentar la credibilidad del curso y su acepta-
cion por parte de los estudiantes y otras partes interesadas. En
resumen, esta técnica es esencial para garantizar que el curso
cumpla con su propésito educativo de manera efectiva y eficien-
te. Para tales efectos, se invit a cinco expertos en temas de inno-
vacion educativa con experiencia en diseno de cursos, los cuales
se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Valoracion de expertos respecto al disefio y contenido del curso

Grado académico Area de conocimiento Afios de egreso Género
Doctorado Innovacion educativa 1 Masculino
Doctorado Innovacion educativa 1 Masculino
Doctorado Innovacion educativa 2 Femenino
Doctorado Innovacién educativa 2 Masculino
Doctorado Innovacién educativa 3 Masculino
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Para poder recuperar la valoracién de expertos, se utilizd una
escala de tipo Likert de cinco opciones (donde 1 se referia a com-
pletamente de acuerdo y 5 en totalmente de acuerdo), basado en
el modelo de aceptacién tecnolégica (TAM, de Technology Accep-
tance Model) sugerida por Rocha-Estrada et al. (2022), el cual
puede revisarse en el siguiente enlace: https://forms.office.com/
1/124dz8WCir

Las categorias que se indagaron fueron: a) utilidad percibida
del curso, b) facilidad de uso, ¢) disfrute del curso, d) evaluacién
integral del curso, e) recomendacién del curso, f) comentarios
generales.

A continuacién, en la tabla 2 se presentan los principales re-
sultados obtenidos de la validacion por expertos del curso, lo
cual permiti6 realizar adecuaciones menores para la primera im-
plementacion del curso en octubre 2024, con el consorcio de
usuarios del proyecto DigiUGov.

Tabla 2. Resultados del estudio con base en categorias predefinidas

Utilidad percibida del curso Facilidad de uso percibida
4.60 4.40
* & & & o * Kk Kk KT
Disfrute del curso Evaluacion integral del curso
4.60 480
PO * ok ok kK

En general, se aprecio que, para las cuatro categorias analiza-
das, los resultados estuvieron bien ubicados, con una aprecia-
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cién cercana al total de acuerdo (promedio de 4.6/5). Se consi-
dera que los contenidos y el curso estaban listos para la primera
implementacién.

Respecto al indicador de recomendacion, los evaluadores
asignaron un 80 % con base en el Net Promoter Score (NPS), el
cual es una métrica comtn en los programas de experiencia del
usuario. La puntuacién NPS mide la lealtad de los clientes anali-
zando la probabilidad de que realicen una recomendacion. Cabe
mencionar que la puntuaciéon NPS se mide con una encuesta de
una sola pregunta y se notifica con un nimero que oscila entre
-100y +100, siendo deseable una puntuaciéon mas alta. En este
caso de validacién, un 80 refiere a un muy buen indicador para
la recomendacién del curso (figura 6).

-100‘ 8 0 i+ 100

NPS®

Figura 6. Indicador NPS de evaluacién del curso

5.5. Comentarios generales

La apreciacién de los resultados previos permite constatar una
inclinacion a una valoracién positiva con indicadores como la
utilidad percibida de uso del curso, la facilidad de uso percibida,
el disfrute del curso, la evaluacion integral y el indicador NPS de
recomendacién. A continuacion, se destacan algunos comenta-
rios recibidos por los evaluadores.

Entre los comentarios se indica que el curso se percibe como
atil, pero, para algunos evaluadores, existian detalles por mejo-
rar antes de la implementacion. Se identifica como el mayor be-
neficio del curso con sus respectivos modulos, las infografias y,
especialmente, la compilaciéon de herramientas, ya que podria
resultar muy aplicable y ttil en la ensefianza. En cuanto a la va-
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loracion se encontré con un recurso facil de usar, sin embargo,
con oportunidad en la navegacion, ya que un evaluador indicé
que no sabia dénde estaba porque (al principio) no uso las fle-
chas en la parte superior para avanzar. Con respecto al disfrute
del curso, se indicé que las opciones de interaccion y el disefio
lograron su cometido. Se detectan sugerencias de mejora en vi-
deos introductorios realizados con inteligencia artificial genera-
tiva, para hacerlos mas amenos y menos mondétonos. Se destaca
que el curso tiene un formato muy breve, conciso y efectivo en el
cual se puede mantener una sensacién de control sobre el apren-
dizaje. Los esfuerzos generales en el disefio y preparacién de
contenido son visibles.

También se recomend¢ tratar de incluir eventualmente temas
de inclusividad digital, al ser un aspecto urgente que necesita ser
atendido. De igual modo, los aspectos de oportunidad se en-
cuentran en considerar la visibilidad en diferentes dispositivos
incluyendo tabletas y teléfonos inteligentes. Asimismo, se sugie-
re revisar los avatares empleados en los videos para darles una
identidad mas humana, asi como revisar el texto en su version
en inglés. Revisar también palabras en inglés.

5.6. Resumen integrador

El curso «Competencias digitales: retos para la ensenanza del
presente y del futuro» esta diseiado para desarrollar competen-
cias digitales clave en educadores universitarios, alineandose
con el Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores
(DigCompEdu) y las necesidades de la Educacion 4.0. Este enfo-
que busca no solo que los docentes dominen el uso de tecnolo-
gias, sino que también puedan aplicarlas eficazmente en la ense-
nanza mediante metodologias centradas en el estudiante. Las
competencias por desarrollar incluyen alfabetizacion digital,
creacion de contenidos interactivos, colaboraciéon en entornos
virtuales y resolucién de problemas en contextos digitales, per-
mitiendo a los educadores integrar herramientas tecnolégicas en
sus clases de forma activa y efectiva.

El curso esta dividido en tres médulos, cada uno con una pro-
gresion logica en la adquisiciéon de competencias digitales. El pri-
mer modulo establece una base solida para comprender el entor-
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no de la ensenanza digital, ayudando a los educadores a transitar
de una pedagogia tradicional a una digital. El segundo médulo se
enfoca en la aplicacion de herramientas tecnolégicas avanzadas,
como la creacion de contenidos personalizados y el uso de tecno-
logias emergentes, lo que refuerza la capacidad de los docentes
para implementar una ensefianza inclusiva y accesible. El tercer
modulo aborda estrategias para motivar y comprometer a los es-
tudiantes en entornos virtuales, utilizando gamificacién y retroa-
limentacién dindmica para mejorar el aprendizaje.

La estrategia pedagodgica del curso se basa en el aprendizaje
activo y el enfoque de aprendizaje autonomo, donde los educa-
dores aplican sus conocimientos en escenarios reales o simula-
dos a través del aprendizaje basado en proyectos (ABP). Esto fo-
menta la resolucién de problemas y la toma de decisiones criti-
cas en un entorno educativo digital en constante evolucion.
Ademas, la estructura del curso permite que los educadores ajus-
ten sus estrategias de aprendizaje conforme a sus necesidades.

La evaluacion del curso combina evaluaciones formativas y
sumativas, proporcionando retroalimentaciéon constante y per-
sonalizada para mejorar el progreso de los participantes. Se es-
tan explorando microcredenciales como forma de reconocer for-
malmente las competencias adquiridas, motivando a los partici-
pantes y anadiendo valor a su perfil profesional.

El curso prioriza la accesibilidad e inclusién siguiendo los
principios del disefio universal para el aprendizaje (DUA), per-
mitiendo que todos los participantes, independientemente de
sus habilidades tecnoldgicas previas, puedan acceder al conteni-
do en formatos variados. El curso incluye el soporte de Digibot,
un asistente virtual que ofrece asistencia técnica y académica en
tiempo real. Este apoyo, combinado con la presencia de tutores
y facilitadores, asegura que los educadores puedan superar las
dificultades que puedan surgir, fomentando la creacién de co-
munidades de aprendizaje en linea.

Finalmente, el curso esta disefiado con una vision de sosteni-
bilidad y escalabilidad, permitiendo su expansion sin compro-
meter la calidad del aprendizaje. La automatizacién de algunos
aspectos del soporte facilita esta escalabilidad, manteniéndose
relevante y actualizado con las tendencias tecnolégicas emergen-
tes y adaptandose a las necesidades de los educadores. Este enfo-
que integral garantiza que el curso no solo sea eficaz en el presen-
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te, sino que se mantenga pertinente para las generaciones futuras,
proporcionando a los educadores las herramientas y competen-
cias necesarias para un entorno educativo digital en constante
cambio.
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6.1. Introduccion

En 2020, el Foro Econémico Mundial (WEF) establecié las direc-
trices para la Educacién 4.0: aprendizaje personalizado y al pro-
pio ritmo de los estudiantes, accesibilidad e inclusién, trabajo
colaborativo y una sélida cultura de aprendizaje permanente
(WEF, 2020). Educacién 4.0 implica también lo que se denomi-
na inmigracion digital (ID), que es la transicion de los entornos
de aula tradicionales a los nuevos ambientes de aprendizaje, y
que incluyen el uso de tecnologias de comunicaciones moder-
nas, y otras herramientas educativas de vanguardia y de inteli-
gencia artificial (Kesharwani, 2020).

Teniendo en cuenta los ambientes digitales de la Educacion 4.0,
el término docente migrante digital describe a los educadores que
han dejado atras las metodologias de ensefianza tradicionales
y han adoptado para la ensenanza, las nuevas plataformas digi-
tales (Oliveira et al., 2021). Los docentes migrantes digitales se
enfrentan a diferentes desafios para adaptarse a los entornos
internacionales en linea: A diferencia de los nativos digitales, los
migrantes deben adaptarse a nuevos entornos tecnolégicos ya
avanzada su vida profesional, donde suelen tener una curva de
aprendizaje menos pronunciada (Chen et al., 2020). Esta transi-
cién es significativa en el contexto del aprendizaje internacional
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colaborativo en linea (COIL, por sus siglas en inglés), donde los
educadores no solo deben dominar el uso de herramientas digi-
tales, sino también desarrollar habilidades en la gestion de la co-
municacién y la colaboracién interculturales (De Hei et al.,
2020; Gray et al., 2021). Comprender los desafios y la prepara-
cion de los docentes migrantes digitales para asumir estos nue-
vos roles es esencial para la implementacién exitosa de los pro-
gramas COIL (Asojo et al., 2019). Esta comprension ayuda a im-
plementar programas de desarrollo profesional que aborden
necesidades especificas y busquen mejorar su capacidad para
participar en colaboraciones digitales significativas, mejorando,
asi, los resultados educativos en una era digital globalizada (Van
de Werfhorst et al., 2022).

El capitulo busca evaluar la preparacion y cualificacion de los
docentes migrantes digitales (aquellos que han adoptado tecno-
logias digitales ya avanzadas sus carreras) para participar eficaz-
mente en entornos COIL. El instrumento disefiado evalda su
preparacion en términos de competencia tecnolégica, adaptabi-
lidad pedagogica y competencia cultural. Asimismo, la investiga-
cion busca identificar factores clave que influyen en la prepa-
racion de los docentes migrantes digitales, como la experiencia
previa con la tecnologia, el acceso al desarrollo profesional y la
disponibilidad de apoyo institucional.

6.2. /Qué es la innovacion en educacion digital?

Educacion 4.0 es una verdadera revolucién educativa que repre-
senta el ideal de innovacion en educacion digital (Sharma, 2019).
Educacién digital se refiere a la integracion de nuevas tecnolo-
gias; enfoques pedagbgicos y practicas que mejoran las experien-
cias y los resultados del aprendizaje en entornos digitales; y al al-
cance de la educacién a través de nuevas tecnologias y métodos.
Como hemos visto en capitulos anteriores, COIL es uno de los
mejores enfoques especificos de la innovacion educativa digital,
ya que utiliza herramientas digitales para crear experiencias inno-
vadoras de aprendizaje colaborativo e intercultural (SUNY COIL
Global Network, 2024). La innovacién en educacién digital se
sustenta en una validacién metodologica en dos ejes: uso de herra-
mientas tecnologicas digitales y desarrollo de competencias del siglo XXI.
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Con respecto al uso de herramientas digitales, podemos clasi-
ficarlas segiin su objetivo, con los siguientes detalles:

1. Tecnologias de aprendizaje: utilizar herramientas como la IA,
realidad virtual (RV), realidad aumentada (RA) y el andlisis
de datos para crear experiencias de aprendizaje inmersivas y
personalizadas.

2. Pedagogias digitales: implementar modelos de aprendizaje en li-
nea y combinados, aulas invertidas y microaprendizaje, que
aprovechan las herramientas digitales para que el aprendizaje
sea mas flexible y accesible.

3. Plataformas de aprendizaje colaborativo: utilizar plataformas en
linea que faciliten la colaboracién entre estudiantes y educa-
dores, a menudo en diferentes ubicaciones geograficas.

4. Recursos educativos abiertos (REA): crear y compartir contenido
educativo de libre acceso para cualquier persona, promovien-
do el acceso equitativo al conocimiento.

5. Gamificacion: incorporar elementos similares a los juegos en
el aprendizaje para impulsar la participacién y la motivacion.

En cuanto al desarrollo de las competencias del siglo xXI, in-
cluidas en el conjunto de competencias de alfabetizacion digital
de la Educacion 4.0, son esenciales para preparar a los alumnos
para prosperar en un mundo digital e interconectado. Ponen én-
fasis no solo en el uso técnico de las herramientas digitales, sino
también en la aplicacién critica, ética y creativa de estas herra-
mientas en diversos contextos (Silber-Varod et al., 2019). En la
figura 1 pueden apreciarse las principales competencias del si-
glo xx1 que se deben desarrollar en los ambientes de Educacién
Digital y, en especial, en entornos COIL.

En el caso especifico de la Educacion Digital en la modalidad
COIL (aprendizaje internacional colaborativo en linea), estos
ambientes implican vincular a estudiantes y educadores de dife-
rentes paises a través de plataformas en linea para colaborar en
proyectos conjuntos o cursos. El eje de esta modalidad particular
es la Integracion del aprendizaje intercultural con la educacién
digital mediante diferentes estrategias: el fomento de la colabo-
racion global, ya que los estudiantes trabajan con companeros
de diversos origenes culturales, mejorando sus competencias
globales y habilidades de comunicacién intercultural; el aprove-
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chamiento de las herramientas digitales, ya que la colaboracién
suele darse en un entorno digital, utilizando herramientas como
videoconferencias, documentos colaborativos y foros de debate;
mejora de los resultados del aprendizaje, ya que las experiencias
COIL pueden conducir a un compromiso mds profundo, al pen-
samiento critico y a la resolucién de problemas del mundo real.

Creacién de
contenido digital
Sentido de “orientaciéon” en
. P Resiliencia en
el espaCIgd|g|tal espacios digitales o
Codificacion y programacion Alfabetizacion

Habilidad Foto-Visual

~ Alfabetizacion digital en meaios wem |

oge Comunicacién digital
Hablhdad .d'e Colaborgcion virtual

reproduccion digital iz

Comprension del contenido en medios Cjudadania digital

Ciberseguridad relacionar fragmentos de

en medios ’?E?QE%‘ZSS,?Q informacion digital

Identificar emociones en reuniones digitales

Figura 1. Principales competencias del siglo XxI para Educacion 4.0

6.3. Entendiendo a los docentes
migrantes digitales

El término docente migrante digital se refiere a los educadores que
han pasado de los métodos de ensenanza tradicionales a las pla-
taformas digitales, adaptindose a las nuevas tecnologias cuando
ya hace muchos anos desde su formacién, por ejemplo, si hace
mas de quince anos desde que se incorporaron a la docencia
(Oliveira et al., 2021). Los docentes migrantes se enfrentan a de-
safios tinicos a medida que desarrollan las habilidades necesa-
rias para integrar herramientas digitales en sus practicas docentes
(Emosda y Annisa, 2020; Esteve-Mon et al., 2020). Este grupo
representa un segmento crucial de la fuerza laboral docente, ya
que su adaptacion a la tecnologia impacta significativamente el
éxito de la transformacién digital en la educacién (Asojo et al.,
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2019). Varios trabajos recientes que hemos consultado destacan
que los docentes migrantes digitales a menudo requieren un
apoyo significativo en su desarrollo profesional para mejorar sus
competencias digitales (Statti y Torres, 2020). Esta transicién im-
plica dominar nuevas tecnologias y repensar los enfoques peda-
gogicos para involucrar eficazmente a los estudiantes en entor-
nos digitales. En el contexto de COIL, estos educadores también
deben desarrollar habilidades de comunicacion intercultural
para facilitar intercambios interculturales significativos. Los pro-
gramas de desarrollo profesional dirigidos a los docentes mi-
grantes digitales deben tratar de centrarse en fomentar la compe-
tencia tecnologica y la innovacion pedagdgica de manera eficien-
te (Van de Werfhorst et al., 2022).

Al abordar las necesidades especificas de este grupo, las insti-
tuciones educativas pueden tratar de empoderar a los docentes
migrantes digitales para que se conviertan en facilitadores segu-
ros y eficaces de los entornos de aprendizaje digitales (Starkey,
2020). Comprender las experiencias y los desafios de los docen-
tes inmigrantes digitales es crucial para crear politicas y practicas
de apoyo que mejoren su integracion en el panorama de la edu-
cacion digital.

6.4. Cualificacion de las competencias
digitales para docentes migrantes COIL

Para los docentes migrantes digitales, ciertas habilidades digitales
pueden ser mas dificiles de adquirir. Algunos ejemplos son: las
habilidades avanzadas en TIC: si bien las habilidades basicas en
TIC pueden ser manejables, las tareas mas avanzadas como la re-
solucion de problemas técnicos, la gestion de plataformas digita-
les complejas o el uso de software especializado pueden ser un
desafio; El diseno instructivo para el aprendizaje en linea: A los
migrantes digitales puede resultarles dificil pasar de los métodos
de ensenanza tradicionales, presenciales, al disefio instructivo en
linea, lo que requiere una comprensién profunda de cémo es-
tructurar las experiencias de aprendizaje en un entorno digital; La
producciéon multimedia: La creacion de contenido digital de alta
calidad, como videos o recursos interactivos, requiere habilidades
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técnicas en la edicion de software y una comprension de las mejo-
res practicas de los medios digitales, lo que puede resultar abru-
mador para aquellos menos familiarizados con estas herramien-
tas; La facilitacion de la colaboracién en linea: Los migrantes digi-
tales pueden tener dificultades con los matices de la gestion de la
dindmica de grupos en linea y la facilitacion de una colaboracién
efectiva en un espacio virtual, especialmente si estin mas acos-
tumbrados a la interaccién en persona; y, finalmente, la comuni-
cacion digital intercultural: Si bien la competencia intercultural
en si no estd necesariamente vinculada a ser un nativo o migrante
digital, las herramientas digitales que facilitan la comunicacion
intercultural (como las aplicaciones de traduccién de idiomas o
las herramientas de conocimiento del contexto cultural) pueden
ser mas dificiles de dominar para los inmigrantes digitales.

6.4.1. Metodologia del estudio en COIL

La modalidad COIL esta despertando en la comunidad educati-
va un creciente interés dadas las oportunidades que ofrece a do-
centes y estudiantes para compartir, ensefar y aprender juntos
en un espacio virtual internacional. Sin embargo, como muchos
docentes COIL podrian ser migrantes digitales, resulta de crucial
importancia desarrollar una herramienta integral para evaluar
las competencias transversales y las técnico-digitales que auto-
perciben los docentes migrantes digitales en la modalidad COIL.
Para lograr esto, se realizé una biisqueda general en Scopus utili-
zando palabras clave como COIL, digital, tecnologia, ensefianza y
capacitacion, que dio como resultado un total de 103 articulos.
Después de filtrar los documentos irrelevantes, se conservaron
37 articulos que se alinearon con el objetivo de este capitulo. Fi-
nalmente, durante el proceso de extraccion de habilidades, se
descartaron 7 documentos, porque, aunque estaban relaciona-
dos con el tema seleccionado, no contenian ninguna competen-
cia relevante para el criterio de extraccion. Luego se identificaron
las competencias principales destacadas en 30 documentos, cen-
traindose en competencias relevantes para las dreas de ensefianza
y aprendizaje, tecnologia, educacién en linea, educacion interna-
cional y plataformas de medios digitales. Debido a la longitud
reducida del capitulo, en la siguiente seccion se incluye una sin-
tesis de los cinco estudios mads representativos.
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6.4.2. Identificacion de las competencias
esenciales de un docente COIL

Se hizo un analisis de literatura para definir las competencias
esenciales de un docente COIL y cuiles resultan mds dificiles de
adquirir para docentes migrantes digitales. Las competencias
mas relevantes resultaron ser: la alfabetizacion digital, la comu-
nicacion intercultural y algunas competencias pedagogicas espe-
cificas (relacionadas con la habilidad de ensefnar en entornos
100 % digitales). A continuacion, se muestra el analisis de cinco
estudios recientes (2019-2023) relacionados con las competen-
cias esenciales que debe abordar un docente COIL:

En el estudio de Martin et al. (2019) se identificaron las si-
guientes competencias:

e Técnico-digitales: Uso de LMS, Comunicacion a través de co-
rreo electrénico, Creacion de PDF, Desarrollo de materiales
de audio y video, Uso de PowerPoint, Uso de herramientas
gratuitas, Uso de una camara web, Conocer las posibilidades
de las tecnologias, Redaccion técnica, disefio grafico, Navegar
por las ventanas del navegador, Cargar y descargar archivos,
Evaluar el aprendizaje de los estudiantes, Habilidades de di-
sefio de cursos, Experiencia en contenido.

e Transversales: Voluntad de aprender, Deseo de ensenar, Cono-
cimiento de cémo aprenden las personas, Entregar el conteni-
do de manera apropiada, Crear una comunidad entre estu-
diantes en linea.

En el estudio de Appiah-Kubi y Annan (2020) se identifica-
ron las siguientes competencias:

e Técnico-digitales: Comunicacion virtual a través de platafor-
mas para videoconferencia, WhatsApp y correo electrénico,
uso de encuestas de Google, presentaciones en video.

e Transversales: Pensamiento global, Trabajo colaborativo,
Competencia intercultural, Cooperar y cumplir con diferentes
puntos de vista, Desarrollar y mantener relaciones, Comuni-
cacion apropiada y efectiva.

En el estudio de Membrillo-Hernandez (2021) se identifica-
ron las siguientes competencias:

6. Cualificacion de migrantes digitales como docentes COIL | 107



e Técnico-digitales: Uso de Zoom, Uso de Padlet, Uso de Kahoot!,
Herramientas digitales para la comunicacion, Uso de platafor-
mas para compartir informacion, Insignias digitales.

e Transversales: Capacidad de resolucién de problemas, Conoci-
miento de los ODS, Capacidad de investigacién, Pensamien-
to sistémico, Valores del ciclo de vida, Competencias creati-
vas, Autoconocimiento, Capacidad de planificacién, Aprendi-
zaje activo.

En el estudio de Mestre-Segarra y Ruiz-Garrido (2022) se
identificaron las siguientes competencias:

e Técnico-digitales: Uso de Slack, Uso de Zoom, Intercambiar y
editar documentos, Realizar reuniones virtuales, Uso de siste-
mas de mensajeria, Uso de Moodle, Marketing internacional,
Gestion internacional, Redaccion de negocios, Habilidades
de investigacion.

e Transversales: Conciencia intercultural, Socializacion, Lengua-
je persuasivo, Trabajo en equipo, Toma de decisiones, Comu-
nicacién, Capacidad para resolver problemas, Negociacion,
Pensamiento critico, Trabajo colaborativo.

En el estudio de Caratozzolo et al. (2023) se identificaron las
siguientes competencias:

e Técnico-digitales: Comunicacion digital (correo electrénico,
textos o chats), Uso de sistemas de gestiéon de aprendizaje
(LMS), Uso de aplicaciones de caimara web y chat, Navegar
por las ventanas del navegador, Cargar y descargar archivos,
Creacién de PDF, Desarrollar materiales de audio/video, Uso
de herramientas gratuitas.

e Transversales: Organizar y priorizar temas, Traduccién de co-
nocimientos, Motivacién, Promocién de la interaccion gru-
pal, Habilidades de diseio, Comunicacion, Trabajo en equi-
po multidisciplinario, Negociacién, Resolucién de conflictos,
Toma de decisiones.

A partir del anilisis realizado sobre los 30 articulos seleccio-
nados, se compuso una lista de competencias, y se categorizo en
dos grupos: competencias técnico-digitales y competencias trans-
versales. Estas categorias fueron disefiadas para guiar la posterior
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confeccion del cuestionario de autopercepcién de los docentes
migrantes digitales. La lista de competencias técnico-digitales es-
tuvo conformada por un total de 44 competencias extraidas y la
de transversales por un total de 30 competencias. En este capitulo
presentamos un resumen de cada una de las categorias, mostran-
do las quince competencias mds mencionadas, técnico-digitales
y transversales, respectivamente. En la figura 2 se muestran las
quince competencias Técnico-Digitales mas relevantes, organiza-
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das en siete subcategorias, a saber: Plataformas para videoconfe-
rencias, Herramientas en la nube, Mensajeria instantinea multi-
media, Encuestas en linea, Espacios virtuales (RV/RA) para cola-
boracion, Herramientas de inteligencia artificial y chats
generativos, y Herramientas de Google y Microsoft.

En la figura 3 se muestran las quince competencias transver-
sales mas relevantes, organizadas en siete subcategorias, a saber:
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Multiculturales, Ensenianza, Aprendizaje, Interculturales, Cola-
borativas, Razonamiento, e Inteligencia Emocional.

Adicionalmente, la metodologia permiti6 extraer 21 habilida-
des inherentes a la personalidad del docente COIL, que pueden
identificarse de la siguiente manera: ser capaz de realizar una
practica reflexiva; tener facilidad para el trabajo colaborativo in-
ternacional; tener una eficiente comunicacién, oral y escrita;
practicar la empatia; ser capaz de adaptarse a los cambios; tener
capacidad para la planeacion; ejercer la creatividad; destacarse
por la resolucién de problemas; promover la cohesion social; fa-
cilitar la toma de decisiones; tener condiciones para la negocia-
cién; manejar metodologias de investigacion; poder aprovechar
el lenguaje persuasivo; reconocer los valores de los ciclos de
vida; tener conciencia en sustentabilidad, estar dispuesto al
aprendizaje para toda la vida, ejercer la organizacion y la priori-
zacion, favorecer la transferencia de conocimiento, tener volun-
tad para involucrarse activamente en el aprendizaje,

6.5. Resumen integrador

En este capitulo se examina el panorama de la Educacion 4.0,
centrandose en la innovacién en la educacién digital, que explo-
ra como las herramientas digitales estan transformando los mo-
delos pedagdgicos tradicionales y posibilitando nuevas estrate-
gias de ensenanza. El capitulo tiene como objetivo evaluar la
preparacion de los docentes migrantes digitales para participar
de manera efectiva en entornos de aprendizaje internacional co-
laborativo en linea (COIL). Teniendo en cuenta los formatos y el
papel de COIL en la facilitacién de la colaboracién intercultural
y su influencia en las perspectivas globales de los participantes,
se presenta un analisis de lo que significa ser docentes migrantes
digitales, y se exponen los desafios y las oportunidades a que se
enfrentan los educadores en la transicion a las plataformas digi-
tales, centrandose en su preparacion y adaptabilidad para parti-
cipar en los programas COIL. Finalmente, se explican los pasos
para el diseno de instrumentos que sirvan para la evaluacién y
cualificacion de las competencias y habilidades requeridas por
los docentes migrantes digitales para desempenarse en entornos
digitales de vanguardia como lo son los cursos COIL.
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7.1. Introduccion

En un mundo globalizado las instituciones de educacién supe-
rior tienen la responsabilidad de avanzar en la implementacién
de la digitalizacién. La comunidad universitaria (estudiantes,
docentes y personal administrativo) se beneficia de estos proce-
sos, ya que la digitalizacion permite que todos accedan a una
gran variedad de recursos, bases de datos en linea e informacion
actualizada. La incorporacion de herramientas digitales contri-
buye significativamente a los procesos de ensenanza-aprendizaje
y de la investigacion. Asimismo, las estrategias digitales son fun-
damentales para mejorar la calidad de la educacién, aumentar la
eficiencia y preparar a los estudiantes para el futuro (Brynjolfs-
son y McAfee, 2017).

Es importante destacar que, mediante la digitalizacion los es-
tudiantes, docentes y funcionarios tienen la oportunidad de ac-
ceder a cursos en linea, donde pueden elegir en funcion de sus
prioridades e intereses, desarrollandolos a su propio ritmo, en
cualquier momento y con cualquier dispositivo al cual tengan
acceso. Ademas, el uso de estas herramientas facilita la interac-
cién entre estudiantes y docentes independientemente de su ubi-
cacién geografica (Alaa, 2021).
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Entre los beneficios que reciben las Instituciones de Educa-
cién Superior con la implementacién de nuevas tecnologias es-
tan: 1) reducir costos, debido a la eliminacién del traslado del
personal, 2) ahorrar tiempo, 3) permite que la informacion lle-
gue a una poblacion mds amplia y diversa ddndole cabida a la
interculturalidad y a la internacionalizacién de estudiantes y
profesores, 4) permite que haya una innovacién en la metodolo-
gia de la ensefianza, y 5) tener estudiantes mas motivados, glo-
bales y actualizados.

El paquete de trabajo del proyecto DigiUGov, relacionado
con la digitalizacién, tuvo como objetivo mejorar los procedi-
mientos, herramientas y procesos administrativos en el dmbito
de la digitalizacion de la administracion universitaria. Este as-
pecto se convirtié en una prioridad para las instituciones de edu-
cacion superior, especialmente después de la COVID-19, cuando
las universidades se vieron obligadas a realizar cambios rapidos
en los procesos académicos y administrativos (Alaa, 2021).

A medida que las universidades adoptan herramientas digita-
les para mejorar la administracion, la ciberseguridad se ha con-
vertido en un tema crucial. Kshetri (2020) argumenta que las
instituciones educativas son objetivos frecuentes de ataques ci-
bernéticos, lo que hace necesario desarrollar infraestructuras de
seguridad mas robustas para proteger los datos sensibles de estu-
diantes, docentes y personal administrativo.

La personalizacion de la educacién es un drea clave beneficia-
da por la digitalizacion. Las plataformas de aprendizaje en linea
permiten a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y adaptar
los contenidos a sus necesidades individuales. Siemens y Gasevi¢
(2015) destacan que las tecnologias de andlisis de datos y apren-
dizaje adaptativo son esenciales para mejorar los resultados aca-
démicos y aumentar la motivacion de los estudiantes.

Otro tema emergente es como la digitalizacién puede contri-
buir a la sostenibilidad en las universidades. La reduccion de uso
de papel, el teletrabajo y la optimizacién de recursos mediante
herramientas digitales son ejemplos de como las instituciones
pueden alinear sus objetivos de sostenibilidad con la transfor-
macién digital (Thakur y Sharma, 2021).

Durante la ejecucién del proyecto se implementaron estrate-
gias, actividades, talleres y reuniones con administrativos, y do-
centes pertenecientes a las universidades del consorcio para
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compartir sobre las buenas practicas en procesos de digitaliza-
cién, conocer los retos y beneficios presentados en sus dreas.

A continuacién, se destacan las actividades, estrategias y me-
todologias desarrolladas en el proyecto en lo concerniente a la
digitalizacién de la administracién Universitaria.

7.2. (Como se pueden replicar las buenas
practicas en digitalizacion en las instituciones
de educacion superior? (Matching-Events for
interested University staff for job shadowing)

La Universidad de Caldas, como institucion lider del paquete de
trabajo «Digitalizacion de la Administracion Universitaria», lide-
10 la primera microaccién de eventos de emparejamiento para
personal universitario interesado en realizar job shadowing. La or-
ganizacion de este tipo de eventos entre personal universitario
interesado en la digitalizacion ha demostrado ser una herra-
mienta valiosa para fomentar el intercambio de estrategias inno-
vadoras y promover la implementacion de nuevas iniciativas.
Estos eventos permiten a las universidades participantes identifi-
car homologos con objetivos similares y compartir sus experien-
cias, lo que puede mejorar significativamente las practicas insti-
tucionales. Estudios recientes respaldan la efectividad del job sha-
dowing como una forma de capacitacion y desarrollo profesional.
Por ejemplo, se ha utilizado en la ensenianza superior para facili-
tar el aprendizaje de nuevas metodologias pedagoégicas y herra-
mientas tecnolégicas, particularmente en contextos bilingiies o
digitales (Ramiro y Sdnchez Pérez, 2022). Ademads, otras investi-
gaciones han mostrado que estas experiencias también fomen-
tan la colaboracion interdisciplinaria y mejoran la competencia
profesional en contextos de alta digitalizacién, como la educa-
cién en linea impulsada por la pandemia de COVID-19 (Bruschi
et al.,, 2021). La implementacién de tales actividades no solo
contribuye al desarrollo de habilidades tecnoldgicas, sino tam-
bién a la creacion de redes profesionales entre instituciones edu-
cativas que se enfrentan a desafios similares. Las microacciones
de job shadowing representan una estrategia eficaz para fomentar
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la digitalizacién en las universidades, promoviendo el intercam-
bio de buenas practicas y mejorando las capacidades institucio-
nales de manera colaborativa.

Los integrantes del equipo de este paquete de trabajo, Univer-
sidad de Potsdam, Universidad de Caldas, Universidad Javeria-
na, Universidad Pontificia Bolivariana, discutieron y decidieron
previamente la metodologia y los temas para las actividades.

Con el fin de replicar las buenas practicas de los administrati-
vos de las universidades participantes del proyecto, se llevaron a
cabo varias actividades, las cuales se describen a continuacion.

Evento «<Emparejamiento en linea dirigido al personal
administrativo»: (en linea) Matching-Events for interested
University staff for job shadowing

Con el propésito de conocer los procesos de digitalizacion, los
desafios y buenas practicas, llevados a cabo por cada universi-
dad, se decidieron las dreas de la administracién con la cuales se
queria desarrollar la actividad: Gestion de Proyectos, Internacio-
nalizacion, Equipos Informaticos, y Marketing y Publicidad Aca-
démica.

En el desarrollo de esta actividad, se convocaron funcionarios
administrativos de las universidades participantes para que pre-
sentaran las funciones del area, dieran una descripcion de sus
ocupaciones y practicas exitosas y asi, entre ellos, identificaran
pares que realizaran actividades, tareas o proyectos similares.
Fue una tarea muy enriquecedora, todos los participantes se
mostraron muy interesados en conocer y aprender sobre el ma-
nejo de estas dreas de trabajo. Se tuvo una sesion de preguntas lo
cual sirvi6 para que se entablaran algunas conexiones y asi pasar
a la segunda fase que fue la de encontrarse con aquellos funcio-
narios para intercambiar experiencias en temas de interés.

En la siguiente tabla se presentan los temas y la institucién
anfitriona de los eventos de emparejamiento:
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Tabla 1. Temas y la institucion anfitriona de los eventos de empareja-
miento

Evento Temas Universidad Responsable

1 Estrategia y Gestion de Proyectos en la Digitali- Universidad de Potsdam (UP)
zacion

2 El Rol de la Tecnologia en los Procesos de Digita-  Universidad de Caldas (UCA)
lizacion

3 El Rol de la Digitalizacion en la Internacionaliza-  Universidad Pontificia Javeriana de
cion Cali (UPJ)

4 Las Practicas de la Digitalizacion en el Mercadeo  Universidad Pontificia Bolivariana
y la Publicidad Académica (Bucaramanga) (UPB)

En conclusion, los eventos de matching tuvieron mucho éxito,
en promedio participaron 18 administrativos de todas las uni-
versidades. En total se concretaron 23 emparejamientos, lo cual
permitié que, para la siguiente actividad, ya estuvieran asegura-
dos los participantes.

7.3. ¢Como lograr que el personal administrativo
replique las buenas practicas en digitalizacion
de otras instituciones internacionales

en sus areas de trabajo? (Virtual Job

shadowing for administrative personnel)

Una vez el personal de las universidades del consorcio involu-
crado en diferentes dreas administrativas conocieron de los pro-
cesos, buenas practicas y desafios digitales de las dependencias
de las otras instituciones, expresaron su interés en reunirse con
sus pares para discutir y conocer mds a fondo estas practicas.
Fue asi como se programé la Actividad II, «<Encuentros en linea
entre personal universitario interesado en replicar buenas practi-
cas». En esta actividad se tom6 como referencia las respuestas de
la encuesta realizada luego del evento I: Emparejamiento en Linea
dirigido al personal administrativo. Los participantes identifica-
ron con quien se querian reunir y en qué tema querian profundi-
zar y asi replicar algunas de estas practicas en sus instituciones.
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Una vez detectados los emparejamientos, se planificaron in-
tercambios en linea entre las contrapartes. Los participantes se
coordinaron para reunirse, discutir, formular preguntas y recibir
acompanamiento en la implementacion de acciones y estrate-
gias en sus instituciones.

Este ejercicio fue muy significativo, ya que permitio a los ad-
ministrativos intercambiar ideas sobre el desarrollo de estrate-
gias y la gestion de proyectos en el ambito de la digitalizacion de
la administracién en Instituciones de Educacién Superior.

Los encuentros facilitaron que todas las instituciones cono-
cieran las mejores practicas, las fortalezas y los retos de cada una.
Los participantes debatieron y aprendieron nuevas practicas di-
gitales para optimizar los procesos, asi como debatir y aprender
nuevas operaciones. Lo mas importante es que todos mostraron
disposicion a transferir sus conocimientos y a experimentar co-
sas nuevas.

Como resultado se generaron 23 solicitudes de encuentros en
total, lo que significa que los asistentes reconocieron y detecta-
ron practicas digitales interesantes en la digitalizacion de la ad-
ministracion universitaria.

Algunos de los comentarios expresados por los participantes
en las encuestas, dan cuenta del interés y motivacién como re-
sultado de las sesiones:

Quiero saber mds sobre la interseccion entre la Oficina de Relaciones In-
ternacionales y el Departamento de Gestion de Proyectos. En la UPB Bu-
caramanga no contamos con una oficina especifica de Gestion de Proyec-
tos y esta situacion estd reduciendo nuestra posibilidad de aplicar a pro-
yectos de cooperacion internacional. Queremos aprender mds sobre gestion
de proyectos para este tipo de proyectos.

Quiero saber mds sobre plataformas de software.

Siempre es importante aprender de otras experiencias para intercambiar
estrategias y mejorar la gestion.

Quiero hablar sobre la plataforma Mercurio y sus usos en los proyectos.

Finalmente, para el seguimiento, después de cada reunion los
participantes, registraron el encuentro en un formato y asi cono-
cer el resultado y el impacto.
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7.4. (Como se pueden identificar y fortalecer
los expertos digitales entre el personal
de la administracion universitaria?

El concepto de guia digital hace referencia a personas dentro de de-
partamentos especializados, fuera del centro de TI, que tienen una
afinidad particular por la digitalizacién y el uso de tecnologias
avanzadas. Su rol principal es identificar oportunidades para im-
plementar soluciones digitales en sus dreas de experticia, contribu-
yendo a la transformacién digital de la organizacion. Estos guias
digitales ayudan a cerrar la brecha entre los departamentos especia-
lizados y el drea de TI, promoviendo una adopcién efectiva de tec-
nologias innovadoras. Fortalecer a estos guias implica brindarles
las herramientas necesarias para que puedan liderar la digitaliza-
cién en sus respectivos entornos, lo cual incluye desde la capacita-
cién en competencias digitales hasta la provision de recursos tec-
nolégicos apropiados. Diversos estudios han destacado la impor-
tancia de la alfabetizacion digital en los procesos de innovacion y
transformacién tecnolégica en entornos especializados (Florido-
Benitez, 2024), asi como la relevancia de las competencias en el
uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar los resultados labo-
rales en diversos sectores (Al-kardousi y Zaghloul, 2024).

Los guias digitales son el apoyo y la ayuda, en caso de que se
encuentren problemas en el uso de las aplicaciones especializa-
das, y son quienes proceden a acompanar a sus colegas a encon-
trar una solucion. Al ser expertos en la materia, pueden ayudar
en el desarrollo posterior de los sistemas.

El perfil de los guias digitales que fueron involucrados en esta
actividad fue el siguiente: personas que conocieran los procesos
de su propio departamento y a las personas que estdn trabajan
con ellos, que comprendieran fundamentalmente las tecnolo-
gias detras de la gestion digital y que tuvieran la habilidad de es-
cuchar, explicar y comunicar con respeto.

Con base en lo anterior, se desarroll6, un taller virtual dirigi-
do a todos los guias digitales de las universidades, el cual se divi-
di6 en dos partes, asi:

e Parte 1: Introduccion al modelado de procesos como herra-
mienta para proyectos de digitalizacién
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e Parte 2: Buenas practicas por partes de los guias digitales de
las universidades

El objetivo del taller era intercambiar buenas practicas en el
ambito de la gestion del cambio y de los requisitos necesarios
para ejercer como guia.

Durante el taller se desarrollaron los siguientes temas:

1. Colaboracién hibrida (herramientas, plataformas) y funda-
mentos de la gestion del cambio (taller conjunto)

2. Panorama general de la administracion digital y presentacion
de sistemas (a cargo de cada institucion)

También se realiz6 una encuesta para tener un diagnéstico de
la situacion sobre las guias digitales en las universidades asociadas

Como parte del taller, se debati6 la forma de identificar gesto-
res de procesos en las dreas descentralizadas, ademds de comen-
tar las ventajas de una gestién de procesos detallada y como esta
puede contribuir a la mejora organizacional. Se constaté que la
gestion por procesos ya ha sido implementada en todas las uni-
versidades participantes. En la Universidad de Potsdam, por
ejemplo, existe una oficina personal, y en la Universidad de Cal-
das se tiene estructurada una oficina de gestion e innovacién de
proyectos que depende de rectoria, pero es liderada por un ase-
sor que se encuentra en la estructura organica de la institucion.

Entre los temas discutidos estan: 1) falta de conocimiento de
los procesos, 2) necesidad de mejores canales de informacién y
de gestion del conocimiento, 3) uso de la automatizacién,
4) cooperacion entre la gestion de procesos y los departamentos
especializados, 5) importancia de la gestion del cambio, 6) for-
macién continua, y 7) integracion entre diferentes sistemas y la
calidad de los datos. Asimismo, se confirmé que el uso de plata-
formas de gestion del conocimiento (por ejemplo, Confluence y
otros sistemas wiki) ha resultado muy positivo. No obstante, se
resalto la necesidad de un mantenimiento regular de los conte-
nidos, para lo cual hay que disponer de tiempo; por ejemplo,
dedicar algunas horas semanales para esta tarea. Otro tema dis-
cutido en los encuentros fue la gestién del cambio. Se destaco
como un punto positivo la comunicacién explicativa y detallada,
dirigida de manera especifica a los grupos destinatarios en pro-
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yectos que utilizan diversos métodos (videos, folletos, etc.). Se
concluyé que es esencial dirigirse a los distintos grupos de ma-
neras diferenciadas y dedicar tiempo suficiente a estos procesos.
Asimismo, se mencioné que las reuniones de intercambio perio-
dicas y los formatos informativos son de gran valor y que el con-
cepto de formacion de formadores ha funcionado de manera ade-
cuada, ya que los distintos enfoques de los formadores indivi-
duales pueden atraer a mas personas. La calidad de la
comunicacioén y la gestiéon del cambio pueden evaluarse, por
ejemplo, mediante encuestas.

Finalmente, se identificé que la integracion de diferentes siste-
mas es también un problema importante en la mayoria de las
universidades. La gran cantidad de sistemas diferentes dificulta
cada vez mas la gestion estandarizada de los datos y los métodos
de trabajo. El desmantelamiento de las interfaces se enfrenta a las
crecientes demandas sobre los sistemas. En la parte final del ta-
ller, los participantes debatieron sobre las mejores practicas. Tras
el trabajo en grupos se presentaron los resultados respectivos.

El taller fue muy fructifero, con una participacion de 16 fun-
cionarios de las universidades de Caldas, U Pontificia Javeriana
de Cali y Potsdam quienes compartieron sus experiencias en el
campo de las guias digitales y aportaron informacién sobre
el tema de la gestion de procesos. Asistieron lideres y jefes de
oficina de las dependencias de Registro Académico, Virtualidad,
Financiera e internacionalizacién.

7.5. Resumen integrador

La oportunidad de compartir experiencias, desafios y mejores
practicas con aliados internacionales en lo relacionado con los
procesos en la digitalizaciéon de la administracién universitaria
ha permitido que todas las instituciones involucradas en el pro-
yecto se enriquezcan de una gran variedad de perspectivas y en-
foques tecnolégicos. Este intercambio no solo ha fomentado la
adquisicién de nuevas herramientas, sino también la transfor-
macion organizacional en las instituciones participantes.

Este relacionamiento académico en torno a la digitalizacién ha
promovido el intercambio contintio de conocimiento, ideas, ex-
periencias entre personal administrativo, profesores y expertos en
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tecnologia en diferentes paises. Esto ha enriquecido la compren-
sion en dreas criticas como la gestién de procesos, la automatiza-
cion, y la integracion de sistemas, contribuyendo a una adminis-
tracion mas eficiente y adaptada a las nuevas demandas globales.

La diversidad cultural representada por los participantes de
México, Colombia y Alemania ha sido un factor clave para fo-
mentar una mayor comprension y respeto mutuo entre colegas.
Esta diversidad ha proporcionado un enfoque multidimensional
para la resolucion de problemas, permitiendo que las institucio-
nes no solo adopten buenas practicas, sino que también adapten
esas soluciones a sus contextos especificos. El didlogo intercultu-
ral ha facilitado una transferencia de conocimiento mas efectiva,
fortaleciendo los lazos entre las instituciones y potenciando un
crecimiento colectivo.

El proceso de intercambio también ha permitido que los par-
ticipantes se transformen en funcionarios con una vision mas
global, enriquecidos por el conocimiento de recursos y procesos
tecnologicos avanzados utilizados en otros paises. Esta exposi-
cion ha facilitado la integracién de nuevas tecnologias y enfo-
ques en sus propias instituciones, mejorando la eficiencia opera-
tiva y la calidad de los servicios brindados a estudiantes, profeso-
res y la comunidad universitaria en general.

Los esfuerzos conjuntos entre los participantes del consorcio
han dado lugar a soluciones tangibles, cambios estructurales y la
adquisicion de nuevos conocimientos que han contribuido a
la innovacién en la administracion universitaria. El trabajo cola-
borativo ha demostrado que la digitalizacion, cuando se imple-
menta de manera estratégica y con el apoyo adecuado, puede ser
una poderosa herramienta para transformar las instituciones de
educacion superior, preparando a estas organizaciones para hacer
frente a los retos del futuro con mayor resiliencia y adaptabilidad.
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7.7. Acerca de los autores

Margarita Lopez. Tiene una Maestria en
Didactica del Inglés de la Universidad de
Caldas. Fue directora de la Maestria por
doce anos y también se desempend
como jefa de la Oficina de Posgrados de
la Universidad por cuatro anos. Posee
amplia experiencia en la docencia en
cursos de posgrado y pregrado y lleva va-
rios anos realizando investigaciones
educativas, compartiendo los resultados
de sus investigaciones en diferentes eventos a nivel nacional e
internacional. Ha sido coautora de articulos, libros y trabajos
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académicos como curriculo, investigacion cualitativa e investiga-
cion en el aula en ELT. Actualmente es la jefa de la Oficina de
Relaciones Internacionales, cargo que ha ocupado en los dltimos
seis anos, entre sus responsabilidades se encuentran la movili-
dad internacional de estudiantes y profesores, proyectos de coo-
peraciéon internacional, e internacionalizacién del curriculo en-
tre otros. Ha tenido la oportunidad de asistir a diferentes ferias
internacionales como NAFSA, EAIE y CAEI, lo cual ha redunda-
do en relacionamiento estratégico para la oficina y la univer-
sidad. Ademas, ha tenido la oportunidad de participar en pro-
yectos de cooperacion internacional, tales como ERASMUS+
y con el DAAD. En la actualidad es la coordinadora del proyec-
to Ibero4Jobs, de la Unién Europea y participa en el proyecto
DigiUGov, por parte de la Universidad de Caldas.

Luis Fernando Castillo Ossa. Ingeniero
de Sistemas de la Universidad Auténo-
ma de Manizales y doctor en Informati-
ca y Automatica por la Universidad de
Salamanca. Con mas de dos décadas
de experiencia en el ambito académico,
ha sido profesor titular en destacadas
universidades colombianas como la Uni-
versidad de Caldas, la Universidad Na-
cional de Colombia (sede Manizales) y
la Universidad Auténoma de Manizales. Ha liderado iniciativas
clave como decano de la Facultad de Ingenierias en la Universi-
dad de Caldas (2014-2018), coordinador de la Mesa UCaldas
Virtual y el Nodo 3 de la Misién Sabios, enfocindose en el desa-
rrollo de un modelo productivo competitivo y sostenible. Ade-
mas, es investigador sénior de Minciencias desde 2014. Fue lider
del Grupo GITIR desde el afio 2013-2018, y en la actualidad es el
lider del Grupo de Inteligencia Artificial, durante diciembre de
2022 hasta 31 de enero de 2023 fue asesor en innovacion y pro-
yectos de la Universidad de Caldas, y en la actualidad lidera el
proceso de virtualizacion de programas académicos en esta insti-
tucion. Profesor del Doctorado en Ciencias Cognitivas de la Uni-
versidad Auténoma de Manizales, director de la linea Sistemas
Cognitivos Artificiales. Es miembro del AIR Institute en Europay
profesor invitado en universidades de renombre como la Univer-
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sidad de Salamanca, la Universidad de Zaragoza, el instituto Tec-
nolégico de Ciudad Guzman en México. El profesor Castillo fue
designado experto internacional en programas como Mision TIC
con la UNAL y la UdCALDAS, y su trabajo se enfoca en el desa-
rrollo de tecnologias de inteligencia artificial aplicadas a diversos
campos. En la actualidad hace parte del proyecto Ibero4jobs, de
la Unién Europea y participa en el proyecto DigiUGov, por parte
de la Universidad de Caldas.
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8.1. Introduccion

En este capitulo compartimos ideas sobre cémo navegar con éxi-
to la transformacion digital en el sector de la educacién superior
desde la perspectiva de la alta direccion. Para ello, hemos habla-
do con expertos de América Latina y Europa, analizado docu-
mentos estratégicos de nuestras universidades asociadas y con-
sultado bibliografia sobre el tema.

Tanto los expertos en transformacién digital como la literatu-
ra coinciden en que las universidades deben adaptarse rapida-
mente a la digitalizacién si desean mantenerse relevantes en el
mundo actual. Nos encontramos en un contexto global caracte-
rizado por el acréonimo VUCA, por sus siglas en inglés (volatility,
uncertainty, complexity y ambiguity), que se refiere a un entorno
volatil, incierto, complejo y ambiguo que describe un entorno
desafiante donde los diagnésticos desconciertan incluso a los li-
deres mas experimentados (cf. Bennet, 2014, pp. 311 y ss.).
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En este contexto VUCA, el rol de las universidades ha experi-
mentado transformaciones significativas y seguira evolucionan-
do. Segtin los expertos, «el papel de las universidades en muchos
aspectos, como la sociedad y la economia, ha cambiado y se es-
pera que cambie de forma disruptiva en la proxima década»
(cf. Teker, 2022). En este sentido, un estudio sobre el sector de la
educacién superior en Polonia, identificé los siguientes retos cla-
ve en el proceso de transformacion digital:

e Falta de recursos financieros necesarios para llevar a cabo
cambios sistémicos en la universidad.

e Falta de apoyo de la administracién publica estatal.

e Falta de adaptacion del modelo de gestion adoptado por la
universidad a los cambios tecnolégicos en curso (Poszytek
etal., 2023, p. 96).

Especialmente el tltimo punto muestra la necesidad de bus-
car un enfoque sofisticado como el que llevaremos a cabo. En
América Latina, el problema de la conectividad a internet sigue
siendo un desafio importante. Argiielles-Cruz et al. sostienen
que «los paises deben abordar [este problema] antes de imple-
mentar esas tecnologias» (Argiielles-Cruz et al., 2021, p. 106).

En este contexto, hemos seguido los consejos de gestores del
cambio exitosos de América Latina y Europa para aprender de sus
éxitos y fracasos. Complementamos estos hallazgos con literatura
relevante y recomendaciones relativas a diferentes herramientas
de gestion y reconfiguraciones de gobernanza adecuadas, siguien-
do la hipétesis de que el sector privado es mas flexible y, por lo
tanto, mas rapido en adaptarse a nuevas tecnologias. El eje de
nuestro analisis se centrard en identificar si estas herramientas
pueden adaptarse al entorno universitario y como hacerlo.

8.2. Recomendaciones por categoria

En el marco del proyecto DigiUGov, entrevistamos a 14 expertos
de los paises socios (cinco de Alemania, cuatro de Colombia,
tres de Espafa, uno de Bélgica y uno de México) para conocer
sus experiencias en procesos de transformacién digital. En con-
secuencia, tras realizar las entrevistas, agrupamos sus recomen-
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daciones en las siguientes subcategorias: «visién y estrategia»,
«gobernanza y gestion del cambio», «gestion de proyectos y me-
jora continua», «experiencia de usuario y formacion», «redes y
alianzas» y «diversidad».

La literatura sobre gestion nos ayudo a identificar las diferen-
cias entre un proyecto de transformacién digital en una universi-
dad y uno en una empresa, lo que nos permitié situar las expe-
riencias de los expertos en un contexto mas amplio y con una
aplicabilidad universal. Finalmente, enriquecimos nuestras reco-
mendaciones con ejemplos concretos y guias desde los paises so-
cios del Proyecto, de manera que estos referentes del cambio pue-
dan ofrecer un camino claro o, al menos, servir de inspiracion.

8.2.1. Vision y estrategia

Tener una vision clara de la transformacién digital es crucial. Sin
embargo, al analizar los documentos estratégicos sobre digitaliza-
cion de nuestras universidades asociadas, notamos que a menu-
do esta vision es difusa o inexistente. De manera similar, Cerda
Sudrez et al. senalan en su estudio sobre las instituciones de edu-
cacién superior latinoamericanas que «el uso de la digitalizacion
y de los sistemas y actividades tecnologicas en la educacion supe-
rior conduce a la deriva de la vision» (Cerda Sudrez, 2021, p. 17).

En general, la visién de una universidad ha cambiado, debido
a factores externos como la digitalizacién y la diversidad. Esto
incluso puede cuestionar la comprension tradicional de lo que
es una universidad, y en ultima instancia, redefinir su rol en la
era digital. Las universidades deben posicionarse como espacios
seguros de educacion con calidad garantizada y definir un con-
junto de valores que guien sus acciones, en lugar de intentar
competir con instituciones comerciales. La digitalizacién es, sin
duda, un factor facilitador, pero también trae consigo incerti-
dumbre. Es fundamental abordar no solo su papel actual, sino
también su vision de futuro.

A la hora de desarrollar una estrategia, los expertos recomien-
dan definir objetivos claros y realizar un analisis del estado ac-
tual para identificar las areas prioritarias para la transformacion
digital. Este proceso no solo ayuda a priorizar acciones, sino que
también permite definir qué hacer, por qué hacerlo y como lle-
varlo a cabo. La priorizacién y la fragmentaciéon son fundamen-
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tales, ya que, en un contexto tan incierto como el actual, no es
viable ni necesario abordar la transformacién digital en todos
los frentes simultdneamente.

Como senalamos anteriormente, este entorno de incertidum-
bre puede describirse como un mundo VUCA. En tal contexto,
tanto expertos como ejecutivos han afirmado que actividades
esenciales para impulsar el rendimiento organizacional, como la
planificacién estratégica, a menudo se consideran ejercicios in-
utiles. El andlisis de las estrategias deliberativas y emergentes de
Mintzberg puede ofrecer un marco ttil para encontrar orienta-
cion en este mundo volatil (¢f. Mintzberg, 2005).

Intended
Strategy

Realized
Strategy

J

Figura 1. Estrategias deliberativas y emergentes de Mintzberg

En otras palabras, una estrategia no debe ser rigida ni centrar-
se exclusivamente en instrumentos especificos, ya que los cam-
bios disruptivos en un mundo VUCA pueden hacer que esa es-
trategia quede obsoleta rdpidamente. Por ejemplo, si una univer-
sidad formul6 su estrategia de digitalizacion en 2021 justo antes
de la aparicion de ChatGPT, es probable que dicha estrategia ya
no sea aplicable en la actualidad.

Un ejemplo notable de cambio disruptivo es la pandemia de
COVID-19. Este evento, que impacté a nivel mundial, marcé un
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punto de inflexién en todos los aspectos de la vida humana, in-
cluyendo la educacion. La pandemia presenté un desafio signifi-
cativo para las instituciones de educacion superior (IES), y la for-
ma como cada una lo afronté estuvo influenciada por su trayec-
toria y experiencia previas, asi como por el nivel de flexibilidad
del sistema educativo en cada contexto nacional, entre otros fac-
tores. Para algunas IES, la pandemia representé una oportuni-
dad para transformar y fortalecer practicas y procesos digitales
consolidados, mientras que para otras supuso un verdadero reto
implementar medidas de emergencia para garantizar la continui-
dad de la oferta académica.

UJI Plan Digital — Espana

La destacada trayectoria de la Universitat Jaume I en la transfor-
macion digital ha hecho evolucionar sus prioridades, centrando-
se en la formacién de una comunidad universitaria digitalmente
competente. Asi, su foco actual se centra en las competencias di-
gitales, con el fin de generar en los usuarios, los conocimientos y
habilidades para hacer un uso eficaz, autébnomo, creativo y criti-
co de esta tecnologia disponible. Entre otros factores de éxito de
esta estrategia institucional, cabe destacar que la construccion
del Plan Digital se logré con una participacién muy importante
de la comunidad y se difundio a través de una comunicacién
constante, lo que le dio mayor legitimidad en su implementa-
cion. Ademas, es un plan que combina muy bien elementos de
prospectiva y del contexto internacional, pero que de manera
muy particular se enfoca en las caracteristicas y necesidades espe-
cificas de la UJI. Cabe destacar que la institucién entiende la
transformacion digital como una cuestién en constante evolu-
cién, por lo que apuesta por procesos de seguimiento, revision y
mejora continua con la participacién de la comunidad.

Transformacion Digital Universidad de Los Andes -
Colombia

El proyecto institucional de Transformacién Digital de la Univer-
sidad de Los Andes hace parte de las iniciativas transversales ha-
bilitantes del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025. Es
una estrategia institucional que busca implementar la transfor-
macioén digital centrada en el usuario. Para ello, propone redefi-
nir el trabajo de todos los miembros de la comunidad universi-
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taria para centrarse en el usuario de la tecnologia digital como
via principal para lograr un proceso de implementacién exitoso.
Esta estrategia de transformacion digital se centra en entender
qué necesita el usuario para desarrollar la mejor solucién. Desde
esa perspectiva, se considera que el factor mds importante para
una implementacion exitosa de la transformacion digital es el
factor cultural, por lo que debe estar en el centro de la estrategia
institucional.

8.2.2. Gobernanza y gestion del cambio

Un cambio de esta magnitud debe ser gestionado con un enfo-
que profesional. Segin Esteve-Mon et al., para entender adecua-
damente el proceso de implementacion, es crucial ir mas alla de
registrar las «caracteristicas superficiales» de las razones institu-
cionales que llevaron a iniciar una transformacién digital, y ex-
plorar el «por qué» y el «como» de dicho proceso. Proponen con-
siderar la implementacién de procesos de transformacion digital
como un fendmeno emergente, dependiente de la interaccién
dindmica entre diversos factores institucionales. Estos factores
no son estaticos ni meras precondiciones, sino elementos que
deben ser potenciados; por ello, es vital identificarlos e integrar-
los (cf. Esteve-Mon, 2022, p. 3).

Para organizar y sintetizar las numerosas recomendaciones de
nuestros expertos sobre gobernanza y gestion del cambio, utiliza-
mos como referencia el modelo de gestion del cambio en 8 pasos
de Kotter (Kotter, 1996). La fortaleza del modelo de Kotter radica
en su universalidad y adaptabilidad a distintas circunstancias. En
el contexto de nuestra transformacion digital, es esencial recono-
cer que el entorno en el que vivimos esta en constante cambio.

1. «Crear un sentido de urgencia». El cambio tecnolégico ocurri-
rd con o sin la participacion de las universidades; es crucial
que estas se adapten para no quedar atrds y volverse irrelevan-
tes. El liderazgo universitario debe comunicar claramente este
sentido de urgencia.

2. «Construir una coalicién orientadora». La direccion universi-
taria debe liderar el cambio y actuar como modelo a seguir.
Ademds, el equipo encargado de la transformacién digital
debe estar ubicado en una unidad estratégica.
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3. «<Formar una vision estratégica». Es fundamental contar con
una vision clara de la transformacién digital, que podria desa-
fiar la comprension tradicional de la universidad y redefinir
su rol en la era digital.

4. «Conseguir un ejército de voluntarios». Para gestionar un
cambio de tal magnitud, se recomienda formar equipos mul-
tifuncionales, dado que las necesidades de la transformacion
digital impactan en diversas areas de la organizacién. Estos
equipos interdisciplinarios deben incluir no solo expertos en
tecnologia, sino también profesionales de otros campos rele-
vantes.

5. «Permitir la accion eliminando barreras». En la practica, es
aconsejable planificar los proyectos. Un experto de Alemania
sugiere planificar con antelacién e incluir desde el principio
aspectos como diversidad y proteccion de datos. Esto implica
contar con representantes de grupos vulnerables o personas
con necesidades especiales al recopilar los requisitos del pro-
yecto.

6. «Generar ganancias a corto plazo». Los expertos sugieren tra-
bajar en pasos pequenos y realizar proyectos piloto. Es im-
portante presentar los primeros resultados: estos proyectos
piloto o «islas de éxito» deben ser promovidos para demos-
trar que la transformacién digital esta en marcha y que el éxi-
to es posible.

7. «Aceleracion sostenida». Se recomienda adoptar el ciclo de
Deming o ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) como
metodologia para la mejora continua.

8. «Instituir el cambio». Finalmente, la visién institucional com-
partida debe integrarse en el ADN de la universidad, garanti-
zando que esta siga siendo adaptable.

Gestion de proyectos y mejora continua

Al seleccionar un modelo de gestiéon de proyectos para universi-
dades, sugerimos adoptar un enfoque hibrido. Este modelo pro-
porciona la flexibilidad necesaria para adaptar las practicas de
gestion a las necesidades especificas de distintos proyectos y de-
partamentos universitarios. Si bien debe mantener ciertas forma-
lidades y normas, también debe evitar ser demasiado rigido. La
gestion 4gil, como Agile o Scrum, puede ser adecuada para pro-
yectos de TI y desarrollo de software, pero no siempre encaja
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Figura 2. Modelo de Kotter

bien, debido a las culturas de trabajo establecidas y la formacion
requerida. Por otro lado, los principios lean pueden aplicarse
eficazmente a la mejora de procesos administrativos, y Kanban
es Util para la gestion de operaciones en curso y el seguimiento
de proyectos. Ademas, el marco OKR ha ganado aceptacién en la
actualidad.

Es fundamental entender que no existe un modelo tnico
aplicable a todas las situaciones. Es importante acordar, decidiry
adaptar el enfoque a las necesidades especificas de cada universi-
dad, y luego mantenerse fiel a esa decisiéon. Independientemente
del modelo elegido, es crucial definir las normas formales mini-
mas a seguir.

Recomendamos también considerar el ciclo de Deming (Pla-
nificar, Hacer, Verificar, Actuar) como una metodologia accesi-
ble para la mejora continua y la gestion de la calidad. Frecuente-
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mente, los productos innovadores carecen de un ciclo de mejora
establecido. Es esencial contar con una responsabilidad especia-
lizada y un formato de comunicacion eficiente entre usuarios, TI
y proveedores, como la formacién de grupos de usuarios.

El ciclo Deming se estructura en cuatro fases:

1. Planificar: comprender la situacion actual, recopilar informa-
cién y desarrollar un plan para mejorarla.

2. Hacer: implementar el plan a pequena escala para evaluar su
viabilidad.

3. Comprobar: verificar si el plan funciona, identificar proble-
mas y descubrir nuevas oportunidades.

4. Actuar: implementar el plan definitivo y buscar nuevas mejo-
ras en la fase de planificacion.

Este ciclo debe repetirse continuamente para asegurar una
mejora constante (c¢f. Deming, 1982).

Division Universidad Laboratorio — UNALab, de la
Universidad Nacional de Colombia UNAL - Colombia

La Division de Laboratorios Universitarios UNALab se posiciona
como el gestor estratégico para la Transformacién Digital en la
Universidad a nivel nacional, impulsando continuamente las ca-
pacidades internas para abordar los desafios y necesidades insti-
tucionales. Su enfoque se basa en promover una colaboracién
inteligente entre la comunidad universitaria. UNALab se destaca
por su capacidad para generar disrupcion: actda como un labo-
ratorio que experimenta con nuevas ideas en la gestion de pro-
yectos y fomenta procesos creativos, alentando a ver las cosas
desde nuevas perspectivas y a imaginar innovaciones.

Entre sus multiples iniciativas, UNALab ha desarrollado di-
versas estrategias de formacion, destacando la Catedra Nacional
de Transformacion Digital, al cual se centra en analizar la trans-
formacion digital como un fenémeno social y cultural. Desde su
creacion en 2021, esta catedra ha contado con mas de 16.000
usuarios. Ademas, UNALab ha implementado un tablero de me-
dicién de madurez digital en la UNAL. Esta herramienta tiene
como objetivo visibilizar el desarrollo tecnolégico y digital de la
universidad en funcién de sus actividades misionales y adminis-
trativas, permitiendo monitorear, medir y evaluar dicho desarro-
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llo. El modelo de medicion se enfoca en la usabilidad y la adop-
cién, aspectos relacionados con la cultura digital, en lugar de
centrarse inicamente en la infraestructura.

8.2.3. Experiencia del usuario y formacion

La transformacion digital debe considerarse mds una «transfor-
macién cultural» que tecnologica, especialmente en las IES en
América Latina. De acuerdo con Serna Gémez et al.:

Los principales desafios para la transformacion digital de las IES en
América Latina estdn relacionados con la cultura, la resistencia al
cambio, el gobierno jerarquico y la comprensién de que la informa-
cién es el activo clave de la sociedad del conocimiento. (Serna Gé-
mez, 2021, p. 56)

Para superar el miedo al cambio, es esencial fomentar el dia-
logo dentro de la universidad. El liderazgo debe comunicar que
el objetivo es simplificar la vida de los empleados, en vez de en-
focarse inicamente en mejorar la eficiencia.

Priorizar a las personas en las politicas de digitalizacion es
crucial; a pesar de que hay muchas herramientas y aplicaciones
disponibles, la formacion es a menudo insuficiente. Un experto
de Espana propone una estrategia para llegar al grupo adecuado:
estima que el 20 % de los profesores universitarios son adapta-
dores tempranos, y es esencial identificarlos. La mayoria, un
65 %, esta familiarizada con las herramientas, pero carece de la
formacion adecuada y muestra reticencia. El 15 % restante no
solo desconoce las herramientas, sino que se opone por princi-
pios, lo cual sugiere un problema de actitud mas que de forma-
cion. Las ofertas de formacion deben enfocarse principalmente
en el segundo grupo, mientras que para el tltimo grupo pueden
ser ttiles los formatos de sensibilizacion. La formacion debe
abarcar no solo competencias digitales, sino también habilida-
des para gestionar el cambio.

En la actualidad, las IES deben evolucionar y orientarse hacia
los usuarios potenciales. Es necesario pasar de un enfoque cen-
trado en la interfaz de usuario a un disefno orientado al usuario,
adaptando las estrategias para satisfacer mejor las necesidades y
expectativas de la comunidad universitaria.
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Estrategia de Educacion Digital, TEC de Monterrey — México
EdTEC, una iniciativa del Tecnolégico de Monterrey, esta dedica-
da a la integracién de la educacion y la tecnologia con el objetivo
de transformar la experiencia educativa a través de la innovacion
y la implementacion de tecnologias avanzadas. Utilizando herra-
mientas tecnoldgicas de vanguardia, EdTEC ha trabajado intensa-
mente para elevar la calidad de la ensenanza y el aprendizaje.
Esto incluye la personalizacion del aprendizaje, la provisién de
recursos educativos de alta calidad y la creacion de experiencias
de aprendizaje mas interactivas y atractivas para los estudiantes.
Ademads, EATEC promueve la formacion y el desarrollo de
competencias al no solo implementar tecnologias, sino también
al capacitar a profesores y alumnos en el uso efectivo de estas he-
rramientas. Este enfoque integral asegura que todos los miembros
de la comunidad educativa adquieran las competencias digitales
necesarias para aprovechar al maximo las nuevas tecnologias.

Estrategia E-learning, Universidad de Potsdam - Alemania
Con su estrategia de e-learning, la Universidad de Potsdam se esta
consolidando como una instituciéon digitalmente avanzada, con
el objetivo de integrar de manera integral los medios digitales en
la ensefnanza, el aprendizaje y la evaluacion. Esta iniciativa busca
establecer una cultura viva de ensefianza digital que involucre a
todos los estudiantes, el personal docente y los empleados.

Para redactar la estrategia, se conformé un equipo de trabajo
interdisciplinario que reuni6 a representantes de diversos depar-
tamentos. Este equipo colaboré estrechamente con el «grupo di-
rectivo de e-learning», compuesto por miembros de ZIM (tecno-
logia y produccién de medios), ZfQ, la biblioteca, el CIO y otros
interesados clave, quienes se retinen regularmente para discutir
sobre la ensenanza digital. Es comin que los documentos estra-
tégicos de alto nivel sean excesivamente generales, dada la nece-
sidad de incorporar diversas perspectivas e intereses bajo un mis-
mo enfoque, lo que puede llevar a declaraciones vagas y abstrac-
tas como «Nos esforzamos por alcanzar una alta calidad», que
carecen de impacto real y de orientacion concreta. Para evitar es-
tos problemas, la Universidad de Potsdam ha optado por hacer
declaraciones mas especificas y convertirlas en una lista prioriza-
da de objetivos y acciones a medio plazo. Esta metodologia bus-
ca garantizar que las estrategias de e-learning sean practicas y
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efectivas, proporcionando una guia clara para su implementa-
cién y evaluacion.

8.2.4. Diversidad

En el ambito de la educacion, existe a menudo el deseo de asegu-
rar que nadie quede atrds. Sin embargo, muchos documentos so-
bre la digitalizacién de la ensefianza superior tienden a omitir o
mencionar de manera superficial las directrices, objetivos y estra-
tegias relacionadas con la inclusién (¢f. Walgenbach, 2020,
p. 238). Asimismo, las estrategias de diversidad rara vez conside-
ran el potencial de la digitalizacién para promover un mundo
mas equitativo. Tina Basner ha analizado las estrategias de diver-
sidad en Alemania y descubrié que:

Solo el 4,7% (20 de 420) de las universidades alemanas incorporan
escenarios digitales de ensenanza/aprendizaje en sus estrategias de
diversidad, como una forma de mejorar las oportunidades de parti-
cipacion de los diversos grupos de estudiantes, especialmente los
desfavorecidos. (Basner, 2023, p. 5)

Tanto los expertos consultados como la literatura sugieren
que es crucial integrar aspectos de diversidad, proteccién de da-
tos, entre otros, desde el inicio del proceso, en lugar de ajustar
los productos a necesidades especiales en etapas posteriores. Este
enfoque requiere la participacién de representantes de grupos
vulnerables o personas con necesidades especiales durante la re-
copilacion de requisitos del proyecto. Walgenbach también res-
palda el disefio universal, recomendando esta metodologia en
vez de adaptaciones tardias a las necesidades especificas (cf. Wal-
genbach, 2020, p. 240).

Servicio de preservacion de archivos digitales. Las Colecciones
Especiales del Tecnolégico de Monterrey — México

Las Colecciones Especiales del Tecnolégico de Monterrey estan
protegidas en formato digital en el Repositorio Institucional, en
cumplimiento con la normativa de derechos de autor. La Direc-
cién Nacional de Bibliotecas juega un papel fundamental en la
preservacion del Patrimonio Cultural del Tecnolégico de Monte-
rrey y de México. A través de su servicio de preservacion digital
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en el Repositorio Institucional, el TEC de Monterrey asegura la
conservacion, preservacion y difusion de acervos materiales que
constituyen fuentes primarias de colecciones documentales y ar-
tisticas de valor histérico, estético o intelectual. La iniciativa de
preservacion digital tiene como objetivo garantizar la conserva-
cién de la produccién académica, cientifica y patrimonial de la
institucion. El Repositorio Institucional no solo facilita la preser-
vacion de estos recursos, sino que también contribuye a aumen-
tar su visibilidad mediante mecanismos de difusion y reconoci-
miento, fortaleciendo, asi, el posicionamiento de la institucion.

Integracion de las personas con discapacidad en el proceso
de mejora EL.DOK. Ministerio de Interior y Asuntos
Municipales del Estado de Brandemburgo (MIK) - Alemania
Desde 2010, el Ministerio del Interior y Asuntos Municipales ha
implementado el sistema de gestién electronica de documentos
y procesamiento de procesos (EL.DOK) para el almacenamiento
electronico de expedientes y la gestion de procesos. Durante el
desarrollo de EL.DOK, se integro la participacién de companeros
invidentes para probar las funciones discutidas, y se realizaron
ajustes en los procesos para optimizar su funcionamiento me-
diante atajos de teclado. A través de las discusiones en los comi-
tés, se identificé a un contacto especializado, y este enfoque se
ha institucionalizado de manera sistematica. La experiencia ha
demostrado que siempre habra numerosas peticiones y requisi-
tos de los usuarios, lo cual puede resultar abrumador. Con todo,
es fundamental priorizar los deseos y expectativas de los usua-
rios, siempre que estén justificadas. Primero se debe avanzar con
las necesidades mas urgentes, y posteriormente, realizar los ajus-
tes necesarios y seguir con los siguientes pasos para alcanzar los
resultados deseados.

8.2.5. Redes y alianzas

No sorprende que los expertos recomienden colaborar con otras
instituciones de ensenanza superior, especialmente en el marco
de un proyecto transnacional. Las razones para esta recomenda-
cién incluyen una mayor rentabilidad, mayor innovacién, la po-
sibilidad de acordar normas comunes y la necesidad general de
transformar el sector de la ensefianza superior en lugar de imple-
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mentar cambios de manera aislada en cada institucion. Resolver
los problemas de manera individual resulta mas costoso, ya que
compartir equipos entre instituciones y beneficiarse de econo-
mias de escala reduce los recursos financieros y humanos nece-
sarios. El cambio necesario es fundamental; por lo tanto, la cola-
boracion y las redes son esenciales para transformar la cultura
universitaria en su conjunto.

Un argumento comun en contra de asociarse con mas institu-
ciones es que aumenta la complejidad y los requisitos. Sin em-
bargo, este argumento es limitado, ya que las estructuras globa-
les tienden a volverse mas homogéneas y las diferencias se redu-
cen con el tiempo. Para lograr una normalizacién efectiva, la
colaboracién debe institucionalizarse.

En 2019, la Comision Europea lanzé la Iniciativa de Universi-
dades Europeas con el objetivo de proporcionar a «estudiantes,
personal e investigadores las competencias necesarias para nave-
gar por la doble transicion verde y digital y construir una socie-
dad resiliente» (Comisiéon Europea, 2020). La iniciativa busca
allanar «el camino hacia el futuro de la educacion superior en la
Unién Europea, con sus alianzas sirviendo de modelo para las
instituciones de educaciéon superior de la UE en los proximos
anos» (Charret, 2022, p. 39). Por esta razén, hemos incluido
una Alianza Europea como ejemplo de buenas practicas.

Universidad Digital Europea - European Digital UniverCity
(EDUC)

EDUC es una alianza transformadora compuesta por ocho insti-
tuciones de ensefianza superior de siete paises y forma parte de
la Iniciativa de Universidades Europeas. Una de las principales
innovaciones de EDUC fue la adopcion de Moodle como plata-
forma compartida para el desarrollo de cursos virtuales, sin la
cual estos cursos no habrian sido viables. Utilizar una platafor-
ma uniforme era esencial para facilitar un trabajo colaborativo
eficaz. Anteriormente, cada miembro de la alianza utilizaba su
propia plataforma de forma independiente. En EDUC, el trabajo
colaborativo es fundamental. La implementacién de un sistema
comun de gestion del aprendizaje, como Moodle, junto con la
creacion de un Single Sign-On basado en eduGAIN, permitié dar
acceso a toda la Comunidad EDUC. Ademas, una plataforma co-
mun facilit6 la emision de certificados estandarizados, digitales
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y verificables, que reconocen la participacion en las oportunida-
des de aprendizaje virtual ofrecidas por la alianza.

8.3. Resumen integrador

En este articulo examinamos coémo impulsar la transformacion
digital aprendiendo de las experiencias de América Latina y Eu-
ropa. Basamos nuestro analisis en las recomendaciones extraidas
de 14 entrevistas realizadas con expertos de los paises socios. Las
recomendaciones se organizan en las siguientes categorias:

Vision y estrategia

Gobernanza y gestion del cambio
Gestion de proyectos y mejora continua
Experiencia del usuario y formacion
Redes y alianzas

Diversidad

Uno de los mayores aprendizajes ha sido la necesidad de una
adaptacion continua. La transformacion digital ya no puede verse
como un proceso lineal de ocho pasos a gestionar, sino como una
caracteristica intrinseca de la institucion. Para sobrevivir en un
mundo VUCA, contar con un plan o estrategia fija puede ser insu-
ficiente; en su lugar, es crucial desarrollar una vision de futuro cla-
ra sobre el papel y la identidad que debe tener una universidad.

El segundo factor clave para el éxito es la cualificacion y capa-
citacion del personal. La transformacién digital no se logra de un
dia para otro; requiere una gestién excelente, una visioén de futu-
ro y un uso profesional de herramientas y métodos. La buena no-
ticia es que los recursos necesarios estan disponibles, solo es ne-
cesario adaptarlos a las necesidades especificas de la institucion.

Otra caracteristica importante es que la comunidad universi-
taria (tanto el personal como los estudiantes) es un grupo muy
diverso, cuyas necesidades individuales deben ser atendidas con
mayor atencion mientras avanzamos en la digitalizacion. Los va-
lores compartidos, como ser un espacio seguro para la creacion
de conocimiento, han de guiarnos en este proceso.

Es fundamental que las universidades aseguren la disponibili-
dad de los recursos necesarios para implementar procesos de
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transformacion digital, ya que estos son cruciales para mantener
su relevancia y competitividad en un entorno académico global
cada vez mas digitalizado. Sin embargo, aparte de garantizar estos
recursos, las universidades deben ser excepcionalmente creativas
en la forma en que integran la transformacién digital en su ges-
tion diaria. Esto no solo implica adoptar nuevas tecnologias, sino
también redisenar procesos y estructuras organizativas para que
sean agiles, inclusivas y centradas en el usuario. La creatividad en
la gestion digital permitira a las universidades no solo adaptarse
al cambio, sino también liderar la innovacién educativa, creando
entornos de aprendizaje y colaboracién que preparen a estudian-
tes y personal para afrontar con éxito los desafios del futuro.
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9.1. Introduccion

Desde su fundacién en 1957, la Asociacién Colombiana de Uni-
versidades (ASCUN) ha promovido la asociatividad como un
principio fundamental en la gestion de la educacion superior y
en el trabajo colaborativo entre instituciones educativas. Actual-
mente, ASCUN agrupa a 95 instituciones de educacion superior
(IES) con presencia en todo el territorio nacional, constituyén-
dose como un escenario que integra a la comunidad académica
tanto a nivel nacional como internacional, mediante mecanis-
mos de interrelacién y cooperacion.!

ASCUN impulsa el trabajo en red a través de diversas estrate-
gias. Una de las principales es la generacion de redes universita-

1. ASCUN retne a 95 instituciones de educacion superior asociadas, que corres-
ponden a 60 IES no oficiales o privadas y 35 IES oficiales o publicas. Las IES asociadas
en ASCUN no solo representan la diversidad y riqueza del sistema de educacién supe-
rior colombiano, pues son instituciones con distinto tamano, cardcter académico, natu-
raleza juridica y presencia a nivel regional y nacional, sino que ademas, reine una
parte importante de los actores de la educacién superior del pais: 96 % de las universi-
dades con acreditacion de alta calidad, 72 % de docentes universitarios, 9 2% de docen-
tes doctores y 79 % de docentes con maestria en Colombia, 99 % de graduados de doc-
torado, 89 % de graduados de maestria, y mas del 90 % de la investigacién universitaria
en Colombia, entre otros datos relevantes. www.ascun.org.co
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rias tematicas, establecidas como una forma de colaboracion vo-
luntaria entre las IES colombianas. Estas redes tienen como obje-
tivo apoyar los fines de la Asociacién y contribuir al mejora-
miento de la educacién superior, permitiendo la participacién
tanto de instituciones asociadas como no asociadas, en coheren-
cia con el espiritu de colaboracion que las inspira.?

Otra estrategia clave para fomentar el trabajo en red es la parti-
cipacién en proyectos internacionales. A través de estos, se gene-
ran oportunidades para articularse con instituciones, asociaciones
y redes a nivel regional y global, con el fin de integrar a la comu-
nidad académica en torno a temas que promuevan la colabora-
cién y el intercambio de conocimiento. Estas iniciativas buscan
incidir positivamente en la transformacién del sistema educati-
vo. En este contexto, destaca la participacién de ASCUN en el
proyecto Digitalization Meets University Governance (DigiUGov),’
donde una de sus principales contribuciones ha sido la apertura
de espacios de didlogo con diversas redes a nivel internacional
sobre la transformacién digital inclusiva.

9.2. El rol de las redes universitarias

9.2.1. ¢Por qué es tan valioso y representativo el trabajo
en red para el fortalecimiento y mejora de la educacion
superior a través de la transformacion digital?

La transformacion digital inclusiva en la educacion superior es
un reto complejo que exige la colaboracion de diversas institu-
ciones y actores. En este escenario, las redes universitarias des-
empenan un papel esencial, no solo impulsando cambios tecno-

2. Las redes universitarias son grupos de trabajo colaborativo que actiian bajo la
personeria juridica de ASCUN, cuyos miembros representan a las Instituciones de Edu-
cacion Superior en pro de objetivos comunes para el fortalecimiento del servicio pablico
de la educacion superior. Actualmente, ASCUN articula nueve redes universitarias que
trabajan alrededor de tematicas clave para la educacién superior: Red Nacional de Ex-
tension Universitaria, Red de Bienestar, Red de Emprendimiento Universitario -REUN-E,
Red Académica de Espanol como Lengua Extranjera- EnRedELE-, Observatorio de Res-
ponsabilidad Social Universitaria -ORSU-, Red de Lectura y Escritura en Educacién
Superior -Redlees-, Red Colombiana para la Internacionalizacién de la educacion supe-
rior -RCI-, Red Nacional de Comunidades de Graduados - RENACE- y Red de Comuni-
cadores. www.ascun.org.co

3. Para mds informacién del proyecto DiGiUGov: https://digiugov.com
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légicos, sino también promoviendo practicas equitativas y acce-
sibles para todos los estudiantes. Se trata de una estrategia de
insercion en el actual contexto geopolitico. Segtin Alvarez et al.,
la propuesta de internacionalizacion solidaria y el modelo de
universidad latinoamericana que fundamentan el concepto
de redes universitarias se enmarcan en la «geopolitica mundial del
conocimiento», con el propdsito de influir en los debates inter-
nacionales sobre la educacion superior (2019, p. 2).

El trabajo en redes crea oportunidades significativas para la
articulacion y la colaboracién, especialmente en un contexto
globalizado donde la accién conjunta adquiere mayor relevan-
cia. Segun el Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia, la
participacion de instituciones de educacion superior en redes
universitarias es un proceso que fortalece la cooperacion e inte-
gracion entre instituciones de diferentes partes del mundo, ele-
vando su presencia internacional y aportando una dimension
global e intercultural a la enseflanza e investigacion a través de la
movilidad académica, programas de doble titulacion y proyectos
conjuntos, entre otros (MEN, 2024).

Desde esa perspectiva, una de las principales ventajas de las
redes universitarias es su capacidad para compartir recursos, co-
nocimientos y experiencias, pues al unirse en redes, las universi-
dades pueden aprovechar y potenciar las competencias y avances
de cada una para desarrollar estrategias conjuntas que aborden
las brechas digitales.

El trabajo en red permite de alguna manera a las universida-
des ampliar sus posibilidades de anticipar las exigencias del pre-
sente y del futuro. Como bien destacan algunos autores, no se
trata inicamente de la agilidad con la que la universidad evolu-
ciona en el presente, sino de su capacidad para anticipar el futu-
ro en un contexto de incertidumbre que no se puede desconocer,
lo cual requiere una visién clara de un mundo digital al que la
universidad ya ha comenzado a adaptarse (Cuevas, 2020).

9.2.2. Acercamiento a redes de transformacion digital

En linea con lo mencionado, y con el objetivo de promover es-
pacios de interconexién y colaboraciéon, ASCUN, en su rol de in-
terlocutor y puente, lider6 actividades de difusién de resultados
y fortalecimiento de relaciones con redes especializadas en trans-
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formacion digital. Estas acciones se enfocaron en acercar, conec-
tar y compartir experiencias, conocimientos y practicas sobre el
trabajo en red en torno a tematicas de interés comun.

ASCUN comenz6 este proceso identificando diversas redes de
transformacion digital. El primer criterio de seleccion fue que las
redes estuvieran conformadas por paises miembros del consor-
cio, como Alemania, Colombia, Espana o México, para facilitar
la interlocucién entre los socios del proyecto DigiUGov. Ade-
mas, se buscé que compartieran intereses comunes relacionados
con los desafios de la transformacién digital.

Tabla 1. Redes sobre transformacion digital identificadas y contactadas

“ deacaion e I Sl | '
g Principales Objetivos

EDUC - European Digital UniverCity Fomentar la innovacion digital en la

https://www.educalliance.eu/ Alemania/Europa 10 educacion y la investigacion en
Europa

RedCLARA - Cooperacién Latinoamericana : s

de Redes Avanzadas Colombia/ 13 Desarrollo de ciencia y tecnologia en

Latinoamérica América Latina

https://redclara.net/index.php/en/

RedUnete - Red universitaria para la

educacion con tecnologia Colombia/Espana 20 Reflexion sobre el uso de TD en la

ion rior
https://redunete.net/ Scticationsugeriol
Sistema Universitario Estatal - SUE / Comisién R der a las necesidad
de Tecnologias de la Informacién y las Colombia 34 portenciar la universidad publica en
Comunicaciones Colombia
ProDigital Mejorar la competencia digital de la

https://uni-prodigital.es/ Espana 5

comunidad universitaria en Espana
Grupo EdTech de MetaRedTIC México

https://anuies-tic.anuies.mx/web/tecnologias México 200
-educativas/

Mejorar la gestion de la tecnologia
educativa en México

Red Temética Mexicana para el Desarrollo e

Incorporacion de Tecnologia Educativa (Red s Desarrollo e incorporacion de
i México 200 : B

LaTE México) tecnologia educativa en México

https://redlate.cudi.edu.mx/

Fuente: elaboracion propia

Los acercamientos entre estas redes se han iniciado a través de
encuentros virtuales, en los que miembros de DigiUGov y repre-
sentantes de las redes conectadas han participado en sesiones de
trabajo y mesas de discusion. Estos espacios han permitido esta-
blecer una conexién inicial para explorar futuras acciones con-
juntas que beneficien tanto a las redes como al proyecto. Duran-
te las sesiones, se han compartido las mejores practicas y los de-
safios en la implementacién de DigiUGov, obteniendo valiosos
comentarios, sugerencias y recomendaciones de parte de las re-
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des. Los miembros del proyecto discutieron sobre temas clave,
como el instrumento de evaluacién para los cursos COIL/OIL, la
formacién de formadores, el piloto de capacitacion de mentores
COIL/OIL, entre otras acciones relevantes. Asimismo, se aborda-
ron los desafios en la ejecuciéon del proyecto, como la gestion del
tiempo y el impacto de las herramientas de comunicacién den-
tro del consorcio, ademas de explorar oportunidades para la di-
fusion de los resultados con el apoyo de las redes.

A partir de esta primera reunion, se organizard un segundo
encuentro para avanzar en colaboraciones que aseguren la soste-
nibilidad de DigiUGov durante el resto del periodo de ejecucién,
y, sobre todo, para garantizar su continuidad después de la fina-
lizacion del proyecto.

Uno de los mayores retos, como se ha mencionado en este ca-
pitulo, ha sido mantener el interés y el compromiso de las redes
en la consolidacion de su relacién con el proyecto de transforma-
cion digital. Este desafio estd estrechamente ligado a la importan-
cia del didlogo entre redes universitarias dedicadas a la transfor-
macion digital, ya que es a través de estos espacios como se pue-
de impulsar el intercambio de conocimientos, la coordinacion de
esfuerzos y la ampliacién de perspectivas sobre como integrar la
tecnologia de manera inclusiva en la educacién superior.

9.3. Retos y oportunidades

A través del acercamiento a este grupo de redes de transforma-
cién digital en el marco del proyecto DigiUGov, hemos identifi-
cado algunos de los principales retos y oportunidades que sur-
gen del trabajo colaborativo, en especial en torno al interés co-
mun de impulsar la transformacién digital en la educacién
superior. Este proceso esta permitiendo no solo reconocer los
desafios compartidos, sino también reconocer el potencial que
ofrece la colaboracion interinstitucional para acelerar e imple-
mentar cambios significativos en el dmbito educativo.

9.3.1. Retos

El didlogo entre redes no solo permite compartir buenas practi-
cas, sino que también abre la puerta a la creacién de nuevas
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alianzas estratégicas que ayuden a superar desafios comunes en
la region y fortalezcan la colaboracién entre comunidades acadé-
micas. Como subrayan Jiménez y Da Silva (2021), este enfoque
requiere un compromiso profundo entre la universidad y la co-
munidad, que atraviese todas las dimensiones del quehacer uni-
versitario, desde la ensefianza-aprendizaje y la investigacion has-
ta la gestion, las politicas institucionales y la vinculacién con las
comunidades.

Esta mision cobra una relevancia particular en el contexto ac-
tual, donde las universidades deben no solo impartir conoci-
mientos, sino también equipar a los estudiantes con las habili-
dades necesarias para enfrentarse a un futuro marcado por rapi-
dos cambios tecnoldgicos y sociales y contribuir desde sus
profesiones. En este panorama educativo en constante evolu-
cion, la transformacién digital en la educacién superior no es
solo un objetivo estratégico, sino una necesidad esencial, como
sostiene Cueva (2020).

Como senalan Chinkes y Julien (2019), las universidades que
no reconozcan estos cambios y sigan aferradas a practicas obso-
letas, podrian toparse con dificultades para definir su rol en la
sociedad en un futuro cercano; en contraste, el entorno actual
ofrece oportunidades inéditas para la generacion, gestién y dis-
tribucién del conocimiento, lo cual les permite maximizar su
mision en términos de ensefnanza, investigacion y relaciéon con
su entorno. Es precisamente en este espacio de posibilidades que
se genera en el contexto actual, donde el trabajo en red cobra
mayor vigencia y relevancia.

Aun asi, el éxito de estas redes no estd asegurado y se enfrenta
a desafios importantes, como la necesidad de una colaboracién
efectiva entre instituciones con recursos y capacidades variadas, y
la formulacion de estrategias inclusivas que atiendan las diversas
necesidades de la comunidad universitaria. Estos desafios desta-
can la complejidad de la transformacion digital en la educacion
y, en particular, en el &mbito universitario. Para superarlos, es
crucial adoptar un enfoque colaborativo y flexible, que es precisa-
mente el objetivo del trabajo conjunto dentro de las redes.

Uno de los principales retos del trabajo en red es el acceso
desigual a recursos, pues no todas las universidades participantes
cuentan con los mismos niveles de recursos tecnologicos vy fi-
nancieros. Esta disparidad, sumada a la diversidad de los contex-

156 | Digitalizacion universitaria desde la accion



tos (culturales, sociales y econ6micos9) en los que operan las
instituciones pueden dificultar la colaboracion efectiva y la im-
plementacion de estrategias digitales que sean igualmente efecti-
vas y relevantes en todas las instituciones.

Sin lugar a duda, la resistencia al cambio dentro de las univer-
sidades también puede afectar el trabajo en red, especialmente
en instituciones con poca trayectoria en colaboraciones interins-
titucionales. Superar esta resistencia es clave para el éxito no solo
de estrategias de transformacion digital, sino de cualquier inicia-
tiva que quiera ser desarrollada de manera colaborativa.

Por otro lado, la alineacion de los objetivos de las institucio-
nes participantes en las redes puede ser otro reto a superar, pues
las actividades que se desarrollan con la participacion de multi-
ples instituciones requieren de una coordinacion precisa y efecti-
va, lo cual en ocasiones se complejiza, debido a las prioridades y
enfoques particulares de cada institucion. En este sentido, es cru-
cial que el objetivo relacionado con el fortalecimiento de la
transformacion digital sea definido con claridad y se comparta
por todas las instituciones participantes, de tal manera que se
promueva la sostenibilidad y continuidad del trabajo en red
manteniendo el impulso por el tiempo necesario para el logro
de los objetivos propuestos.

Superar estos desafios requiere un compromiso continuo y
una visién compartida que asegure no solo el cumplimiento de
los objetivos relacionados con la implementacién de la transfor-
macion digital, sino también que esta se lleve a cabo de manera
equitativa y centrada en las personas. Como han destacado va-
rios expertos, lo esencial en la transformacion digital no es solo
el cambio tecnolégico, sino la transformacion cultural y el im-
pacto en las personas.

9.3.2. Oportunidades

Si bien la participacién de las IES en redes universitarias implica
enfrentarse a grandes desafios, también abre un abanico de
oportunidades que las instituciones no podrian alcanzar de for-
ma individual. Estas redes proporcionan un entorno colaborati-
vo que facilita la creacion de alianzas estratégicas para desarro-
llar acciones conjuntas, mantenerse actualizadas en temas clave
y compartir buenas prdcticas que potencien el impacto de sus
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iniciativas. En este sentido, la transformacion digital inclusiva se
convierte en una meta compartida que no solo beneficia a las
universidades, sino que también repercute positivamente en sus
comunidades académicas y en la sociedad en general.

La participacion en redes ofrece la posibilidad de acceder a
recursos, experiencias y conocimientos de otras instituciones, lo
que enriquece la oferta educativa y permite mejorar la calidad de
los programas académicos. Ademas, las redes permiten una dis-
tribucién mas equitativa y dinamica de oportunidades, dado
que las instituciones con menos recursos tecnolégicos o finan-
cieros pueden beneficiarse de las experiencias y soluciones im-
plementadas por otras universidades. Este intercambio contribu-
ye a reducir la brecha digital entre instituciones de diferentes
contextos y niveles de desarrollo.

Las redes también impulsan la innovacion en la ensenanza y
la investigacion, ya que las universidades pueden trabajar juntas
en el desarrollo de nuevas metodologias pedagdgicas, herra-
mientas tecnolégicas y programas de investigaciéon que respon-
dan a los desafios del siglo xxI. La colaboracién internacional en
estos aspectos fortalece la capacidad de las IES para enfrentarse a
las demandas de un mundo cada vez mas globalizado y digitali-
zado. Asimismo, las alianzas en red facilitan la movilidad acadé-
mica y el desarrollo de programas conjuntos, lo que enriquece

Oportunidades:

|

- Compoartir buenas practicas
- Alianzas estratégicas
- Compartir recursos, experiencias y
-Resistencia al cambio conocimientos
- Compromiso institucional trabajo en red - Intercambio y distribucién
sostenido dinamica de oportunidades
AP Saetis ~Impulso ala innovacién en la
. % ensefianzay la investigacién
Enfogque C%IZZE:Z“VO Y - Fortalecimiento de la capacidad de
. i 5 g las |ES para enfrentar las
- Alineacion de los objetivos
de las instituciones
participantes en las redes

demandas de un mundo global
- Adaptacion més agil a los cambios
tecnoldgicos y sociales
- Creacion de un espacio de
solidaridad y apoyo mutuo

Figura 1. Retos y oportunidades del trabajo en red
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las experiencias de aprendizaje de estudiantes y docentes, y for-
talece los lazos interculturales.

Las redes universitarias, entonces, ofrecen a las instituciones
valiosas oportunidades para adaptarse con mayor agilidad a los
cambios tecnoldgicos y sociales, al mismo tiempo que crean un
espacio de solidaridad y apoyo mutuo que les permite alcanzar
objetivos comunes mas ambiciosos y sostenibles a largo plazo.

9.4. Resumen integrador

La participacion en redes universitarias permite a las Institucio-
nes de Educacion Superior (IES) crear nuevos escenarios para su-
perar las limitaciones individuales y aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la colaboracion. Mediante la genera-
cion de alianzas, el intercambio de experiencias y conocimien-
tos, y la formulacién de programas académicos y proyectos de
investigacién conjuntos, las IES pueden desempenar un papel
crucial en la transformacion digital inclusiva de la educacién su-
perior, asegurando que esta evolucion sea accesible y beneficiosa
para todos.

A pesar de los desafios significativos, como la disparidad en
recursos y la resistencia al cambio, la colaboracion en redes tiene
el potencial de facilitar la implementacion de tecnologias inclu-
sivas, fomentar la innovacion pedagogica y mejorar continua-
mente los programas académicos. La clave para superar los desa-
fios radica en un compromiso compartido y una visién comin
que priorice la equidad y la adaptacién cultural, asegurando que
la transformacién digital beneficie de manera equitativa a toda
la comunidad universitaria y fortalezca su rol en un entorno glo-
balizado y en constante evolucion.
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Digitalizacién universitaria desde la accién
Proyecto DigiUGov de ERASMUS+

Este libro muestra los resultados y el camino recorrido por un
equipo internacional de profesores de México, Alemania, Espafia
y Colombia, atendiendo el reto de la digitalizacién universitaria
para alumnos, profesores, administrativos y organizaciones de
gobernanza para la educacién universitaria. El proyecto, llamado
DigiUGov: la digitalizacion universitaria y de gobernanza, fue acep-
tado por el Fondo Europeo ERASMUS+ vy, desde el afio 2022 has-
ta principios de 2025, ha resultado en transferencia de estrategias,
plataformas, experiencias y ensefianzas en fomento de la comuni-
dad universitaria de dos continentes, mostrando que, cuando se
tiene como objetivo comin la mejora de los aprendizajes digitales
para los estudiantes de educacién superior, el conocimiento tras-
ciende y perdura de manera eficiente.

La aportacién principal de esta obra consiste en construir expe-
riencias y resultados a través de los cursos en colaboracién en linea
(COIL), mediante actividades como la administracién de la digita-
lizacién, instrumentos para la evaluacién de cursos COIL, formatos
think tank, intercambio de experiencias COIL, plataformas educa-
tivas con TA (<Train the trainers»), profesores migrantes digitales,
digitalizaciéon de la administracién universitaria y, finalmente, la
visién de la gobernanza y la consultoria para la Educacién Superior.

El Tecnoldgico de Monterrey de México, a través del Instituto
para el Futuro de la Educacién, en colaboracién con la Universi-
dad de Potsdam de Alemania, la Universidad de Caldas de Co-
lombia y la Asociaciéon de Universidades Colombianas, construy6
este legado para dar un resumen de los significados y hallazgos
encontrados en el camino del proyecto DigiUGov.

Edgar Omar Lépez Caudana. Profesor investigador del Institute
for the Future in Education y coordinador del Equipo de Robé-
tica NAOTEAMCCM del Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Ciudad de México. Doctor en Comunicaciones y Electrénica, con
lineas de investigacién en procesamiento de sefiales actsticas y en
robética enfocado en proyectos de innovacién en educacién y de
impacto social. Actualmente, es investigador Nivel I en el Sistema
Nacional de Investigadores ante CONAHCYT en la Seccién de
Ingenierfa y Ciencias y coordina dos proyectos para ERASMUS+.

Maria Soledad Ramirez-Montoya. Profesora-investigadora del
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Complex Thinking for All. Sus lineas de investigacién son la inno-
vacion educativa y el movimiento educativo abierto. Es miembro del
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