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Resumen

La versatilidad y el emprendimiento se pueden identificar como
dos competencias transversales esenciales. Cada dia se deman-
dan mas las caracteristicas interpersonales que se activan cuando
trabajamos en las empresas y las organizaciones. En el contexto
de la ensefianza universitaria se promueven multitud de compe-
tencias que posteriormente serdn acreditadas por la institucion
de Educacion Superior, y en este capitulo se muestra una estrate-
gia formativa para lograrlo. A través una metodologia de educa-
cion basada en el diseno (EDR, Educational Design Research) se ha
promovido el proyecto formativo Hillary con el fin de potenciar
el emprendimiento en la Educacién Superior con estudiantes (fé-
minas) de los grados de ciencias sociales artes y humanidades. Se
trata de un planteamiento ciclico que se desenvuelve en varias
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iteraciones a partir de un prototipo consistente en un curso de
emprendimiento social. La mejora continua se consigue a través
del disefio de acciones que son revisadas en una segunda ite-
racion. En la experiencia participaron 148 estudiantes de siete
paises europeos a través de una plataforma donde pudieron desa-
rrollar sus competencias con primer diseno de emprendimiento
social. La primera experiencia nos aporta las ideas para incor-
porar las lecciones aprendidas en una segunda iteracion, como
resultante del modelo de investigacién basada en el disefio (DBR,
Design Based Research).

Palabras clave: versatilidad, emprendimiento social, Educacion
Superior, investigacién basada en el disefio

1. Introduccion

El Consejo de la Unién Europea ratifico, el 22 de mayo de 2018,
la recomendacion relativa a las competencias clave para el apren-
dizaje permanente. Este documento, como mejora de la primera
versién aprobada en 2006, tiene una gran transcendencia para
los proximos anos al considerar que los gobiernos tienen que
potenciar en la ciudadania europea el compromiso de activar y
potenciar las mejores condiciones para el desarrollo integral de
las personas y las sociedades donde viven. La gran apuesta politi-
ca para las préoximas décadas, y vistos los compromisos del desa-
rrollo humano sostenible, hacen que esta sea nuestra premisa de
partida para hacer de la versatilidad y el emprendimiento social
nuestras estrategias en la ensefianza universitaria.

Las competencias clave para el aprendizaje permanente se
constituyen como una de las principales sefias de identidad de la
politica educativa de la Unién Europea y una de las claves esen-
ciales para formar y orientar a la ciudadania en la consecucion
de los valores, metas y objetivos de la sociedad del futuro, con
especial atencion a los objetivos de desarrollo sostenible 2030.
Tras el informe de referencia de Jacques Delors sobre la educa-
cién (1996), la recomendacién de la Comisiéon Europea se con-
vierte en unos de los pilares de referencia a través del fomento de
las ocho competencias clave, alrededor de las cuales estan suce-
diéndose importantes iniciativas emprendedoras, de innovacién
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y transformacién social. Esta propuesta se sustenta en torno a
dos ideas clave para fomentar el proceso de transformacién: la
versatilidad y el emprendimiento.

1.1 El concepto de versatilidad

La idea de versatilidad esta cobrando mayor fuerza en los tiem-
pos actuales. Desde su origen etimoldgico que representaba el
cambio o giro de algo de forma inconstante, y considerado en
un sentido peyorativo hacia el comportamiento humano, este
concepto se ha trasladado a una cualidad humana por la que se
es capaz de cambiar facilmente de una actividad a otra o puede
usarse para muchos propositos diferentes, y en todos los casos de
forma correcta. La Real Academia lo define, en su segunda acep-
cion, como «la capacidad de adaptarse con facilidad y rapidez a
diversas funciones», y esta serd una de las claves para comprender
mejor la idea del emprendimiento social.

La cualidad de versatil debe ser entendida como aquella ha-
bilidad para gestionar cualquier capacidad o competencia que se
necesite en un momento dado, y utilizarla para el objetivo tinico
de mejorar las condiciones en las que se desempena algo al ser-
vicio de una totalidad. Desarrollar la versatilidad en algo es una
capacidad que debe ser desempefiada con entusiasmo, desde el
compromiso con la comunidad, con la sensacion de estar hacien-
do algo entretenido y no forzado.

El contexto académico universitario se puede convertir en el
mejor de los escenarios para desarrollar esta cualidad humana,
en la medida que permitimos introducir el emprendimiento en
las actividades formativas orientadas a integrar los conocimien-
tos de forma holistica. Este enfoque nos lleva a pensar que actuar
de forma versatil es comprender la globalidad de un evento y las
condiciones que lo hacen posible.

1.2 El concepto de emprendimiento

La competencia emprendedora se refiere a la capacidad de actuar
con arreglo a oportunidades e ideas, y transformarlas en valores
para otros. Se basa en la creatividad, el pensamiento critico y la
resolucién de problemas, en tomar la iniciativa, la perseverancia y
la habilidad de trabajar de manera colaborativa en la planificacién
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y la gestion de proyectos de valor financiero, social o cultural. (Re-
comendacién Europea, 2018)

Emprender es iniciar algo con la finalidad de obtener un bene-
ficio, ya sea econémico, o de cardcter personal o social. El con-
cepto de emprendimiento tiene una gran variedad de acepciones
y enfoques, y en este trabajo pretendemos acotarlo desde una
perspectiva universitaria como oportunidad para un desarrollo
personal y social de orden superior.

2. Disefio de un curso en el marco del proyecto
Hillary: Online Community to Foster Female
Entrepreneurship

En el marco de la educacion y aprendizaje para la vida y desde la
necesidad de una educacién permanente, ya justificada y expli-
citada en el apartado anterior, se sitiia la decision de desarrollar
un producto que dé respuesta a las necesidades percibidas; en
este caso la construccién del curso formativo al que en adelante
llamaremos Hillary.

En un entorno académico con una clara vocacion aplicada y
de servicio social se acomete la accion de desarrollar un producto
formativo que tenga un impacto social efectivo y a la vez posea
las caracteristicas de robustez y rigor que proporciona la acade-
mia. Este doble requerimiento orienta la eleccion metodologica
de utilizar la denominada investigacion basada en el disefio (DBR,
Design Based Research) y en su concrecion educativa llamada edu-
cacion basada en el disefio (EDR, Educational Design Research).

EDR es una metodologia orientada a desarrollar productos /
artefactos educativos de diversa indole, desde producciones que
se concretan en programas o plataformas tecnoldgicas hasta
aquellas que consisten en producciones de caracter educativo de
diferente naturaleza (Esteve-Mon, Cela-Ranilla y Benito Crosetti,
2019). Tanto la concepcién como la dinamica de EDR estan con-
cebidos para el afrontamiento de problemas complejos (Reeves,
2011) y se fundamentan en un didlogo continuo entre la teoria
y la practica. Esta caracteristica encaja de manera natural con los
problemas y cuestiones educativas.
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Desde el punto de vista estructural y de funcionamiento se
trata de un proceso iterativo donde el diseno y refinamiento de
prototipos sucesivos trata de alcanzar una versién siguiente siem-
pre mejorada respecto a la anterior. Fruto de ese proceso ciclico
se generan una serie de principios de disefio, a modo de lecciones
aprendidas, que constituyen un corpus tedrico que emerge de la
practica para volver a ella en las subsiguientes iteraciones (Plomp
y Nieveen, 2009; Van den Akker, Gravemeijer, McKenney, Nie-
veen, 2006; Wang y Hannafin, 2005).

En este proceso de refinamiento, los prototipos van observan-
do y atendiendo a diferentes criterios de validez segiin el mo-
mento del proceso en que se hallen. Estos criterios comienzan
asegurando la solidez de contenido y argumentos para generar
el producto y avanzan en términos de consistencia y practicidad
hasta determinar el impacto de su aplicacion.

Hillary asume los postulados de la metodologia EDR en el
proceso de su construccion. Esta dindmica se concreta en diferen-
tes fases que se ilustran de manera basica en la figura 1.

Figura 1. Esquema general EDR de la construccion de Hillary. Fuente: adapta-
do de Esteve-Mon, Cela-Ranilla y Gisbert-Cervera (2016).

En el desarrollo del proyecto, y siguiendo el esquema de la fi-
gura 1, el presente capitulo describe algunos de los elementos del
recorrido seguido hasta este momento, en el que se ha transitado
por los periodos 1y 2.
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2.1 Periodo 1

En cuanto al planteamiento, Hillary se disefia teniendo en cuen-
ta que la mayoria de los grados universitarios no disponen de
formacion relacionada con el fomento de las competencias em-
prendedoras de innovacion y emprendimiento social o como el estu-
diante puede fundar su propia empresa social y generar asi im-
pacto en la sociedad (Carro, Lobato, Matas y Corchado, 2018).

Parte de la delimitacién conceptual de los elementos nuclea-
res del curso, versatilidad y emprendimiento social, ya se ha ex-
plicitado en la seccién introductoria del capitulo. No obstante,
podemos enfatizar su importancia completandolos con elemen-
tos novedosos como la innovacién social y el espiritu emprende-
dor social, que serdn clave a la hora de crear nuevos paradigmas
y nuevas formas de abordar los viejos problemas sociales.

Una buena empresa social estd orientada a la mision, identifi-
ca un mercado que satisface una necesidad social significativay
tiene una ventaja competitiva que proporciona ingresos sosteni-
bles basados en el mercado.

De manera general, el propdsito de la formacién que propor-
ciona este curso es guiar a las emprendedoras desde su idea hasta
su plan de empresa (Osterwalder, Pigneur 2010).

Establecidas las bases y planteamiento del curso, describimos
el camino seguido hasta la propuesta de prototipo 0 a partir de
dos subapartados: sus elementos estructurales basicos a modo de
guia docente y la estructura de su imparticion.

A continuacion, se describen de manera literal los elementos
estructurales basicos que componen el curso:

Objetivos

¢ Fomentar las competencias emprendedoras de las mujeres uni-
versitarias.
Fomentar la innovacién y emprendimiento social.

e Ofrecer herramientas a las estudiantes para que puedan guiar-
se en el diseno de la estructura de su empresa social.

e Ofrecer un espacio online para la colaboracion e intercambio
de experiencia entre las emprendedoras y entre las emprende-
doras y expertos.
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Destinatarias

Mujeres estudiantes y egresadas de los grados de las areas de
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades.

Contenidos (9 médulos)

El curso estda compuesto de 9 médulos que de forma integrada
dan como resultado un plan de empresa con sus fundamentos
basicos. Estos modulos son los siguientes:

Innovacion social y emprendimiento
Bloque de clientes y beneficiarios
Investigacion de mercado

Propuesta de valor

Socios clavey partes interesadas
Marketing

Recursos clave

Implementacién

Plan financiero

PPN WD

Metodologia (comunidad online)

El curso se disena para que se desarrolle en linea, con el apoyo
de un tutor online al que dirigirse en caso de necesitar ayuda. El
curso estd alojado en una comunidad de crowdsourcing online.

e Curso online: Cada uno de los médulos esta compuesto por
una introduccion y varios submédulos. La introduccién a su
vez explica en qué consiste el modulo, los resultados de apren-
dizaje, los contenidos que lo componen y su duracion. Cada
submodulo tiene la misma estructura:

¢ Lectura, donde se explica en qué consiste el contenido.

¢ Audio o video, dénde se explica en qué consiste el conteni-
do a través de contenido multimedia.

+ Preguntas para reflexionar o investigar, para que la empren-
dedora piense en los contenidos del submédulo desde su
propia idea.
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+ Trucos o consejos, para que la emprendedora pueda pro-
fundizar y trabajar mas detenidamente cada submaodulo.

¢ Actividad. Esta actividad es propia de la idea de la em-
prendedora. Cada una de las actividades es una parte del
plan de empresa, de forma que el conjunto de ellas for-
ma el plan de empresa. Estas actividades son visibles para
la comunidad, para que otras emprendedoras y expertos
puedan anadir comentarios con la finalidad de mejorar el
contenido expuesto por las emprendedoras.

e Comunidad de crowdsourcing online: Al igual que una comuni-
dad de crowdfunding online tiene el objetivo de captar fondos
a partir de la colaboracién de otros usuarios, una comunidad
de crowdsourcing lo que pretende es una colaboracion abierta,
donde los diferentes usuarios puedan colaborar y darse res-
puesta entre ellos. Esta comunidad tiene las siguientes carac-
teristicas:

Usuarios: hay tres tipos de usuarios:
Los administradores, que son los responsables de la forma-
cion en cada uno de los paises;

* Los expertos, que son los usuarios que forman parte de la
comunidad para ayudar a las emprendedoras en el desarro-
llo de su plan de negocio;

¢ Las emprendedoras, cuya finalidad es disefiar su plan de
empresa guiandose por la formacién y ayuda de adminis-
tradores y expertos.

e «Perfil» cada usuario tiene un espacio propio con las siguien-
tes ventanas:

+ «About me» donde la emprendedora tiene la opcion de
exponer sus intereses, competencias y experiencia profe-
sional.

* «Mis cosas»: donde sale reflejado los proyectos en marcha
de la emprendedora y los proyectos que sigue.
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+ «Notificaciones»: donde el usuario puede ver las notifica-
ciones que le afectan.

+ «Configuracién»: donde se pueden cambiar aspectos rela-
cionados con las notificaciones y contrasena.

e Miembros: donde se pueden visualizar todos los miembros de
la comunidad.

e Vista general: es la pagina principal de la comunidad, donde
aparecen las publicaciones comunes, o los usuarios mads acti-
VOsS.

e Proyectos: donde pueden visualizarse todos los proyectos de
que las emprendedoras estan desarrollando.

e Recursos: es un apartado donde hay contenido de utilidad re-
lacionado con los contenidos de la comunidad y la formacién.

e Discusion: donde los usuarios pueden formular preguntas a la
comunidad, para ser contestadas por cualquier usuario o por
expertos con alguna experiencia concreta.

Evaluacién

Como hemos explicado anteriormente, al final del proceso de
formacion el alumnado habra disenado un plan de empresa si-
guiendo las pautas indicadas en cada médulo de formacion y el
feedback que los miembros de la comunidad online les daban. Este
producto final estara expuesto en la comunidad online, quedan-
do asi a disposicion de los formadores.

Una vez que la formacion finalice, los alumnos también res-
ponderdn a una serie de preguntas cuyas respuestas nos indica-
ran el aprendizaje adquirido.

Conseguiremos valorar, asi, en qué medida el curso:

Fomenta las competencias emprendedoras.
Fomenta la innovacién y emprendimiento social.

e Ayuda al estudiante a la planificacion de la estructura de su
empresa social.

e Facilita la colaboracion online con otros companeros y exper-
tos.
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Estructura de imparticién

La descripciodn literal de la estructura de imparticion del curso se
desglosa en los siguientes apartados:

e Temporalizacion

Difusién del curso durante el mes de enero de 2019.
Apertura del curso el 1 de febrero y cierre el 30 de abril de
2019.

+ Las emprendedoras podian hacer el curso cuando ellas qui-
sieran entre estas fechas.

e Agrupamiento

¢ El cursoy las actividades que forman el plan de empresa se
puede hacer de forma individual o en grupos.

e DPasos a seguir para iniciar el curso:

¢ Darse de alta en la comunidad online y completar el perfil
personal.

¢ Iniciar un proyecto en la modalidad deseada, cada una de
las modalidades exige una profundizacion y detalle de las
actividades que la emprendedora realiza. Hay tres opciones:

= Desarrollo de una idea
* Desarrollo de un proyecto
» Desarrollo de una start-up

¢ Una vez iniciado un proyecto, es cuando la emprendedora
debe seguir el curso de formacion médulo a médulo, don-
de cada médulo supone una parte del plan de empresa.

¢ Como hemos indicado anteriormente, en cada médulo hay
que hacer una actividad, esta actividad queda visible para la
comunidad, para ser revisada por el responsable del curso,
por los expertos y por otras emprendedoras. El conjunto de
estas actividades es el modelo de negocio.
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El proceso de concrecién de Hillary ejecuta un paso previo al
prototipo 0 con la aplicacién de una prueba piloto que procede-
mos a describir.

La prueba piloto consistié en que cada miembro del equipo
del proyecto cursara un médulo realizando las actividades co-
rrespondientes. La experiencia se puso en comun posteriormente
con el fin de obtener un primer retorno que sirviera para mejorar
algunos aspectos tanto de contenido como de estructura. Podria-
mos decir que en este momento se atendié fundamentalmente el
criterio de solidez de argumental del contenido y parcialmente
de consistencia.

Una vez ejecutada la prueba piloto e incorporadas las mejoras
percibidas en la prueba piloto, se procede a implementar la itera-
cion 1 a partir del prototipo 0: Hillary basico.

2.2 Periodo 2

La iteracién 1 se llevo a cabo siguiendo la estructura de imparti-
cién prevista y podriamos resumirla con los datos descriptivos de
participantes y temporalizacién, asi como los criterios de validez
observados en estas fases, la estructura del proceso de recogida
de informacién y sus resultados mas significativos.

Participantes

148 estudiantes de 7 paises (Espana, Italia, Lituania, Noruega,
Paises Bajos, Reino Unido y Rumania).

Temporalizacién

Desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de abril del 2019.

Criterios de validez

Consistencia y practicidad.

La figura 2 ilustra la estructura de recogida de informacion utili-
zada en esta iteracion.
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Figura 2. Estructura de recogida de informacion.
Resultados

Los resultados de la recogida de informacién se organizan utili-
zando como categorias de agrupacion los elementos indicados
en la figura 2.

e Contenidos del curso

La plataforma que sirve de soporte al curso es muy intuiti-
vay la estructura de los bloques facilita su seguimiento. Esta
estructura paso a paso estd dotada de informacién bdsica y
complementaria que permite abordarla a diferentes niveles de
profundizacién.

El vocabulario utilizado para acercar el emprendimiento al
publico inexperto es adecuado y estd ajustado al perfil de los
destinatarios.

El uso de ejemplos es pertinente y permite conectar con el
grupo de participantes. Algin médulo, como el relativo a las
finanzas, ha sido complicado fundamentalmente debido a la
falta de claridad en el planteamiento.

e Comunidad online
La falta de pericia en entornos tecnolégicos, unida a la no-

vedad en los contenidos a trabajar, dificulta un buen inicio
del curso. No obstante, el hecho de contar con una persona
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de referencia online a la que preguntar dudas ha compensado
esa dificultad.

Existen disponibles espacios para la creacion de sentimien-
to de pertenencia a la comunidad que no se han utilizado.

® Valoraciones generales

El proceso de captacién de estudiantes no ha sido tan exitoso
como se hubiera pretendido; ha sido muy dificil alcanzar el
nimero de estudiantes previsto. El hecho de que la realiza-
cion del curso no se recompense con la obtencién de créditos
adicionales ha complicado el proceso de captacion. También
hay que considerar que del perfil de estas estudiantes no se
sencillo inferir un gran interés en crear una empresa. Esta mo-
tivacion de crear una empresa social que, a priori, no poseen
intrinsecamente estas estudiantes es un motor para desarro-
llar el curso en toda su extension y profundidad. Como infor-
macién adicional, hay que decir que ha habido peticion de
varones con el fin de participar en el curso.

Durante la realizacién del curso, las estudiantes han sido au-
tonomas en la realizacion de actividades que, en ocasiones, se
ha convertido en una cierta sensacién de excesivo aislamiento
y competitividad. Este hecho fomenta el esfuerzo por lograr la
excelencia, pero resta riqueza a lo que la cooperacién y colabora-
cion puede proporcionar a las participantes.

Se ha constatado que el perfil de las participantes en el curso
se caracteriza por la versatilidad, es decir, estar dispuestas a
salirse de un camino trazado previamente. El periodo de tiempo
que las emprendedoras tenian para realizar la formacién era
de 3 meses, y proximo a los exdmenes finales, por lo que hubo
alumnas que tuvieron problemas para finalizarlo correctamente.

3. Lecciones aprendidas a modo de conclusion

A partir de los resultados de las fases cubiertas en el proceso se
han extraido unas primeras lecciones que se describen en forma
de principios de disefio organizados en torno a los elementos
indicados en la figura 2.
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Los principios que ahora se presentan podrian ser unas pri-
meras especificaciones para continuar con las siguientes fases de
la construccién del curso y como unas sugerencias/recomenda-
ciones generales para construir cursos similares.

De los contenidos

e Emplear un vocabulario adaptado a las personas destinatarias
de manera que este no suponga una barrera que condicione el
buen seguimiento del curso.

e Utilizar ejemplos ilustrativos que conecten con la diversidad
de perfiles de las participantes y la realidad en la que viven.

e Dotarlos de una estructura organizada en moédulos compen-
sados evitando tanto la atomizacién como la excesiva concen-
tracion.

¢ Proporcionar distintos niveles de profundizacion/complejidad
de manera que se responda a los diferentes estilos de aprendi-
zaje de las participantes.

De la comunidad online

e Garantizar una competencia tecnoldgica suficiente para el co-
rrecto desarrollo y seguimiento del curso.

e Proponer eventos/episodios de presencialidad en momentos
clave con el fin de propiciar una buena experiencia del parti-
cipante ademas de autonomia y seguridad en el curso.

e Proporcionar un espacio/contacto/servicio de apoyo para cual-
quier cuestion técnica con el fin de que aspectos tecnolégicos
no bloqueen o interfieran en el desarrollo del curso.

e Articular estrategias que promuevan el sentido de pertenencia
al grupo con el fin de propiciar el aprendizaje cooperativo/
colaborativo, asi como aumentar la adherencia y compromiso
con el curso.

Desde la satisfaccion general
e Considerar las horas empleadas en el curso como parte del

plan de estudios de los participantes o, como minimo, la po-
sibilidad de que formen parte del suplemento al diploma. Esto
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supondria un complemento motivador para las participantes
tanto en la captacién como en el desarrollo del curso.

e Considerar ampliar la oferta del curso a otros contextos edu-
cativos (como la formacion profesional) podria enriquecer la
experiencia e incrementar la participacion.

e Aunque las destinatarias del curso sean mujeres, considerar
la participacion masculina, ya que esta podria ser til en la
generacion de dinamicas enriquecedoras para el desarrollo del
curso.

e Realizar una aclaracién conceptual, a priori, del término em-
prendimiento, con el fin de eliminar posibles sesgos propiciados
por una asociacion exclusiva a una determinada cultura ba-
sada en el riesgo o la aventura, que también llevan asociados
cierto sesgo de género.

e Ajustar lavariable temporal en la duracién del curso de mane-
ra que se siga de manera sostenida y eficiente.
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Resumen

Los entornos virtuales de aprendizaje virtual son cada vez mas
populares entre los estudiantes y profesores universitarios. Ac-
tualmente, hemos pasado de usar internet como una fuente de
informacion a un recurso docente indispensable en el aula. Este
capitulo se fundamenta en brindar informacién sobre las me-
todologias emergentes basadas en TIC y los sistemas de gestion
del aprendizaje para crear entornos virtuales de aprendizaje. Los
entornos virtuales y las plataformas que sostienen estos entornos
son aplicables tanto a la ensenanza presencial como a distan-
cia siendo un gran recurso didactico, que enriquece el proceso
de ensenanza aprendizaje y facilita la evaluacion continua del
estudiante. También se ofrece la oportunidad de conocer plata-
formas, software o aplicaciones de sistemas de gestion del apren-
dizaje para crear entornos virtuales de aprendizaje, ofreciendo
un listado de LMS gratuitas. Por dltimo, concluye con propuestas
didacticas basadas en el uso de estas plataformas para promo-
ver metodologias emergentes en Educacién Superior. El capitulo
proporciona informacion valiosa sobre el futuro de la educacién
y examina qué tecnologias son mas adecuadas para integrar me-
todologias emergentes. Ayudara a los educadores y las partes in-
teresadas a disenar y crear entornos virtuales de aprendizaje para
promover metodologias emergentes en Educacion Superior.

Palabras clave: entorno virtual de aprendizaje, metodologias

emergentes, Educacién Superior, LMS, sistema de gestion del
aprendizaje
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1. Introduccion

Las tecnologias de la informacién han sido admitidas en las ins-
tituciones de Educacién Superior como medio de transferencia
de conocimiento y formacién. La proliferacién de los recursos
ha provocado un cambio en el rol del profesorado, el cual ha
aprendido y perfeccionado el uso de las tecnologias actuales, de
forma que se ha convertido en un dinamizador y un guia que
promueve el aprendizaje colaborativo, la motivacion, la adqui-
sicion y construccion del conocimiento en primera persona con
metodologias emergentes en contextos de aprendizaje mediados
por ordenador.

Indudablemente, las metodologias emergentes se estan imple-
mentando con el uso de entornos virtuales de aprendizaje (EVA),
como espacios educativos dotados de un conjunto de herra-
mientas digitales que posibilitan la interaccién didactica (Diaz,
Morales y Guadarrama, 2018). La formacién universitaria esta
cambiando gracias al desarrollo de estrategias emergentes y al
apoyo que brindan las plataformas de ensefianza virtual, ya que
permiten acompanar al alumnado durante el proceso de apren-
dizaje sin una interaccion fisica. Asi, los EVA permiten compartir
documentos en diversos formatos, entregar trabajos, evaluar o
promover la interaccién entre iguales.

En este sentido, desde las universidades estin emergiendo
metodologias que dan respuesta a las necesidades formativas
de las nuevas generaciones. El enfoque central de estas estrate-
gias son las tecnologias y el propio estudiante, quien a través del
desarrollo de actividades acompanadas por recursos digitales y
en contextos virtuales generan nuevos modelos de aprendizaje
(Ferndndez-Sanchez y Silva-Quiroz, 2018). Vifias (2017), Kumar
Basak, Wotto y Bélanger (2018), sefiala que estas modalidades de
aprendizaje se pueden clasificar segtn el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC):

® [E-learning o aprendizaje electrénico: es el aprendizaje a distan-
cia realizado con el uso por herramientas y medios digitales.
Se trata de un concepto macro que incluye el aprendizaje mo-
vil y los entornos virtuales.

® B-learning o aprendizaje hibrido: es el aprendizaje que combi-
na la ensenanza presencial y virtual.
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® D-learning o aprendizaje digital: se refiere a cualquier practica
educativa que utiliza de forma efectiva la tecnologia para for-
talecer la experiencia de aprendizaje de un estudiante y que
abarca un amplio espectro de herramientas.

® M-learning o aprendizaje mévil: es el aprendizaje a través de
transmisién inalambrica y dispositivos méviles como smart-
phones, tabletas, iPad, etc. Como concepto, es el subconjunto
del e-learning.

e T-learning o aprendizaje transformativo: el uso de las nuevas
tecnologias es parte del proceso, del desarrollo de contenidos
y actividades que pueden darse de forma presencial o virtual.
Se focaliza en el desarrollo de las habilidades en el «<hacer» del
estudiante

® We-learning: es el aprendizaje que deriva de la formacién coo-
perativa online a través de las herramientas colaborativas de la
Web 2.0.

En esta linea, el capitulo describe aquellas metodologias
emergentes basadas en TIC que pueden llevarse a cabo mediante
entornos virtuales de aprendizaje. Dada la relevancia de los siste-
mas de gestion del aprendizaje en esta drea, se recogen y resefian
una serie de plataformas, software y aplicaciones gratuitas que
permiten la creacion del EVA. Por dltimo, estos elementos con-
vergen en propuestas didacticas que pueden ser implementadas
en Educacién Superior.

2. Metodologias emergentes
2.1 Concepto de metodologias emergentes

Las metodologias activas se conciben como estrategias facilita-
doras que implican al estudiante activamente en la construccion
del conocimiento, quienes adquieren y desarrollan habilidades,
actitudes y competencias durante el proceso de ensenanza-apren-
dizaje a partir de un conjunto de procedimientos, técnicas, he-
rramientas y actividades diseniadas por el profesor (De Miguel,
2005; Gijon Puerta e Ibanez-Cubillas, 2020). Sin embargo, la in-
tegracion e implementacion de las TIC en el &mbito educativo ha
promovido que las metodologias se desarrollen a través de pro-

2. Metodologias emergentes mediante entornos virtuales de aprendizaje | 29



cesos de interaccion y comunicacion facilitados por herramientas
tecnolégicas y entornos virtuales, lo que apunta hacia una nueva
cultura de la ensefianza y el aprendizaje.

Las transformaciones educativas derivadas de la sociedad del
conocimiento llevan a emplear metodologias asociadas con las
TIC, lo que deriva en las llamadas metodologias emergentes. Estas
son definidas por Adell y Castafieda (2012) como:

[-..] el conjunto de enfoques e ideas pedagdgicas, todavia no bien
sistematizadas, que surgen alrededor del uso de las TIC en educa-
cién y que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo,
informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el
marco de una nueva cultura de aprendizaje. (Adell y Castaneda,
2015, 15)

Las metodologias emergentes hacen posible responder a las
competencias bdsicas para la educacién del siglo xxi, ya que, al
estar marcadas por el uso y dominio de las tecnologias duran-
te su desarrollo, promueven la adquisiciéon de la Competencia
Digital y la Competencia de Aprender a Aprender. También
promueven el aprendizaje significativo, colaborativo y partici-
pativo, asumiendo el compromiso como parte del aprendizaje;
potencian el uso y aprovechamiento de los recursos; eliminan
barreras espaciotemporales entre los agentes educativos y per-
miten comprender las transformaciones socioeducativas dando
respuesta a las demandas sociales (Adell y Castafieda, 2012). En
consecuencia, convierten a los estudiantes en sujetos activos ca-
pacitados para resolver problemas, aplicar el conocimiento en
diversos contextos o trabajar en equipo (Montanero, 2019); asi-
mismo, promueve la reflexién y formacion entre los docentes,
asi como el reconocimiento de su actividad en los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

2.2 Clasificacion de metodologias emergentes

La integracion de las TIC en las aulas y la actitud de los docentes
ante las nuevas tecnologias propician una mejora de los procesos
de ensenanza-aprendizaje. La innovacion educativa impulsada
por las universidades deriva en diferentes metodologias, cuya efi-
cacia para el aprendizaje ha sido contrastado frente a enfoques
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tradicionales, resaltando la satisfaccién y motivaciéon de estu-
diantes y docentes en la aplicacién de metodologias emergentes
(Arias y Fidalgo, 2013).

A pesar de que existen metodologias mds apropiadas para de-
terminadas materias y condiciones de aprendizaje, las metodo-
logias emergentes encierran un gran potencial como respuesta a
los retos que se plantean en la actualidad. Siguiendo la clasifica-
cién de Montanero (2019), a continuacion se recopila una serie
de tendencias metodoldgicas asociadas a las TIC que han sido
referenciadas en la literatura.

Metodologias basadas en el aprendizaje
experiencial y por indagacion

Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

Es una estrategia metodolégica que implementa un conjunto
de tareas entorno a un interrogante de partida y que concluye
con un producto final. Esta metodologia proporciona a los estu-
diantes contextos de aprendizaje real y los implica en el diseno,
la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la actividad
investigadora que conlleva, apoyandose en un conjunto de he-
rramientas TIC durante su desarrollo (Ausin, Abella, Delgado y
Hortigiiela, 2016).

Relatos digitales o storytelling

Es una técnica educativa que facilita la adquisicién de conoci-
mientos a partir del uso de las TIC y la creacién dindmica de
historias (Hernann, 2018). Entre sus fases de desarrollo se en-
cuentra la planificacion del guion narrativo y grafico del relato
con recursos tecnologicos, es decir, el storyboard.

Aprendizaje por construccion

Esta metodologia se basa en la idea de aprender haciendo (lear-
ning by doing) ya que permite materializar el proceso de aprendi-
zaje en la solucion de un problema. Ha impulsado metodologias
como la robética educativa o el pensamiento de disefio (Monta-
nero, 2019).

e Robotica educativa: pone en juego toda la capacidad de explo-
racién y de manipulacion para la construccion del aprendizaje
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desde su propia experiencia. Consiste en involucrar a los es-
tudiantes en actividades lidicas con robots educativos para
fomentar la resoluciéon de problemas, el trabajo colectivo y el
pensamiento computacional (Barrera, 2015).

e Pensamiento de disefno o design thinking: es una metodologia
que implica procesos analiticos para dar respuestas a proble-
mas de forma creativa e innovadora. Sigue la metodologia de
los diseniadores basada en empatizar, definir, idear, prototipar
y evaluar resultados (Arias-Flores, Jadan-Guerrero y Gémez,
2019).

Indagacion en red

Es una metodologia en webquest. Es una herramienta orientada a
la indagacion para el aprendizaje en la que les presenta una tarea
a los estudiantes y, se los induce a usar recursos de Internet para
completarla. El proceso de aprendizaje se desarrolla en seis par-
tes esenciales: introduccion, tarea, recursos, proceso, evaluacion
y conclusién (Dodge, 2001). Las miniquest provienen de las web-
quest y son actividades de indagacion en linea de menor tamano
y de menor tiempo invertido. Se componen de tres secciones:
escenario, tarea y producto.

Metodologias basadas es el aprendizaje cooperativo

Aprendizaje colaborativo apoyado en TIC

Las herramientas tecnoldgicas facilitan la produccién, confron-
tacion e integracion cooperativa de ideas a través de recursos tec-
noloégicos sincronos y asincronos, u otras alternativas de aprendi-
zaje cooperativo como la elaboracién de mapas conceptuales di-
gitales, wikis, videoconferencias o glosarios (Montanero, 2019).

Aprendizaje asistido entre iguales
Abarca distintas actividades (como la evaluacién por pares) y me-
todologias, algunas de ellas son:

e Tutoria o e-tutoria (entre iguales): se basa en la «creacién de
parejas de alumnos, con una relacién asimétrica (tutor y tu-
torado), con un objetivo comin, como la adquisiciéon de una
competencia curricular, que se alcanza a través de un marco
planificado por el profesor» (Duran, 2006). Por otro lado, la
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adopcién de las tecnologias ha fomentado la e-tutoria, es decir,
el uso de las TIC para apoyar la tutoria entre iguales cuando
la relacion presencial no es practica. Es similar a la mentoria
o e-mentoria, la diferencia reside en la relacién a largo plazo.
e Comunidades de aprendizaje: consiste en dividir la clase en
pequenos grupos de estudiantes que rotan en diferentes tareas
y, cada grupo debe planificar las estrategias para afrontarlas. El
docente dinamiza y supervisa el proceso (Montanero, 2019).

Metodologias basadas en la inteligencia y el pensamiento

Pensamiento visual o visual thinking strategies (VTS)

Consiste en presentar imdgenes de arte para fomenta la indaga-
cién y el pensamiento critico a partir de la observacion y la dis-
cusion. Para ello, el profesor presenta la imagen y se convierte en
facilitador haciendo tres preguntas disenadas para promover el
descubrimiento: 1) ;Qué estd sucediendo en la imagen? 2) ;Qué
estds viendo para decir eso?, y 3) ;Qué mas puedes encontrar?
(Moorman, 2015).

Aprendizaje basado en el pensamiento o thinking based learning
(TBL)

Esta metodologia desarrolla destrezas de pensamiento de orden
superior (como analizar, contrastar o tomar decisiones) y rutinas
de pensamiento (cémo aportar razones, rechazar ideas o escucha
activa), que mas tarde los alumnos usaran para pensar sobre el
contenido curricular.

Se trata de que los estudiantes planifiquen, desarrollen y evalien
sistemdticamente estrategias para abordar las tareas de aprendizaje,
con diferentes contenidos y disciplinas. (Montanero, 2019)

Disefio universal del aprendizaje (DUA)

Trata de aprovechar las tecnologias para facilitar una educacion
inclusiva mediante una ensefnanza multimodal, es decir, propor-
cionando los contenidos de multiples formas y facilitando su ac-
cesibilidad. Por ejemplo, aumentando el tamano de los iconos
o de la letra del texto, con subtitulos o lector de pantalla, etc.
(Montanero, 2019).
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Metodologias basadas en la emocion y la motivacion

Gamificacion o aprendizaje basado en juegos

Consiste en trasladar la dindmica de los juegos al proceso de en-
sefianza aprendizaje. Sin embargo, se deben tener en cuenta los
elementos del juego (bases, diseno, estética, avatares, puntua-
cién, motivacion etc.) para gamificar el aula y, para ello, hay una
variedad de recursos tecnolégicos que pueden ser de utilidad.

Aprendizaje basado en la consciencia o mindfulness

Consiste en estar completamente presente y consciente de lo que
estamos haciendo, del entorno de que nos rodea, de los pensa-
mientos y sentimientos en el momento presente y sin prejuicios.
Esta metodologia ensefa a los estudiantes a tener consciencia de
si mismos, empatia, técnicas de comunicaciéon o para calmar y
enfocar la mente, lo que hace que la formacion en habilidades
sociales aumente. Asi, el objetivo en las aulas es mejorar el clima
de bienestar emocional, motivacional y de autoconocimiento; y
las tecnologias permiten fomentar o aprender mindfulness desde
cualquier lugar o dispositivo.

Metodologias con TIC

Aula invertida o flipped classroom

En esta metodologia la adquisicién de los contenidos se convierte
en actividades para la casa (lecturas, videos pregrabados por el
docente, etc.) y el tiempo de clase se reubica para la indagacién,
la aplicacién y la evaluacion con el fin de atender las necesidades
del alumnado (Akgayir y Akcayir, 2018).

Trae tu propio dispositivo o bring your own device (BYOD)

Esta metodologia no solo implica que cada estudiante lleve su
dispositivo movil (tabletas, portatiles, smartphones) a clase, sino
que promueve su uso en lugar de prohibirlo.
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3. Entornos virtuales de aprendizaje

3.1 Concepto de entorno virtual de aprendizaje

El gran impacto de las TIC en educacién ha derivado en la nece-
sidad de contar con escenarios formativos que apoyen la labor
docente. Los espacios disefiados para desarrollar una funcion
académica son los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), tam-
bién llamados entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA)
o aulas virtuales. Se definen como:

[-..] aplicaciones informadticas disenadas para facilitar la comuni-
cacién pedagoégica entre los participantes en un proceso educativo,
sea este completamente a distancia, presencial o de una naturaleza
mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones.
(Adell, Castellet y Pascual, 2004, 4)

Las herramientas que conforman un EVA permiten la comu-
nicacién sincronas y sincronas, la distribucién de recursos y la
gestion de los estudiantes con el fin de optimizar el proceso de
ensenanza-aprendizaje, asi como disenar, planificar e implemen-
tar la accién pedagogica (Silva, 2011, 63). Los EVA son accesibles
desde cualquier lugar y dispositivo mévil, rompiendo las barre-
ras de espacio/tiempo y difuminando los limites entre educacion
formal e informal (Diaz et al., 2018).

Sin embargo, para el desarrollo de metodologias de ensenan-
za-aprendizaje a través de las TIC es necesario un espacio tecno-
l6gico que lo sustente y disponga de un conjunto de herramien-
tas informaticas que permitan la interacciéon didactica. Concre-
tamente, para dar vida a un EVA se requiere de una plataforma
tecnologica o sistemas de gestion del aprendizaje (del inglés,
Learning Manager Systems, LMS). Un LMS es «un sistema integral
de gestion, distribucion, control y seguimiento de contenidos y
recursos educativos en un entorno compartido de colaboracién»
(Silva, 2011:70).

Las plataformas integran en una interfaz una serie de he-
rramientas basicas que permiten a los usuarios desarrollar sus
actividades formativas desde el mismo EVA. La mayoria de las
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plataformas suelen tener herramientas similares y es habitual
clasificarlas del siguiente modo (Sanchez y Ruiz, 2013):

e Herramientas de gestion y distribucion de contenidos: se faci-
lita informacion en forma de archivos con distintos formatos:
enlaces, imagenes, audios, documentos, espacios compartidos
para la transferencia de ficheros, FQ etc.

e Herramientas de administraciéon de usuarios y permisos: asig-
nacién de perfiles, control de inscripcion, privilegios de ac-
ceso, consulta de actividad, personalizacion del entorno, etc.

e Herramientas de comunicacion: chat, videoconferencia, au-
dioconferencia, correo electrénico, tableros de anuncios, fo-
ros, votaciones, etc.

e Herramientas de interaccion: bases de datos, wikis, glosarios,
marcadores, interconexion entre utilidades, publicacién de
materiales, etc.

e Herramientas de evaluacién y seguimiento: cuestionarios de
evaluacién y autoevaluacion a través de un banco de pregun-
tas, informes de actividad del estudiante, estadisticas etc.

3.2 Clasificacion de sistemas de gestion del aprendizaje

Actualmente, las instituciones de Educacién Superior han admi-
tido e integrado las TIC para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje independientemente de la modalidad formativa. En
este caso, los LMS facilitan la gestion y el acceso a los conteni-
dos, el seguimiento y la evaluacién de las actividades de los es-
tudiantes y la comunicacién e interaccion entre el profesor y el
alumnado. Se ha de tener en cuenta que el potencial de estas
plataformas no reside iinicamente en sus posibilidades o funcio-
nalidades, sino en el uso que se hace de ellas. De hecho, existen
una infinidad de plataformas al servicio de la ensenanza y, se
pueden clasificar en tres tipos:
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LMS propietario o comercial

Son plataformas en las que se debe pagar una licencia para poder
hacer uso de ellas. El coste depende de las herramientas contra-
tadas y del tiempo de uso. En la actualidad esta modalidad esta
disminuyendo, pero entre ellas se puede destacar: Blackboard,
Inc., WebCT'y Angel, Desire2Learn, Almagesto, eDucativa, Saba,
Neo LMS, FirstClass.

LMS de codigo abierto

También son conocidas como plataformas de software libre, ya
que han sido disefiadas para ser usadas y distribuidas sin costo y
libremente, es decir, son de dominio publico. Estan disponibles
para cualquier institucién educativa o persona interesada y usua-
rio puede realizar todos los cambios y mejoras que considere
oportunos. L.as mads reconocidas son: Moodle, Dokeos, Chamilo,
Sakai, Claroline, ATutor, Ilias.

LMS Cloud (en la nube) o de escritorio

Se ha convertido en una de las alternativas mas actuales, ya que
la plataforma se encuentra alojada en la nube y no requiere de
infraestructura, mantenimiento o descarga de software. Algunos
LMS son gratuitos y otros de pago como, por ejemplo: e-Docebo,
Edu 2.0, Canvas LMS, Edmodo, Google Classroom, LMS en Wor-
dPress, Evolcampus, WizIQ, Udemy, Shoology.

Dada la variedad de LMS, las instituciones universitarias
basan sus plataformas en aplicaciones de software libre, ya que
permite modificaciones para personalizar la interfaz acorde con
la imagen de la institucién. En este sentido, el profesorado uni-
versitario dispone de una plataforma institucional de apoyo a la
docencia; sin embargo, parece oportuno facilitar algunas LMS
gratuitas para PC u otros dispositivos méviles, que favorecen el
desarrollo de metodologias emergentes mediante EVA y que pue-
den ser objeto de aprendizaje en si mismas (tabla 1).
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Tabla 1. Plataformas, softwarey aplicaciones gratuitas para la creacion de EVA.

Destaca su disefio simple,
también su médulo para
impartir conferencias
virtuales en tiempo real y su
médulo de e-portafolios para
los alumnos.

Coffee-Soft es un paquete de
software libre que ofrece un
conjunto de herramientas
especiales para ejecutar
actividades colaborativas e
interactivas.

LMS disponible en tres idio-
mas y dos tipos de perfiles:
privado (i-mate) y publico
(co-mate) para compartir
las funcionalidades con los
grupos creados.

Plataforma social enfocada
a la educacion. Permite
integrar aplicaciones como
Google Drive.

Plataforma educativa que
permite registrarse como
centro universitario, escuela
0 empresa.

Plataforma de red social
que permite crear grupos
cerrados, garantizando la
privacidad necesaria para
crear un EVA.

Puede ser utilizada por cen-
tros de formaci6n o usuarios
particulares que tengan una
cuenta de Gmail.

Plataforma educativa social
gratuita, sin publicidad ni
limite de paginas.

LMS basada en la nube que
integra Google Docs, Drop-
box y SkyDrive, entre otros.
Permite crear y gestionar
formacion e-learning desde
cualquier dispositivo.

LRIN

Aplicacion para comunidades
de aprendizaje e investiga-
cién. Su sistema de portales
permite administrar cursos,
contenidos y herramientas de
colaboracion.

LON-CAPA

Ambiente educativo virtual
y LMS para la gestion y
evaluacién de contenidos
educativos.

Smahara

Aplicacion web de codigo
abierto para gestionar
e-portafolios y redes sociales.
Incluye funcionalidades que
permiten la interaci6n entre
los usuarios.

El software es gratuito,
pero se debe instalar en un
servidor propio y pagar por
su mantenimiento.

El software es gratuito, pero
es necesario contar con un
servidor o hosting.

Se puede crear el aula virtual
registrandose en la platafor-
ma online.

Portal de aprendizaje digital
gratuito, sin instalacién y facil
de usar.

Plataforma libre de apoyo a
la gestion docente y al apren-
dizaje que incluye caracteris-
ticas de redes sociales.

Permite crear lecciones

multimedia con diferentes
itinerarios de aprendizaje.
Promueve la gamificacion.

Teachable ofrece la oportuni-
dad de vender el curso creado
a través de una pasarela de
pago segura.

Aplicacién para la organiza-
cion de tareasy la coordina-
ci6n de equipos de trabajos,
pero su versatilidad permite
crear EVA.

‘(A, Udemy

Plataforma de red social
para la educacion. Permite
crear espacios privados con
los estudiantes para usarlos
como LMS.

Tiene una gran capacidad

de almacenamiento. Tras
registrarse en ella y crear el
curso de forma gratuita, se le
puede poner un precio.

Aplicacion web que facilita la
comunicacion y el trabajo en
grupo. Permite crear grupos,
calendarios, almacenar
archivos, videoconferencias
grupales, etc.

Instalar un plugin o una
plantilla LMS para WordPress
permite aprovechar el blog
para crear un espacio de
aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.
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4. Propuestas didacticas con entornos virtuales de
aprendizaje

En este apartado se muestran propuestas metodologicas aplica-
bles en Educacion Superior, basadas en metodologias emergentes
mediante EVA (tabla 1). Para el desarrollo de cada una de ellas
se presenta el nivel educativo, la metodologia y el LMS seleccio-
nados, los requisitos previos, la propuesta de actividades y los
recursos necesarios.

4.1 Propuesta didactica con Schoology

Nivel educativo
Educacién superior (se puede adaptar a otros niveles).

Metodologia y LMS

Esta propuesta se basa en la metodologia flipped classroom y el
sistema de gestion del aprendizaje Schoology. Edpuzzle serd la
herramienta fundamental para el trabajo autébnomo en casa.

Requisitos

e Registro del profesor y diseno de la asignatura en Schoolo-
gy: https://www.schoology.com. Para crear y disenar el EVA,
se puede recurrir al centro de ayuda de Schoology: https://
support.schoology.com/hc/es.

e Registro en Schoology del estudiante: https://www.schoology.
com.

e Registro del profesor y los estudiantes en Edpuzzle: https://
edpuzzle.com.

e Registro del profesor en Kahoot!: https://kahoot.com.

Propuesta de actividades

La sesion desarrollada en el aula puede comenzar con un peque-
no juego sobre lo aprendido en casa, para ello se puede recurrir
a la app Kahoot!. Durante esta dinamica se aclaran las respuestas
erréneas y se discuten los resultados. Una vez finalizado el juego
se puede trabajar en pequenios grupos distintas actividades, por
ejemplo; elaboracién de un mapa conceptual digital (con Min-
domo o CmapTools web), un glosario o un banco de preguntas
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sobre el contenido correspondiente. A continuacién, deben subir
o completar la/s actividad/es de forma individual en Schoology.
La segunda actividad consiste en realizar una puesta en comuin
para corregir y modificar aquellos aspectos que sean necesarios
y, proceder con la votacion de la actividad que tenga el enfoque
mas acertado para que sea compartida con el resto de los com-
paneros en el EVA. La sesion concluiria indicando el video que
deben visualizar en casa desde la plataforma Edpuzzle.

Para ello, previamente se han debido seguir los siguientes pa-
SOs:

1. El profesor ha elaborado y subido los videos del temario a
Edpuzzle o los ha seleccionado dentro del repositorio de la
plataforma. Se recomienda incluir Edpuzzle como herramien-
ta dentro del EVA -Schoology- (ver recursos). También debe
indicar el c6digo que genera Edpuzzle, de esta forma garanti-
za el visionado del video en cuestién y no otro.

2. El EVA mediante Schoology debe estar configurado con an-
telacion, lo que incluye la habilitacién de herramientas para
subir las actividades.

3. Elaborar previamente las preguntas del inicio de clase con la
aplicacién Kahoot!.

Recursos

¢ Material del alumnado: PC, tableta o dispositivo moévil con
Internet.

e Material del profesorado: PC con acceso a Schoology, Edpuzzle
y Kahoot!.

e Tutorial para el manejo de Edpuzzle: https://support.edpuzzle.
com/hc/en-us. Manual para configurar la aplicaciéon Edpuzzle
en Schoology: https://bit.ly/2U3FkdU.

4.2 Propuesta didactica con Trello

Nivel educativo
Educacion superior (se puede adaptar a otros niveles).
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Metodologia y LMS
En este caso, se propone una metodologia de aprendizaje basado
en proyectos y de aprendizaje colaborativo a través de Trello.

Requisitos
Registro del profesor y de los estudiantes en Trello: https://trello.
com.

Propuesta de actividades

Se puede iniciar la clase explicando las fases en las que se de-
sarrolla un proyecto, y detenerse posteriormente en la fase de
planificacion y disefio. A continuacioén, se divide la clase en pe-
quenos grupos (max. 5 personas) y acuerdan un nombre para su
grupo de trabajo. Con esta informacion el profesor crea en Trello
tantos tableros como grupos se hayan formado y, registra a cada
uno de los alumnos en su tablero correspondiente. En cada table-
1o, el profesor habra creado una primera tarjeta con un archivo
sobre los elementos que debe incluir el disefio de un proyecto (se
puede facilitar un esquema detallado). A partir de este momen-
to, los estudiantes extraen los requisitos de su proyecto y, crean
nuevas tarjetas con cada una de las tareas que tienen que llevar a
cabo. Por dltimo, cada grupo presenta o expone su proyecto una
vez finalizado y, el profesor incluye en Trello un proceso de re-
vision por pares. En ese momento los tableros se hacen ptiblicos
y se crea una tarjeta para que los companeros puedan dejarles
comentarios, mejoras y hacer un feedback. El profesor puede hacer
un seguimiento continuo y ver el historial de cambios de cada
estudiante.

Se recomienda seguir los siguientes pasos:

1. Elaboracién de un documento sobre los elementos esenciales
para el diseno de un proyecto. De esta forma se facilita a todos
los grupos un esquema basico.

2. Crear un primer tablero e incluir la primera tarjeta con el ar-
chivo sobre el disefio de proyectos. A continuacion, en el bo-
tén Opciones elige Copiar tablero, para generar tantos como
sean necesarios.
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Recursos

¢ Material del alumnado: PC, tableta o dispositivo moévil con
Internet. Pueden acceder a Trello desde la web o con la app.

e Material del profesorado: PC con Internet. Acceso a Trello.
Tutorial para el dominio de Trello: https://blog.trello.com/es/
como-usar-trello.
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Resumen

El profesor universitario desarrolla un estilo de ensefnanza que
recoge sus propias caracteristicas, contextualizandolas al entorno,
para intentar conectar con los estilos de aprendizaje de los estu-
diantes. Las metodologias activas han sido descritas como eficaces
en este sentido por autores como De Miguel, limitando el alcan-
ce de la leccién magistral (en la que el profesor lleva el peso del
discurso) a la presentacion organizada de la informacién, con el
objeto de motivar al estudiante y activar sus procesos cognitivos.

Presentamos en este capitulo la aplicacién del «juicio de ex-
pertos» a la docencia universitaria, como una forma de leccién
magistral dialégica. Concretamente, se ha llevado a cabo con es-
tudiantes del grado de Educacién Social en la Universidad de
Granada.

Hemos partido de antecedentes en su uso, como los del pro-
fesor Rice, para caracterizar al adulto, replicando su experiencia
con resultados similares en la asignatura Educaciéon Permanente.
Asi mismo, hemos utilizado esta metodologia para la definicion
del concepto de «necesidad» y sus tipos, con alumnos de la asig-
natura Diseno y Desarrollo de Planes, Proyectos y Programas. En
ambos casos, se han aplicado dos fases que simulan el proceso
Delphi: La creaciéon de una biblioteca y la reduccién por oleadas
hasta obtener un niimero reducido de items mediante acuerdo.
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Los resultados obtenidos nos permiten inferir que la leccién
magistral dialégica puede promover la actividad intelectual y el
dialogo entre y con los estudiantes, como el resto de las metodo-
logias activas.

Palabras clave: Educacién Superior, metodologias activas, juicio
de expertos, leccion magistral

1. Metodologias para la Educacién Superior

La forma en el que el profesor universitario se enfrenta a su que-
hacer docente depende de muchos factores que se puede relacio-
nar con los estudiantes, con el contexto de aprendizaje y con las
caracteristicas del profesor.

Mas alld del compromiso docente o de las intenciones edu-
cativas del profesor, existen factores tanto externos como inter-
nos a los procesos de ensefianza y aprendizaje, que determinan
la forma en que el profesor planificara y desarrollara las clases
y, por tanto, sobre la eleccién de la metodologia docente (Diaz
Martin, 2016). Estos factores pueden agruparse de distintas for-
mas. En este capitulo lo hacemos en torno a los siguientes topi-
cos: relacionados con el estudiante; relacionados con el entorno
o ambiente de aprendizaje, incluida la carrera elegida; y relacio-
nados con el profesor.

Entre los que estdan relacionados con los estudiantes, pode-
mos citar: el nimero de estudiantes matriculados, que pueden
ser muy pocos en algunos grados y muy numerosos —ochenta
y mds- en otros; la motivacién hacia los contenidos y la propia
carrera; los estilos de aprendizaje de los estudiantes; o la nota de
corte para el acceso a la Universidad, que suele relacionarse con
la motivacion.

Entre los que se asocian con el ambiente o entorno de apren-
dizaje, podemos hablar de: Disponibilidad de espacios fisicos y
virtuales para el uso de diferentes metodologias; Adecuacion del
mobiliario; Disponibilidad de medios; y adecuacién de horarios.

Finalmente, entre los factores que pueden relacionarse de
forma clara con las caracteristicas del profesor, podemos citar:
Su formacion inicial; Su conocimiento de los contenidos de la
materia y de como ensenarlos, obtenidos a partir del proceso de
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desarrollo profesional; Sus competencias comunicativas, tecno-
l6gicas o en TIC; Sus caracteristicas personales (como nivel de
empatia o de comunicacién personal que es capaz de alcanzar
con los estudiantes); y otras «capacidades relevantes», aunque no
estén estrictamente relacionadas con la materia impartida ni con
su formacién académica o experiencia profesional (hobbies, for-
macion recibida, experiencia profesional, etc.).

Este conjunto de factores que pueden influir en como el pro-
fesor desarrolla las sesiones tedricas y practicas, ofrece un amplio
panorama metodolégico, que se ha sistematizado por distintos
autores en estilos de ensefianza variados (De Le6n, 2005) y que
puede ademas conectar con los diversos estilos de aprendizaje
(Pupo, 2012).

La idea de que el profesor desarrolla un estilo de ensefianza
que recoge sus propias caracteristicas, contextualizandolas al en-
torno y al conjunto de los estudiantes, nos parece un buen punto
de partida para el analisis de la prictica educativa en los docentes
universitarios.

2. Metodologias «activas» versus metodologia
«tradicional»

En las dltimas décadas, con cambios profundos en la Educacion
Superior —que en el caso de los paises de la Unién Europea (UE)
supuso la integracién en el Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior (EEES)- puede encontrarse una gran cantidad de literatura
sobre las denominadas metodologias activas (Gijon Puertay Crisol,
2012), un ambito en el que De Miguel (2005) es uno de los auto-
res mas influyentes en su sistematizacion.

Una idea que subyace en casi todas la publicaciones sobre me-
todologias activas, es la de que las formas de ensefianza «tradi-
cionales», entre las que se cita la «leccion magistral», han queda-
do obsoletas en la sociedad de la informacion y el conocimiento,
y que su abandono y sustitucion por nuevas formas de ensenar
(clase invertida, plataformas virtuales, aprendizaje basado en
problemas, etc.) favorecerd en los estudiantes la comparticion
de sus ideas y la produccion de nuevo conocimiento, en vez de
acumular enormes cantidades de informacion accesibles en el
mundo virtual. Y que todo ello ayudara a desarrollar las compe-
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tencias establecidas en los programas de estudios (Labrador, An-
dreu y Ribes, 2008; Fernandez Cruz y Gijon Puerta, 2012). Asi,
la clave se sitia en la actividad intelectual del estudiante, que le
permita ser participe del proceso de ensefianza-aprendizaje (De
Miguel, op. cit.).

Autores como De Miguel (op. cit.) y Fernandez March (2007)
incluyen entre las metodologias que se utilizan en la Educacién
Superior las presentadas en la tabla 1, limitando el alcance de la
leccion magistral a la presentacién organizada de la informacion
por parte del profesor, con el objeto de motivar al estudiante y
activar los procesos cognitivos. El resto de las metodologias se
asocia con el involucramiento del alumno y su participacion ac-
tiva en el aprendizaje. Asimismo, Gijon Puerta y Crisol (op. cit.),
al revisar la literatura sobre metodologias adecuadas al EEES,
observaron que se contraponia en general el aprendizaje auto-
nomo (docente como guia, aprendizaje cooperativo y evaluacion
continua con tutoria, docentes con formacion inicial y activos en
la conformacion de los planes de estudios...) con el tradicional
(docente como fuente de saber, estudiantes receptivos de forma
pasiva, trabajo individual, con exdmenes que miden el grado de
conocimiento). Y el aprendizaje tradicional se suele asociar al
concepto de leccion magistral.

Tabla 1. Métodos de ensefianza: descripcion y finalidad.

Metodologia/Método Descripcion/Finalidad

Exposicion/leccion magistral Se presenta de forma organizada la informacion,
activando la motivacion y los procesos cognitivos.
Persigue transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos del estudiante.

Estudio de casos Los estudiantes adquieren el aprendizaje mediante el
analisis de casos reales o simulados, realizando una
basqueda de soluciones eficaces.

Resolucion de ejercicios y Se ejercita, ensaya y pone en practica los conocimien-
problemas tos previos a partir de tareas, ejercicios y problemas.

Aprendizaje basado en problemas | Estrategia en la que los estudiantes aprenden en
(ABP) pequeiios grupos, tomando como punto de partida
un problema o situacion que les permite buscar la
informacion que necesitan para comprender el pro-
blema y obtener una solucién.

Aprendizaje orientado a proyectos | Estrategia en la que el aprendizaje es el resultado
(ABPry) del esfuerzo de los estudiantes en la elaboracion de
un proyecto, aplicando habilidades y conocimientos
adquiridos.
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Metodologia/Método Descripcion/Finalidad

Aprendizaje cooperativo Proceso en el que los estudiantes trabajan en peque-
fios grupos para alcanzar unos objetivos comunes

y desarrollar unas actividades en los que seran
evaluados segtin la productividad del grupo. Desa-
rrollan aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

Contrato de aprendizaje Contrato que obliga a dos 0 mas personas a delimitar
las bases para la consecucion del aprendizaje a través
de una propuesta de trabajo auténomo.

Fuente: tomado de Gijon Puerta e Ibafiez Cubillas (2019), a partir de De miguel (2005) y Ferndndez
March (2007).

3. La «leccion magistral moderna» como una
metodologia que promueve la actividad intelectual
del estudiante

A pesar de lo expuesto anteriormente, la leccion magistral repre-
senta uno de los métodos de ensenanza de mayor incidencia en
la Educacién Superior. Desde la época en la que, en las primeras
universidades medievales, los profesores leian sus propias notas
y manuscritos, la leccion magistral ha sobrevivido, siendo su pre-
sencia todavia dominante. Entendemos por leccién magistral el
modelo en el que el docente lleva el mayor peso del discurso, y la
informacion y la organizacion de ideas, contenidos, etc., descan-
san fundamentalmente en su exposicion verbal (SFP, s/f).

Aunque en su origen se trata de una forma de comunicaciéon
predominantemente unidireccional, la leccién magistral, en su
forma moderna, promueve en el estudiante el alejamiento del
papel de oyente pasivo y lo obliga a incorporarse a formas de
interaccion comunicativa bidireccional con el profesor y el resto
de los alumnos, planteando cuestiones, solicitando opiniones y
participando en actividades grupales, lo que exige una elevada
actividad intelectual.

Asi pues, las sesiones magistrales actuales suelen ser de corte
inductivo y dialégico, con la pregunta como elemento principal
de su desarrollo, y la inevitable participacion activa del estudian-
te, aunque el peso del discurso sigua en el platillo del profesor.

Planteamos aqui, en defensa de una leccion magistral mo-
derna y dialégica, su consideracion de metodologia activa y su
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contribucién al desarrollo de variadas competencias. Para ello,
mostramos en la tabla 2 nuestra clasificacion de distintas meto-
dologias que pueden utilizarse en la Educacién Superior -inclu-
yendo la leccién magistral-, en torno a los grandes tipos de com-
petencias clave que estableci6 el grupo DeSeCo (Oates, 2002) y
que sirvio de base para las ocho competencias clave a lo largo
de la vida, que se introdujeron en los curriculos escolares de los
paises miembros de la UE en la primera década del siglo xxi.

Asi, reorganizamos las metodologias «activas» (Gijon y
Crisol, op. cit.), incluyendo ahora «leccién magistral moderna»
(SEP, op. cit.), en torno a la «<autonomia del estudiante», el «uso de
herramientas interactivas» y la «interaccién en grupos altamente
heterogéneos». Es en este dltimo bloque en el que situamos la
leccién magistral, junto a la deteccion de ideas previas y el traba-
jo cooperativo (tabla 2).

Tabla 2. Competencias, metodologias y rol de estudiantes y profesores.

Categoria de

R Papel del estudiante
competencias

Metodologia Papel del profesor

Actor de su aprendizaje,
mediante lecturas, acce-
so a multimedia, ela-

Guia del estudiante en el

Aprendizaje proceso de aprendizaje. Pre-

auténomo. boracién de productos paracion de rdbricas para la
Actuar de p | autoevaluacion.
manera autoevaluacion, etc.
autonoma Desarrollar técnicas .
Desarrollo . Formar a los estudiantes en
para la mejora del P .
dela técnicas que les permitan

aprendizaje y la meta-

. aprender a aprender.
cognicion.

metacognicion.

Utilizar nuevas
herramientas
interactivas

Aprendizaje
basado en
problemas/
proyectos

Trabajo autonomo
individual y grupal.
Resolucion de proble-
mas. Realizacion de
proyectos.

Proponer a los estudiantes
problemas para resolver

y proyectos que realizar.
Llevar a cabo seguimiento
individual y grupal.

Actividades de
tipo virtual.

Desarrollo de activi-
dades en plataforma o
mediante dispositivos
moviles.

Adecuacion a la comunica-
cion virtual.

Utilizacion de
las TIC.

Adecuar al estudio de
las materias las formas
habituales que ya usa en
su vida cotidiana para

la comunicacion y el
acceso y utilizacion de la
informacion.

Cambio metodolégico hacia
modelos b-learning y el uso
de metodologias como la
clase invertida.
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Categoria de
competencias

Metodologia

Papel del estudiante

Papel del profesor

Interactuar
en grupos
altamente
heterogéneos

Deteccion de
ideas previas
(uso, p. €j.,

de mapas
conceptuales).

Reflexiona sobre sus
conocimientos previos
y analiza sus posibles
errores conceptuales.

Inicia siempre los nuevos
tépicos ahondando en el
conocimiento de los precon-
ceptos de sus estudiantes

y buscando reconocer los
errores conceptuales que
pudieran tener.

Trabajo
cooperativo.

Trabajos en pequeiio
grupo (resolucion de
problemas, realizacion
de proyectos, activida-
des practicas en gru-
po...).

Propuesta de problemas o
preparacion de proyectos
para realizar en pequefios
grupos (p. ej., conversion de
la parte practica de la ma-
teria en un proyecto tnico a
realizar por los alumnos en
grupos pequenos).

Participacion activa en

Sesiones magistrales de cor-

la clase, respondiendo
preguntas, consultan-
do dudas, aportando
ideas...

te inductivo y dialdgico, con
la pregunta como elemento
principal de su desarrollo.

Clase magistral
dialégica.

Consideramos, pues, que la leccion magistral es una estrategia
valida para el desarrollo de las clases, si se ajusta a determinados
criterios que fomenten la participacion de los estudiantes. De
hecho, el proceso comunicativo que se puede generar con los es-
tudiantes se puede transformar en un proceso de intercambio de
ideas muy enriquecedor, que podemos utilizar para el desarrollo
de aprendizajes significativos.

4. El juicio de expertos dentro de la leccion
magistral

En dos asignaturas del Grado de Educacién Social de la Univer-
sidad de Granada, la de Educacién Permanente y la de Disefio
y Desarrollo de Planes, Proyectos y Programas, algunos de los
contenidos tedricos se han desarrollado desde investigaciones
que utilizaron el juicio de expertos como metodologia y, en es-
pecial, el método Delphi, como forma de acceder a consensos
académicos.
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El juicio de expertos y el método Delphi han venido usan-
dose fundamentalmente como método de investigacion en las
ciencias sociales desde la segunda mitad del siglo xx (Dalkey y
Helmer, 1963; Hsu y Sandford, 2007; Heiko, 2013) y han ob-
tenido gran popularidad, entre otras razones porque suponen
un balance adecuado para el investigador entre el riesgo asu-
mido -los acuerdos entre expertos no responden a la realidad
del problema- y el beneficio obtenido —proporcionan una gran
certidumbre para la toma de decisiones- (Torrecilla-Salinas, De
Troyer, Escalona y Mejias, 2017).

En el método Delphi, expertos seleccionados mediante méto-
dos especificos (Barroso Osuna y Cabero Almenara, 2013) opi-
nan sobre los items establecidos en cuestionarios, en sucesivas
rondas de consulta, que en general tienen como objeto refinar
y posteriormente reducir el nimero inicial de items incluidos,
mediante el consenso obtenido. El anonimato, la reiteracion, la
retroalimentacion y el analisis de los datos obtenidos constitu-
yen los elementos clave del proceso Delphi.

Nuestra intencién, para el desarrollo de lecciones magistrales,
ha sido la de incorporar, algunos elementos del método Delphi
a la clase magistral, para hacer participes a los estudiantes de la
construccion de conceptos como necesidad o adulto. Esto se ha lle-
vado a cabo en el grado de Educacién Social, en las asignaturas
Educacién Permanente (tercer semestre) y Disefio y Desarrollo
de Proyectos Sociales (quinto semestre). Asignando el papel de
expertos a los estudiantes, se han construido de forma dialogi-
ca durante las sesiones de clase, bibliotecas sobre los conceptos
estructurantes (adulto y necesidad), para después realizar oleadas
Delphi y establecer un consenso, reduciendo el niimero de items
iniciales.

A continuacion, presentamos estos dos ejemplos del uso del
método Delphi, como estrategia docente en el marco de la lec-
cién magistral dialégica.
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5. Ejemplos de aplicacion del juicio de expertos en
la Educacioén Superior

5.1 El concepto de adulto

En el grado de Educacion Social de la UGR, en el tercer semestre,
se imparte la asignatura Educacién Permanente y, al comienzo
del curso, se aborda el concepto de adulto. Para trabajar de forma
dialégica con los estudiantes, repetimos la misma experiencia
que llevo a cabo el profesor Rice (1997) con sus estudiantes, para
intentar caracterizar al adulto desde el consenso.

En nuestro caso, conforme ha aumentado el nimero de estu-
diantes, hemos encontrado grandes coincidencias entre nuestros
resultados y los de Rice, siendo los adultos caracterizados me-
diante el consenso estudiantil, por la responsabilidad (asuncién
de responsabilidades por las acciones y elecciones en la propia
vida), la independencia financiera (solvencia econémica de pa-
dres y familia), la madurez emocional (crecimiento o estabilidad
emocional), la madurez fisica (desarrollo fisico y sexual comple-
to) y el altruismo (realizacion de sacrificios por otras personas)
(Gijon Puerta, 2016; Gijon Puerta e Ibanez cubillas, 2019). La
descripcion detallada nuestra metodologia puede verse en Gijon
Puerta (2016) y en Gijon Puerta e Ibanez Cubillas (2019), asi
como la comparacién de los resultadas obtenidos por Rice y su
comparacién con la caracterizacién de los adultos por autores
como Berwarty Zegers (1981).

5.2 El concepto de necesidad vy las distintas clasificaciones
de necesidad desde la perspectiva del educador social

En el conjunto de contenidos de la asignatura Disefio y Desarro-
llo de Planes, Proyectos y Programas, el concepto de necesidad,
los tipos de necesidades y los modelos para su andlisis son ele-
mentos clave para la preparacion practica de los proyectos socia-
les (Gijon Puerta, 2019). Por lo tanto, conseguir que los estudian-
tes los comprendan y sepan aplicarlos es esencial en las primeras
semanas del semestre.
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Describimos a continuacién, con detalle, el desarrollo de la
primera sesion dedicada al «andlisis de necesidades», de las cua-
tro que componen el tema, en la que se desarrolla la clase magis-
tral dialégica con aplicacion del método Delphi.

e El profesor presenta el tema. Indica que se va a realizar un acer-
camiento al andlisis de necesidades y que, para ello, hay que
conocer qué es una necesidad y si existe consenso en su defi-
nicién, tipologias, etc.

e El profesor pide a los estudiantes que piensen en lo que es una
necesidad y qué necesidades piensan que tienen. Para ilustrar
estas preguntas, se habla de la cancién de Janis Joplin titulada
Mercedes Benz. Si alguien la conoce, le pide que describa su
contenido o tararee la letra; si no, la canturrea un pocoy la tra-
duce a los estudiantes («Oh Lord, won't you buy me a Mercedes
Benz? My friends all drive Porsches, I must make amends.
Worked hard all my lifetime, no help from my friends, So
Lord, won't you buy me a Mercedes Benz? / ...»).

e Se espera que surja un pequeno debate en el que se discute lo
que puede escribirse como necesidad y lo que no y si todas las
necesidades tienen el mismo rango (y si son reales, sentidas,
percibidas...).

¢ Losalumnos hablaran sobre este asunto discutiendo entre ellos
con la moderacién del profesor.

e Cuando el debate decae o aparecen acuerdos entre los estudian-
tes, el profesor le pide a cada uno de ellos que anoten en una
hoja de papel entre unay tres necesidades que consideren que
tienen en la actualidad.

e Se recogen los papeles que han completados los estudiantes y
dos voluntarios los van leyendo en la pizarra, anotando en
ellas las necesidades que van apareciendo con marcas que nos
van dando su frecuencia.

e Durante este proceso, el profesor y los estudiantes van haciendo
los comentarios sobre las necesidades, sobre todo para agru-
parlas cuando son similares.

e Al final del proceso, se agrupan las necesidades en categorias
(por ejemplo, personales, formativas, etc.) y se definen las ne-
cesidades que han surgido con mayor frecuencia.
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e Sobre estas categorias, los estudiantes pueden votar para esta-
blecer cuales son las necesidades que, a su juicio, son priorita-
rias o dignas de mas atencion.

e Esta lista se fotografia de la pizarra, para poder utilizarla pos-
teriormente si fuera necesario, y se comparte a través de redes
sociales.

e El profesor expone distintas definiciones de necesidad (apoyan-
dose ahora en los ejemplos de necesidades que han expresado
los estudiantes)

e Continda la exposicién del concepto de necesidad y de los tipos
de necesidades establecidos por distintos autores (necesidades
reales, sentidas, percibidas, potenciales...). Se seguira la argu-
mentacion y las clasificaciones de necesidades. Normalmente
esto implica debate, porque para los estudiantes es dificil de
captar los matices entre las distintas clasificaciones, o entender
que una misma necesidad puede pertenecer a distintas cate-
gorias simultineamente. Es quiza la parte mds compleja de la
sesion y en la que hay que poner mayor atencién, tanto por
parte del profesor como de los estudiantes.

e Al finalizar la exposicion, se pide a los estudiantes —en el mis-
mo papel en el que escribieron las necesidades- relacionen
con alguna de las categorias que se han establecido los ejem-
plos propuestos, sobre todo de las que mayor niimero de votos
han obtenido.

De esta forma, se han desarrollado las dos fases que simulan
el proceso Delphi: la creacién de una biblioteca de necesidades
de los estudiantes y la reduccién de necesidades hasta obtener un
decalogo.

Al tratarse de percepciones, a diferencia del concepto de adul-
to, no existe a lo largo de los anos coincidencias que puedan ser
significativas entre los estudiantes.
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6. La pervivencia de la leccion magistral en la
Educacion Superior

Las experiencias que hemos presentado en este capitulo, basadas
en el trabajo continuado con estudiantes de grado en los tltimos
anos, nos anima a pensar que la leccién magistral dialégica tiene
y seguird teniendo un espacio muy importante en el quehacer
diario del profesor universitario. Y esto es asi por varias razones,
que exponemos a continuacion:

e En primer lugar, aunque en el futuro cercano los cursos tradi-
cionales en la universidad seran complementados o tendran
un fuerte componente de apoyo virtual con el uso de dispo-
sitivos moviles (Fresco, 2015), autores como Hart (2105) pro-
nostican que la mayoria de las universidades, en la préxima
década, seguirdn teniendo un elevado componente presencial,
ciertamente masificado. Para estos entornos de trabajo, la «lec-
ciéon magistral moderna», puede dar respuesta a las exigencias
metodolégicas, promoviendo la participacion de los estudian-
tes en el proceso de ensenanza y aprendizaje (metodologia que
debe ser complementada con una orientacién personalizada
a los alumnos y una interaccion profunda entre docentes y
discentes).

¢ Ensegundo lugar, en la medida que se consigue una incorpora-
cion al didlogo de los estudiantes en las sesiones presenciales,
con interacciones entre iguales y con el profesor, nuestro modo
de trabajo «magistral» podra integrarse con el resto de las me-
todologias activas que ponen en juego habilidades cognitivas
de orden superior, fortalecen el funcionamiento intelectual y
promueven los procesos de socializacion (Lira Valdivia, 2010).

e En tercer lugar, y en relacion con el aprendizaje de los estu-
diantes, consideramos que la leccién magistral que incluye
comunicacién bidireccional y actividad intelectual del estu-
diante, sobre todo a través de la formulacién de preguntas
y del didlogo subsiguiente, es eficaz para el logro de buenos
niveles de aprendizaje, dentro de un ambiente motivador y
contextualizado (Charaja Cutipa, 2014).

¢ Finalmente, podemos decir que incluir en las clases presen-
ciales la posibilidad de discutir resultados de investigaciones
conocidas, asi como profundizar en el trabajo de autores rele-
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vantes en el drea de estudio, implica para los estudiantes una
actividad mental de muy profunda, a la vez que supone una
estrategia participativa que hace posible un aprendizaje signi-
ficativo y un intercambio de ideas que inciden en las actitudes,
valores y aspectos cognitivos de los estudiantes, que integran
del escenario académico. En este sentido, el uso del juicio de
expertos y la técnica Delphi puede ser adecuado para integrar
en la leccion magistral elementos de discusion, actividad in-
telectual y generaciéon de nuevo conocimiento.
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Resumen

El paso de la sociedad de la informacion a la del conocimien-
to ha traido consigo cambios profundos en los procesos de
ensenanza-aprendizaje. De este modo, se ha trasladado el peso
otorgado a la ensenianza hacia la preocupacion por la gestion y
efectividad sobre las formas en que se produce el aprendizaje.
Entendemos la naturaleza tanto de lo social como de lo subje-
tivo como una construccion lingiiistica en base a enunciados,
siguiendo al tedrico social Mijail Bajtin, o discursos. Lo social
emerge en el continuo didlogo polifénico entre los discursos
puestos en juego en un momento sociohistorico determinado,
mientras que el sujeto se encuentra constituido activa (o pasiva-
mente) toda vez que asume o se posiciona en alguin lugar dentro
de dicho didlogo social. Desde este punto de vista, apostar por el
aprendizaje significa «leer el mundo» desde una postura activa
y critica, pero no solo eso, sino que serd necesario entender la
escritura y la oralidad como pensamiento en estado puro capaz
de transformar una realidad social de naturaleza lingiiistica. En
definitiva, la educacién en la actualidad ha de estar mas preocu-
pada por la construccién y gestiéon del conocimiento que por su
mera transmision.

Palabras clave: procesos de ensefianza-aprendizaje, sociedad del
conocimiento, lectura, escritura, gestion del conocimiento
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1. Introduccion

La tradicional funcién de los sistemas educativos como espa-
cios privilegiados en los que adquirir informacién se encuentra
en tela de juicio (Fernandez, 2016). La irrupcién de la sociedad
de la informacion a finales del siglo pasado y, mas recientemen-
te, la del conocimiento, han hecho tambalearse el equilibrio
existente en los procesos de ensefianza-aprendizaje, al trasla-
darse el peso desde la ensefianza al aprendizaje. En los requeri-
mientos de las nuevas economias del conocimiento recogidos en
el Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacién Superior
(RD 1027/2011) se demanda la implicacién activa del alumnado
en su aprendizaje. Es en este contexto en que tiene sentido la
propuesta metodoldgica que presentamos a continuacion.

2. De lo social y lo subjetivo

Los procesos de ensefianza-aprendizaje, mas alla del discurso
tedrico que los explique emergen en una realidad sociohistori-
camente determinada en un momento espacio-temporal concre-
to. Esto no es mds que decir que somos seres de nuestro tiempo;
yo y mis circunstancias, apuntaba Ortega y Gasset, aquello que
hicieron con nosotros, decia Sartre. Asi, nos parece, por tanto,
crucial, determinar la naturaleza de la realidad social en la que
vamos a situar la metodologia que proponemos a continuacion.
En este sentido, defendemos su naturaleza social como apunta
el paradigma, o mas bien metaparadigma construccionista. Son
los propios sujetos quienes la construyen en sus practicas diarias
(exteriorizacion) que posteriormente cristalizan conformando
«lo social» (objetivacién) quedando estas disponibles para que
los individuos procedan en tdltima instancia a su interiorizacion
(Berger y Luckman, 1983) en un ciclo siempre constante e in-
acabado.

Tales practicas, a su vez, se constituyen en el lenguaje o, por
decirlo de un modo mas preciso, en el discurso. Los discursos son
«una serie de significados, metaforas, representaciones, imagenes,
historias, afirmaciones, etc., que, de alguna manera, producen co-
lectivamente una determinada versiéon de los acontecimientos»
(Burr, 1995, 55), pero no solo eso, sino que ademds actian como
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reguladores de la vida social en tanto permiten hacer unas cosas a
la vez que niegan otras. «Un discurso es un conjunto de practicas
lingiiisticas que mantienen y promueven ciertas relaciones socia-
les. El analisis consiste en estudiar cémo estas practicas actian en
el presente manteniendo y promoviendo estas relaciones: es sacar
a la luz el poder del lenguaje como una practica constituyente y
regulativa» (Ifiiguez y Antaki, 1994, 63).

En definitiva, podemos decir que un discurso se distingue de
cualquier otro texto en tanto estd enfocado a la accion. Mas alla
de su funcion descriptiva de la realidad, los discursos funcionan
«haciendo cosas» con ella construyéndola de un determinando
modo y no otro. Para algunos, condicionan hasta nuestro pensa-
miento, segin mantiene la conocida hipétesis Sapir-Whorf, que
dice que no es posible sin la adquisicién del lenguaje, sino que
tiene su origen en el lenguaje mismo, valga la redundancia. De
este modo, podriamos decir que manejar el lenguaje es trabajar
con el pensamiento; es, pues, el hecho del pensamiento mismo.

El influyente lingiiista y tedrico social Mijail Mijailovich Baj-
tin utiliza el concepto de enunciado de forma similar al de discurso
para explicar que la lengua no ha de ser entendida desde las re-
glas semdnticas inmoviles y univocas que establecen las acade-
mias en su funciéon normativa, sino que adquiere su significado
tanto por el contexto sociohistérico en que se crea como por el
contexto concreto en que se enuncia en las multiples conver-
saciones cotidianas que mantenemos en nuestra la vida diaria.
Responde, asi, a multiples tensiones, luchas de poder, hasta tal
punto que entiende el lenguaje como una actividad social situa-
da. No obstante, queremos destacar dos ideas de Bajtin que con-
sideramos clave: su concepcién acerca de lo subjetivo y lo social.

Lo social (o la realidad social) es un dialogo polifénico per-
manente que, por tanto, nunca esta cerrado, se encuentra con-
tinuamente siendo, conformado por miltiples enunciados
(o discursos) que se debaten entre tendencias de estabilizacion o
estructuracion del lenguaje en lo que él llama géneros discursivos
y tendencias centrifugas que conducen a un continuo replantea-
miento del statu quo, de la instauracién de un modo concreto de
entender la realidad social.

El sujeto (o mads bien, la constitucién de la propia subjetivi-
dad) se debate en dicho territorio polifénico: el sujeto es sujeto
de otros, «ser significa ser para otro y a través del otro para si
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mismo» (Bajtin, 1982, 327, citado en Sisto, 2015). De este modo,
si bien siempre existen pugnas por instaurar un discurso como
hegemonico desde el cual «leer» lo social —esto es, un género
discursivo determinado- estas también se dan a nivel individual
a la hora de constituir nuestra propia subjetividad. El sujeto se
conforma entonces en los discursos que encuentra en funciona-
miento en su realidad social, asumiendo (interiorizando) unos u
otros en funcién del rol que ocupe en cada momento, por lo que
se encuentra conformado por multiples voces. Su naturaleza es,
asi, multidiscursiva, o multifrénica, siguiendo a Gergen (2010) y,
al igual que lo social, nunca concluida. No obstante, la continua
exposicion a los discursos que se enuncian en las sociedades a
las que pertenecemos, sea a través de la lectura o de cualquier
otro medio, no nos condiciona inevitablemente como sujetos.
A modo general, no permanecemos impasibles ante el discurso,
sino que estos provocan reacciones en nosotros que nos condu-
cen a su asimilacion o rechazo. La tarea de la educacion consiste,
desde nuestro punto de vista, en intentar fomentar procesos de
apropiacion discursiva activos y criticos de modo que convirta-
mos nuestra constitucién subjetiva (multidiscursiva), en un pro-
ceso de eleccidn consciente.

De todo esto podemos extraer algunas consecuencias practi-
cas:

1. Silarealidad es una construccion social configurada en el len-
guaje a través de los enunciados o discursos, existiran tantas
realidades (o verdades) como grupos de interés (stakeholders)
capaces de enunciar un discurso con identidad propia que de-
fienda su propia postura. De aqui la importancia de hacer una
lectura critica (y fundamentada) de la realidad.

2. Lo social y lo subjetivo guardan una relacion dialéctica donde
ambos espacios se retroalimentan. Desde el punto de vista
de los procesos de ensenanza-aprendizaje, dicha relacion
puede entenderse como dentro (intrasubjetiva)-fuera (inter-
subjetiva), y los limites estdan difusamente dibujados.

3. El lenguaje es pensamiento y, por tanto, nuestras formas de
pensar estan mediatizadas por los enunciados o discursos que
usamos (consciente o inconscientemente) para ello.
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En definitiva, podemos decir que si la realidad tiene una na-
turaleza lingiiistica que la configura y la hace ser como es, el
cambio social estara directamente relacionado con las formas de
hablar sobre el mundo en tanto «lo que se haga con las palabras,
se esta haciendo con el mundo» (Fernandez, 2005:8). Aqui es
donde reside el poder de la conversacion como medio para cam-
biar, consensuar, criticar, corroborar, cumplir, etc. (enunciados y
discursos) y, por tanto, realidades, formas de pensary, en tltima
instancia actuaciones (hacer cosas).

3. Sobre la lectura

Leer es un acercamiento a los pensamientos y/o versiones de la
realidad social de «otros» en un momento sociohistérico. La in-
terpretacion de los textos queda siempre determinada por los
presupuestos que configuran la realidad desde la que se realiza
el acto de la lectura de forma independiente al contexto en que se
desarroll6 el acto de la escritura. Esto significa que se interpretan
y reinterpretan constantemente existiendo tantas lecturas como
lectores y lugares.

De este modo, supone en cierto sentido un didlogo interior
entre lo que somos en la actualidad (un conglomerado discur-
sivo) y nuestras posibilidades de ser en tanto en la lectura nos
abrimos a nuevas posibilidades de la existencia humana. Se trata
de un proceso dialéctico constante y siempre inacabado entre el
«yo» (subjetivo) y el «otro» (social). Aunque se realice de mane-
ra individual, nunca lo hacemos completamente solos en tan-
to entramos en contacto con el mundo discursivo de un «otro»
desconocido si bien, como apuntamos, desde nuestras propias
circunstancias individuales, sociales e histéricas. Somos lo que
somos en funcién tanto de la variedad discursiva a la que hemos
sido expuestos como de su interpretacion, la cual se encuentra
relacionada con el contexto sociohistérico desde el que nos si-
tuemos.

Como apuntdbamos en el apartado anterior, del mismo modo
que la simple exposicion a un discurso o conjunto discursivo no
afecta de forma inevitable a nuestra configuracion subjetiva, la
lectura tampoco es un acto de influencia irremediable, sino que
existen reacciones (resistencias) ante los efectos que nos provo-
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ca. No obstante, mas alla de que entendamos que siempre existe
una reaccién ante lo que se lee, para que el acto de la lectura
afecte potencialmente a nuestro aprendizaje este debe ser inten-
cionalmente activo (consciente). Esto implica la utilizacién de
técnicas como el subrayado o la toma de notas, pero sobre todo
el tener en todo momento un objetivo claro acerca de por qué
se estd leyendo lo que se estd leyendo o, lo que es lo mismo, ;a
qué pregunta queremos responder? En una lectura mas lidica
(una novela, por ejemplo), las preguntas pueden no existir como
tales o bien convertirse en expectativas abiertas (entretenimien-
to, adquisicién de conocimiento general, etc.), pero, si de lo que
se trata es de leer para aprender de forma consciente, siempre
hemos de partir de preguntas que respondan bien a un objetivo
de investigacién, bien a una inquietud personal. El tener o no
tener preguntas claras sobre por qué leemos lo que leemos va a
suponer la diferencia entre que dicha lectura sea activa o no, que
conduzca a un aprendizaje, o no. Esto supone, ademas, ser capaz
de pasar de una lectura literal (;qué se cuenta descriptivamen-
te hablando?) a una lectura analitica en los términos en que se
realiza un analisis del discurso que responda a las siguientes pre-
guntas (Ifiguez y Antaki, 1994): ;qué sujetos y objetos aparecen
en el texto?, ;qué atribuciones se les otorgan y qué implicaciones
tienen estas?, ;qué tipo de realidad social se esta construyendo?,
;qué tipo de relaciones o practicas sociales se mantienen y/o pro-
mueven?

Una lectura pasiva, por el contrario, supone consumir un con-
tenido de forma acritica, sin preocuparse por aspectos tales como
el tipo de mundo que se describe y las implicaciones sociales que
sostiene el relato para los sujetos (y objetos) que en él se presen-
tan. Esta seria una lectura meramente superficial a la que atribui-
mos multiples inconvenientes tales como la no problematizacion
de la realidad social y el no cuestionamiento de los discursos
que se mantienen a la hora de construir nuestra propia subjetivi-
dad. No se realizaria, por tanto, una apropiacién, como decimos
«consciente» y critica del texto.

La funcién del docente en este proceso de apropiaciéon discur-
siva, de construccion de la propia subjetividad, es doble. Por un
lado, ayudar al alumnado a establecer sus propias preguntas u
objetivos de investigacion y, por otro, en cuanto lector mds expe-
rimentado, ser capaz de recomendar lecturas que lo puedan ayu-
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dar en su proceso de bisqueda. No queremos decir con esto que
el profesor tenga la tiltima palabra sobre lo que haya, o no haya,
que leer, pero si que debe poder ofrecer un marco contextual
desde el cual iniciar un camino de bisqueda individualizado.
La importancia de esta segunda funcion radica en la siguiente
pregunta: ;Es igual de relevante y/o pertinente un texto que otro?
Desde luego que no. Es posible que la mejor opcion para que
el alumnado adquiera un aprendizaje profundo y significativo
y, sobre todo, aprenda a aprender, sea la de aprender (valga la
redundancia) a situarse en los temas y problemadticas actuales
para, a continuacién, pasar a construir su propio conocimiento
al respecto.

Para esto considero necesario tanto la propia vision del profesor-
investigador como el uso de manuales clasicos sobre la materia.
A partir de ahi, debe ser el alumnado el que aprenda a buscar
informacion, identificarla, evaluarla y estructurarla en funcién
de sus intereses. Con esto tendra ejecutado el paso previo a la
construccion de su propio conocimiento por cuanto es capaz de
dar respuesta a sus propios problemas e interrogantes.

De este modo, entendemos que si que debe existir cierta trans-
misién de conocimiento, pero a un nivel mas general o discipli-
nar, mas de conjunto, o de posicionamiento ante un tema espe-
cifico: el profesorado ha de ser capaz de dar cuenta del estado de
la cuestion de una materia en el momento presente. Para ello, es
necesario identificar las problematicas en que se esta debatiendo
una disciplina en la actualidad, ya que estas variaran en funcién
de la situacion sociohistorica en que nos encontremos.

Asi, si hemos sido capaces de establecer objetivos claros de
lectura y hemos leido analiticamente desde un contexto disci-
plinar actualizado, estamos preparados para pasar al siguiente
nivel: el creativo.

4. Sobre la escritura y la oralidad

Si el acto de la lectura puede ocurrir en un continuo entre una
mayor o menor profundidad de andlisis o, lo que es lo mismo,
capacidad de interpretacion critica, el acto de la escritura nos
sitiia, por decirlo de algiin modo, en el «primer cuartil» de nues-
tras posibilidades cognitivas. Escribir es, en si mismo, un estadio
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superior, es ejercer en primera persona el acto del pensamiento.
Una buena escritura es, de facto, lenta y reflexiva, por lo que es
en si misma una forma de andlisis de la realidad interpretada
desde el conjunto multidiscursivo que conforma nuestra propia
subjetividad.

Algunos autores, basandose en distintas investigaciones, se-
nalan el potencial epistémico de la escritura no solo como un
medio para describir la realidad y/o transmitir el conocimiento,
sino, mas acorde a un punto de vista construccionista, como «un
instrumento para revisar, transformar y acrecentar el propio sa-
ber» (Carlino, 2002, 57). De este modo, el interés por la escritura
estriba en su utilidad para hacernos pensar o analizar sobre el
tema en cuestion sobre el que estamos trabajando, pero, sobre
todo, en su capacidad de plantearnos preguntas que muchas ve-
ces no imaginariamos sin haber procedido a la escritura.

Hemos expuesto la importancia de guiar la lectura mediante
preguntas u objetivos concretos, lo que nos puede llevar a dis-
cutir sobre el momento en que estas han de formularse j;antes o
durante la escritura? Un modo de trabajo a la hora de enfrentar-
se a la redaccién de un texto, tal y como propone Umberto Eco
(2005) es la de tener un esquema o indice con la estructura y los
argumentos de todo lo que se quiere decir perfectamente hilado,
de modo que la escritura consistiria en transformar el esquema
en texto. Otros individuos prefieren escribir de un modo mucho
mads organico no partiendo de ninglin esquema conceptual pre-
vio, solo una vaga idea del tema que quieren abordar de modo
que se enfrentan a la redaccién sin argumentos ni estructuras
predeterminadas, sino que estas irdn surgiendo conforme avan-
cen las lineas. Tanto un método como otro tienen ventajas e in-
convenientes y su eleccion responderd mas a las preferencias del
autor que a cualquier otro elemento. No obstante, lo que nos
interesa destacar de cualquiera de los dos métodos de escritu-
ra (aunque también pudiera existir alguna férmula mixta) es su
potencial para hacernos reflexionar planteandonos interrogantes
poniendo a prueba nuestras propias ideas una vez expuestas en
el papel y de comprobar su solidez como un bloque bien armado
a cualquier argumento en contra. La buena escritura nos facilita
por un lado generar un discurso propio y por otro, poner a prue-
ba su coherencia y solidez interna y esto es asi tanto si lo primero
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que hemos puesto por escrito ha sido un esquema conceptual
como si ha sido un parrafo.

La lectura, por sus caracteristicas intrinsecas, suele convertir-
se en la mayoria de las ocasiones en un ejercicio individual, si
bien, como hemos apuntado antes, nunca se lee solo, mas alla de
que las preguntas que la guian hayan sido formuladas de forma
colaborativa (en el marco de un equipo de trabajo, por ejemplo)
respondiendo a unos intereses comunes, o no.

Asi, mientras que la lectura es un acto introspectivo y necesa-
rio para la escritura (se realice antes o durante), esta no tiene por
qué serlo necesariamente. Sin una reflexion individual sobre los
enunciados de otros, no podremos ofrecer una respuesta o, por lo
menos, no con la misma profundidad. Dicha respuesta al «otro»
-siguiendo de nuevo a Bajtin- hace surgir el didlogo, sea este
de forma oral u escrita. Son numerosos los ejemplos de libros y
articulos cientificos escritos por varios autores a su vez insertos
en equipos de trabajo multidisciplinar. Las ventajas didacticas
de realizar una escritura colaborativa en el aula son numerosas
en tanto permite la constante lectura y relectura no ya solo de
los propios argumentos, sino de los del resto de miembros del
equipo, de modo que al final del proceso el texto se presente
como una sola voz bien coordinada. Asi, si a los beneficios de la
escritura sumamos los beneficios de la escritura colaborativa, los
resultados en términos de aprendizaje seran atin mayores.

Por tltimo, no queremos olvidar las posibilidades que ofre-
cen los debates como estrategia didactica en el aula. La palabra
escrita, como hemos comentado, si bien es un recurso privile-
giado para el pensamiento y la reflexién, no debemos obviar
el papel de la oralidad a la hora de confrontar nuestras propias
ideas con las de otros sujetos. Esto es especialmente importante
porque cuando debatimos, sobre todo en contextos informales,
solemos recurrir a aquellos aprendizajes (discursos) que tenemos
mds interiorizados y que, por tanto, desplegamos habitualmente
en nuestras conversaciones cotidianas, y en tanto estas son, al
fin y al cabo, las que realizamos la mayor parte del tiempo en
multiples circunstancias y entornos, por lo que son las que tie-
nen mayor potencial para configurar nuestra realidad social. En
este sentido, es posible que el simmum del aprendizaje a través
de la lectoescritura sea alcanzar lo mds hondo de nuestra confi-
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guracion subjetiva: afectar a la calidad y profundidad discursiva
desde la que explicamos nuestro mundo.

5. Sobre la generacion de conocimiento en el aula

Al inicio de este texto habiamos definido el conocimiento como
aquello que se hace con la informacion para solucionar deter-
minados problemas. Segun esto, cabria preguntarnos si nuestra
postura ante la lectura y la escritura se trata de un proceso de
elaboracion de la informacién capaz de «hacer cosas»,' esto es,
generar conocimiento.

La respuesta a esta pregunta pasa por la diferenciacion clasica
entre conocimiento tacito y explicito. El conocimiento tacito es
aquel que reside en nuestra propia individualidad siendo dificil
de comunicar. Se trata tanto de un conocimiento practico como
cognitivo en cuanto ideas y creencias que nos hacen compor-
tarnos de un modo u otro configurando de forma inconsciente
nuestros comportamientos. Por su parte el conocimiento expli-
cito es formal y sistematico, facil de transmitir en tanto se sue-
le encontrar en distintos soportes que facilitan esta accion tales
como libros, revistas, protocolos, legislacion, normas, etc. (Ciprés
y Llusar, 2004). Ademads, ambos tipos de conocimiento se pue-
den dar a nivel individual y colectivo (Spender, 1996).

Desde luego que, tal y como hemos visto, leer, escribir y/o
dialogar son actividades que inciden directamente en la con-
formacion de conocimiento a nivel individual y social en tan-
to desarrollan un proceso clave de los sistemas de gestion del
conocimiento: transformar el conocimiento técito en explicito,
o, lo que es lo mismo, lograr un aprendizaje consciente y acti-
vo. En primer lugar, el énfasis en los procesos de lectoescritura
afianza, como hemos venido argumentando, la configuracion
de la propia subjetividad individual. En segundo lugar, dado que
la realidad social es de naturaleza lingiiistica, analizar, criticar
y/o modificar el discurso propio, o colectivo, de los sujetos que
la conforman es en tltima instancia transformar dicha realidad.
En estas premisas se basan, por poner un ejemplo, las teorias

1. Siguiendo el simil de la conocida obra de John Austin (1962) How to do Things
with Words (Como hacer cosas con palabras).
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postmodernas de la organizacion y ciertos modelos de gestion y
cambio organizacional como la consultoria de procesos (Quija-
no, 20006).

Asi, establecer sistemas de gestion del conocimiento, indivi-
dual o colectivo, se convierte en la principal metodologia didac-
tica para desarrollar la competencia clave de aprender a aprender
para inclinar la balanza hacia el aprendizaje.

Llegados hasta aqui y atendiendo a lo expuesto, estamos en
disposicion de presentar, a modo de conclusion, unas posibles
recomendaciones estratégicas para organizar un proceso de
ensefanza-aprendizaje en un contexto universitario:

1. El profesorado debe proponer un temario basico que cubra
aproximadamente el 70 % (aprox.) del contenido de la asig-
natura. Este temario ha de basarse en su experiencia sobre el
tema y estar constituido por lecturas que susciten el interés
por la materia. Esta es la gran responsabilidad del profeso-
rado, la de ejercer de filtro académico. El 30 % (aprox.) res-
tante debera ser contenido seleccionado por el alumnado en
funcion de sus criterios e intereses en algtin aspecto concreto
sobre el que quiera profundizar. De este modo, el curriculo de
la asignatura serd en parte consensuado y en parte guiado por
la experticia docente.

2. Sobre como abordar el temario en un continuo de tiempo es
algo que puede variar en funcién de los gustos del profesora-
do, si bien, recomendamos consensuarlo con el alumnado al
principio del curso. La metodologia mas adecuada es el aula
invertida (flipped classroom) de forma que en primer lugar co-
rrespondera al alumnado la lectura progresiva y ordenada del
material conforme vayan sucediéndose las distintas sesiones,
pero ;con qué objetivo? El profesorado debera de prever para
cada sesion distintas actividades en torno a la lectura que to-
que pudiendo ser estas de lo mds imaginativas: organizacién
de torneos de debate en grupos, generacion de preguntas so-
bre el texto en grupo que responderdn otros grupos, genera-
cion de bases de datos compartidas utilizando software espe-
cifico ~como método de gestion del conocimiento- sobre las
notas de cada lectura, etc. Al fin y al cabo, de lo que se trata es
de «gamificar» del algiin modo el trabajo de lectura previa para
generar un didlogo constante en cada clase.
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3. Con respecto a la evaluacién, el modo mas adecuado de rea-
lizarla es a través de la recogida de evidencias en un porfolio
personal donde cada alumno recoja en un diario de practicas
lo aprendido en cada una de las sesiones de modo que inten-
te hacer consciente su conocimiento tdcito para convertirlo
en explicito. Como colofén, dicho porfolio se cerrara con la
redaccién de un ensayo donde se condensen todas las ideas
apropiadas en el transcurso del proceso de ensefanza-apren-
dizaje.

Ya que pensamos que las ventajas tedrico-practicas de nuestra
propuesta, asi como su pertinencia en el actual momento socio-
histérico, han sido mostradas a lo largo de este capitulo conside-
ramos necesario, para finalizar, realizar algunos apuntes sobre
uno de los principales inconvenientes que suelen surgir en su
implantacién: la tendencia del alumnado a dejarlo todo para el
final y no asistir a las clases con el material trabajado. Este es un
problema grave, comtn a la implantacion de este tipo de me-
todologias. Su solucién no es facil y dependera de algiin modo
de la pericia docente para llevar a cabo el proceso, si bien, una
posible solucion es la de establecer un sistema de calificacién que
recompense la asistencia y participacién en clase.
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Resumen

El objetivo de la metodologia presentada no se limita a copiar
modelos metodologicos desarrollados en acciones formativas
impartidas en entornos empresariales. Busca que los alumnos,
a través de diversas actividades lo experimenten: desde conocer
por una experiencia en clase que los contenidos SCORM regis-
tran su tiempo de estudio y calificaciones, hasta organizar un
congreso con profesionales en activo y favorecer su red de con-
tactos. Todo este proceso ha sufrido transformaciones que bus-
can una adecuada orientacion a las necesidades del alumno, del
mercado de trabajo y de la sociedad en su conjunto.

Palabras clave: pedagogia, formacion, docencia, empresas,
aprendizaje

1. Antecedentes metodologicos

La asignatura Pedagogia Laboral y de las Empresas pertenece al
grado de Pedagogia de la Universidad de Malaga. Estd integrada
en uno de los cuatro posibles itinerarios: Gestion pedagogica de las
organizaciones sociales, empresariales y educativas (Universidad de
Madlaga, 2019). Se imparte desde 2012 y la metodologia empleada
y descrita a continuacion se orienta hacia la empleada en accio-
nes formativas de entornos empresariales.
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Los modelos empresariales y universitarios son diferentes: por
ejemplo, la evaluacion en entornos empresariales se centra en
apto y no apto y el modelo evaluativo universitario establece una
escala del 1 al 10. La metodologia, por tanto, solo se aproxima,
puesto que tiene que respetar el marco normativo universitario
en el que se desarrolla. Aun asi, existen también muchos puntos
comunes: en los dos modelos los alumnos son adultos, y en am-
bos se persigue un desarrollo con fines profesionales.

Uno de los aspectos mads cercanos al modelo empresarial que
mds ha marcado la metodologia que describimos es la notable
influencia del proceso de mejora continua centrado en el alum-
no. Ademads de las evaluaciones establecidas por el sistema de
calidad de la Universidad, se solicita una evaluacion mas com-
pleta a los alumnos al final de cada curso, respetando siempre su
anonimato e invitandolos a someter a critica la metodologia del
curso. El analisis de estas evaluaciones ha provocado numerosos
cambios en la metodologia desde 2012 hasta el momento actual.
Es destacable senalar que la valoracion realizada por la Universi-
dad de Malaga respecto al profesor ha sido siempre mas positiva
que la valoracién media recibida por la Facultad de Educacion,
y por la Universidad de Mdlaga. Por otra parte, aunque no sea
un indicador formal, es importante sefialar que el nimero de
alumnos matriculados en esta asignatura siempre ha sido supe-
rior al promedio que le correspondia. Otro aspecto que podemos
considerar diferente es que la metodologia empleada no se centra
solo en el periodo docente, sino que incluye un periodo anterior
y posterior.
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2. Antes de la docencia de la asignatura

Actualmente, todas las Universidades espanolas disponen de un
campus virtual (Salinas, De Benito, Pérez y Gisbert, 2018), que
facilita que estos se conviertan en herramientas de gestion del
aprendizaje favoreciendo la creacion de un sistema de formacion
mixto o blended learning (b-learning) donde se combina la docen-
cia presencial con la modalidad e-learning (Sanchez y Vera, 2016).
Entre otras ventajas, esta modalidad permite al docente estable-
cer un repositorio de contenidos, facilita el soporte para la or-
ganizacion de tareas, mejora las opciones de comunicacién sin-
crona y asincrona, publica o privada, etc. También nos permite
conocer con antelaciéon cuantos alumnos tenemos matriculados
y la posibilidad de establecer contacto con ellos antes de iniciar
las sesiones presenciales. Por tanto, la primera actividad descrita
se desarrolla antes de iniciar la docencia presencial. Una semana
antes de inicio de la asignatura se envia el siguiente mensaje al
foro general de la asignatura para que llegue al correo electrénico
de cada alumno:

Hola:

Mi nombre es Pablo J. Sinchez Morales y seré vuestro profesor de
la asignatura Pedagogia Laboral y de las Empresas en este segundo
cuatrimestre. La primera sesion trabajaremos las 3 horas (lunes de
8:30 a 11:30 turno de mafiana y martes de 15 a 18 turno de tarde).
Necesito que llevéis vuestros teléfonos y si es posible con la aplica-
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cién Kahoot! instalada. También agradeceria un folio en blanco, di-
vidido en 3 partes con vuestro nombre en grande como la imagen.

Espero que sea divertida la asignatura, pero sobre todo que apren-
damos entre todos, y abrir nuevos horizontes laborales. Podéis visi-
tar mds informacién sobre mi perfil profesional en Linkedin, ade-
mds, cada afio algunos alumnos dejan mensajes sobre su opinién
de la asignatura... siempre después de ser evaluados. Podéis hacer
clic aqui (se incluye hipervinculo a la URL) para ver mi perfil. Os
recomiendo crear vuestro propio perfil en Linkedin.

Un cordial saludo.
El mensaje persigue los siguientes objetivos:

¢ Informa que la primera sesion no se limitara exclusivamente
a las presentaciones y exposicién del programa.

¢ La metodologia incluye el uso de las TIC, haciendo referencia
explicita a una aplicacién que permite la organizacion de di-
namicas gamificadas (Kahoot!).

e Se promueve un trato personalizado y cercano llamando a
cada alumno por su nombre.

e Se establece que una de las prioridades serd facilitar nuevos
horizontes laborales.

e Serealiza un ejercicio de transparencia, facilitindoles el perfil
profesional ptiblico del docente a través de la red social Linke-
din. Esta red social estd orientada al ambito profesional.

e Se facilita la comunicacion de alumnos de otras ediciones an-
teriores con los que inician esta asignatura, apoyandonos en
un proceso de mejora continua (mads delante se facilitardn mas
detalles de esta actividad).

2.1 Primera sesion gamificada: rompiendo mitos con
Kahoot!

Ha sido frecuente estos anos constatar dos hechos. En primer lu-
gar, la eleccion del grado de pedagogia en la Universidad de Ma-
laga es frecuente que no sea la primera opcion de los estudiantes.
Esta situacion acentuia cierto desconocimiento sobre las salidas
laborales de este grado, especialmente sobre aquellas salidas pro-
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fesionales no relacionadas con el ambito escolar. En segundo lu-
gar, se suma que el titulo de la asignatura incluye los términos
pedagogia y empresa, una combinaciéon que, aun estando presente
en las facultades de Madrid y Barcelona desde hace décadas, esta
llegando tardiamente a otras facultades espanolas, y en la mayo-
ria de los casos provocado por los cambios del Plan Bolonia (San-
chez, 2014). Por esta razén, la primera sesion se plantea como
objetivo exponer conceptos basicos sobre pedagogia laboral, la
situacion actual y las salidas profesionales en ambitos empresa-
riales.

Para la primera sesion se ha creado una metodologia centra-
da en la gamificacion. En este caso se ha utilizado la aplicacion
Kahoot!. Gracias al uso de esta aplicacién, se favorece la parti-
cipacion de todos los alumnos a través de preguntas proyecta-
das en pantalla o pizarra digital para que cada alumno a nivel
individual, en un tiempo limitado, ofrezca una respuesta a tra-
vés de su dispositivo: ya sean méviles, PC o tabletas. La dindmica
de juego es conocida: se ofrecen puntos a cada alumno en fun-
cion de la velocidad en senalar la respuesta correcta. El mas ra-
pido obtiene mas puntos. Los alumnos que no aciertan no ob-
tienen puntos. Existen numerosas variables que facilitan que la
clase sea dindmica. Por ejemplo, podemos anadir todas las res-
puestas correctas, preguntas trampa o preguntas con diferentes
ponderaciones en las respuestas, etc. Ademas, la aplicacion in-
forma en un formato atractivo y divertido, solo de aquellos par-
ticipantes que tienen la valoracién mas alta o quien asciende de
forma mas rapida. Al final de la dindmica, la aplicacion muestra
en pantalla a todos los participantes los 3 jugadores con mejor
puntuacion. Al docente, ademas, le ofrece informes detallados de
cada alumno y grupo. Los objetivos perseguidos con esta dina-
mica gamificada son los siguientes:

e Favorecer en la primera sesiéon un buen ambiente de clase, fa-
cilitando que cada alumno reconozca a su companero a través
del nombre que aparece en pantalla y el cartel senalado en el
punto anterior.

e Mostrar el uso de una herramienta que combina las TIC, se
apoya en la gamificacion y ademas es de uso frecuente en accio-
nes formativas en entornos empresariales.
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e Confrontar la opinién que tienen los alumnos respecto a lo
que reflejan diversos estudios relacionados con los pedagogos
y sus salidas profesionales; entre ellos, destacamos el publi-
cado en el Libro Blanco de grado en Pedagogia y Educacion Social
(Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion,
2005).

En la tabla siguiente se muestran algunos de los resultados
que la aplicacién Kahoot! ofrece a través de los informes de las
actividades realizadas. En este caso, se muestran los resultados
de los grupos de manana y tarde de los afios 2018 y 2019 y el
porcentaje de aciertos:

Grupo Grupo Grupo Grupo
Pregunta maiana tarde maiana tarde
2018 2018 2019 2019

Un estudio entre 1998 y 2003 a 20 univer-
sidades y 469 pedagogos. ;Qué % estaba 21,43 % 19,23% | 80,95% | 81,82%
trabajando? Respuesta correcta: 74 %.

De 469 pasamos a 347 que trabajan. De
esos a 211 (61 %) en pedagogia ;Cudntos de | 16,67 % 42,86 % 76,19 % 76,47 %
ellos empresa? Respuesta correcta: 60 %.

:Como crees que es mas frecuente encon-
trar trabajo (parte azul)? Respuesta correc- | 50,00 % 67,86 % 90 % 94,12 %
ta: red de contactos.

:Como evoluciona la gréfica de encontrar
trabajo? Respuesta correcta: a mds arios, 20,69 % 28,57 % 100 % 94,12 %
mds opciones.

Ademas de la aplicaciéon Kahoot!, durante todo el curso se
utilizan activamente en la docencia numerosas herramientas,
persiguiendo un objetivo doble: en primer lugar, aprovechar las
ventajas que ofrece cada una de estas herramientas, y en segun-
do lugar, favorecer a través de la experiencia el conocimiento de
estas herramientas, destacando entre otras Socrative o EdPuzzle.

Al final de esta sesion se enlaza con la actividad siguiente: se
informa a los alumnos de la obligatoriedad de leer un documen-
to del campus y se informa que se comprobara detalladamente
en la siguiente sesion (la segunda) quien lo ha leido. Se enfatiza
esta advertencia, pues serd la base para la dinamica de la segunda
sesion.
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2.2 Aprender sobre tu propia experiencia usando SCORM

El documento que debian leer los alumnos esta creado bajo el
estaindar SCORM para la creacion de recursos pedagogicos y
publicado en el campus. Este estindar tiene sus origenes a fi-
nales del siglo xx (Fernandez Manjon, 2006) la actualidad esta
muy extendido en el sector de la formacién en la modalidad de
e-learning en empresas. La creacion de recursos SCORM se puede
realizar a través de las herramientas de autor. Permite conocer
qué porcentaje de contenidos ha completado el alumno, cuintas
horas ha estado usando el recurso, cudntas veces se ha utilizado
o qué calificacién ha obtenido en las evaluaciones que podemos
integrar en dicho recurso. En funcién del diseno de los conteni-
dos didacticos, el tiempo de conexién puede tener una relacion
mads o menos directa con el tiempo de estudio. Si el recurso exi-
ge una continua interactividad por parte del alumno, el tiempo
de uso tiene una relacién mas con el tiempo de estudio. Esta
interactividad puede consistir en resolver preguntas de autoeva-
luacién antes de continuar a la siguiente pagina, o iniciar otros
recursos como videos, mapas conceptuales o animaciones entre
otras opciones.

Cada ano se ha repetido la misma situacién: los alumnos no
se esperan que la comprobacién sea efectiva a pesar de las ad-
vertencias. En clase se expone publicamente qué alumnos han
accedido, cuanto tiempo han estado, qué porcentaje de conteni-
do han sido visitado, qué calificaciéon han obtenido aquellos que
han llegado al final del contenido en cada uno de los intentos
que pueden realizar, etc. Los alumnos después de esta experien-
cia reciben una explicacién detallada de qué es SCORM y su uso
en el sector de la formacion. La experiencia suele provocar sor-
presa y favorece que los alumnos recuerden que es y como se usa
el estandar.

A continuacién, mostramos un extracto de los resultados del
ano 2019 (figura 1). Cada linea corresponde a un alumno. El
primero de ellos inicia la lectura el dia 18 y finaliza el dia 21
realizando la autoevaluacién con un 90 % de aciertos. El segun-
do alumno solo tiene abierta la aplicacién 1 hora y 12 minutos,
ademads no llega a realizar el examen. El tercer alumno, aunque
abre la sesion a las 16:20 y finaliza a las 22:51, el tiempo efectivo
de uso ha sido 41 minutos, como podemos ver en la figura 2. El
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cuarto alumno no entra al contenido, y el quinto, a pesar de que
entra, no supera la calificacién minima establecida en 75 % de
aciertos.

Figura 1. Extracto de los resultados de 2019.

Figura 2. Caso especifico del tercer alumno.

2.3 Desarrollo de la docencia: analisis de casos reales

La actividad de andlisis de casos reales es una de las mas valo-
radas por los alumnos. Se realiza en grupos que son selecciona-
dos aleatoriamente a través de la plataforma e-learning o direc-
tamente en clase. Es habitual que los alumnos tengan equipos
predeterminados, y no estén predispuestos a trabajar con otros
companeros que no son los habituales. Sin embargo, la busqueda
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de similitud con la realidad laboral invita a trabajar en equipos
donde no podemos elegir a nuestros colaboradores.

Los casos reales siguen inicialmente la metodologia habitual:
se ofrece informacién relativa a un caso para su posterior ana-
lisis y propuesta de soluciones. Los casos estin fundamentados
en situaciones reales, pero modificados para ser trabajados en
clase y evitar la exposicion de datos sensibles. Una vez realizado
el trabajo en equipo de bisqueda de soluciones, se realiza una
exposicién de para su posterior andlisis. Cada caso suele ocupar
parte de dos sesiones consecutivas. La primera sesién se crean
los grupos, se analiza el caso y se buscan soluciones. La segunda
semana se exponen dichas soluciones con el trabajo desarrollado
por los alumnos en el periodo entre las dos sesiones. Las solu-
ciones propuestas por los alumnos habitualmente son poco cer-
canas a las soluciones aplicadas en situaciones reales. Seria muy
extenso reproducir los casos practicos, pero afiadiremos algunos
ejemplos significativos:

Uno de los casos practicos determina que uno o mas docentes
deben desplazarse mas de 500 kilémetros de casa para impartir
una accién formativa de 40 horas. Los alumnos establecen en
el caso practico sesiones de 2 horas cada dia, sumando mas de
20 dias de desplazamiento, lo que supone 4 semanas. Ademas,
se admite que la jornada laboral del docente quedaria limitada
a dos horas diarias. Esta solucion es poco usual por numerosas
razones, entre ellas derivadas de la tendencia hacia la concilia-
cion familiar o relacionadas con la rentabilidad. Los alumnos se
limitan en la mayor parte de las ocasiones a establecer disefos
pedagogicos sin tener presente circunstancias personales o pro-
fesionales.

Otro ejemplo es un caso practico en el que se le ofrece a los
alumnos una muestra de 15 paginas de un contenido textual
completo de 75 paginas para que tras su posterior estudio, de-
sarrollen un contenido en formato multimedia e interactivo en
modalidad e-learning adaptado a diferentes perfiles: trabajadores
con alta y baja cualificacién, con mayor y menor conocimiento
en tecnologias de la informacion, etc. La muestra de texto que se
les ofrece esta plagiada en su totalidad y es de una calidad pési-
ma. Sin embargo, la estética del texto, sin una lectura detallada
es adecuada a pesar de no tener coherencia interna. Debemos
tener presente que el plagio es uno de los principales problemas
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actuales en el disefio de acciones formativas. En lineas generales
los alumnos se aventuran a realizar propuestas novedosas sin de-
dicar tiempo a la lectura del contenido, por ello, este caso practi-
co genera niveles elevados de frustracion al conocer la solucion.
Es tal el nivel de frustracion que genera, que siguiendo las indica-
ciones de los alumnos de otras promociones en las evaluaciones
recibidas, este caso ha dejado de ser el primer caso para pasar
a ser el segundo en la asignatura. En total se realizan 5 casos
practicos, donde ademads de las tematicas senaladas se trabaja la
evaluacion como herramienta para la deteccién de necesidades
formativas, el establecimiento de planes individuales de forma-
cién, la formacién de formadores, la relacion de la formacién
con los sistemas de calidad, el desarrollo de acciones formativas,
metodologias, analisis de recursos, etc.

2.4 Sesiones magistrales y disefio de recursos

El desarrollo de las sesiones sigue el programa establecido, con
una metodologia centrada en la exposicién del docente en clase
apoyada en recursos visuales. Estos recursos son desarrollados
con herramientas digitales que podemos denominar cldsicas,
como PowerPoint. Ademas, se utilizan otras herramientas que
persiguen de nuevo la doble finalidad: por una parte, presentar el
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contenido de la asignatura y, por otra, mostrar otras herramien-
tas mas recientes. Entre estas herramientas podemos destacar
aquellas que ademas de permitirnos el disefio de presentaciones
nos permiten posibilidades de trabajo colaborativo, como es el
caso de presentaciones Google Drive. Otras presentaciones son
creadas con herramientas de autor como eXelearning o Storyline
de Articulate que permite la exportacion a estindares SCORM.
También se usan herramientas de creacion de presentaciones en
linea como Rise, Emaze o Powtoon entre otras. En cada una de
las presentaciones se detallan los derechos de autor de cada con-
tenido utilizado. También se usan otros recursos como son los
repositorios, articulos y libros seleccionados, asi como videos,
presentaciones, podcast, blogs, etc.

El repertorio de recursos es amplio y dindmico. Muchos de
ellos son desconocidos inicialmente por los alumnos y despier-
tan gran interés. En la actividad descrita posteriormente, se invita
al alumno a que seleccione cualquiera de estas herramientas para
presentar algunos de los trabajos de la asignatura. Muchos alum-
nos presentan trabajos utilizando estas herramientas. En los dos
altimos afios (2018 y 2019) se ha apreciado un elevado nimero
de trabajos presentados a través de la red social Instagram.

2.5 Foros, retos e insignias

Los foros son considerados como una de las herramientas princi-
pales en combinacién con las sesiones presenciales. Ademas del
uso unidireccional al utilizar el foro como tablén de anuncios, o
bidireccional para establecer comunicacién con todos los alum-
nos, permite otras posibilidades menos exploradas. Podemos
crear nuevas actividades o usarlo como apoyo para otras tareas
y como lugar de trabajo colaborativo para los grupos de los ca-
sos practicos descritos anteriormente: los foros se pueden usar de
forma restringida y privada para cada grupo de trabajo. Una vez
finalizada la exposicion de los trabajos, podemos cambiar los
parametros del foro para que el trabajo de cada grupo sea visible
por todos y permitiendo, por ejemplo, que los alumnos se cali-
fiquen entre ellos. Cada una de estas opciones permite realizar
numerosas dindmicas que combina el trabajo de los alumnos
con actividades presenciales, como los casos practicos a los que
hacemos referencia.
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Los foros, también permiten al docente establecer una pre-
gunta para que cada alumno conteste sin ver las respuestas de
sus companeros hasta que la respuesta del dicho alumno sea en-
viada. Esta funcionalidad, junto con la posibilidad de calificar
cada una de las respuestas de los alumnos, permite crear retos.
Un ejemplo de estos retos consiste en que cada alumno por su
cuenta cree se propio campus virtual. Debemos tener presente
que los campus e-learning estan muy extendidos en empresas,
especialmente en aquellas que son proveedoras de servicios de
formacién a otras empresas. Una vez logrado alcanzar este reto
el alumno debe incorporar al foro la direccién web de su campus.
Los alumnos que finalizan la entrega antes recibirdn una califi-
cacién mayor que los que la entreguen mas tarde. Se ruega a los
alumnos que no divulguen la solucion en las clases presenciales.
Al alumno se le ofrecen instrucciones detalladas sobre funciona-
miento del foro, pero no se le ofrece informacién que lo ayude a
superar el reto. Los alumnos deberdan buscar las soluciones mas
adecuadas en internet.

Estos retos son voluntarios, pero el nimero de alumnos que
lo realiza es muy elevado. A partir de este reto, se van constru-
yendo otros relacionados con el primero: dar de alta un curso en
su propio campus, incorporar un alumno a ese curso, subir un
contenido en formato PDF, etc.

Otra herramienta utilizada son las insignias. A los alumnos
no se los informa de las posibles insignias que pueden recibir,
pero en funcion de los logros adquiridos el alumno ira obtenien-
do automadticamente estas insignias. Por ejemplo, cuando logran
crear su campus y el profesor califica ese logro, el sistema auto-
madticamente envia la insignia que vemos en la imagen al alum-
no mediante correo electronico, posteriormente esta insignia se
incorpora a su perfil en el campus.

Los alumnos que logran alcanzar otras metas, como por ejem-
plo enviar un nimero de mensajes determinados a los foros, re-
ciben otra insignia denominada «Comprometido con los foros».
Tanto esta como otras insignias son comentadas en clase como
herramientas y se analiza qué efectos han producido.
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2.6 Trabajo individual

Cada alumno debe presentar un trabajo individual que describa
los aprendizajes adquiridos siguiendo el programa de la asigna-
tura. Sin embargo, como ya hemos adelantado se permite la pre-
sentacion del trabajo en cualquier formato digital. Esta libertad
desconcierta inicialmente a los alumnos. Cuando se realizan tra-
bajos, la inercia nos lleva a elegir Word o cualquier otro procesa-
dor de textos para su presentacion. Esta eleccion, generalmente,
lleva implicita una situacién de privacidad entre el profesor y el
alumno.

Cuando el alumno puede elegir debe tener en cuentan nu-
merosas variables, pero entre ellas destaca que en funcion de
la herramienta seleccionada, el trabajo puede quedar expuesto
publicamente. Muchos alumnos son youtubers y aprovechan sus
conocimientos para presentar su trabajo en video; otros amantes
de la musica exploran la creacion de podcast; otros crean blogs o
crean una cuenta de Instagram; otros usan herramientas de crea-
cion de contenidos que hemos sefialado anteriormente, y otros
muchos presentan su trabajo en formato texto con Word o en
formato de revista digital. Aun asi, cada afio me sorprenden gra-
tamente con NUevVos recursos.

La posibilidad de eleccion implica, ademads, que el alumno
debe seleccionar adecuadamente la herramienta, conocer sus
posibilidades y si es adecuada para su proyecto. Son muchos los
alumnos que inician su trabajo con una herramienta y terminan
su trabajo con otra distinta. Otros alumnos no se centran en una
Unica herramienta, sino que plantean un blog que a su vez enla-
za con videos de YouTube y presentaciones con Emaze. El obje-
tivo no estd mads centrado en la idoneidad del recurso utilizando
para presentar el trabajo que en el uso del mismo recurso.

Podemos afirmar que ha sido una constante a lo largo de es-
tos anos el desconcierto inicial de los alumnos al permitirles li-
bertad respecto al formato, y en muchos casos su posterior auto-
critica respecto a la elevada dedicacion a esta asignatura respecto
a otras.
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3. Después de la asignatura: Congreso

Esta actividad podemos considerar que es la dltima del periodo
lectivo de los alumnos de la asignatura, pero ademds permite
unir diferentes generaciones de graduados en pedagogia. Por este
motivo podemos afirmar que esta fuera del periodo lectivo para
muchos alumnos que vuelven a participar en la asignatura una
vez graduados e incorporados al mercado laboral.

Inicialmente se organizaron sesiones donde se invitaba a
otros pedagogos que desarrollaban su labor en otros ambitos no
educativos. Conforme los alumnos se fueron incorporando al
mercado laboral, y a través del contacto establecido con muchos
de ellos a través de LinkedIn, se los invitaba a volver a la Facul-
tad a exponer su experiencia a los compafneros que cursaban la
asignatura.

Se considerd oportuno hacer evolucionar esta actividad como
un proyecto realizado por los dos grupos, repartiendo tareas a
cada uno de los grupos y organizar un Congreso que reuniera
en un solo dia a diferentes profesionales, que ademas estuviera
acorde con los intereses de los alumnos y facilitara futuras opor-
tunidades de empleo.

En 2019 se ha celebrado el IV Congreso de Formacion y tra-
bajo, que aglutinaba mas de 20 pedagogos de diversas ciudades
espafolas que exponian a los alumnos de la asignatura su tra-
yectoria profesional, la labor que realizan, las posibilidades de
empleo, las necesidades del mercado, etc. En esta edicién han
asistido ponentes de numerosas ciudades espanolas: Valencia,
Madrid, Granada, Zaragoza, Sevillay principalmente de Malaga.

Esta actividad es la mejor valorada por los alumnos. Ellos son
responsables de contactar con los ponentes, elaborar el progra-
ma, disenar lo logos, carteles y textos promocionales, e incluso
organizar los almuerzos.

4. Conclusion

Ocuparia muchas paginas describir al completo la totalidad de
actividades realizadas durante la asignatura. Queda sin detallar
el método de evaluacion, la elaboracién de exdmenes por parte
de los alumnos como actividad de repaso, la creacion de dinami-
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cas colaborativas a través de los foros etc. Lo que si podemos afir-
mar es que la orientacion de la asignatura siempre persigue un
doble objetivo donde las TIC se usan, pero como herramientas
de trabajo, sin ser objeto especifico de la asignatura. Los conti-
nuos cambios, principalmente provocados por el proceso de me-
jora continua gracias a las evaluaciones de los alumnos, asi como
la adaptacion a sus necesidades y las del mercado configuran una
asignatura viva que cambia desde 2012 su forma de alcanzar los
objetivos. Muchos de estos cambios no solo persiguen acercar
la realidad laboral a los alumnos, ademas, buscan la insercién
laboral de estos alumnos.
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Resumen

El eje articulador que centra el contenido de este capitulo se fo-
caliza en la amplia y diversa poblacion de estudiantado universi-
tario que precisa una formacion cualificada para el empleo, para
la identificacion de perfiles profesionales, para el conocimiento y
desarrollo de competencias profesionales y para generar espacios
de formacién, orientacién y desarrollo de iniciativas que sensibi-
licen y fomenten la cultura emprendedora. La insercién laboral
es sumamente compleja en estos momentos y la identificacion de
espacios de profesionalizacion y de entornos emergentes como
nuevos yacimientos de empleo es clave para quienes, disponien-
do de formacién, cada vez mds cualificada, encuentran dificul-
tades para incorporarse y desarrollarse profesionalmente. De ahi
que sea preciso articular mecanismos y proponer estrategias a
través de procesos formativos competenciales, de programas y
planes integrados vinculados con la orientacién profesional, la
formacion para el empleo y la gestion del emprendimiento.

Palabras clave: formacién, competencias profesionales orienta-
cion profesional, empleabilidad, emprendimiento
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1. Introduccion

El eje articulador que centra el contenido de este capitulo se fo-
caliza en la amplia y diversa poblacion de estudiantado universi-
tario que precisa una formacion cualificada para el empleo, para
la identificacion de perfiles profesionales, para el conocimientoy
desarrollo de competencias profesionales y para generar espacios
de formacion, orientacién y desarrollo de iniciativas que sensibi-
licen y fomenten la cultura emprendedora. La insercion laboral
es sumamente compleja en estos momentos y la identificacion de
espacios de profesionalizacion y de entornos emergentes como
nuevos yacimientos de empleo es clave para quienes, disponien-
do de formacién, cada vez mas cualificada, encuentran dificul-
tades para incorporarse y desarrollarse profesionalmente. De ahi
que sea preciso articular mecanismos y proponer estrategias a
través de procesos formativos competenciales, de programas y
planes integrados vinculados con la orientacién profesional, la
formacién para el empleo y la gestiéon del emprendimiento.

La reestructuracion de la formacion superior y la reconceptua-
lizacion de los ejes fundamentales de los curricula académicos,
que vio su origen a partir de la implementacién del Proceso Bo-
lonia en el contexto universitario, pretendié suponer una confi-
guracion innovadora en la que los perfiles académicos y profesio-
nales jugaran un papel prioritario actuando como marco referen-
cial para un paradigma educativo en el que el conocimiento y las
competencias describieran una trayectoria paralela para confluir
en una planificacién de la formacién que optimizara la cualifica-
cion del estudiantado egresado para favorecer su incorporacion en
el mercado laboral. Plantear unos enfoques educativos en la Uni-
versidad tomando como referentes las competencias que se exigen
y que deben desarrollarse en el ejercicio de una profesion, supone
establecer puentes de didlogo entre la Universidad y los futuros
empleadores (diversidad de contextos profesionales) para delimi-
tar esas competencias basicas y especificas que deberan adquirirse
durante el periodo de formacion y que seran las que hagan idénea
y coherente esa formacion para el desempeno del empleo.

Aun siendo estas las pretensiones, la idiosincrasia con la que
se ha realizado la interpretacién de proyectos formativos vincu-
lados con el desarrollo de competencias profesionales, incide en
el generalizado desconocimiento de las posibilidades de acceso
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laboral de los futuros profesionales en formacién y estudianta-
do egresado, constituyendo un tema de gran preocupacion tanto
para las promociones que van iniciando su proceso de btisqueda
e insercion laboral, como para grupos poblacionales de jovenes
enmarcados ya entre la poblacion desempleada de corta y, en
ocasiones, larga duracién. Mdltiples son los contextos profesio-
nales en los que aiin gran parte de estudiantado graduado no
ve reconocidas sus funciones. La innovacién entendida como
un proceso complejo, abierto e interactivo, con una irreducible
dimensién colectiva es, asimismo, un proceso de aprendizaje y
de adaptacién a unas condiciones tecnolégicas y de mercado en
permanente cambio que estan condicionando todos los sectores
profesionales. Nos encontramos con una creciente demanda de
profesionales en diversos contextos no relacionados directamen-
te con los dmbitos para los que desde los Planes de estudio se ve
contemplada su incorporacién. De ahi que empresas, organismos
e instituciones de caracter publico y privado demanden la exis-
tencia de profesionales cualificados que al mismo tiempo actten
como impulsores de su propio perfil detectando las necesidades
de cada contexto y presentando su idoneidad para responder a
dichas necesidades. Se constituyen asi en gestores y generado-
res de alternativas que amplian su conocimiento y su desarrollo
profesional. Para ello se requiere un alto grado de adaptabilidad
a situaciones nuevas de resolucion rapida y flexible, a multiples
procesos dilematicos generados interna o externamente a los
nuevos contextos profesionales.

Evidente se hace la necesidad de dar a conocer los dmbitos en
los que puede incorporarse profesionalmente, las competencias
requeridas para su acceso, asi como las desarrolladas durante el
proceso de insercion y las posteriores al mismo, los cauces y me-
canismos mediante los que puede acceder a dichos contextos, y
las implicaciones formativas que van conformando su identidad
profesional. Es destacable la necesidad de disponer de un elemen-
to clarificador para la opcién por una alternativa profesional de-
pendiendo de la formacion de que se disponga y orientada a un
contexto del que se dispone formacién. La eleccién de una salida
profesional estara directamente relacionada con la delimitacién
de un perfil profesional que, entre otros aspectos, viene deter-
minado por la mayor o menor generacién de competencias de
accion relacionas con ese perfil. Son multiples las rutas para la

6. Propuesta modular competencial para mejorar la empleabilidad y el emprendimiento | 93



elaboracién de un itinerario formativo y profesional, pero no por
ello se deben menoscabar esfuerzos tanto a nivel institucional
como personal, en la bitisqueda de vias que contribuyan a una
formacion acorde con las demandas socioeducativas y con las de-
mandas profesionales en novedosos «yacimientos de empleo» con
acuciante necesidad de profesionales debidamente cualificados.

El trabajo que se presenta expondra la propuesta de accio-
nes formativas y orientadoras que han permitido delimitar un
programa integrado de competencias y estrategias para la me-
jora de la empleabilidad y el fomento del emprendimiento en
el contexto universitario y en contextos de formacién, dirigida
a poblacion egresada y juvenil desempleada de corta duracion
con itinerarios formativos y profesionales diversos, enfocando la
prospectiva de la incorporacion laboral en espacios de profesio-
nalizacion emergentes.

2. Delimitacion de perfiles profesionales desde
los itinerarios formativos: eje articulardor para el
disefo del conocimiento competencial

Se precisa priorizar la aportacion que desde la realidad laboral
debe realizarse y se debe adoptar como punto de referencia para
la configuracién de itinerarios formativos, ya que los mismos
contextos profesionales deben erigirse en la principal fuente de
informacion sobre las funciones que desempenara el futuro pro-
fesional en formacion en ellos. Partir de las exigencias y deman-
das del mundo laboral a través de sus propuestas de actuacion,
constituye uno de los ejes primordiales en los que deberia basar-
se cualquier programa de orientacién profesional que intente es-
clarecer la funcionalidad de titulaciones que desconciertan ante
la presencia de un amplio abanico de posibilidades profesionales
en multiples marcos de accién. De ahi la imperiosa necesidad de
detectar las necesidades formativas en los ambitos de incorpora-
cién profesional, con el fin de delimitar los itinerarios profesio-
nales y las funciones que se desarrollaran en ellos.

La configuracién de un perfil no debe limitarse a los plantea-
mientos conceptuales, sino que debe ser extraido de la realidad
profesional, saliendo a la practica, trasladandose a los centros
para denotar las necesidades formativas, sociales, personales y
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profesionales existentes y ofrecer un profesional altamente cua-
lificado. Teniendo como referente esta realidad profesional, el
estudiantado recibird una informacién sobre las funciones y los
contextos profesionales que le permitird ir articulando su forma-
cion adaptada a los empleos y entornos laborales.

Una primera fase en la configuracién del itinerario formati-
vo parte de analizar la formacion inicial del futuro profesional,
constituida por las capacidades adquiridas al cursar los estudios
universitarios y las adquiridas en el transcurso de las activida-
des formativas realizadas antes, durante o posteriormente a la
realizacion de los estudios académicos. El horizonte de este iti-
nerario esta determinado por los requisitos que el mercado la-
boral impone, asi como por el perfil profesional del ambito de
actuacion profesional en el que se incorpore. Supone una accion
de reflexion y analisis de las propias capacidades personales y
profesionales que el estudiantado tenga, para encauzar y trazar
su itinerario por una trayectoria acorde con las demandas profe-
sionales. Supondra un andlisis de la descripcién de los puestos
de trabajo y, una vez denotadas sus necesidades formativas para
la adecuacién al puesto, continuara con la elaboracién del plan
de carrera para el acceso al mismo. Toda esta trayectoria estd ja-
lonada de actividades de formacién que serdn los elementos del
itinerario formativo. De ahi que se establezca una doble linea
interdependiente entre la trayectoria formativa a lo largo del pro-
ceso de desarrollo profesional desde la formacion inicial hasta la
consecucion de una cualificaciéon profesional, y la contribucion
imprescindible que las capacidades profesionales y las competen-
cias tanto personales como profesionales realizan para conseguir
una cualificacién profesional en la que la elaboracién de un iti-
nerario formativo ha sido una pieza clave

Es preciso que, desde una perspectiva de la reflexividad, el
alumnado de determinadas Titulaciones constate la existencia
de un amplio horizonte de contextos profesionales reales que
demandan personal cualificado, cualificacion que dependera en
gran parte de la adecuada formacién académica recibida orien-
tada a la cimentacion de unos conocimientos base de partida, y
en mayor medida a la ampliacién e indagacién en toda aquella
formacién que, adquirida de forma autodidacta y a partir de los
diversos contactos con la realidad laboral, revierten en la opti-
mizacion de su desarrollo profesional y en la mejora de su em-
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pleabilidad. Es el objetivo clave que motiva la propuesta compe-
tencial de formacion orientada la mejora de la empleabilidad y a
fomentar el emprendimiento.

3. Innovacion en la formacion inicial y continua;

gje articulador de iniciativas orientadas a la mejora
e la empleabilidad

Cuestionarse como gestionar y proponer dinamicas y estrategias
que contribuyan a mejorar la insercion laboral del estudianta-
do, es uno de los retos que actualmente se plantea la instituciéon
universitaria, por lo que cada vez es mads evidente la necesidad
de una orientacion y formacién a lo largo de todo el proceso
formativo en el que la persona va construyendo su proyecto pro-
fesional, conociendo sus capacidades y desarrollando las com-
petencias profesionales que le aportaran el acercamiento a los
perfiles y dmbitos de profesionalizacion, asi como a la adquisi-
cion de herramientas que posibiliten el acceso al empleo. Todo
ello desde perspectivas enmarcadas en el fomento de la cultura
emprendedora y de dotar al estudiantado de capacidades y com-
petencias para aprender y saber emprender.

Por ello, se precisa disefiar propuestas innovadoras al objeto
de que paulatinamente se vayan introduciendo en el curriculum
universitario las dimensiones que constituyen los ejes principa-
les de este plan integrado: la orientacion profesional, la emplea-
bilidad y el emprendimiento. La orientacion profesional y la em-
pleabilidad implican la delimitacién de competencias profesio-
nales y de perfiles profesionales que se contrasten con los perfiles
ocupacionales que hacen viable el establecimiento de puentes
de didlogo entre los entornos empresariales, las instituciones de
formacion y la sociedad. Supone indagar en los ambitos de profe-
sionalizacion para potenciar los nuevos yacimientos de empleo y
formular dindmicas en las que las demandas sociales y empresa-
riales se conviertan en las oportunidades laborales para el alum-
nado universitario y las demandas del alumnado, en espacios de
formacién continua y acceso al empleo para la empresa.

Fomentar la cultura emprendedora supone desarrollar compe-
tencias que reflejen el caracter innovador, motivador y creativo
que propicia el emprendimiento y permitir que el alumnado sea
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gestor y promotor de sus propias iniciativas sobre emprendimien-
to social, educativo, personal, digital, cultural y productivo, y los
factores que posibilitan el disefio de ecosistemas emprendedores
para desarrollarlas. Cultura emprendedora y empleabilidad son
dos conceptos claves en la generacién de practicas innovadoras
que vinculen lo académico y lo profesional.

Estos parametros son los que justifican plantear la necesidad
de incorporar desde la formacién inicial, dimensiones clave en
el trazado de trayectorias favorecedoras del acceso al empleo
desde propuestas interdisciplinares, transversales e interuniver-
sitarias. Estas posibilidades de actuacion se presentan aludien-
do a la iniciativa realizada en el que seria un primer bloque del
Programa competencial integrado planteado como un proyecto
de innovacion educativa Orientacion profesional, empleabilidad y
emprendimiento: tres ejes articuladores de un curriculum favorecedor
de la insercion laboral de Graduados y Postgraduados universitarios
(PROPEM). Los estudios de Postgrado aportan competencias y
perfiles académicos y profesionales en diversos dmbitos de espe-
cializacion, investigacién y profesionalizacién que se concretan
en los contextos de realizacién del Practicum y en el desarrollo
del Trabajo de Fin de Master. El alumnado de posgrado dispone
de una trayectoria académica que posiblemente haya discurrido
en paralelo a trayectorias profesionales que constituyen un valor
anadido para el analisis comparado de las competencias adquiri-
das durante la formacién y las que adquiera y desarrolle durante
la actividad practica en la fase de induccion profesional, en el
desarrollo de iniciativas emprendedoras y en el disefio de proyec-
tos profesionales. Todo ello considerando que disponen de una
formacion mas cualificada para concretar su vinculacion a las de-
mandas laborales y sociales. Las titulaciones de grado contribu-
yen igualmente con un amplio espectro de posibilidades de deli-
mitacion de competencias profesionales que configuran perfiles
e identidades profesionales que precisan ver su adaptabilidad en
funcion de los diversos contextos en los que realice su inmersion
en la practica, con diversas vias de profesionalizacién que coe-
xisten en algunos dmbitos socioeducativos y sociocomunitarios.

La estructura del proyecto se vertebra en torno a tres ejes ar-
ticuladores consistentes en la orientacion profesional, la emplea-
bilidad y el emprendimiento y se articula a través de diversas
propuestas metodolégicas que se desarrollan simultineamente
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y que aglutinan las acciones vinculadas con cada eje, asi como
las diversas actividades que se derivan. Se desarrolla un bloque
de acciones con distinta duracién (seminarios, charlas, talleres
y jornada) adaptadas a cada grupo de alumnado que constituye
las acciones de caracter basico y troncal (curriculum transversal
basico). Este grupo de acciones aborda temadticas diversas: estra-
tegias para orientarse profesionalmente, perfiles profesionales y
ambitos de profesionalizacion, disefio de Planes de Gestion de
Carrera y Proyectos Profesionales, competencias profesionales
para la mejora de la empleabilidad, herramientas colaborativas
para educadores, optimizacién de la biisqueda de empleo a tra-
vés de medios digitales y tecnolégicos, organismos e institucio-
nes que ofrecen becas y apoyos para futuros profesionales en for-
macion, recursos de formacion y reciclaje profesional.

El hecho de valorar positivamente el desarrollo de esta ini-
ciativa lleva a extrapolar y transferir estas acciones a alumnado
egresado y j6venes desempleados estableciendo colaboraciéon con
entidades y asociaciones que cuentan con demandantes de for-
macion para el empleo, evidenciando la transferibilidad de la
iniciativa y las posibilidades de complementariedad entre grupos
demandantes diversos.

A modo de ejemplo, y brevemente, se describe una de las ini-
ciativas que tiene como objetivo la construcciéon del Proyecto de
Gestion de Carrera y el disenio del Proyecto Profesional por cada
participante. Se estructura en seis sesiones en las que se abor-
dard: descripcion del proyecto (PGC), disefio de los itinerarios
formativos y profesionales, reconocimiento y validacién de com-
petencias (delimitacién inicial de competencias y delimitacién
final de competencias profesionales adquiridas), resolucién de
problemas en la practica profesional (autorregulacion, ciclos de
exploracion, toma de decisiones, estrategias practicas, resolucion
de problemas, gestion del proceso, exigencias del contexto labo-
ral, entre otras), establecimiento de un proyecto de vida, gestion
personal del proyecto y evaluacion. Todo ello, a través de acti-
vidades centradas en: entrevistas personales, grupos de discu-
sion (puesta en comun de cuestiones y problemadticas surgidas,
debates y didlogos, propiciando que los foros se articulen como
espacio de comunicacién y discusion entre los participantes), tu-
torias individuales y grupales, presentaciones en gran y pequeno
grupo, andlisis de perfiles de empleabilidad, andlisis de trayecto-

98 | Metodologias emergentes en Educacién Superior



rias profesionales, disefio y elaboracion de un biograma personal
y profesional, andlisis y configuracién de perfiles profesionales.

3.1 Proyecto de gestion de carrera: fase del disefio del
perfil profesional en gestion y planificacion de los recursos
humanos

Tras analizar el perfil académico, se inicia el proceso de descrip-
cion del perfil ocupacional para llegar a la tercera fase en la que
se procede a contrastar el perfil del profesional en formacion con
el perfil ocupacional para valorar las posibilidades de insercion
en este contexto. Se plantea en este apartado uno de los perfiles
profesionales disefiados teniendo como contexto profesional el
Departamento de Recursos Humanos debido a las amplias po-
sibilidades de incorporacion de diversos perfiles profesionales
procedentes de diversas trayectorias formativas y profesionales.
Esta fase contribuira a deducir las potencialidades y competen-
cias profesionales con las que debera contar todo aspirante a in-
corporarse profesionalmente en este contexto.

Para ello, y tras analizar la literatura al respecto, podemos
concluir con Mateo (1998) en una definicion concreta y precisa
de los dos roles principales en la organizacién de los RRHH: la
gestion, que consiste en la consecucién de los resultados planifi-
cados por la organizacion; y la planificacién, que se centra en la
determinacién de las necesidades de una organizacién respecto
a los recursos humanos y también en garantizar la disponibili-
dad del personal cualificado para los puestos apropiados y en los
momentos adecuados.

El anadlisis de las competencias en gestion se incluye en el
proceso de descripcion de las capacidades profesionales partien-
do de las funciones que se realizan en la gestién del factor huma-
no de la organizacién; del mismo modo, las correspondientes a
la planificaciéon se han extraido a partir de las etapas en las que
se subdivide su implementacién (tabla 1).

Partiendo de algunas de las funciones analizadas en la ges-
tion de RRHH, se plantean posibles programas para su desarro-
llo, siendo esta otra funcion clave en este Departamento: el di-
seno, desarrollo y evaluacion de programas que desarrollen los
RRHH, y dentro de esta funcién es primordial el referido a los
programas de formacién. La deteccion de necesidades formati-
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vas tanto para los aspirantes a un puesto de trabajo, a los que se
exige una formacion especifica, como para los trabajadores de
plantilla que precisan ampliar sus conocimientos para conseguir
una cualificacién profesional, constituye un amplio marco en el
que el futuro profesional puede ver desempenada su funcién de
formador.

Tabla 1. Perfil profesional Gestion y planificacion de los Recursos Humanos:

funciones, etapas y competencias profesionales

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

FUNCIONES

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

ETAPAS

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

a. Planificacion,
reclutamiento y seleccion

— Establecimiento de los
requisitos necesarios para
acceder y desempenar los
puestos existentes en la
organizacion, basados en las
conclusiones del estudio y
andlisis de estos puestos.

— Prevencién de las necesi-
dades que tendra la organi-
zaci6n en cuanto a recursos
humanos

— Elaboracion de los planes,
la politica, la estrategia y la
filosofia con que hacer frente
a esas necesidades.
—Seleccion de los recursos
humanos para cubrir los
puestos de trabajo requeridos
por la organizacién.

1. Determinar la repercu-
sion de los objetivos de la
organizacion en unidades
organizativas concretas

— Evaluacion de objetivos

b. Desarrollo de los recursos
humanos

— Orientacion y formacién a

lead I d

2. Definir las habilidades,

los emp alc

las competencias clave

que les permitan realizar su
desempeiio de acuerdo con la
estrategia de la organizacion
— Diseiio y aplicacién de los
programas de desarrollo de
la gestion y de la organi-
zacién

- Disefio e implementacién
de sistemas de evaluacion
del desempeiio de las
personas

— Disefio de un plan de
carreray sucesiones
debidamente contextualizado
(adecuado al entorno, a la
organizacion y a las personas
que la componen)

conoci tos y nimero total
de empleados: qué oferta
interna existe que permita
alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Analizar los recursos huma-
nos y sus competencias

— Analizar las demandas
laborales existentes en la
organizacion

— Analizar la adecuacion a
la demanda exigida por los
profesionales existentes en
la empresa

— Estudiar la demanda

de la organizacién para
determinar el procedimiento
aseguir en la atencion a las
necesidades existentes, y
determinar los recursos que
se precisan)

— Estudiar la demanda de
los recursos humanos

— Diseiio y desarrollo de
programas formativos que
amplien las competencias
profesionales de los em-
pleados

— Elaborar una relacion de
los profesionales que cuen-
tan con la formacién idénea
para el puesto

— Descripcién, analisis y
documentacién de puestos
para expresar las habilidades
y capacidades necesarias en
forma de tipos y nimero de
empleados
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

FUNCIONES

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

ETAPAS

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

c. Remuneracion y
prestaciones

— Disefio y aplicacién de la
politica remunerativa de la
firma bajo los principios de
equidad, competitividad,
motivacion y flexibilidad.

3. Determinar la necesidad de
recursos humanos

— Conocimiento de los
planes estratégicos de la
empresay de la oferta de
recursos humanos
—Indagar en los cambios de
personal previsibles

d. Seguridad e higiene

— Disefio e implementacion
de programas que garanticen
estos derechos a todos los
trabajadores: prevencion de
riesgos y accidentes laborales
— Ofrecimiento de apoyo a

los trabajadores con proble-

mas personales que influyen
en los resultados laborales.

4. Definiry desarrollar los
planes de acci6n para aten-
der a las necesidades a partir
de los recursos propios

— Conocimiento de la
determinacion de objetivos,
disponibilidad de recursos
y estimacion de los recursos
necesarios
— Consensuar la demanda
especifica y la demanda
total de la organizacién con
la oferta de personas de
que dispone:
— analizar la documenta-
cién de puestos
— conocer las previsiones
de evolucion de la or-
ganizacién en su medio
(estrategia de mercado)
— desarrollar su activo y
gestionarlo para adecuar
ambas fuerzas

e. Relaciones laborales

— Diseiio de gestién de la
disciplina de las reclamacio-
nes, para solventar conflic-
tos internos

— Diseiio de canales de
acceso para las sugerencias
de los trabajadores.

f. Investigacion de recursos
humanos

— Uso de sistemas de
informacion y gestion de
datos que sirvan de apoyo
al desarrollo de las demds
funciones de la gestion de
recursos humanos

— Facilitacion y aplicacion
de sistemas de comunica-
cién entre los empleados

Fuente: elaboracién propia

4. Formacion para emprender y gestionar el

emprendimiento: eje articulador para fomentar la
cultura emprendedora

El tercer bloque del programa integrado se centra en incorporar
las propuestas que doten al estudiantado de capacidades y com-
petencias para aprender a emprender. Cabe aludir a la sensibili-
zacion del docente y a la propia formacion que debe recibir para
motivar, formar y orientar al alumnado. De ahi que se precise es-
tablecer mecanismos y propuestas formativas orientadas al pro-
fesorado al objeto de que paulatinamente vayan introduciendo
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en el curriculum universitario las dimensiones que constituyen
los ejes principales de la propuesta formativa que se presenta cen-
trada en la formacién para emprender y dirigida al profesorado:
formacion para la mejora de la empleabilidad y gestién del em-
prendimiento. Se plantea una propuesta formativa para el pro-
fesorado en la que evidencien que la conexién entre todos los
niveles educativos es necesaria si se intenta plantear un efectivo
aprendizaje para emprender y para que emerjan iniciativas em-
prendedoras en el entorno universitario que puedan transferirse
a otros contextos de formacion. A ello hay que unir la conexién
entre el tejido empresarial, la Administracion y la Universidad
pues constituye el engranaje necesario para que las acciones se
propicien y gestionen eficazmente y dando respuesta a las de-
mandas sociales, educativas, econémicas y culturales existentes.

El fomento de la cultura emprendedora supone el desarrollo
de competencias que reflejen el caracter innovador, motivador
y creativo que propicia el emprendimiento y que permite que
el alumnado emprendedor sea gestor y promotor de sus propias
iniciativas emprendedoras. Los distintos modelos de emprendi-
miento pueden ser referentes y es preciso conocer el caracter que
puedan tener estas iniciativas, bien sea tratindose de emprendi-
miento social o bien de emprendimiento productivo, asi como
los factores que posibilitan el diseno de ecosistemas emprende-
dores donde estas iniciativas se pueden desarrollar.

El Plan para el Fomento de la Cultura Emprendedora en el Sis-
tema Educativo Piblico de Andalucia, aprobado por el Decreto
219/2011, de 28 de junio (BOJA nim. 137 de 14 de julio de 2011,
http://juntadeandalucia.es/boja/2011/137/1), define el emprendi-
miento desde un punto de vista global, como la habilidad de una
persona para transformar las ideas en actos. Asi, el Plan entiende
el emprendimiento como una manera de pensar y actuar (ini-
ciativa) orientada tanto hacia el desarrollo personal (para hacer
realidad el propio proyecto de vida de forma activa), como social
(para liderar iniciativas que contribuyan a la calidad de vida, la
solidaridad y el bienestar de la sociedad) y productivo (para
la creacion de riquezas y la prosperidad para si y para los de-
mads en un marco sostenible e inteligente). Fomentar la cultura
emprendedora supone desarrollar competencias que reflejen el
caracter innovador, motivador y creativo que propicia el empren-
dimiento y que permite que el alumnado sea gestor y promotor

102 | Metodologias emergentes en Educacién Superior


http://juntadeandalucia.es/boja/2011/137/1

de sus propias iniciativas emprendedoras. Emprender es una ac-
titud, es la capacidad de percibir, creer, crear y actuar. Supone
una actitud de participacion activa en el cambio del entorno so-
cial, laboral, econémico identificando oportunidades que gene-
ren transformacion. Para desarrollarla se requieren una serie de
cualidades y competencias personales y sociales que precisan un
aprendizaje en torno a cuatro bloques: autonomia personal, lide-
razgo, innovacion y habilidades empresariales (tabla 2).

Tabla 2. Competencia de Aprender a Emprender, cémo educar el talento

emprendedor.

COMPETENCIA APRENDER A EMPRENDER

A. AUTONOMIA PERSONAL

B. LIDERAZGO

« Desarrollar la autoestima y la confianza basica

« Potenciar la motivacion de logro y el espiritu de
superacion

« Ser responsable y asumir las consecuencias de
sus propias acciones

« Gestionar de forma eficaz el trabajo

« Tomar decisiones y resolver problemas

* Manejar las habilidades de comunicacién y
negociacion

* Promover y dirigir el trabajo en equipo

* Asumir riesgos

* Mostrar energia y entusiasmo

« Influir positivamente en los demas y generar
implicacion

C. INNOVACION

D. HABILIDADES EMPRESARIALES

« Iniciar acciones nuevas a partir de conocimien-
tos previos

« Ser creativos en ideas, procesos y acciones

* Generar cambio y abrir perspectivas

« Planificar y llevar a cabo proyectos

* Trabajar la vision de futuro

« Definir el objeto de negocio y la estrategia
competitiva

« Gestionar los aspectos econémico-financieros

* Gestionar los recursos humanos

« Desarrollar los procesos vinculados a la actividad

« Utilizar la estrategia de marketing y comunica-

cién empresarial
* Actuar con responsabilidad social y sentido ético

Fuente: Fundacion Princesa de Girona (2013)

La iniciativa emprendedora en la Educacién Superior y espe-
cialmente en estudios no directamente vinculados con el caracter
empresarial, ya quedé descrita por la Comision Europea (2008)
a partir de las siguientes caracteristicas: a) ser mas creativos o
innovadores, tener un alto nivel de motivacion, ser proactivos y
conscientes de sus capacidades, tener confianza en si mismos
y estar dispuestos a aceptar desafios; b) ser mejores comunica-
dores, estrategas, lideres y negociadores, trabajar mejor en red,
resolver mejor los problemas, trabajar mejor en equipo y pensar
de forma sistematica; c) ser mas independientes, menos reacios
a arriesgarse, capaces de vivir con incertidumbre y de reconocer
las oportunidades.
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El Marco Europeo de Competencias en Emprendimiento (En-
treComp, 2016) plantea quince subcompetencias emprendedo-
ras organizadas en tres dreas: Ideas y oportunidades (identificar
oportunidades, creatividad, vision, evaluar ideas, pensamiento
ético y sostenible), Recursos (autoconocimiento y confianza en
si, motivacion y perseverancia, movilizar recursos, educacién
financiera y econdmica, involucrar a otras personas); y Pasar a
la accién (tomar iniciativa, planificacion y gestion, manejar la
incertidumbre, la ambigiiedad y el riesgo, trabajar con otras per-
sonasy aprender de la experiencia). El andlisis de la adquisicién y
desarrollo de estas se evaltia en torno a cuatro bloques de adqui-
sicion (basico, intermedio, avanzado y experto) que se organiza
en ocho niveles de progresion (descubrir, explorar, experimentar,
atreverse, mejorar, reforzar, expandir, transformar).

Tomando como referencia este modelo y a partir de estudios
e indagaciones con diversos grupos poblacionales se han identi-
ficado y evaluado competencias emprendedoras que han genera-
do la propuesta del tercer eje articulador del Programa PROPEM
destinado a la formacion y gestion del emprendimiento formado
por los siguientes modulos:

Emprendimiento en la Formacién Profesional para el Empleo

. Emprendimiento en los docentes: nueva profesionalizacion

3. Emprendimiento en el alumnado: MECU-EFQ / Perfiles pro-
fesionales / Competencias. Cualificacion

4. Formacién de la identidad profesional y de la actitud e interés

por la formacion emprendedora.

Competencias para aprender a emprender

Emprendimiento en la empresa, intraemprendimiento

Relaciones con la empresa y formacion en la empresa

Desarrollo de propuestas de diseno de actividades practicas

para la adquisiciéon de competencias para emprender

9. Potenciacién de vinculos de didlogo y accion emprendedora
FPE-Universidad- Empresa-SEPE

10. Emprendimiento en la Formacién Profesional y Formacién

Profesional Dual

N o=

® N o !
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5. A modo de epilogo

El contenido de esta aportacién ha pretendido presentar la des-
cripcion de la propuesta modular competencial comprendida en
el programa PROPEM con las iniciativas vinculadas con la forma-
cién y la orientacién centradas en la mejora de la empleabilidad
aplicable y transferible a grupos poblacionales de jovenes univer-
sitarios, egresados y desempleados, demandantes de estrategias,
herramientas y recursos que favorezcan la incorporacioén laboral
y les permita desarrollar propuestas novedosas emprendedoras.
Es posible conseguir la mdxima pluralidad de agentes implicados en
los diversos contextos de formacién asi como valorar la viabili-
dad en el intercambio de recursos, métodos y conocimientos entre
las diferentes iniciativas municipales y provinciales que existen
en materia de insercién laboral y fomento de empleo de todos
los colectivos, el alumnado universitario entre ellos, y prestando
una especial atencién a los mas vulnerables, para lo cual nuestro
alumnado indagara con herramientas de investigacion y accion
participativa con la intencion de dar a conocer esos aprendizajes
a la comunidad, fortaleciendo y coordinando asociaciones, ta-
lleres y empresas interesadas y propiciando el desarrollo de pro-
yectos de emprendimiento social y productivo. Estas propuestas
e iniciativas de futuro propiciaran consolidar las relaciones y si-
nergias entre entidades, empresas e instituciones en aras de con-
seguir ecosistemas emprendedores y laborales coordinados en
los que la actividad formativa se complemente con la actividad
profesional y se configuren espacios de aprendizaje y desarrollo
profesional integrado.
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Resumen

Tiene el presente texto la intencion de exponer una experiencia
desarrollada en una asignatura de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Mdlaga en la que se utiliz6 la in-
vestigacion biografica como estrategia didactica para trabajar las
bases pedagodgicas de la atencion a la diversidad y la educacion
inclusiva.

A lo largo del texto se podrd conocer el desarrollo de la ex-
periencia y se analizaran algunas de las potencialidades mas
destacadas que ofrece dicha estrategia didactica, destacandose:
la unién entre la teoria y la practica, la vinculacién con la futura
realidad profesional, el contexto de aprendizaje (de aplicacién
de conocimiento), el desarrollo de competencias y aprendizajes
relevantes, el caracter participativo y proactivo del alumnado, en-
tre otras. Ademads, también se explicita la trascendencia tan ex-
traordinaria que tuvo la experiencia de aprendizaje en dos alum-
nos. Dichos alumnos vivian de primera mano una situacion de
diversidad. El desarrollo metodoldgico de la asignatura supuso
un proceso de empoderamiento y resiliencia que les transformo
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sustancialmente. Ese desarrollo se ilustra y examina a partir de
los vividos e impactantes testimonios de los protagonistas.

En virtud de ello, se recalca la necesidad de profundizar en
estilos y procesos formativos que abunden en modelos mas ex-
perienciales y criticos, generando las condiciones educativas
necesarias que faciliten el desarrollo de conocimientos y com-
petencias por medio de la involucracién responsable, creativa y
transformadora.

Palabras clave: innovacién docente, investigacién biografica, es-
trategia didactica, empoderamiento, resiliencia

1. Introduccion

El capitulo que en estas paginas se desarrolla gira en torno a una
innovacion diddactica que se llevd a cabo en una asignatura de
grado en la Facultad de Educacién de la Universidad de Malaga.
Dicha asignatura versaba sobre educacién inclusiva. La metodo-
logia docente que se utiliz6 se articulé en torno a un proyecto
de investigaciéon que debia materializar el alumnado. Concreta-
mente, debian analizar la biografia escolar de una persona que
durante su paso por la escuela tuviese algiin handicap (sordera,
dificultades de aprendizaje, deprivacién sociocultural, etc.).

La experiencia de aprendizaje suele ser muy satisfactoria cada
ano. No solo por todo lo que aprenden, también por como lo
aprenden, los tipos de aprendizajes que se desarrollan (de ca-
lado) y las numerosas competencias que se estimulan. Aqui se
describen los fundamentos de la propuesta didactica y, a través
de los testimonios de dos alumnos, nos centramos en un par de
aspectos de la repercusiéon que puede llegar a tener. Para dichos
alumnos la experiencia tuvo una trascendencia extraordinaria en
cuanto a empoderamiento y resiliencia. La experiencia de apren-
dizaje no solo contribuy6, de manera sustantiva, en su formacién
académica y profesional, sino que también los marcé en su cons-
truccién como personas.

Entendemos que es necesario profundizar en el debate edu-
cativo acerca de la puesta en practica de procesos formativos que
se relacionen con las experiencias de vida de las personas. Desde
nuestro punto de vista, la investigacion biografica se revela como
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un eje de gran valor para la mejora sustantiva (tan necesaria) de
dichos procesos formativos en Educacién Superior.

2. Métodos de recogida de informacion

El trabajo de campo que se realizé para recabar la informacion
que se ha utilizado para armar este capitulo se dividié en dos
partes:

1. La primera de ellas, el tltimo dia lectivo del semestre el alum-
nado realizé una evaluacién anénima de la asignatura. Dicha
evaluacion fue abierta y no estructurada (Ruiz Olabuénaga,
2012). La tinica pauta que se les dio fue que analizasen con
criterio todos los aspectos que considerasen oportunos de la
experiencia de aprendizaje que habia supuesto aquella mate-
ria, particularmente aquellos que entendian debian mejorar.
Plantear la evaluacion de manera completamente libre posibi-
litaba que abordasen todo lo que habia resultado significativo
para ellos (sin condicionamientos) y que las evaluaciones fue-
sen mas variadas, ya que, en general, se tocarian aspectos mas
diversos, sutilezas particulares y un mayor nimero de aristas.

La evaluacion fue realizada por 43 alumnos (casi el 90 % de
los asistentes). Todas las opiniones han sido tomadas en con-
sideracion a la hora de elaborar este escrito. Algunas de ellas
trufan el apartado dedicado a desgranar la propuesta docente.

2. La segunda parte, se ha llevado a cabo con motivo de la rea-
lizacién de este capitulo. Teniendo en cuenta que se queria
analizar la trascendencia que la experiencia de aprendizaje
tuvo en dos alumnos concretos, se los ha entrevistado en con-
secuencia. Se seleccionaron a esos dos alumnos porque como
se vera en el apartado en el que se abordan sus casos, la expe-
riencia de aprendizaje tuvo una relevancia extraordinaria para
ellos. Y se queria saber cémo seguian interpretdndola tras el
paso de cuatro anos. Las entrevistas fueron semiestructuradas
(Hernandez y Mendoza, 2018). Y el eje de las preguntas abier-
tas, que se formulaban giraba en torno a lo que significé aque-
lla asignatura en su desarrollo, haciendo especial hincapié en
los conceptos de empoderamiento y resiliencia, que eran los que
emergieron de forma evidente en sus casos.
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3. Investigacion biografica y educacion inclusiva:
una experiencia innovadora en el ambito
universitario

La experiencia de aprendizaje que se toma como referencia en
estas paginas se llevé a cabo en una asignatura de uno de los
grados de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universi-
dad de Malaga. El propésito de dicha asignatura era trabajar las
bases pedagogicas de la atencion a la diversidad y la educacién
inclusiva.

El andlisis de la mencionada asignatura muestra que en Edu-
cacién Superior se pueden llevar a cabo propuestas que rompan
con los canones didacticos clasicos. La experiencia de aprendiza-
je que se comparte tiene como eje metodolédgico la investigacion
biografica, dibujando una innovaciéon que optimiza el aprendi-
zaje en todos los sentidos. A continuacién, se describe la expe-
riencia, destacando y escudrinando sus claves mas destacadas.

Centrandonos ya en la propuesta didactica, en una primera
fase se trabajo la fundamentacién epistemoldgica mas significa-
tiva de la asignatura. Todas las ideas se abordaban a partir de
la puesta en practica de distintas dindmicas y estrategias con el
objetivo de que el alumnado se involucrara en el proceso con la
mayor implicacién posible, intentando que asumiese un papel
mas protagénico (Leona y Mayo, 2013). La metodologia discur-
siva solia girar alrededor de cuestiones especificas que se iban
planteando, para que el alumnado tuviera, necesariamente, que
fundamentar sus posturas y exponerlas con argumentos. De ese
modo, todos se enriquecian con cada aportacion.

Con respecto a las clases, han sido muy amenas y enriquecedoras.
Lo que parecia a simple vista una charla con nosotros se ha con-
vertido en un auténtico aprendizaje, donde la reflexién ha estado
presente continuamente. (Alumno/a 19)

El primer dia que empezamos la asignatura, me llamé mucho la
atencién que nos pusiéramos en circulo [...]. Asi podemos ver los
distintos puntos de vista de cada persona sobre un tema y asi tam-
bién aprendemos. (Alumno/a 24)
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Paralelamente se iba desarrolla el trabajo de investigacién,
que se ubicé en un lugar central. Los alumnos, que desde el
inicio de curso ya venian trabajando en grupos de entre 4 y 6
miembros, debian materializar y analizar la biografia escolar de
una persona que hubiese experimentado algtn tipo de handi-
cap durante su paso por la escuela. Para realizar la investigacion,
se proporcionaron una serie de pautas procedimentales basadas
en Herrera, Mancila y Kushner (2017); Bertaux (2005); Pujadas
(2002); Bolivar, Domingo y Fernandez (2001), entre otros.

La investigacion era el eje sobre el que giraba toda la propues-
ta pedagoégica. Dicha propuesta se basaba en lo que Bernstein
(1993) denomina contexto de aprendizaje secundario, que consiste
en crear un escenario en el que se ha de utilizar conocimiento
contrastado para solventar una situacion real.

A través del trabajo de investigacién hemos llevado la teoria a la
practica. (Alumno/a 11)

[Esta asignatura] nos lleva a aprender desde la practica a la teoria.
(Alumno/a 31)

Como se puede apreciar, el alumnado apreciaba el vinculo
teorfa-practica / practica-teoria en la experiencia de aprendizaje.
Investigar genera un contexto de aprendizaje donde ambas se so-
lapan, lo que permite abordar el conocimiento de manera holis-
tica, sin plantear sendas dimensiones de la realidad por separado.
Algunos autores que utilizan este tipo de investigacién como es-
trategia didactica son: Ferndndez (2013); Garcia-Castejon (2013);
Sudrez (2014); Herrera (2016 y 2018).

Hacerlos participes de una situacion real les daba la posibili-
dad de estar en mejor disposicion en el futuro desempeno profe-
sional. El alumnado entendia que los aprendizajes destilados de
la experiencia les resultarian ttiles cuando comenzasen a ejercer.

Puede que haya sido una de las asignaturas que mas me haya gusta-
do de este cuatrimestre, mas que nada por el hecho de que ha sido
de las asignaturas que mds conocimiento practico para una futura
docencia he sacado. (Alumno/a 24)
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Para conocer un poco mejor la experiencia de aprendizaje
se recomienda la lectura de los articulos que se indican en la
siguiente tabla. El primero de ellos, se arma a partir de las cri-
ticas, mayoritariamente positivas, del alumnado que vivi6 de
primera mano la asignatura. Y, el segundo, muestra el resultado
de los trabajos de investigacion que entregaban los estudiantes.
De hecho, fue publicado con un grupo de ellos. Destaca porque
ilustraba el relato de vida con vinetas que hicieron muy grafica
la historia y el posterior analisis.! La referencia bibliografica com-
pleta de cada articulo se encuentra en el apartado «Referencias
bibliograficas». Ademas, se anaden los codigos QR para facilitar
el acceso (figura 1).

Herrera Pastor, D. (2018). Herrera Pastor, D. et al. (2016).

Figura 1. Codigos QR.

4. Trascendencia de la experiencia de aprendizaje:
dos casos de resiliencia y empoderamiento

Durante el cuatrimestre hubo un par de alumnos para quienes
la experiencia de aprendizaje tuvo una trascendencia extraordi-
naria. La asignatura los transformo personalmente en distintos
sentidos. Aqui queremos resaltar la relevancia que tuvo para ellos
en términos de resiliencia y empoderamiento. A continuacion, se

1. Un capitulo de libro que ilustra con claridad el potencial de las narrativas ilustra-
das con vifietas o comics es: Sebastidn Fabuel, V. (2016). El uso del comic y la narrativa
grafica como estrategia diddctica en el aula de Historia y Ciencias Sociales. En: Lluch-
Prats, J., Martinez Rubio, J. y Souto, C. (coords.). Las batallas del comic: Perspectivas sobre
la narrativa grdfica contempordnea (pp. 314-333). Valencia: Anejos de Diablotexto Digital.
http://hdl.handle.net/10550/58688.
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relata y analiza cémo aquella experiencia de aprendizaje se fue
incorporando en su ser, utilizando fragmentos de sus propios
testimonios.

41 Gerardo, rebeldia y fortalecimiento

Gerardo (pseudonimo) era un alumno de clase que, general-
mente, era muy cauto, discreto y moderado. A mediados del
cuatrimestre se plante6 una situacion de conflicto en clase. Una
alumna, con la que él parecia tener un vinculo particular, de-
cia estar siendo discriminada por algunos de sus companeros de
aula porque era de etnia gitana. Tras algin tiempo, Gerardo fue
a hablar con el profesor en privado y le dijo que, desde su punto
de vista, no se estaba produciendo tal situacién. Justificé su po-
sicionamiento indicando que, aunque él no lo pregonaba como
su compaiiera, también era gitano y nadie lo habia discriminado
por ello. Desde su punto de vista, aquella companera estaba te-
niendo aquella disyuntiva, no por su origen étnico, sino porque
no cumplia con sus responsabilidades: no hacia los deberes, no
hacia las tareas del grupo, etc.

Aquel dilema se prolong6 varias semanas y Gerardo, enten-
diendo que se estaba acusando injustamente a sus companeros
de clase, decidi6 manifestarse publicamente. Para ello, desvel6
su identidad étnica ante todos, cosa que le supuso un enorme
esfuerzo, porque él lo habia mantenido en privado; tanto era asi
que muchos de sus companeros no lo sabian. Aquel gesto noble
y loable estaba lleno de valentia. El, que durante toda su vida aca-
démica habia tratado de mantener su origen étnico en la esfera
intima, en ese momento la hacia visible ante todos para combatir
lo que él consideraba una injusticia. Segtin él manifiesta, la asig-
natura fue clave para que diese aquel paso:

La verdad, seguramente, me ayudo todo el contexto que creamos
[en la asignatura] [...] para yo poder rebelarme y denunciar la injus-
ticia que se estaba viviendo en aquel momento. Si, claro que si que
fue eso. (Gerardo)

La experiencia de aprendizaje que estaba viviendo le dio los

mimbres necesarios para rebelarse ante aquella situacién. En la
asignatura de Educacion Inclusiva le «resultaba imposible callar-
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se», le «resultaba imposible no hacerlo». ;Por qué aquella materia
animo a Gerardo a dar aquel paso? Parece ser que la asignatura
lo empoderaba, porque todo lo que se estaba tratando en ella, asi
como la manera en la que se articulaba el proceso de aprendiza-
je, lo movia a ello.

[Ocurri6 en la asignatura de Educacion Inclusiva] porque yo creo
que era el momento de hablar, porque todo lo que se trabajé en la
asignatura me llevé a no poder callarme [...]. Ademads, los temas
que alli se ponian en relieve es que eran justo de eso. (Gerardo)

La experiencia de aprendizaje que comprendi6 aquella asig-
natura fue un proceso resiliente, en cuanto que, a partir de en-
tonces, tuvo herramientas para afrontar cualquier situaciéon de
exclusion, segregacion o injusticia de manera adecuada y con
mayor seguridad.

A mi la asignatura me dio la confianza suficiente para defenderme
yo solo, pero con palabras, con criterio propio, con un «esto no es
asi, es asi de esta manera». De defenderme a mi mismo, de tener una
autonomia, de saber lo que estoy diciendo, de tener mas seguridad.
(Gerardo)

4.2 Cristobal, derribando barreras? y construyendo
cimientos

Cristébal (pseudénimo) era otro alumno de la asignatura que
desde el primer momento se involucré muy bien en la dinami-
ca de clase. Cuando su grupo empezd a barajar opciones para
realizar el trabajo de investigacion, en principio no tenian claro
sobre quién realizarlo. Tras estudiar varias opciones, Cristobal,
con algunas dudas, plante6 la posibilidad de hacer el trabajo so-
bre la historia de su hermano Ratl (pseudénimo), quien habia
experimentado diversos problemas durante su paso por la escuela
porque presentaba algunas dificultades de aprendizaje. Proble-
mas que derivaron en fracaso escolar y, como consecuencia, tu-

2. «Debemos entender como barreras aquellas creencias y actitudes que las personas
tienen respecto a este proceso [inclusivo]» (Echeita y Ainscow, 2011, 33).
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vieron unos efectos negativos en su desarrollo académico y perso-
nal. Estando todo el grupo de acuerdo, decidieron realizar dicho
trabajo. Cristébal puso una condicién para ello: nadie de la clase
debia enterarse de que la historia que ellos iban a trabajar era la
historia de su hermano.

Tras las primeras semanas de trabajo se los animé a que in-
vitasen a Raul a formar parte de su pequefo grupo de investi-
gacion. Parecia de justicia que este pudiese analizar con claves
pedagdgicas e inclusivas por qué habia fracasado en la escuela. A
todos les pareci6 una buena idea, incluido a Radl, y asi fue como
este se convirtio en un miembro mads de su propio estudio bio-
grafico. Esa situacion fue extraordinaria por distintos motivos:
1) Radl, que habia tenido una mala experiencia escolar, se veia
participando en el ambito universitario de manera satisfactoria,
lo cual le resulté animicamente motivante; y 2) Cristobal modi-
fico la manera de interpretar la situacion de su hermano, interna
y socialmente.

El semestre lo terminaron con una exposicion extraordinaria.
Al inicio de la misma Cristébal presento la sesion y a su herma-
no, haciendo ver a todos que se sentia orgulloso de él y siendo
critico con aquello que le habia dificultado su transito académi-
co. Y Ratl particip6 activamente en la sesion.

En este escrito se destaca la transformacion sustancial vivida
por Cristébal, quien, de no querer hacer ptiblico que la historia
sobre la que iban a investigar era de su hermano, pasé a hacerlo
con convencimiento frente a su grupo de iguales. En gran medi-
da, aquel cambio se debi6 a la experiencia de aprendizaje que
comprendi6 la asignatura. Pero ;qué ocurrié para que se produ-
jese aquella transformacién?

[Aquella] fue la asignatura de la que mayor aprendizaje significativo
me llevé, porque es verdad que se nos dio un montén de libertad, se
nos enseno a trabajar de un modo distinto al que estdbamos acos-
tumbrados hasta entonces, tuvimos que aprender a deconstruirnos
a nosotros mismos y la verdad que fue una experiencia bastante,
bastante, bastante, bastante deconstructora para mi mismo. Me
explico, para mi hacer el trabajo sobre mi hermano era una opor-
tunidad, pero yo entendia aquello de una manera muy distinta al
principio a como la acabé entendiendo cuando se desarroll6 la asig-
natura mads adelante. [;Por qué?] Porque todas las actividades que
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se hacian con nosotros... Para mi una clase de aquellas era una
batalla conmigo mismo, era una batalla con mis ideales, con mis
valores, con mi forma de pensar, con las cosas en las que yo crefa,
que se tornaban de una manera y, en ese momento, contrastaba
[con las de la asignatura]... Y la verdad que me encantaba tener esos
enfrentamientos intelectuales, y dialécticos con el resto de los com-
paneros de clase, intercambiando ideas. La verdad es que me cam-
bié un montén la forma de pensar, como de ser. Porque hasta ese
momento no me habia planteado la diversidad del modo en que se
nos obligaba a plantedrnosla. Y la verdad es que fue un proceso muy
bonito en el que yo aprendi un montén y que me marcé bastante.
(Cristébal)

De acuerdo con la evidencia, la asignatura genero aquella sig-
nificacion en él porque, segiin afirma, fue la materia en la que
mayor aprendizaje de calado desarrollé y, por consiguiente, ma-
yor trascendencia tuvo en él. Fue una experiencia de aprendizaje
que contribuyé al desarrollo sustancial de su identidad indivi-
dual.

Todo aquel proceso de aprendizaje, vuelvo a repetir: muy signifi-
cativo, porque me ha cambiado mi forma de pensar un montén y
sobre todo de actuar. (Cristébal)

Y es que la asignatura se habia convertido en un espacio de
conflicto cognitivo permanente. A través de las diversas dinami-
cas dialécticas se los desafiaba intelectual y personalmente para
ayudarlos a deconstruir sus esquemas mentales respecto de los
conceptos de diversidad e inclusion. De ese modo, se pretendia que
ellos mismos construyesen de manera fundamentada, a la altura
del dltimo conocimiento de la época, unos criterios propios mas
avanzados y bien fundamentados.

[Antes] no entendia yo la inclusién como lo que de verdad significa
inclusién, sino como esa diferenciacién entre los que se supone que
somos normales y los que no. La verdad es que si que me cambi6
un montén. (Cristobal)

Como consecuencia de la experiencia, construyé una forma
de entender la diversidad sélida y se empoder6 de tal modo que
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derrib6 las barreras que le impedian afrontar con rotundidad ese
tipo de situaciones y desde entonces actiia de manera consecuen-
te al respecto en los distintos dmbitos de su esfera vital. En ese
sentido, también fue una experiencia resiliente porque lo ayudé
a romper ciertos aspectos limitantes que le impedian compren-
der con claridad.

[La experiencia de aprendizaje] claro que si fue un proceso resilien-
te porque sin yo saberlo, en realidad estaba saliendo del Cristébal
que entendia las cosas como en realidad no eran. Estaba limitado
por una serie de conceptos e ideas que no me pertenecian o que
no deberia haber entendido como justas. Y por eso la etapa de esta
asignatura a mi me sirvié para ese acto de resiliencia, porque yo
aprendi a superar ese hdndicap que yo tenia en realidad. Porque
yo era incapaz de entender lo que en realidad significa diferencia.
(Cristobal)

Tanto es asi que cuenta una anécdota que le ocurrié pocos
dias antes de la entrevista para este articulo, cuando en la sala
de espera de un hospital estaba siendo testigo indirecto de una
conversacién xenofoba entre dos personas. Y, seglin expresa, «no
pudo callarse» ante lo que consideraba una serie de planteamien-
tos injustos contra las personas no autoctonas.

No pude evitar callarme. Si no hubiese entendido las cosas de una
forma distinta, si no se me hubiese ensefiado a replantearme las
cosas de una manera mejor, a lo mejor ni si quiera me hubiera dado
cuenta de aquella situacion [...]. Y seguramente si no hubiese pasa-
do por todo este proceso de la asignatura, seguramente, hoy en dia
lo entenderia de otra forma.

Y claro que si que me ofrece herramientas todo lo que aprendi. Yo
soy capaz ahora de mantener una conversacién con una personay
volcarle sus ideas para que se dé cuenta de que lo que estd pensan-
do puede ser entendido de otra forma, y por lo menos cambiar las
cosas un poco y hacer de este mundo algo un poquito mas inclusivo
y un poquito mas justo. (Cristobal)
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Aquella experiencia de aprendizaje le proporcioné una nueva
perspectiva con respecto a la disciplina, pero también materia-
les epistemoldgicos y herramientas competenciales para desen-
volverse en su dia a dia, intentando mejorar la realidad en ese
sentido.

5. Conclusiones

En la actualidad los procesos de ensenanza-aprendizaje que se
plantean en la Educacién Superior se han de reformular para
romper con el patrén tradicional basado en el modelo de trans-
mision unidireccional (Gargallo, Morera, Iborra, Climent, Na-
valén y Garcia, 2014). Se necesita transitar hacia un proceso pe-
dagogico experiencial-critico, donde los educandos desarrollen
conocimientos y verdaderas competencias (Belando-Montoro y
Tavarez, 2017).

Einstein pronunci6 la célebre frase: «Yo no ensefio a mis
alumnos, solo les proporciono las condiciones en las que pue-
dan aprender». La preocupacion fundamental de los profesiona-
les de la educacién ha de centrarse en procurar las condiciones
pedagogicas necesarias para que los educandos desarrollen, de
manera significativa y relevante (Gimeno Sacristan, 2015), los
conocimientos y las competencias que se estimen oportunas. La
investigacion es una estrategia didactica muy completa (Carr y
Kemmis, 1988; Stenhouse, 1987, 1984) que proporciona las con-
diciones que propician esos aprendizajes.

Utilizar la investigaciéon como metodologia va en esa linea.
Articularla sobre un caso real mejora sustancialmente la forma-
cion de los aprendices universitarios (Diaz, Centelles, Garcia y
Fonseca, 2017). En ese sentido, es fundamental que los estudian-
tes participen en la experiencia formativa de manera activa, libre
y creativa.

Por su parte, la investigacion biografica anade potencial peda-
gobgico a ello, ya que incorpora: sensibilizacion de la poblacién,
democratizacién de la realidad, activismo politico, igualdad de
oportunidades, inclusién y justicia social (Herrera, 2018).

Son aprendizajes que tienen verdadera trascendencia para el
desarrollo del aprendiz en su entorno académico, profesional y
personal, contribuyendo a la configuracion de su identidad per-
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sonal. Tanto es asi que los dos casos examinados muestran cémo
aquella experiencia posibilité el empoderamiento (Soler, Planas
y Naiez, 2015) de los alumnos. Como se ha visto, la formacién
auténticamente educativa proporciona a los sujetos las herra-
mientas cognitivas, lingiiisticas, emocionales y sociales (Dosil,
2012), asi como principios éticos (Caro, Ahedo y Esteban, 2018)
para tomar las riendas de sus vidas, emanciparse y participar en
la sociedad de manera consecuente.

Dichas herramientas, mas otra serie de mimbres: seguridad,
vinculos, etc. (Herrera y De Ona, 2016), otorgan confianza, for-
taleza, valor, etc., para romper ataduras y afrontar situaciones
dificiles y adversidades (Garcia, 2016). En otras palabras, resultan
fundamentales a la hora de articular experiencias de aprendizaje
resilientes (Manciaux, 2010; Cyrulnik, 2001).
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Resumen

La motivacién es un elemento indispensable para lograr el éxito
en el proceso de ensenanza aprendizaje, tanto por parte del do-
cente como del alumnado. La lucha contra el fracaso académico
aparece como una de las prioridades de las politicas de la Union
Europea, dentro del horizonte Europa 2020, y en las politicas
nacionales de desarrollo sostenible e integrador de Espania, como
lo reflejado en la reforma de objetivos de las politicas de empleo
2017-2020. Por ello, la consecuciéon de una motivacién intrinseca
en el proceso de formacién se considera clave para poder luchas
contra el abandono de los estudios en el marco de estudios supe-
riores, con todas las consecuencias que ello conlleva, y ello parte
de una revision de la metodologia y la forma de interactuar entre
el docente y su alumnado, creando las formas mas propicias para
un aprendizaje relevante que favorezca el proceso de aprendizaje
continuo, con la readaptacion a las nuevas necesidades que la
evolucion social y econémica demanda al sector formativo, fin
altimo de las politicas de la UE en cuanto a formacién integral
de las personas.

Palabras clave: motivacion, fracaso académico, innovacion do-
cente
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Uno de los mayores problemas presentes en la vida universitaria
es el del fracaso académico, aspecto que se convierte en uno de
los objetivos de las distintas politicas de la Unién Europea dada
su incidencia a nivel social y econémico en el desarrollo del pais
por convertirse en una traba relacionado con su futuro.

Como antitesis al fracaso, la motivaciéon en el aprendizaje
constituye uno de los factores determinantes para conseguir el de-
sarrollo académico y personal del alumnado. Establecer las pau-
tas que generen una mayor estimulacién en el estudio conllevara
un mayor éxito académico del alumnado, aspecto que afecta al
prestigio de la institucion en la que se desarrolle la ensefianza,
al ser el indice de fracaso uno de los factores que incide de forma
directa en el posicionamiento del centro en el contexto de valo-
racion de las instituciones académicas, como indican los estudios
estadisticos y su incidencia en la sociedad sobre las universidades.

1. La motivacion

El estudio de este aspecto determinante de la psicologia huma-
na se realiza desde diversas orientaciones de investigacién, con
proliferacion de modelos tedricos explicativos segtin la metodo-
logia empleada y su aplicaciéon en determinados contextos. Lo
que comparten las distintas facetas de estudio sobre el tema es
en que se trata de una disciplina destinada a conocer los aspectos
dinamicos de la conducta, con una serie de variables que son las
responsables del inicio y de la intensidad del comportamiento
analizado (CHOLIZ, 2004).

En el contexto de los estudios universitarios, la direccién es-
tard condicionada por alcanzar la meta de la graduacién con lo
que ello implica, tanto a nivel de formacién como de adquisi-
cion de conocimientos y competencias aparejadas, compuesta
de submetas relativas a superar las distintas materias del com-
ponente curricular de cada titulacion. En este aspecto, la diver-
sidad de materias a cursar durante la carrera puede hacer que se
produzcan episodios de motivacion por atraccién a diferentes
asignaturas y de desmotivaciéon hacia otras por no conseguir
encontrar causas de motivacién para ellas, aspecto que se vera
condicionado por la labor docente en su practica cotidiana.
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En el caso que nos ocupa, la necesidad aparece matizada por
distintos factores, desde los de autorrealizacién hasta los fami-
liares, mientras que el incentivo no termina con la consecucion
del titulo de graduado, sino que en ocasiones es tan solo el punto
de partida para la profesionalizacién de los egresados desde el
concepto de la formacion continua. Luego, la consecucion del logro
depende en cierta medida de la meta que se haya propuesto el su-
jeto, teniendo en cuenta que este es mutable y que ird cambiando
con el tiempo.

El principal motivo relacionado con los estudios universita-
rios comienza con la eleccion de los estudios a realizar, condicio-
nado este altimo aspecto tanto por las tendencias y personalidad
del estudiante como por las normas de acceso a esos estudios,
aspecto analizado mas adelante.

La intensidad de la motivacién previa al inicio de los estudios
aparece condicionada por el medio social en que se desenvuel-
ven los estudiantes, tanto a nivel familiar como en el circulo de
amistades previa a la llegada a las facultades y los posteriores
lazos de relacién que aparecen durante este tiempo. El aprendi-
zaje llega a convertirse en muchos casos en un proceso tedioso
y frustrante, a la vez que puede llegar a ser todo lo contrario,
enriquecedor, aspecto que se ve condicionado en gran medida
por el papel del docente. Para ello, se establece una dependencia
de la motivacion que guie ese proceso de aprendizaje, bien sea
intrinseca o extrinseca.

Dada la constitucién de los grados en una serie de asignaturas
con sus créditos asociados, la realidad de los estudios universita-
rios puede cambiar desde la idea previa del estudiante, ya que los
titulos de las asignaturas pueden conducir a una idea diferente
de la real. Rara vez los nuevos alumnos se incorporan a estu-
dios universitarios conociendo la composicion de materias de
cada grado y su desglose en asignaturas, asi como la composicion
de estas. La imparticion de las diferentes materias se establece y
concreta en las programaciones docentes, pero depende en gran
medida de los medios didacticos empleados y de las normas de
evaluacion para que la actividad del docente se convierta en el
elemento clave para motivar o desmotivar al alumnado. Depen-
de de los contenidos, objetivos, competencias, metodologia y
sistema de evaluacién el que una asignatura sea atrayente o se
convierta en algo frustrante para el estudiante. Esta motivacién
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aparecera condicionada por las actitudes, entendidas como las
capacidades de respuesta ante determinados estimulos relaciona-
dos con el proceso del aprendizaje, el éxito académico, la acepta-
cion por el entorno académico, etc.

Aparece una correlacién del aprendizaje con la utilidad de
aplicacion en el desarrollo profesional. Cada titulacién debe ca-
pacitar para el desarrollo de distintas actividades profesionales,
y es esa la meta a alcanzar cuando la eleccién de los estudios y
su especializacion se realizan de forma vocacional. Por ello, apa-
rece el conflicto cuando se eligen titulaciones no por aspectos
vocacionales que llega a plantear si el esfuerzo que requieren sus
estudios y el tiempo que necesita una carrera universitaria mere-
ce el esfuerzo frente a las perspectivas de desarrollo profesional.
De ahi la necesidad de que la motivacion extrinseca se deba de
orientar para un desarrollo profesional futuro, estableciendo las
pautas necesarias para su consecuciéon. Por ello, es necesario el
desarrollo de sesiones de bienvenida o cursos previos para que
el estudiante tenga claro lo que puede esperar de sus estudios
una vez concluidos, teniendo en cuenta la evolucién constante
tanto del mercado laboral como de las regulaciones profesionales
para su desempeno.

2. La eleccion de los estudios universitarios

La importancia de la eleccion de la carrera es un tema fundamen-
tal al constituir el origen de la motivacién, con los condicionan-
tes que rodean tal decision.

e Factores econOmicos: en estos aspectos aparecen condicionan-
tes como la posibilidad de costearse los estudios o las expec-
tativas laborales y de ingresos econémicos que lleva aparejado
tras finalizar. Es en este atributo donde radica el concepto ge-
neralizado de que determinados estudios garantizan un buen
futuro profesional y otros conducen a no poder sacar fruto de
ellos, por las escasas salidas laborales en las que la competen-
cia es enorme.

e Factores demograficos, como el nivel de educacion previa, el
género o el lugar de residencia.
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e TFactores familiares, como el nivel educacional de los padres
o el nimero de hermanos. La familia se muestra como uno
de los factores fundamentales de la eleccion de los estudios,
tanto a nivel de orientacion al estudiante por la experiencia
previa de los padres como por ser uno de los condicionantes
a nivel econémico.

e TFactores sociales, condicionado por la evolucién de la sociedad
en la que se desenvuelve el estudiante, tanto en un contexto
previo a su incorporacién como tras ella.

e Factores personales, en referencia a la capacidad intelectual
y al rendimiento anterior en el aprendizaje. Sin embargo, los
estudios superiores necesitan de una adaptacién a este nuevo
ambiente.

e Factores institucionales, como el rol social que desempena per-
tenecer a la comunidad universitaria, su calidad y su prestigio.

e Los requisitos de acceso a los diferentes estudios es otro con-
dicionante de peso, toda vez que limita el desarrollo vocacio-
nal, y con ello, el de la motivacién por los estudios que se les
permite desarrollar. Esto hace que estudiantes con expedientes
mas bajos tengan que optar por aquellas carreras en las cuales
se exige menos nota de acceso, como unica salida al desarrollo
de estudios universitarios.

Por ello, y sobre todo desde primer curso, es evidente la nece-
sidad de programar actividades de orientacién en cada una de las
titulaciones que ofrezca cada centro universitario. Se debe orien-
tar como un proceso continuo, evidenciando la realidad del futu-
ro asociado a la profesionalizacion de los egresados de tal modo
que no se tome conciencia de ello cuando se lleven avanzados los
estudios, condicionando incluso la eleccién de asignaturas opta-
tivas segun el perfil profesional que se busque. Se debe motivar
desde la tendencia a una orientacion hacia una profesion deter-
minada, primero hacia el grupo en general, y posteriormente ha-
cia las diversas opciones planteadas a nivel de grupos pequenos
que pueden ser atendidas en las horas de tutorias del docente,
haciendo mas rentable la utilizacion de estos horarios de la do-
cencia universitaria. Junto a ello, apareceran las contradicciones
por las diferentes opciones vitales del alumnado en general, asi
como el condicionamiento por la situacién familiar y personal
de cada estudiante.
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En todo caso, el docente debe hacer una reflexién sobre su rol
y colaborar en el proceso, debiendo de impartir los conocimien-
tos desde una metodologia que permita y fomente la participa-
cion de los estudiantes, de cara a su proceso de la motivacion. A
mayor motivacion, mejores resultados y mas enriquecedor serd
el proceso para ambos.

Como consecuencia de lo anterior, se deben impulsar una se-
rie de aspectos:

e La motivacion radicada en la evolucion profesional de cada
persona, como parte del proyecto vital de futuro.

e Estimular el trabajo en equipo, como forma de aumentar la
socializacion y conseguir una mayor motivacién por las con-
secuencias que genera.

El conocimiento se enfocara hacia el hecho de poseer un con-
junto de estrategias para resolver una dificultad, el saber hacer en
que se basa la adquisicion de las competencias. En este contexto,
el aprendizaje significativo se compone de una disposicion y ac-
titud favorable por parte del alumnado, la organizacion logica 'y
coherente de los contenidos por parte del docente y la posesion
de un conocimiento previo relevante para relacionar estos conte-
nidos con los nuevos a aprender. El éxito del proceso radica en la
relacion entre las capacidades del sujeto y la motivacién que ha
de tener para incrementar ese conocimiento.

Esta orientacién se basa en la idea de que se debe concienciar
al alumnado de que el estudio sea una tarea agradable, no como
obligacién, consiguiendo con ello una mayor predisposicion
hacia el estudio. Si se conciencia al grupo de esa disposicion a
disfrutar del aprendizaje, se lograra una motivacién intrinseca
que redundard en una mejora del ambiente y de los resultados
académicos. Y para ello, la base principal sera la de dotar de una
utilidad practica a la adquisicién de tales conocimientos.

Los condicionantes del proceso de ensenanza aprendizaje
aparecen delimitados por los siguientes factores:

e Laforma de ingreso en la carrera, sea como eleccion principal

o como alternativa secundaria por la imposibilidad de acceder
a la opcion preferente por los requisitos que exige.
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e La oportunidad de elecciéon vocacional, si bien el proceso de
maduracién de la persona conlleva cambios en esa orienta-
cion, con las consiguientes variabilidades en los aspectos que
conducen al proceso de construccién de la persona y de la
motivacion aparejada.

¢ El reconocimiento social de las titulaciones, en relaciéon con
la influencia del medio familiar y el entorno mas préximo de
la persona.

¢ Y larelacion con el mercado laboral, como elemento incues-
tionable con relacién a la motivacion.

Los factores que van a incidir en el continuo de la motivacién
con relacion a la figura del docente son principalmente tres:

e Laestructura de la ocupacién a la que se enfrenta el alumnado,
bien desde la perspectiva de una tarea concreta dentro de la
programacion docente o bien como la tarea entendida como
el conjunto de la asignatura y su superacion.

¢ El mecanismo de recompensa asociado a la realizacién de la
tarea, superacion parcial o total de las asignaturas y del grado.

e La forma de mantener la autoridad en el aula, sin perder la
cercania con el alumnado, no estableciendo barreras que di-
ficulten el proceso de individualizacion del proceso de ense-
fanzay aprendizaje.

3. Factores de refuerzo de la motivacion

Los componentes principales para desarrollar la motivacién se
estructuran de la siguiente forma:

e Enlazar los conocimientos previos con los nuevos, generan-
do un aprendizaje significativo. Este proceso comienza con
la evaluacion inicial, constatando el nivel de base que de de-
terminas materias posee el alumnado. En caso de no poseer
esos conocimientos necesarios para proceder al aprendizaje
demostrativo, se debe realizar una aproximacién a ellos y a
las competencias necesarias para poder superar el proceso de
aprendizaje continuo y el proceso de evaluacion. Este elemen-
to es especialmente importante durante el primer curso, ya
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que la procedencia del alumnado de diversos contextos y cen-
tros previos hace que el nivel general del grupo oscile en muy
diversos parametros.

¢ Elsignificado de la materia para el alumnado, que debe provo-
car el deseo por conocer, partiendo del hecho de que sea en-
focado como un proceso asumible, no como algo insuperable
por su parte que conduzca a la frustracion, el absentismo y el
abandono. Para ello, el empleo de medios y técnicas didacti-
cas adecuadas es indispensable, con la finalidad de involucrar
a cada uno de los alumnos. La planificacion de la actividad
docente cobra una especial importancia, al resumir la inten-
cionalidad del profesorado de cara a la actividad académica,
debiendo elegir entre los distintos métodos disponibles de
cara a conseguir los mejores resultados en el conjunto. Ello
recae en una necesidad de complejidad de la tarea, que fomen-
te la actividad intelectual para conseguir la meta. El uso de
herramientas como el campus virtual adquiere protagonismo
y actualidad en la labor docente. De esta forma se consigue
involucrar mas al colectivo, con un pragmatismo en el proceso
del aprendizaje de esfuerzo de competencias generales como
la tecnolégica o la de aprender a aprender. Va en relaciéon con
el empleo de materiales mas actuales, necesidad evidente te-
niendo en cuenta la de actualizacion de la practica docente,
contraria el empleo de medios anticuados que generan una
imagen de desfase de la actualidad del medio universitario.

¢ La organizacion de la experiencia del aprendizaje, median-
te una planificacion docente encarada hacia el alumnado.
Igualmente necesario es la planificacion del tiempo del que
se dispone para la docencia para conseguir una adecuaciéon
del tiempo a las metas que se esperan alcanzar.

e Otro aspecto indisociable es el del analisis y establecimiento
del grado de expectativa o reto que supone la superacién de
la asignatura. Este aspecto ayuda a fomentar el interés y a res-
ponsabilizar al alumnado de su propio aprendizaje. Para ello
es esencial difundir los propdsitos de las tareas y el fomento
de la interaccién entre el grupo y los recursos necesarios y
que se disponen para el desarrollo de la labor. Aqui es donde
adquiere especial relevancia la creatividad del docente en la
programacion docente, debiendo establecerse con claridad los
objetivos a alcanzar durante el desarrollo de la imparticién

132 | Metodologias emergentes en Educacién Superior



de la asignatura sobre todo en lo relativo a la adquisicién de
competencias, de tal forma que el alumnado vea con claridad
cudles son los pasos que han de seguir para poder alcanzar
sus metas.

e También se han de tener en cuenta las caracteristicas del obje-
tivo del estudio. Es labor indispensable por parte del profeso-
rado el establecer con claridad la composicién de las asignatu-
ras en todas sus dimensiones, desde los contenidos, objetivos
y competencias a alcanzar por su desarrollo hasta las particu-
laridades de la evaluacion, de una forma clara y precisa que
elimine cualquier malentendido que desoriente al grupo. Por
parte del docente aparece la labor de establecer un buen balan-
ce de los objetivos con la misién de no sobrecargar al grupo y
evitar la idea de metas inalcanzables y la desmotivacién que
ello acarrea.

e Concretar el sistema de evaluacion es otro de los factores pri-
mordiales, pues establece el modo de conseguir llegar a la meta
para la superacién de las distintas materias. Esto condiciona
el enfoque del estudio aplicado a las diferentes asignaturas,
a la vez que ayuda a establecer una organizacién del estudio
de cara a evaluacion continua y final, consiguiendo un mejor
aprovechamiento del tiempo dedicado al estudio. La evalua-
cién continua se ha establecido como el método mads idéneo
para valorar el esfuerzo del estudiante y como una forma de
evaluar la adquisicion de las competencias mas efectiva, al
permitir incluir medidas correctoras durante el proceso de
avance en las distintas asignaturas.

Todo ello se basa en convencer al alumno de la necesidad de
realizar el aprendizaje como una totalidad de contenidos y com-
petencias esenciales para su desarrollo en el proceso de avance
de la construccién del individuo, en un proceso de crecimiento
personal que parte de su formacion. Para ello es fundamental
el proceso de fortalecimiento de la autoestima, de tal forma
que el docente elimine aquellos conceptos a priori en el alum-
no que le den la idea de la incapacidad de alcanzar la supera-
cion del reto que supone la adquisicion de aquellos conocimien-
tos y destrezas que conllevan los estudios universitarios y su cul-
men con la superacién de los créditos que han de realizar para
acceder al titulo de grado.
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Parte importante del proceso radica en la motivacién del pro-
fesorado para su labor docente, la cual se encuentra directamente
relacionada con su nivel vocacional y con el nivel de respuesta del
alumnado a su actividad docente. Un alto indice de suspensos o
de abandonos pueden incidir sobre el grado de motivacién del
profesorado, en cuanto a cuestionar su rendimiento profesional
y la aceptacién de su metodologia. Para el proceso es fundamen-
tal la herramienta de la autoevaluacién, efectiva para conocer la
aceptacién por parte del alumnado del conjunto de la actividad
docente y poder establecer pautas de mejora.

4. El efecto negativo: la desmotivacion

Los resultados de la baja motivacién en los estudios universita-
rios es un factor comiin en muchos paises, estando considerada
como la causa principal del fracaso del proceso de ensenanza
aprendizaje. Gran nimero de paises establecen actualmente
como una de sus metas sociales la universalizacién del acceso a
estudios superiores, aspecto condicionado por la valoracion so-
cial de estos tipos de titulaciones como factor indispensable para
acceder a empleos de mayor calidad y con mejores retribuciones,
ademas de su estatus como referente de poseer mayor cultura.

El problema principal que conlleva la desmotivacion es el del
abandono de los estudios conducentes a la titulacion.! Esta traba
ha generado la toma de conciencia de la exigencia de la reestruc-
turacion de los planes de estudios de las universidades espanolas,
hacia una adaptacion de sus titulaciones a las necesidades del
mercado laboral y las generadas por la convergencia con otras
universidades europeas entre otros aspectos. Las perspectivas de
insercion laboral de los egresados en profesiones relacionadas
con sus titulaciones hacen que la reforma del sistema educativo
universitario se haya convertido en una prioridad para los pai-
ses del ambito de la Unién Europea. La implantacion del Plan
Operativo de Formacién y Educaciéon de 2017 establece en uno
de sus ejes la necesidad de trabajar sobre la especializacion de
los egresados para conseguir un nivel distintivo que permita su
integracion laboral.

1. Cabrera, L. (2006), El problema del abandono de los estudios universitarios.
Relieve.
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La tasa de abandono de estudiantes matriculados en las dis-
tintas titulaciones ofertadas varia en funcién de estas, y existen
diferencias cuantitativas segin estas. La Fundacion BBVA cifra
el nimero de estudiantes que no terminan el grado en un 33 %,
mientras que la tasa de abandono es del 21 %, luego la cifra se
mantiene.” Analizado por diferentes titulaciones, la correlaciéon
entre grado y motivacién para su estudio es proporcional con la
dificultad para el acceso. Mientras que en carreras como Medi-
cina, que solicitan la mayor nota de acceso, el abandono se sitia
en un 5,20 % para el curso 2015/16, o en doble grado de ADE y
Derecho en el 6,76 %, en Historia del Arte asciende al 26,87 %y
en Historia al 27,71 %, cifras mds que preocupantes.? Esta tasa de
abandono se relaciona con la tendencia por parte de los gobier-
nos comunitarios hacia una gratuidad de los estudios.

En cuanto al aspecto social, se manifiesta un coste anadido
que radica en cursar estudios durante mas tiempo, aspecto que
influye tanto en el coste real de la imparticién docente como en
los costes que para las familias supone esa duracion de los estu-
dios superior a lo normal y el retraso de la incorporacion a los
sectores productivos de los estudiantes.

La problematica asociada es preocupante: de un lado, las ne-
cesidades de inversién en educacion, tanto en la renovacién de
los planes educativos como en la bisqueda de soluciones al res-
pecto, que pasan por la supresion de algunas ofertas académicas.
La formacion del profesorado en pedagogia adquiere una impor-
tancia mayor, en cuanto que el docente posea las herramientas
necesarias para minimizar este abandono en la medida de lo
posible, detectando las senales que indiquen los posibles casos.

Una consecuencia directa es el incremento del niimero de des-
empleados no cualificados profesionalmente, personas que no
han adquirido la formacion necesaria y que acceden al mercado
laboral sin una profesionalizacion que les permita poseer mayo-
res posibilidades de acceso a un puesto de trabajo. La sociedad es
consciente del aumento del sector de la poblaciéon que ni estudia
ni trabaja, aspecto que se convierte en una traba de considera-
cion para luchar contra el paro del pais.

2. Fundaciéon BBVA, Noticias. https://www.fbbva.es/noticias/un-33-de-los-
alumnos-no-finaliza-el-grado-que-inicio-y-un-21-abandona-sin-terminar-estudios-
universitarios.

3. Datos de la pdgina web de la Universidad de Mélaga.
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El abandono se da generalmente por diversas causas:

e De forma involuntaria, por asuntos administrativos, como
puede ser por dificultades econémicas del estudiante para el
pago de las tasas o por agotar las convocatorias dispuestas para
aprobar las distintas asignaturas entre otras.

e Por cambio de carrera o de institucion, casos en los que bien el
estudiante toma conciencia de la no motivacion por terminar
determinadas titulaciones o por creer en un mayor prestigio de
otros centros para cursar los estudios y tener mayor utilidad del
titulo expedido por estos otros centros.

e La incorporacién al mundo laboral, bien en puestos afines a
la titulacion que se esta cursando o en otras actividades, ge-
nerando la sensacion de la imposibilidad de simultanear estu-
dios y trabajo, a pesar de las condiciones especificas que para
este colectivo dan los diversos centros universitarios.

¢ Laidea de la interrupcion de los estudios de forma temporal,
aspecto que en la mayor parte de las ocasiones conduce al
abandono definitivo de los estudios.

El abandono de los estudios se considera un fracaso tanto vo-
cacional como académico. Suele considerarse como un indicador
de la baja calidad de los centros universitarios, en cuanto no se
disponen de los medios necesarios para que este fenémeno no se
produzca. Las reformas institucionales han de partir de la crea-
cion de nuevos planes educativos mas acordes con las necesida-
des de una sociedad en constante evolucién y con nuevas nece-
sidades, eliminando la desvinculacién existente entre el mundo
laboral y las ofertas educativas. Otro aspecto a tratar es el de la
masificacion de las aulas, eliminando la saturacién de las carre-
ras existentes en la actualidad, en contra de la maxima pedago6-
gica de la individualizacion de la ensefianza y de su adaptacién a
las peculiaridades de los estudiantes.

Las consecuencias inmediatas de la baja motivacion se gene-
ralizan de la siguiente forma:

e Estado de ansiedad radicado en la consideracion de poca pre-

paracion para los estudios académicos. La idea de no poder
superar las diversas pruebas conducentes a la obtencion de la
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titulacion genera situaciones que repercuten negativamente en
la salud de los estudiantes.

¢ Absentismo, inasistencia a clase y las actividades que se plan-
teen, con incidencia en el desarrollo de la asignatura en gene-
ral. Conlleva la idea de poca credibilidad del docente como
profesional de la ensefianza.

e Apatia, o no participacion en clase, bien por el sistema de me-
todologia didactica empleada o por evitar el rechazo del grupo
o profesores, radicado en el sentimiento de hacer el ridiculo
por sus aportaciones.
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Resumen

La educacion social se construye reflexivamente y como herra-
mienta prdactica de la accion socioeducativa en los contextos en
los que se desenvuelve, vinculados con el desarrollo de nuestras
sociedades injustas y no redistributivas, por su devenir capitalista
y neoliberal, por lo que creemos fundamental pensar y desarro-
llar acciones que reviertan y transformen las estructuras de las
comunidades que componen nuestras sociedades. En estos para-
metros, generadores de logicas exclusdgenas y violentas, la ciu-
dadania vinculada al trabajo socioeducativo ve mermadas sus ca-
pacidades de reflexion, decision y puesta en marcha de proyectos
que impulsen su desarrollo, por el devenir que violenta sus anhe-
los y excluye sus relaciones. Consideramos que, partiendo de este
andlisis, es necesario que los y las profesionales de la educacion
social, construyan un discurso socioeducativo basado en la prac-
tica no violenta, que evite reproducciones sociales excluyentes y
no permita que la poblacion con la que trabaja reproduzca mo-
dos de ver la vida en los que una parte de la poblacién no tiene
cabida y es violentada por la forma de hacer de las mayorias. Asi
pues, planteamos la necesidad de que los y las profesionales de
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la educacion social se vinculen con una formacién en las que las
practicas no violentas sean su hilo conductor.

Palabras clave: educacién social, practicas no violentas, exclu-
sion

1. Introduccion

La educacion social debe construirse como argumento reflexivo
y herramienta practica de la accién socioeducativa en los con-
textos en los que se desarrolla, insertos en el devenir de nuestras
sociedades, que no siempre se vincula con vias de desarrollo jus-
tas. Son numerosas las realidades que nos rodean y que adolecen
de una falta de justicia social, economica o educativa, por lo que
parece importante pensar y desarrollar acciones que logren te-
ner una incidencia positiva y reviertan o transformen los déficits
asociados a las logicas relacionales que emanan de las estructu-
ras y comunidades donde la educacién social se desarrolla.

Este escenario social, atravesado por el desarrollo de politicas
con clara tendencia neoliberal-capitalista y, por ende, generado-
ras de l6gicas excluségenas impulsadas por los modelos de racio-
nalidad que fundamentan dichas politicas, tiene una repercusion
directa para una determinada parte de la poblacién con la que,
generalmente, se desarrollan las practicas asociadas a la educa-
cion social.

Este perfil poblacional esta compuesto fundamentalmente
por los y las descontentos de las l6gicas neoliberales, y la accién
socioeducativa debe, en este contexto, pensar y desarrollar ac-
ciones para que el colectivo de personas que no produce ni con-
sume, no participa y que cada vez se encuentra mas alejado del
circuito de participacion y de cualquier modo de subsistencia,
que no sea el simple asistencialismo, deje de ser una poblacion
excluida, algo que en los tltimos anos se ha