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Introduccion

Rocio Diez Ros
Coordinadora académica del PAT-UA, ICE

Los programas de accion tutorial, entendidos como estrategias
de mejora y calidad en la ensenanza superior, planifican las ac-
ciones para orientar al alumnado universitario en cuestiones
académicas, personales, y de salidas profesionales. Casi todas las
universidades espafolas tienen programas de accién tutorial en
parte o en todos sus centros. Para tener éxito en el acompana-
miento y orientacion del alumnado universitario, influyen ele-
mentos tan dispares como la cultura universitaria, el rol de las
autoridades y la estructura organizativa, lo que hace necesario
repensar como se estan desarrollando nuestros PAT universita-
rios, investigar sobre las acciones que se desarrollan, y los resul-
tados que se obtienen.

El objetivo de la obra que aqui se presenta es contribuir a la
mejora de los programas de orientacion y tutoria de la educa-
cién superior, aportando para ello investigaciones y experiencias
desarrolladas en el PAT de la Universidad de Alicante. Se trata de
aportaciones y reflexiones escritas por coordinadoras de centro,
tutoras, tutores y alumnado mentor del PAT-UA. A lo largo de
los diez capitulos que lo componen, este libro detecta necesida-
des, analiza estrategias y recursos de éxito en la accién tutorial,
reflexiona sobre el papel del PAT en las adaptaciones curriculares
y los contratos de aprendizaje y, sobre todo, resalta y visibiliza la
importancia de potenciar al alumnado mentor como activo cla-
ve en la accion tutorial universitaria, ya que esta figura resulta
fundamental para conseguir llegar a nuestro alumnado.
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La Universidad de Alicante consiguié implantar el Programa
de Accion Tutorial en todos sus centros en el curso 2006/2007.
Desde sus origenes fue concebido como elemento de calidad, y
desarrollado con un modelo colaborativo y flexible. A lo largo
de estos cursos, ha ido evolucionando para intentar adaptarse a
las necesidades y cambios del sistema universitario, y en especial
del alumnado al que orienta y acompana. Se integra en el vice-
rrectorado con competencias en innovacion educativa, el Institu-
to de Ciencias de la Educacion (ICE) lo coordina y supervisa, y
en cada centro hay una persona coordinadora del PAT, que es la
responsable de adaptarlo a las necesidades del centro en cues-
tién, asi como coordinar a los equipos tutoriales de profesorado
y alumnado mentor del PAT de centro. Las lineas estratégicas del
PAT-UA se pueden resumir en:

e La pretensién de acompanar a todo el alumnado universita-
rio: todo el alumnado de grado cuenta con tutorizacion desde
el PAT, sin necesidad de solicitarlo.

e Un PAT mas inclusivo, con protagonismo en el acompana-
miento de los procesos de adaptacién curricular a los que tie-
ne derecho el alumnado.

e La formacion de los equipos tutoriales. La diversidad de temas
en las demandas que nos presenta el alumnado (el propio fun-
cionamiento de la universidad, de su plan de estudios, cuestio-
nes sobre movilidad, posibles salidas profesionales o de conti-
nuacién de los estudios, temas personales por gestion del es-
trés, conflictos con profesorado, desmotivaciéon, ansiedad,
depresion, dificultades para afrontar examenes, para compagi-
nar sus estudios con sus empleos o el cuidado de personas, etc.)
requieren la formacion y respaldo de los equipos tutoriales.

e Impulso a la comunicacion virtual dentro del PAT. Contamos
con una aplicacién PAT dentro de nuestro campus virtual UA-
Cloud, que permite al alumnado mantener contacto con su
tutora o tutor de manera sencilla. No olvidamos el valor del
encuentro humano, tampoco pretendemos sustituirlo, sino
complementarlo en aquello que le es de utilidad.

¢ El reconocimiento institucional a la tutoria universitaria. For-
mar parte del PAT es un indicador en el programa Docentia-
UA de evaluacion docente.

¢ La evaluacion del programa para seguir mejorandolo.
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En definitiva, los programas de accion tutorial de las universi-
dades son cada vez mas necesarios, cualificados y adaptados, y
tienen un papel fundamental en el éxito de la formacion univer-
sitaria de un alumnado cada vez mas diverso, a veces abrumado
por la incertidumbre de las miiltiples opciones que nuestras so-
ciedades tecnolégicas, interconectadas y cambiantes parecen
ofrecerles.

El éxito personal, académico y profesional del alumnado uni-
versitario es un indicador clave del éxito de nuestro sistema uni-
versitario, y los PAT debemos pretender ser el terreno de las
alianzas necesarias para conseguirlo. Sirvan las investigaciones y
experiencias sobre la accién tutorial universitaria que aqui se
presentan para ayudar en este camino tan necesario.

Introduccion | 11
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La implementacion del PAT para la
formacion integral del alumnado
desde la vision del profesorado tutor

HERNANDEZ-AMOROS, MARIA JOSE
josefa.hernandez@ua.es
URREA-SOLANO, MAYRA

mayra.urrea@ua.es
MERMA-MOLINA, GLADYS
gladys.merma@ua.es
Universidad de Alicante

Resumen

Son multiples las evidencias que refuerzan la tesis de que la tutoria se consti-
tuye como elemento de calidad en la Educacion Superior. Quienes desarrollan
esta funcion poseen una elevada responsabilidad, por cuanto sus acciones
pueden impactar de manera positiva sobre el bienestar del alumnado. Cons-
cientes de ello, la presente investigacion, de corte cualitativo, se plante6 con
un triple objetivo: (i) identificar las actividades que desarrolla el profesorado
tutor; (ii) conocer el valor que atribuye a sus practicas; (iii) valorar en qué me-
dida estas acciones se orientan a la formacion integral del alumnado. Para al-
canzarlos, se conto con la colaboracion de 44 tutores y tutoras y cuatro coor-
dinadoras del Programa de Accion Tutorial (PAT) de la Universidad de Alicante
(UA), quienes respondieron a un cuestionario elaborado ad hoc. Sus respuestas
se analizaron con el programa AQUAD 7, con el que se realizo un analisis de
contenido convencional y sumativo. De los resultados se deduce que el profe-
sorado, por lo general, organiza y valora positivamente los encuentros indivi-
duales y en pequefio grupo, en los que resuelve y aborda cuestiones relaciona-
das fundamentalmente con el ambito académico-profesional. El analisis de sus
practicas les conduce a solicitar mayor participacion del alumnado, el aumen-
to de financiacion para desarrollar estrategias, asi como la adopcion de algu-
nas medidas de caracter organizativo que mejoren la calidad de su accion.

Palabras clave: estrategias tutoriales, Educacion Superior, accion tutorial, cali-
dad educativa, desarrollo integral.
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1.1. Introduccion

Las transformaciones econdémicas, culturales y tecnoldgicas que
experimenta la sociedad tienen su reflejo mas inmediato en los
cambios que tienen lugar en el seno de las organizaciones educa-
tivas (La Rosa, 2023; Zinchenko et al., 2023). En lo concerniente
a las instituciones de Educacién Superior, estas se han visto obli-
gadas a responder a una amplia variedad de retos que, en la
practica, las han llevado a revitalizar el didlogo con su entorno
mds inmediato y a reestructurarse internamente (Aver et al.,
2021). Entre otros, cabe destacar la universalizacion de la ense-
nanzay, por ende, la masificacién de la matricula, lo que ha ge-
nerado la ampliacion de la oferta formativa y la diversificacion
de los perfiles de acceso (Angulo y Urbina, 2021). A esto, ade-
mads, se han de anadir los desafios provocados por la reciente
crisis sanitaria a nivel mundial, que supuso la adaptacién apre-
surada a un nuevo modelo educativo y genero elevadas tasas de
estrés y ansiedad entre el alumnado (Ruiz-Robledillo et al.,
2022). No se puede ignorar tampoco la inestabilidad del merca-
do laboral y las dificultades que encuentran los futuros egresa-
dos, tras su etapa académica, para ingresar en el dmbito profesio-
nal (Olo et al., 2022). La confluencia de estos factores, junto a la
necesidad de ofrecer una ensenanza de calidad, provoca que las
instituciones de Educacién Superior se vean obligadas a imple-
mentar estrategias de orientacion para apoyar al alumnado du-
rante su estancia en la universidad (Okolie et al., 2020).

En este contexto, la accion tutorial se perfila como una de las
respuestas mas adecuadas y pertinentes para este requerimiento
(Alvarez-Pérez y Lépez-Aguilar, 2022). Prueba de ello es que la
mayoria de las organizaciones académicas se esfuerzan por ofre-
cer programas y servicios de este tipo en sus campus (Alonso-
Garcia et al., 2018; Pantoja-Vallejo et al, 2022; Woods, 2020).
De hecho, el interés académico por la tutoria universitaria se ha
visto notablemente acrecentado durante las tltimas décadas, re-
flejo de su importancia para la formacion integral del alumnado
(Salgado et al., 2019). Pese a ello, lo cierto es que su definicion
no goza del consenso esperado y son multiples los significados
que se le atribuyen (de la Cruz et al., 2019). Por ejemplo, para
Andersen y West (2020) se trata de un proceso intencional, a tra-
vés del cual el docente tutor estimula el desarrollo y el crecimien-
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to de la persona tutorizada. Otros autores, como Martins (2018)
y Yale (2019), enfatizan la responsabilidad compartida y la rela-
cién de confianza, didlogo y respeto que se establece entre estu-
diantes y el profesorado tutor. En cambio, para Calder6n-Garri-
do et al. (2020), la tutoria constituye una funcion inherente a la
practica docente, cuyo proposito es orientar al alumnado en la
configuracion de su proyecto formativo.

Su aplicacion practica en el contexto universitario puede
adoptar distintas modalidades y formatos, en funcion del medio
que se utiliza para llevarla a cabo, el momento en el que se reali-
za, la persona responsable de su desarrollo y la tematica que se
aborda. Asi, entre otras propuestas, se puede reconocer la tutoria
entre iguales (Tsang, 2023), la tutoria virtual (AuCoin y Wright,
2021) o aquella de caracter mas especifico, por ejemplo, para el
alumnado internacional de doctorado (Lee et al., 2022). No obs-
tante, existe cierto grado de acuerdo con la hora de clasificar los
diferentes modelos de tutoria en tres tipos, que se corresponden,
a su vez, con las tres vertientes que debe cubrir la formacién in-
tegral del alumnado (Dominguez y Rojas, 2021). En primera
instancia, es posible distinguir un enfoque mas académico, cen-
trado en la resolucion de dudas, problemas e inquietudes que
surgen en torno a los planes y programas de estudio (Sudrez et
al., 2021). Por otra parte, destaca la tutoria de caracter mas bien
profesional, integrada por todas las intervenciones orientadas a
que el alumnado se inicie, desarrolle y vincule con la practica de
su futura profesiéon (Manas-Viniegra et al., 2023). En tercer lugar,
destaca la accion tutorial de naturaleza humanista, personal y
social, que busca el desarrollo socioafectivo del sujeto (Yale,
2019). La articulacién equilibrada de estos tres tipos de tutoria
permite hablar de un modelo de accién tutorial integral que im-
plica, entre otros aspectos, la adquisicion y el despliegue de com-
petencias personales, profesionales y académicas para la cons-
truccién del proyecto de vida ulterior.

Para la puesta en practica de este tipo de iniciativas, el profe-
sorado tutor puede planificar y emplear una amplia gama de ac-
tuaciones. Por ejemplo, antes del ingreso a la universidad, la ins-
titucion puede organizar jornadas de puertas abiertas, visitas
guiadas o sesiones informativas, a través de las cuales se impulsa
el proceso de bienvenida e induccién del futuro alumnado
(Mearman y Payne, 2023). Al comienzo de los estudios son pro-

1. La implementacion del PAT para la formacion integral del alumnado desde la vision...
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pias las actividades de acogida y las acciones de aprovechamien-
to académico, que buscan acercar a los alumnos y alumnas a la
institucion universitaria (Sin y Tavares, 2019). Durante la carrera
se suelen realizar, sobre todo, actuaciones centradas en el apren-
dizaje académico, el desarrollo personal y social y el proyecto
profesional, que seran también estimuladas en la etapa final de
los estudios, cuando se busque promover la insercién sociolabo-
ral mediante jornadas, asesoramiento ocupacional o talleres
(Yon y Herndndez, 2019). Por otra parte, se ha evidenciado que
las estrategias de accion tutorial mas utilizadas son las tutorias
individuales y grupales para la resolucién de dudas académicas
(Yon y Herndndez, 2019), mientras que para la orientacién pro-
fesional y personal el alumnado suele optar mas por los encuen-
tros individuales, los talleres y la derivacion a otros servicios es-
pecializados del campus (Sanchez et al., 2019).

Pese a ello, se ha constatado una limitada participacién del
alumnado en este tipo de experiencias, como consecuencia, So-
bre todo, del desconocimiento de la existencia de tales iniciati-
vas (Herndndez-Amorés et al., 2017; Pantoja-Vallejo et al.,
2022). Para revertir esta situacion y lograr que la accién tutorial
obtenga el reconocimiento que se merece, Martin et al. (2020)
proponen fortalecer los procesos de formacién del profesorado
tutor, asi como el compromiso y la implicaciéon del alumnado.
Pantoja-Vallejo et al. (2022), por su parte, sugieren el uso de he-
rramientas tecnologicas para la comunicacion sincronica y la re-
duccion del nimero de estudiantes asignados a cada docente
como posibles criterios para la tutorizacién de calidad. Wakelin
(2021), en cambio, insiste en la necesidad de redefinir el rol
que desempena el profesorado tutor, asi como las competen-
cias que este debe poseer. De acuerdo con los resultados de
su estudio, este tipo de medidas facilitara una mejor compren-
sion del significado de la accién tutorial y el maximo aprovecha-
miento de las sesiones de orientacion.

1.2. Objetivos

A tenor de lo expuesto y conscientes del impacto que la accién
tutorial posee sobre el desarrollo integral del alumnado, se plan-
tearon los siguientes objetivos:
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e Identificar las actividades que el profesorado tutor realiza.

e Conocer el valor que atribuye a dichas practicas.

e Valorar en qué medida estas se orientan a la formacién inte-
gral del alumnado.

1.3. Metodologia

Para el logro de tales objetivos, se opté por una metodologia de
corte cualitativo toda vez que nos permitia comprender, a partir
de la interpretacién de las voces de los y las participantes, sus
opiniones y percepciones en torno a las estrategias que desplie-
gan desde su rol tutorial, en un contexto concreto, y con el fin de
contribuir al desarrollo integral del alumnado (Guest et al.,
2017; Maxwell, 2019).

1.3.1. Participantes

Se conto con la colaboracién de 44 tutores y tutoras de los 112
participantes en el programa, durante el curso 2022/23, y con
cuatro de las siete personas responsables de la coordinacién del
PAT, en los siete centros que componen la UA.

En el primer colectivo, el 50 % fueron mujeres. En torno al
40,9 % acumulaba entre 46 y 55 anos, siendo un 34,1 % repre-
sentativo de quienes contaban con entre cuatro y seis anos de
experiencia profesional en la tutoria universitaria. El segundo co-
lectivo estuvo constituido Ginicamente por mujeres, quienes en
el 75% de los casos acumulaban entre 36 y 45 afios. La mitad de
ellas habia participado en el programa entre uno y tres anos y el
75% acumulaba también entre uno y tres anos de experiencia
profesional en la coordinacion del programa.

1.3.2. Instrumento de recogida de datos

Para la recogida de datos se disefiaron dos cuestionarios ad hoc,
uno para el profesorado tutor y otro para quien ocupaba la coor-
dinacion del PAT en cada uno de los centros. Ambos se disena-
ron con la herramienta Google Forms, debido a que de acuerdo
con Sandhya et al. (2020): (1) permite su difusién de forma ra-
pida, (2) es facil de usar, (3) no supone coste econémico y (4)

1. La implementacion del PAT para la formacion integral del alumnado desde la vision...
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puede almacenar una gran cantidad de datos. En cada uno de
ellos se incluyeron seis cuestiones abiertas, alineadas con los ob-
jetivos de la investigacién y precedidas por una serie de items
planteados para recoger los datos de caracter sociodemografico.

Los instrumentos fueron validados por tres expertas en inves-
tigacion educativa de la UA, quienes propusieron la reformula-
cién de algunas cuestiones y la incorporacién de otra que no se
habia considerado inicialmente.

Una vez validado el instrumento, se cre6 una base de datos
con las direcciones de correo del equipo de tutores y tutoras y los
correspondientes coordinadores/as. Esta informacién se recogié
de la web institucional del programa. Posteriormente, se envié un
correo a todo el equipo PAT del curso académico 2022/2023, con
el que se informaba de la finalidad del estudio, del procedimien-
to de analisis de la informacién, del caracter voluntario y las im-
plicaciones de la participacion, asi como de la confidencialidad y
anonimato de la informacién aportada. Durante todo el proceso,
se consideraron los criterios establecidos por el Comité de Etica
de la UA y por aquellos que incluye la Declaracion de Helsinki.

1.3.3. Andlisis de datos

Para el tratamiento de los datos, se opt6 por el analisis de conte-
nido convencional y sumativo (Hsieh y Shannon, 2005). Inicial-
mente, las investigadoras leyeron reiteradamente las respuestas
de uno y otro colectivo, aclarandolas y discutiéndolas hasta
identificar como interpretar las voces, lo que supuso la triangula-
cién de la informacion recabada. Dada la naturaleza heuristica
de la metodologia, el proceso se repitié con frecuencia hasta en-
contrar la coherencia entre las categorias, los c6digos y los signi-
ficados. Las categorias se definieron para alinearse con las voces
emergentes y la perspectiva conceptual, mientras que los c6digos
daban cuenta de las distinciones y matices entre las voces dentro
de la misma categoria. El analisis de las frecuencias, por su parte,
permitio identificar aquellas unidades de significado sobre las
que incidieron con mayor insistencia. Estos datos descriptivos
complementan los de caracter inferencial, permitiendo una com-
prensién mas precisa del fenémeno de estudio.

El proceso se llevé a cabo con la ayuda de AQUAD 7, un soft-
ware de andlisis de datos cualitativos (Huber y Giirtler, 2013). Se
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eligio este programa porque facilita el proceso de categorizacién
de unidades de significado mas o menos amplias. Ademas, su
logica interna se adapta perfectamente a los mecanismos que se
requieren para el analisis de los datos cualitativos y para presen-
tar los resultados.

1.4. Resultados

Del proceso de analisis descrito emergieron cinco categorias,
coincidentes en el andlisis de respuestas de ambos colectivos.

Como se deduce de la figura 1.1, los porcentajes de frecuencia
absoluta muestran que ambos grupos insistieron recurrentemen-
te sobre el tipo de actividades desarrolladas. La segunda catego-
ria que mayor frecuencia acumulo, con una diferencia notable,
fue la relativa a las fortalezas que atribuian a dichas propuestas.
En menor medida, se refirieron a las actividades con un indice
mas bajo de éxito.

Conviene sefalar que se entiende la frecuencia absoluta (FA)
como el nimero de veces que los y las participantes hacen refe-
rencia a una unidad de significado (c6digo). Por su parte, el por-
centaje de frecuencia absoluta (FA %) representa la relacién de la

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 ] |
0
Categoria 1. Categoria 2. Categoria 3. Categoria 4. Categoria 5.
Tipologia Actividades més Fortalezas de las  Actividades Necesidades
actividades exitosas actividades menos exitosas

exitosas

u Profesorado-tutor FA(%)  ® Coordinadores/as FA(%)

Figura 1.1. Porcentaje de FA de las categorias de la investigacidon, en funcion del
rol desempefado.
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FA de cada c6digo, en relacién con el total de unidades (codi-
gos). Su calculo resulta de la férmula: FA x 100 / total FA.

A continuacion, se exponen los resultados clasificados por ca-
tegorias. Para cada una de ellas, se presenta informacion tanto
de caracter inferencial como descriptiva, seleccionando aquellas
narrativas que son mads representativas de cada codigo.

1.4.1 Categoria 1. Tipologia de actividades

La primera categoria incluye el conjunto de cédigos que hacen
referencia a las actividades desarrolladas por el profesorado tu-
tor. La tabla 1.1 evidencia, por un lado, que la gama de actuacio-
nes es amplia y variada. Por otro lado, permite identificar aque-
llas actividades que se llevan a cabo con mas y menos frecuencia.

Tabla 1.1. Frecuencia de los codigos de la categoria 1, «Tipologia de acti-
vidades»

Prof-Tut Coord.
Categoria Codigos FA  FA (%) FA FA (%)
1. Tipolo- 1.1 Encuentros orientacién individual 31 17.71 4 16.7
gia acti- - i -~ .
vidades 1.2 Actividades orientacion académica 29 16.57 5 20.8
1.3 Encuentros orientacion grupal 28 16 1 4.17
1.4 Actividades orientacion profesional 22 1257 4 16.7
1.5 Charlas, conferencias y entrevistas 15 8.57 4 16.7
1.6 Acompafiamiento personal 12 6.86 4 16.7
1.7 Envio noticias y difusién de recursos 1 6.29 - -
1.8 Talleres practicos, cursos de formacion e investi- 9 5.14 1 4.17
gacion, actividades aula
1.9 Salidas 5 2.86 - -
1.10 Coordinacion servicios especializados (centros 5 2.86 1 4.17
empleo, CAES, etc.) y otros agentes
1.11 Actividades disefiadas por el alumnado 3 1.71 - -
1.12 Mediacion conflictos 3 1.71 - -
1.13 Actividades extracurriculares 2 1.14 - -
Total 175 100 24 100
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Efectivamente, el profesorado y las responsables de la coordi-
nacion del programa destacaron que las actividades que realizan
con mayor frecuencia son las tutorias individuales y en pequeno
grupo. Confirmaron, a su vez, que dichas actividades giran, co-
munmente, en torno a cuestiones relacionadas con el ambito
académico-profesional. Las siguientes narrativas muestran que
suelen ofrecer acompanamiento individualizado al alumnado
cuando lo solicita, tratando de responder a sus necesidades:

Lo que mds hago es orientacién a nivel individual, segiin demanda
del alumnado. (Tut_16)

Tutorias del alumnado bajo peticion suya sobre diversos temas.
(Tut_19)

Tutorias individuales para asesoramiento o previa informacion re-
querida para las adaptaciones curriculares y para el desarrollo del
curso académico. (Tut_44)

Los datos evidencian que el profesorado tutor se muestra ac-
cesible para responder a las demandas del alumnado a titulo in-
dividual. Sin embargo, a lo largo del curso, también organiza
encuentros en pequefo grupo con los que responde a necesida-
des e intereses comunes, detectados a través de diversos mecanis-
mos, como puede ser la encuesta, la entrevista o las reuniones
previas:

Con mi alumnado PAT realizo reuniones en pequefo grupo, en las
que trabajamos aspectos que tienen que ver con sus intereses acadé-
micos y profesionales. (Tut_29)

Convoco reuniones grupales sobre temas que previamente he con-
sensuado con el alumnado tutor. (Tut_32)

Las temadticas sobre las que suelen trabajar pertenecen a la di-
mensién académica, que se centra particularmente en los aspec-
tos curriculares y en el desarrollo académico del estudiante.
Quien tutoriza, en este sentido, ofrece asesoramiento sobre los
procesos de aprendizaje y evaluacion, apoyando al alumnado
para que conozca estrategias de planificacion y gestion del tiem-
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po, para que aprenda a resolver las dificultades académicas que
van surgiendo y, entre otros aspectos, para que desarrolle la
competencia de aprender a aprender. Como muestran los frag-
mentos de texto que se exponen, habitualmente, se facilita infor-
macion con la que el alumnado puede configurar su itinerario
académico, eligiendo de manera consciente asignaturas, practi-
cas curriculares, etc.:

El objeto de las reuniones puede ser resolver problemas con el se-
guimiento de las asignaturas, motivacién, técnicas de estudio, etc.
(Tut_21)

Técnicas de estudio, informacién sobre la universidad (biblioteca,
becas, ayudas, adaptaciones curriculares, centro de apoyo al estu-
diante, informacién alumnado, cursos formacién), charlas sobre
TFG, etc. (Tut_07)

Esencialmente, una labor informativa y de solucién de dudas sobre
movilidad, practicas externas, normativa universitaria sobre exame-
nes, paro académico, entre otros, etc. (Tut_26)

Las responsables de la coordinacion del programa también re-
pararon sobre el caracter eminentemente académico de la tutoria:

Por ejemplo, en las charlas colectivas se suelen tratar aspectos rele-
vantes para el alumnado, segin el nivel y el grado o master en el
que estdn matriculados (practicum, TFG, menciones, idiomas, etc.).
(Coord_02)

Estas actividades estdn relacionadas con aspectos académicos.
(Coord_1)

El tinte profesional de la tutoria, al igual que ocurre con aque-
lla de cariz académico, suele ser una constante. La interpretaciéon
de los datos desvela que el acompafniamiento en la configuracién
del perfil y proyecto profesional del alumnado es habitual y no
se produce tinicamente en el inicio de sus estudios, sino durante
el transcurso de estos. Con este tipo de acompanamiento, el pro-
fesorado tutor trata de favorecer el desarrollo de competencias
profesionales, técnicas y genéricas coherentes con los valores y el
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compromiso ético de la profesion. Los y las participantes subra-
yaron, al respecto, que suelen ofrecer informacién al alumnado
sobre las alternativas de las que dispone al término de sus estu-
dios. Asimismo, le informan y orientan en los procesos de selec-
cion de las practicas y en los procesos de bisqueda de empleo e
insercion sociolaboral. Sus voces asi lo atestiguan:

Realizacion de sesiones informativas sobre precolegiacion, busque-
da de empleo en Europa, informacién sobre la Red Europea de Es-
tudiantes de Nutricion y Dietética (ENDietS). (Tut_12)

Preparaciéon para el mundo profesional y salidas profesionales.
(Tut_25)

Se trata de actividades en las que se reproduce la realidad profesio-
nal, se habla sobre ella o se simulan de alguna forma situaciones
relevantes para la vida laboral o los aspectos académicos que llevan
a ejercer una profesién en concreto. (Tut_30)

En este sentido, el discurso de las coordinadoras es coherente,
una vez mas, con el del profesorado tutor:

Actividades de empleabilidad del alumnado y sus posibilidades de
insercion en el mercado laboral. (Coord_1)

Acompanamiento del alumnado y salidas profesionales. (Coord_2)

Aunque en bastante menor medida (FA % = 6.86), también
confirmaron que se ocupan de ofrecer acompanamiento de ca-
racter socioemocional. Este tipo de orientacién requiere dirigir
los esfuerzos a favorecer la integracion de los y las estudiantes en
el contexto universitario, apoyandoles en los momentos mas cri-
ticos de toma de decisiones. Exige, a su vez, trabajar para fomen-
tar la actitud critica y proactiva, el autoconcepto y la autoestima,
el conocimiento de uno mismo (fortalezas y debilidades), el im-
pulso de su autonomia y, entre otros aspectos, el cultivo de la
inteligencia emocional:

Asesoramiento, orientacion, mediacion, consuelo [...] (Tut_03)
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Asesoramiento, informacion general, orientacion, es decir, acompa-
namiento del alumnado en la universidad, desde la perspectiva de
guia para su formacion integral, estimulando su aprendizaje y for-
macion. (Tut_39)

Curiosamente, este es uno de los codigos sobre los que mas
repararon las coordinadoras (16,7 %), quienes subrayaron que
el profesorado tutor centra sus esfuerzos en el trabajo de la di-
mension socioemocional de la tutoria:

Por otra parte, también se realizan seguimientos individuales y de
caracter mas personal de aquellos estudiantes que lo necesitan.
(Coord_3)

Esta disparidad en la atencién que presta un colectivo y otro a
esta cuestion es reflejo de la disonancia que existe entre la inten-
cién y la realidad, ya que los esfuerzos que se estan realizando
para imprimir al PAT un cardcter mas humanista todavia distan
del ideal que se persigue, en el que el equilibrio entre las tres di-
mensiones de la tutoria es una constante.

Otras actividades que se suelen poner en marcha, aunque
también en menor medida, son las charlas, conferencias y entre-
vistas a personas referentes en el dmbito académico y profesio-
nal de cada titulacién. Aunque se llevan a cabo con caracter pun-
tual, este tipo de encuentros se organizan anualmente en los dis-
tintos centros. De hecho, asi lo constato tanto el profesorado
tutor como las coordinadoras:

Entrevistas a profesionales de prestigio. (Tut_05)

Jornadas o conferencias invitadas sobre temas de interés para la ti-
tulacion. (Tut_12)

Charlas y jornadas tematizadas en funcién de la demanda de infor-
macién por parte del alumnado. (Tut_44)

En el marco del PAT de nuestra Facultad se organizan charlas que

suponen el complemento a la formacion académica que el alumna-
do recibe en el aula. (Coord_1)
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A juzgar por los comentarios de los y las participantes y, tam-
bién por las frecuencias acumuladas, el envio de noticias y recur-
sos de interés, asi como la realizacién de talleres practicos y el
desarrollo de cursos y seminarios suele ser menos habitual. No
obstante, una de las coordinadoras, de forma contraria, subrayo
que en su centro se llevan a cabo frecuentemente estas tltimas
actividades:

Reenvio de noticias o temas que pueden ser de su interés. (Tut_06)

Periédicamente, recopilo recursos y se los envio por correo.
(Tut_32)

La organizacién de seminarios, cursos de especializacién. (Tut_19)

En la Facultad organizamos un namero muy elevado de seminarios
y talleres practicos, que pueden consultarse en nuestra web.
(Coord_1)

Las salidas y la coordinacion con los servicios especializados
de orientacion son dos cédigos que acumulan el mismo porcen-
taje de frecuencia, siendo este bastante reducido (FA % = 2.86).
Las visitas suelen estar relacionadas con algunas de las asignatu-
ras que imparten los tutores/as. Asi lo constatan sus afirmaciones:

Realizamos visitas de obra con los autores de estas. (Tut_01)

La carrera en la que imparto clases esta relacionada con el sector de
la construccion. Una de nuestras salidas profesionales es ser jefe de
obra, direccién facultativa, o algin agente de ese dmbito. El mero
hecho de salir del aula y estar en otros «<ambientes» les gusta a los
estudiantes. Se pueden ver muchas cosas de las que se imparten en
clase de una manera mas informal. (Tut_09)

Conviene incidir en la idea de que el ambiente informal de
estas salidas puede resultar clave para conocer mas al alumnado
e incluso para identificar algunas de sus necesidades. Por su par-
te, la coordinacién con los servicios especializados (centros de
empleo, CAE, etc.), identificada como el codigo 1.10, refuerza la
labor tutorial cuando el profesorado se ve limitado ante el plan-
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teamiento de determinadas cuestiones que exceden sus compe-
tencias:

Asesoramiento personal (coaching y derivacién a profesional si fuera
necesario). (Tut_06)

Ademads, desde el PAT, nos coordinamos con el centro de empleo de
la UA para proponer charlas de interés para el alumnado de la Fa-
cultad. (Coord_2)

La coordinacién con otros agentes, como es el caso del alum-
nado mentor, fue destacada, aunque por un niimero muy redu-
cido de participantes:

Organizacion de seminarios/cursos de especializacién apoyada por
el alumnado mentor. (Tut_19)

Realizo tutorias presenciales para orientar al alumnado ante sus ne-
cesidades, ademads participo en el aula junto a la alumna mentora
para orientar, ayudar y apoyar al alumnado. (Tut_42)

Por dltimo, aquellas actividades sobre las que menos inci-
dieron, lo que no les resta interés, ya que podrian identificarse
como las mas innovadoras, fueron: (1) las que disena el propio
alumnado, (2) aquellas que implican que el profesorado-tutor
despliegue sus habilidades mediadoras para contribuir a la re-
solucion de conflictos y, finalmente, (3) las extracurriculares.
Estas tltimas podrian conectarse con las salidas, toda vez que
el ambiente con tono informal que se consigue en ellas favore-
ce un trato mas cercano profesorado-alumnado y permite de-
tectar intereses y necesidades, aspectos que se persiguen tam-
bién con esta iniciativa. Ahora bien, mientras que las salidas
tienen un cardcter curricular, estas tltimas carecen del mismo,
al organizarse al margen del horario lectivo y quedar desconec-
tadas de los ejes curriculares de las asignaturas. Ejemplo de ello
es la organizacion de partidos de fitbol u otros deportes o tam-
bién los encuentros para tomar un café. A continuacion, se
muestra una narrativa ejemplificadora de cada uno de estos c6-
digos:
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Acciones formativas y educativas disenadas por los propios estu-
diantes. (Tut_01)

Hago de interlocutor ante problemas personales que pueden impe-
dir su desarrollo académico con normalidad. (Tut_44)

Quizds lo que mas funciona es buscar encuentros distendidos,
como organizar partidos de ftitbol, juegos de petanca, tomar cafés/
cervezas...Mucho mas efectivo que las reuniones grupales. (Tut_20)

1.4.2 Categoria 2. Actividades mas exitosas

La segunda categoria retine el conjunto de actividades que los y
las participantes reconocieron como mas exitosas, por la acogida
que tienen entre el alumnado, los resultados que se derivan de
ellas y su propio nivel de satisfaccion.

Tal y como se recoge en la tabla 1.2, las actividades mejor va-
loradas fueron, en la mayoria de los casos, aquellas que mas rea-
lizan. Es decir, las tutorias individuales que poseen un caracter
académico-profesional. Quienes son responsables de la coordi-
nacion coinciden a la hora de seleccionar a este tipo de tutoria
como garantia, aunque es cierto que valoraron de forma especial
aquellas que se vinculan mds directamente con la orientacién
profesional.

Tabla 1.2. Frecuencia absoluta de los codigos de la categoria 2, «Activida-
des mas exitosas»

Categoria Caddigos Prof-Tut Coord.

FA FA (%) FA FA (%)

2. Actividades mas 2.1 Tutorias individuales 19 38.78 1 14.29
exitosas

2.2 Actividades de orientacion profesional 11 2245 4 5714

2.3 Actividades de orientacion académica 8 16.33 2 28.57

2.4 Actividades propuestas alumnado 4 8.16 -
2.5 Difusion de informacion y recursos 4 8.16 -
2.6 Otras 3 6.12 -
Total 49 100 7 100
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Entre las bondades que subrayaron de la tutoria individual, se
identifica su capacidad para dar respuesta a los intereses concre-
tos del alumnado, sean estos del caracter que sean (académico,
profesional o personal), su impacto real a partir de problemati-
cas bien acotadas o la flexibilidad y facilidad para organizar los
encuentros:

Las reuniones individuales, ya que responden a demandas mads con-
cretas y, en ocasiones, a situaciones que precisan tanto de orienta-
cién (académica, personal, vocacional) como de apoyo emocional.
(Tut_04)

Considero que normalmente tiene un mayor impacto la resoluciéon
de dudas individuales, ya que el alumnado esta interesado en resol-
ver algiin tema en concreto y es mas facil llegar a ellos asi que en
gran grupo. (Tut_29)

Ellos pueden solicitar en cualquier momento reuniones virtuales o
presenciales para comentar conmigo aspectos de su interés y son
mucho mas productivas. (Tut_32)

En el caso del seguimiento individual, suele ser puntual, pero cons-
tante. (Coord_2)

Hay bastante acuerdo cuando se sefiala que las actividades de
caracter profesional suelen interesar al alumnado y tener un im-
pacto positivo en su formacién. Coinciden asimismo al destacar
que son las que atraen mads atencién del alumnado:

Todas son exitosas si tratan sobre temas de interés para el alumna-
do, especialmente las que presentan trasfondo profesional. (Tut_30)

Moderadamente, tienen mayor interés las relacionadas con la em-
pleabilidad. (Tut_41)

Por destacar algunas con mucho éxito, serian las charlas de oposi-
ciones. En las sesiones de oposiciones, se les suele informar sobre
aspectos clave a tener en cuenta para pasar por un proceso de este
tipo. (Coord_2)
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Las mas exitosas en todos los titulos son las de salidas profesiona-
les. (Coord_3)

Aquellas que tienen un cardcter académico también fueron
identificadas por los y las participantes de un colectivo y otro:

Por destacar algunas con mucho éxito, serfan las charlas de TFG y
practicum. (Coord_2)

Bisqueda de informacién, cémo utilizar gestores bibliograficos y
sistemas de citas. COmo generar una plantilla en Word para la re-
daccién del TFG (indices automatizados, referencias combinadas,
etc.). (Tut_07)

La relativa a la normativa sobre exdmenes y calificaciones e infor-
macion relativa al contenido de las asignaturas. (Tut_26)

Otras actividades que no se desarrollan de forma tan frecuen-
te —de hecho, las coordinadoras no las mencionan entre el cata-
logo que identifican-, pero que también recibieron una valora-
cién positiva fueron las propuestas por el alumnado y las relati-
vas a la difusion de informacién y recursos, en la mayoria de los
casos a través de las tecnologias y recurriendo al modelo de tuto-
ria virtual:

Todas, puesto que en realidad son las propuestas por los estudian-
tes. (Tut_05)

Materiales subidos a UADrive, por ser la que puedo corroborar ma-
yor participacién de los estudiantes. (Tut_41)

Creacion del grupo Telegram, a través del cual se han resuelto mu-
chas dudas grupales y se ha estado continuamente enviando infor-
macién sobre formaciones y noticias en nutricién corporal, em-
prendimiento, salud, etc. (Tut_12)

Entre otras estrategias de éxito, destaca la que se deduce de la

lectura de esta narrativa, relacionada con la violencia de género y
desarrollada en coordinacién con el alumnado mentor:
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En noviembre se realizd, dentro de las actividades del PAT, y apo-
yado por las alumnas mentoras, un curso de especializacién sobre
la violencia de género. Fue un gran éxito, en parte por la calidad de
los ponentes, pero también lo fue por el trabajo de las alumnas
mentoras con la difusién de la actividad, lo que indica que se pue-
den hacer actividades dentro del PAT, por la variedad de talentos
que se encuentran y que conforman un equipo que dirigido a la
formacién de nuestro alumnado puede dar muy buenos resulta-
dos. (Tut_19)

1.4.3 Categoria 3. Fortalezas de las actividades exitosas

La tercera categoria incluye los codigos referentes a las fortalezas
que identificaron los y las participantes en aquellas activida-
des que consideraron mas exitosas. Seguramente, dicha conside-
racion resulta de tales potencialidades.

Tabla 1.3. Frecuencia absoluta de los cddigos de la categoria 3, «Fortale-
zas de las actividades exitosas»

Categoria Caddigos Prof.-Tut. Coord.

FA FA (%) FA FA (%)

3. Fortalezas de 3.1 Formacion integral 30 38,46 4 36,36

las actividades -

exitosas 3.2 Respuesta necesidades alus 18 23,07 7 63,64
3.3 Acompafiamiento personalizado 1 14,10 - -
3.4 Mejora aprendizaje 10 12,82 - -
3.5 Desarrollo competencias profesionales 6 7,69 - -
3.6 Informacion directa 3 3,85 - -

Total 78 100 1M 100

Principalmente, sefalaron -tanto desde un colectivo como
desde otro- que dichas actividades contribuyen a la formacion
integral de los estudiantes. Es decir, no se centran inicamente en
una de las dimensiones de la tutoria sino en su conjunto, confi-
riendo un cardcter holistico y superando la tradicional vision
academicista de la formacién universitaria:

30 | Fortaleciendo el aprendizaje



Se trata de impulsar la motivacién, curiosidad e interés para aprove-
char los recursos que ofrece la UA y otros que necesitan para afron-
tar el mundo laboral, asi como el desarrollo de habilidades perso-
nales y sociales fuera de las aulas. (Tut_12)

Si, porque les da una vision holistica de la Universidad. Que la for-
macién no empieza ni acaba en el aula, que su formacion puede ser
integral. (Tut_22)

Son el complemento perfecto a la formaciéon que el alumnado reci-
be en el aula. (Coord_1)

El siguiente c6digo que mayor frecuencia absoluta acumula,
entre el profesorado tutor, es el «3.2. Respuesta a las necesidades
del alumnado» (FA % = 23.07). Este viene a sefalar que las acti-
vidades que mejor valoraron tienen la capacidad de responder a
las necesidades del alumnado. Las coordinadoras incidieron es-
pecialmente también sobre esta caracteristica (FA % = 63.64):

Las reuniones individuales o grupales sobre un tema en concreto
son las mas agradecidas por parte del alumnado, porque se orientan
a resolver problemas concretos que presentan desde una perspectiva
cercana. (Tut_21)

Normalmente son a peticion del alumnado y se tratan temas que les
inquietan. (Tut_33)

Mas que el tutor, es una cuestién de la necesidad del alumnado en
ese preciso momento. (Coord_2)

El acompanamiento personalizado y la mejora del aprendiza-
je que posibilitan son otros dos de los aspectos sobre los que in-
cidieron a la hora de valorar y seleccionar las actividades:

A veces, solo necesitan hablar y que alguien los escuche de forma
activa. Yo los escucho y trato de ayudarlos o de indicarles quién
puede proporcionarles ayuda. (Tut_03)

Tienen un referente al que acudir. Yo procuro informarles primero

de a donde deben dirigirse, para que intenten solucionarlo por ellos
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mismos, pero si no funciona, entonces entro yo directamente a in-
tentar solucionar el problema. (Tut_28)

Ven en primera persona cosas que en el aula solo ven en imagenes o
videos. Las experiencias vivenciales enriquecen mas que las teoricas.
(Tut_09)

En dltima instancia, aunque con menor frecuencia, enfatiza-
ron sobre la contribucion de estas propuestas al desarrollo de las
competencias profesionales y su aplicabilidad en los procesos de
resolucion de problemas en la vida diaria:

Si, porque en su vida profesional deben rellenar informes, buscar in-
formacion y gestionar su tiempo, entre otras muchas cosas. (Tut_07)

No especificamente a su formacion, sino a su visiéon de futuro sobre
aquello en lo que se forman. (Tut_31)

La ayuda directa en cuestiones relacionadas con problemas concre-
tos que les surgen. (Tut_28)

1.4.4 Categoria 4. Actividades menos exitosas

De forma opuesta a la categoria anterior, la cuarta incluye Ia se-
leccion de actividades que tanto el profesorado tutor como las
coordinadoras identificaron como menos exitosas. La tabla 1.4
recoge las frecuencias absolutas de cada una de estas unidades de
significado.

Tabla 1.4. Frecuencia absoluta de los codigos de la categoria 4, «Activida-
des menos exitosas»

Categoria ~ Codigos Prof.-Tut. Coord.

FA FA (%) FA FA (%)

4. Activida- 4.1 Charlas y tutorias grupales 18 66.67 3 75

des menos . ;

exitosas 4.2 Comunicacién tecnologias 5 1852 - -
4.3 Actividades no ajustadas a los intereses alus 4 1481 1 25

Total 27 100 4 100
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Hay un alto grado de coincidencia (FA % = 66.67) a la hora
de subrayar que las charlas o tutorias enfocadas al gran grupo no
son todo lo efectivas que se espera, ya que no consiguen atraer la
participacion del alumnado. En la mayoria de las ocasiones, el
profesorado tutor reconoce que el alumnado tiene muchas ta-
reas y prefiere invertir su tiempo en otros fines, alternativos a la
tutoria. También reconoce que estos foros tan grandes no son
los propicios para que se desarrolle una relacién tutorial mas
cercana, a través de la que se pueda acompanar de forma mas
personal al alumnado:

Las conferencias de profesionales del sector, a veces, han tenido poca
participacién del alumnado. Suelen tener horarios muy cargados,
muchas tareas para casa de las asignaturas. Todo esto hace que pres-
cindan de asistir a estas actividades, cuando al profesorado nos cues-
ta mucho tiempo poder organizarlas, pensando siempre en el bene-
ficio para ellos, pero es algo que no suele ver el alumnado. (Tut_09)

Las charlas, dado que el alumnado prefiere ir a clase o dedicar el
tiempo a otros fines. (Tut_17)

Las grupales, porque los que quieren expresar un problema no lo
ven como un entorno favorecido. (Tut_20)

Las respuestas de las coordinadoras estan alineadas con estas
opiniones. Prueba de ello son los siguientes fragmentos de texto:

Las menos exitosas serian las charlas colectivas a las que no acude
ningtn alumno/a. Hay veces que los tutores/as se preparan con mu-
cha ilusion la charla que piensan que puede ser de interés para el
alumnado y no acude nadie mas. (Coord_2)

Las tutorias grupales de seguimiento. (Coord_4)

Con un menor porcentaje de frecuencia absoluta (FA =
18,52% y 14,81 %, respectivamente), valoraron como menos
exitosas la comunicacion a través del uso de las tecnologias (c6-
digo 4.2) y las actividades que no se ajustan a los intereses del
alumnado (c6digo 4.3). En relacién con el primer c6digo senala-
do, justificaron su valoracion con la falta de interaccién o res-
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puesta que conlleva, en ocasiones, el uso de la tecnologia. Otras,
como en el caso de la segunda narrativa que se expone, confir-
maron que el alumnado no siempre recibe la informacion de
manera correcta por el uso de estos medios:

Los mensajes de UACloud, por no recibir respuesta de los estudian-
tes. (Tut_41)

Algunas reuniones online porque los alumnos/as parece que estdn,
pero no estan y luego comenten errores a la hora de hacer las gestio-
nes por no haber estado atentos y nos bombardean con correos.
(Tut_10)

A veces cuando compartimos con ellos mucha informacién a través
de los anuncios se saturan y dejan de prestar atencion. (Tut_03)

En relacion con el segundo cédigo, arguyen que aquellas acti-
vidades que se ponen en marcha sin consultar al alumnado y sin
contar con su motivacion suelen ser un fracaso. Las coordinado-
ras también aludieron a esta cuestién:

Las que no se ajustan a sus preocupaciones, dependiendo del curso
que sea. (Tut_22)

Las organizadas de forma protocolizada, sin contar con la motiva-
cién del estudiante. (Tut_27)

Las actividades menos exitosas son aquellas que los estudiantes no
perciben como necesarias o no les resultan ttiles. Por la experiencia
de otros anos: el voluntariado o estrategias para desarrollar habili-
dades comunicativas. (Coord_1)

1.4.5 Categoria 5. Necesidades

La dltima categoria recoge aquella informacién que hace referen-
cia a las necesidades identificadas por los y las participantes. Por
lo general, consideraron que atenderlas supondria una mejora
cualitativa de su actividad tutorial.

La tabla 1.5 presenta los codigos de esta categoria y las fre-
cuencias acumuladas para cada uno de ellos, tanto desde el co-
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lectivo del profesorado tutor como de las personas responsables
de la coordinacion.

Tabla 1.5. Frecuencia absoluta de los codigos de la categoria 5, «Necesi-
dades»

Categoria Cddigos Prof.-Tut. Coord.

FA FA (%) FA FA (%)

5. Necesidades 5.1 Mayor participacion alus 18 26,47 3 42,86

5.2 Financiacion y mejoras organizativas 15 22,06 - -

5.3 Formacion 10 14,71 3 42.,86
5.4 Mas tiempo 6 8,82 - -
5.6 Mayor reconocimiento 2 2,94 - -
5.7 No necesidades 4 5,88 1 14,29
Total 55 100 7 100

De manera bastante insistente, solicitaron mayor participa-
cién de parte del alumnado. Uno de los problemas mas clasicos
y acuciantes que tiene el PAT es la reducida participacién del
alumnado. Con frecuencia, el profesorado implicado en el pro-
grama dedica tiempo y esfuerzo y, habitualmente, siente que no
se ven recompensados por el escaso compromiso que suele de-
mostrar el alumnado. Asi lo constatan sus aportaciones:

A pesar de preparar las sesiones por el equipo de tutores y tutoras
del PAT, pensando en el impacto positivo que puede tener en el

alumnado, frecuentemente la participacién de estos es minima.
(Tut_21)

La maxima necesidad es la ausencia de respuesta por parte del alum-
nado a quien va dirigido. (Tut_31)

Convencer de la utilidad del programa a los estudiantes. El uso de
los servicios y actividades que proporciona el PAT es muy escaso
entre el estudiantado. (Tut_34)

Otra de las cuestiones sobre la que mas insistieron fue el au-

mento de la financiacién y de las mejoras organizativas (FA % =
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27,27). Desde la coordinacion, sin embargo, no se hizo referen-
cia a esta cuestion. Algunas voces del profesorado tutor reclama-
ron lo siguiente:

Ayuda administrativa para organizar seminarios o cursos, el tema
burocratico ha sido muy complicado y como esta dentro del PAT, tu
departamento no esta involucrado y no sabes quién puede ayudarte
en cuestiones administrativas. (Tut_19)

Sin financiacién ni recursos econémicos poco se puede hacer. Si no
hay dinero para dedicar al transporte de esas actividades (alquiler
de autobuses), poco podremos hacer. (Tut_09)

Otra de las solicitudes mads recurrentes fue aumentar la oferta
formativa y orientarla al tratamiento de tematicas como la me-
diacién y gestion emocional o las salidas profesionales. Esta for-
macién también se demanda para el alumnado mentor:

Mads formacion sobre mediacion y gestion emocional. (Tut_03)

Mds formacion sobre salidas profesionales y sobre como funciona
el mercado laboral. (Tut_25)

Contemplando el futuro del PAT, considero que es importante for-
mar a los tutores para que puedan especializarse en un tema concre-
to. De esa forma, se podria derivar al alumnado en un tema en con-
creto. (Coord_2)

También seria importante formar anualmente al alumnado mentor
en actitudes y aptitudes necesarias para poder representar al PAT.
(Coord_2)

Como siempre, el tiempo es otra variable importante en el
desarrollo de la labor tutorial. La falta de este recurso por parte
del profesorado, quien tiene que atender multiples y variadas ta-
reas, sumada a la falta de tiempo del alumnado, quien tiene que
responder también a multitud de demandas académicas y de
otra indole, dificulta en gran medida la organizacion y desarro-
llo de un calendario de actuaciones:
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El principal problema es la falta de tiempo para organizar activida-
des a las que se puedan apuntar los estudiantes. (Tut_08)

Tras mi experiencia de los dltimos afios, mds que necesidades, lo
que detecto es la importancia de optimizar el tiempo para que fruc-
tifique cualquier actividad; mds que ofrecer cientos de actividades
sin mas. (Tut_30)

Con un porcentaje muy bajo de frecuencia (FA % = 3.64), al-
gunos tutores y tutoras solicitaron mayor reconocimiento a su
labor:

Si la tutoria estuviese reconocida con algin crédito seria maravillo-
so para el tutor. (Tut_05)

En dltima instancia, hubo quien manifesté no tener necesida-
des, siendo una de las coordinadoras quien propuso mejorar la
visibilizacion del programa y mejorar de este modo la participa-
cién del alumnado:

Quizds llegar mejor al alumnado con una mayor difusién del PAT
de la Facultad, de sus objetivos y de sus actividades. Pero una difu-
sion boca a boca, pues entendemos que al programa se le da mucha
visibilidad a través del trabajo de los tutores/as y la organizacion de
actividades que creemos que son de interés para el alumnado.
(Coord_1)

1.5. Discusion

Los cambios que se estdan experimentando a nivel social, cultu-
ral, econémico y tecnologico provocan que las instituciones de
Educacion Superior tengan que adaptarse y responder a los nue-
vos desafios del entorno, ofreciendo una ensenanza de calidad y
ajustada a las necesidades del alumnado. Una de las estrategias
mads adecuadas para ello es, sin lugar a duda, la implementacion
de servicios y programas de accién tutorial. Desde esta premisa,
el presente estudio se propuso con un triple objetivo: (1) identi-
ficar las actividades que realiza el profesorado tutor PAT, (2) co-
nocer el valor que atribuye a dichas practicas y (3) valorar en qué
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medida estas se orientan a la formacion integral del alumnado.
De acuerdo con los resultados, las acciones mas utilizadas por
quienes participaron fueron de caracter individual y centradas,
en su mayoria, en la orientacién académico-profesional, lo que
resulta concomitante con buena parte de la literatura previa. De
hecho, el estudio de Yon y Hernandez (2019) puso de manifies-
to que el profesorado tutor se ocupa, principalmente, de resolver
dudas e inquietudes vinculadas con las asignaturas y estudios
cursados. En esta misma linea, se han de entender los resultados
de la investigacion de Herndndez-Amor6s et al. (2017), quienes
evidenciaron que el alumnado no considera el PAT como una
fuente de ayuda socioemocional, sino mas bien como una estra-
tegia de apoyo académico y profesional. De acuerdo con quienes
participaron, la modalidad de tutoria mas demandada y exitosa
era aquella de caracter individual, por cuanto permite responder
a las necesidades e inquietudes personales de cada estudiante.
En su opinion, este tipo de actuaciones contribuyen al desarrollo
integral del alumnado, dado que permiten atender no solo cues-
tiones de indole académico, sino también incidir en la construc-
cion de un proyecto de vida con un mayor alcance y proyeccion.

Por el contrario, aquellas actuaciones que gozan de una me-
nor tasa de éxito son las de caracter grupal, puesto que, segiin su
experiencia, los alumnos y alumnas sienten incomodidad cuan-
do han de compartir sus inquietudes en ptblico. De hecho, uno
de los elementos mas valorados por el alumnado en la accién
tutorial es la relacion basada en la confianza, el dialogo y el res-
peto que establece con el docente tutor (Yale, 2019). En cuanto a
las propuestas planteadas por los/las participantes, destaco, ante
todo, la necesidad de fomentar la participacion del alumnado,
lo que se alinea con la evidencia previamente acumulada. El es-
tudio de Martin et al. (2020) con un grupo de 48 docentes PAT
de cuatro universidades europeas mostré que el fortalecimiento
del compromiso y de la implicacién estudiantil con la accién tu-
torial constituye una demanda ampliamente generalizada. Por
otra parte, aunque con una menor insistencia, los y las partici-
pantes también se refirieron a la conveniencia de realizar algu-
nos ajustes organizativos en el programa y mejorar su formacion
en esta area. Este tiltimo aspecto también ha sido subrayado en
otros estudios anteriores, como el de Martin et al. (2020) y
Wakelin (2021), quienes insisten en la necesidad de repensar las
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competencias que precisa el profesorado tutor para llevar a cabo
su funcion.

1.6. Conclusiones

A la vista de los resultados hallados, y en aras de impulsar la tu-
torfa para la formacién integral del alumnado universitario, se
propone la implementacion de una serie de iniciativas. En pri-
mer lugar, se estima necesario repensar y adaptar las sesiones de
caracter grupal a las necesidades e intereses reales del colectivo
destinatario. Por otra parte, y dado el escaso compromiso e im-
plicacion del alumnado, es necesario mejorar los canales y vias
de comunicacion y difusiéon del PAT (Pantoja-Vallejo et al.,
2022). Esto provocara no solo una mayor visibilizacién de la ac-
cion tutorial en la institucion, sino también un aprovechamien-
to 6ptimo de los recursos y de las acciones desarrolladas, lo que,
sin duda, también incidird en la motivacién y satisfaccion profe-
sional del profesorado tutor (Wakelin, 2021). Asimismo, y pese
a la utilizacion reiterada de la tutoria individual, se sugiere refor-
zar los mecanismos y estrategias de orientacién personal, sobre
todo, teniendo en cuenta su elevado nivel de impacto en la con-
figuracion del proyecto formativo del alumnado (Yale, 2019).
Al mismo tiempo, es preciso reequilibrar las dreas de actuacion
del PAT y dotar de un mayor protagonismo al enfoque humanista
de la tutoria, mas centrado en las cuestiones de indole social, afec-
tivo y emocional de la persona. No se puede ignorar que el desa-
rrollo integral del alumnado solo puede ser posible mediante la
conjuncién armoniosa de la faceta académica, profesional y per-
sonal (Calderén-Garrido et al., 2020). Por tanto, es necesario pro-
mover y potenciar la aplicacion de esta modalidad de orientacién,
evidenciando los beneficios que de ella se derivan, tanto para el
alumnado tutorizado como para los docentes tutores y la propia
institucién (Yale, 2019). En dltima instancia, y como estrategia
decisiva para lograr una accién tutorial de calidad, se plantea la
necesidad de impulsar la capacitacién del profesorado tutor (Mar-
tin et al., 2020; Wakelin, 2021). Aunque la orientacién y el aseso-
ramiento constituyen funciones propias de la practica docente
(Calderén-Garrido et al., 2020), la formacion especifica en esta
drea representa un requisito bdsico e imprescindible para afrontar
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los desafios que entrana esta funcion. La aplicacién de este con-
junto de propuestas permitira, en dltimo término, que la tutoria
universitaria logre el reconocimiento y la excelencia que requiere.
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Resumen

Una de las tareas del profesorado del PAT en la accion tutorial es la dedicacion,
a través de un acompafamiento mas personalizado, durante la ejecucion de
adaptaciones curriculares no significativas con el alumnado objeto de estas.
Dado el numero de solicitudes de adaptacion curricular que anualmente se
gestionan en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales no es opera-
tivo asignar un/a tutor/a a cada una de ellas, por lo que solo se asignan tutores
en aquellas solicitudes en las que surge alguna incidencia o algun problema
posterior a la resolucion de la solicitud. No obstante, seria deseable que deter-
minados estudiantes con derecho a adaptacion, como aquellos con alguna dis-
capacidad o estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE), contaran con un tutor o tutora. Con el programa de voluntariado de la
Universidad de Alicante, CONTIGO+UA, y, en concreto, con el voluntariado del
Centro de Apoyo al Estudiante, algunos estudiantes de forma voluntaria ofre-
cen parte de su tiempo prestando su apoyo a otros compafieros con dificulta-
des, con discapacidad o con alguna enfermedad cronica. CONTIGO+UA tam-
bién contempla la formacion como un derecho del voluntariado. En este senti-
do, el objetivo de este trabajo es reflexionar sobre el papel que el alumnado
mentor del Programa de Accion Tutorial de la Facultad de Econdmicas (PATEC)
puede desempefar en determinadas adaptaciones habiendo adquirido previa-
mente la formacion adecuada.

Palabras clave: accion tutorial, PATEC, alumnado mentor, adaptaciones curri-
culares, NEAE.
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2.1. Introduccion

El objetivo del Programa de Accién Tutorial de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Ali-
cante (PATEC) es proporcionar al alumnado de la Facultad una
persona de referencia (profesor/a de su titulacion) que le acom-
pane y asesore al comienzo y a lo largo de su carrera universita-
ria, ayudandole en su adaptacién a la Universidad y proporcio-
nandole asesoramiento académico, personal y profesional hasta
la finalizacion de sus estudios.

En la figura 2.1 se muestra la evolucion del alumnado tutori-
zado desde el curso 2007-2008 hasta el actual, en el que un total
de 4522 estudiantes se encuentran bajo el abrigo del PATEC.
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Figura 2.1. Evolucién del numero de estudiantes tutorizados, 2007-2023. Fuente:
elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la evolucién del nimero de estudiantes
tutorizados y teniendo en cuenta el niimero limitado de profeso-
rado-tutor (22 tutoras y tutores en el curso actual) es importante
que el profesorado-tutor cuente con la ayuda de estudiantes de
los dltimos cursos de grado, estudiantes mentores, que ofreceran
su ayuda y apoyo a otros estudiantes, reforzando asi la labor del
profesorado-tutor.

En la Facultad de Econdmicas, el programa del alumnado men-
tor se puso en funcionamiento en el curso 2015-2016 tras las con-
clusiones extraidas del trabajo realizado por la Red de Tutores del
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PATEC (Tolosa Bailén et al., 2018) con el objetivo de impulsar
el PATEC y llegar a un mayor nimero de estudiantes. El alumnado
mentor, estudiantes de grado de dltimos cursos que apoyan y re-
fuerzan la labor del profesorado tutor, puede aportar su experiencia
adquirida a lo largo de sus anos en la Universidad y su cercania al
pertenecer al mismo colectivo y compartir necesidades e intereses
con el resto del alumnado. El alumnado mentor, por tanto, puede
favorecer la integracién de estudiantes de cursos inferiores, orientar-
les y contribuir a que finalicen con éxito sus estudios universitarios.

Cada curso la Facultad lanza la convocatoria para participar
como alumnado mentor. Para ello, estos estudiantes deben po-
seer habilidades comunicativas, empatia y sentido de la respon-
sabilidad y estar matriculados durante ese curso en un grado de
la Facultad. Estos estudiantes quedan adscritos a un profesor-tu-
tor de su titulacion. Y entre otras funciones, ayudaran al alumna-
do tutorizado a integrarse en la Universidad y en la titulacion, le
facilitaran informacién sobre los servicios de aquella y colabora-
ran con el profesorado-tutor en la deteccion de problemas aca-
démicos y personales de otros estudiantes.

En la tabla 2.1 se presentan los datos relativos al niimero de
estudiantes por titulacién que ha participado como alumnado

Tabla 2.1. Evolucion del nimero de estudiantes participantes como alum-
nado mentor por titulacion, 2015-2023

2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ADE 1 1 2 2 1 2
TADE 1 1
12ADE 3 2 2 1

Economia 3 1 1 1 1
Marketing 1
Publicidad 1 2 1 1 2
Sociologia 1 1 1 1
Trabajo Social 2 1 1 1 1
Total 5 7 3 9 5 5 1 9

Fuente: elaboracién propia.
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mentor desde 2015 hasta la actualidad. Como se observa en la
tabla, en ninglin curso hemos contado con alumnado mentor en
todas las titulaciones; en el caso de Marketing, por razones ob-
vias, ya que al ser una titulacién de reciente implantacién hasta
el curso 2021-2022 no ha habido estudiantes en cuarto curso.
No asi en el resto de las titulaciones.

La figura 2.2 muestra el nimero total de estudiantes que ha
participado como alumnado mentor desde 2015 hasta la actuali-
dad. El namero méaximo se ha alcanzado en dos cursos, en el
2018-2019 y en el presente curso, con un total de nueve estudian-
tes. Este reducido nimero sorprende si tenemos en cuenta que la
Facultad atiende aproximadamente a 5000 estudiantes cada cur-
s0, de los cuales mas de 1500 se encuentran en cuarto curso.

9 9
7
5 S 5
I 3 I I
1
. [

2015-16  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-2023

—_— N W A NN

Figura 2.2. N. total de alumnado mentor, 2015-2023. Fuente: elaboracion propia.

2.2. Las adaptaciones curriculares
en la Facultad de Econdmicas

El Reglamento de Adaptacién Curricular de la Universidad de
Alicante (Universidad de Alicante, 2015) regula el procedimien-
to de adaptacion curricular que se aplica al alumnado que acre-
dita las siguientes situaciones especiales: discapacidad, necesida-
des especificas de apoyo educativo (NEAE), deportista de élite,
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victima de violencia de género, maternidad, persona cuidadora
de familiar dependiente, jornada laboral incompatible con la
asistencia a clase, ademds de representacién estudiantil y partici-
pacién en programas de movilidad. Entre los objetivos que se
persiguen con las adaptaciones curriculares se encuentran:

El garantizar al alumnado de la UA el derecho a cursar sus estudios
y, a unos ajustes razonables en funcién de sus necesidades indivi-
duales, desarrollando un conjunto de medidas de apoyo personali-
zadas y efectivas en los entornos que fomenten al maximo el desa-
rrollo académico y social; ademads de garantizar la profesionalidad,
la confidencialidad y la calidad de la atenci6n, e impulsar la partici-
pacién de los alumnos con discapacidad en las actividades comple-
mentarias del sistema educativo para su participacién plena en la
vida universitaria. (Beltran Castellanos et al., 2018)

En la figura 2.3 se muestra la evolucién del nimero de adap-
taciones curriculares en la Facultad de Econémicas desde 2016
hasta 2023, pasando por los cursos 2019-2020 (curso marcado
por la crisis de la covid-19), 2020-2021 (curso de docencia dual)
y 2021-2022 y 2022-2023 (cursos presenciales tras la vuelta a la
normalidad).
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Figura 2.3. Evolucion de las adaptaciones curriculares en la Facultad, 2016-2023.
Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 2.4 se presenta la evolucion de las adaptaciones
curriculares por discapacidad y por NEAE desde 2016 hasta
2023, colectivos que representan en torno al 20 % del total de
solicitudes. Se observa el incremento experimentado en las
adaptaciones por discapacidad, excepto en el dltimo curso, y el
aumento de las adaptaciones por NEAE, excepto en el curso
2021-2022.
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Figura 2.4. Evolucion de las adaptaciones curriculares por discapacidad y NEAE
en la Facultad, 2016-2023. Fuente: elaboracion propia.

El Reglamento de Adaptacion Curricular en su articulo 4 se-
nala que entre los agentes implicados en el proceso de imple-
mentacion de la adaptaciéon curricular, ademas del alumnado
solicitante, el profesorado, la direccion del centro y el CAE, se
encuentran el tutor o la tutora del Programa de Accién Tuto-
rial (PAT), que asumira las funciones de coordinacién, acom-
panamiento y orientaciéon académica, y el voluntario o volun-
taria, que es un companero o companera de clase que propor-
ciona voluntariamente su ayuda para la ejecucién de las
medidas de adaptacion que se establezcan a estudiantes con
discapacidad.

Cabe senalar que, dado el niimero de solicitudes de adapta-
cion curricular que anualmente se gestionan en la Facultad de
Econémicas, no es operativo asignar un tutor o tutora a cada una
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de ellas, por lo que solo se asignan tutores en aquellas solicitu-
des en las que surge alguna incidencia o algin problema poste-
rior a la resolucion de la solicitud. No obstante, entendemos que
para los estudiantes con discapacidad y NEAE seria deseable que
contaran con el apoyo del PATEC. En este sentido, el alumnado
mentor podria desempenar un importante papel asumiendo el
papel de voluntario o voluntaria contemplado por el Reglamen-
to de Adaptacion Curricular.

Las figuras 2.5 y 2.6 muestran el nimero de solicitudes reali-
zadas por discapacidad y NEAE, respectivamente, por titulacio-
nes en el curso 2022-2023. En ambos casos, encontramos estu-
diantes de estos dos colectivos en todas las titulaciones, salvo en
Sociologia.

Discapacidad

= ADE = Trabajo Social = Economia TADE
= Sociologia = Publicidad = 2ADE = Marketing

Figura 2.5. N.° de solicitudes de adaptacion curricular por discapacidad, 2022-
2023. Fuente: elaboracion propia.

Y en el presente curso, hemos contado con al menos un estu-
diante mentor en todas las titulaciones excepto en I2ADE. En-
tendemos que debemos potenciar y consolidar la figura del
alumnado mentor en la Facultad pues, ademas del beneficio que
supone para el alumnado de cursos inferiores contar con un
companero de referencia que le apoye, ayude y oriente, el papel
que pueden jugar estos estudiantes en las adaptaciones curricula-
res por discapacidad y NEAE es fundamental.
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NEAE

= ADE = Trabajo Social = Economia TADE
= Sociologia = Publicidad = 2ADE = Marketing

Figura 2.6. N.° de solicitudes de adaptacion curricular por NEAE, 2022-2023.
Fuente: elaboracién propia.

2.3. El voluntariado en la UA

El voluntariado es en la actualidad un fenémeno que tiene un
gran valor y las universidades juegan un importante papel en
este ambito. El interés de las universidades espanolas por el vo-
luntariado es un fenémeno relativamente reciente (véase Balles-
teros Alarcon, 2021). El papel de las universidades respecto al
voluntariado se recoge en la Ley 45/2015 que, en su articulo 22,
dedicado al voluntariado desde las universidades, reconoce que
las universidades son uno de los agentes que pueden promocio-
nar el voluntariado dentro de sus dmbitos de actuacion (Espana,
2015).

Las universidades espanolas estin comprometidas con el vo-
luntariado a través de una gran diversidad de actividades. Una
revision del trabajo sobre lo que llevan a cabo, como se organi-
zan y financian se encuentra en Arias Careaga y Rincon Becerra
(2016), que realizan una investigacion a nivel de todas las uni-
versidades espanolas en la que muestran el importante papel
que estin desempenando las universidades en la promocién y
fomento del voluntariado.
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La Universidad de Alicante no es ajena a este compromiso y
cuenta con el Plan de Voluntariado CONTIGO+UA,' que esta
orientado a movilizar a la comunidad universitaria para promo-
ver su participacién en programas de voluntariado de caracter
social, cultural y deportivo, tanto a nivel comunitario como in-
ternacional. Los programas incluidos en CONTIGO+UA son los
siguientes: Voluntariado Centro de Apoyo al Estudiante, Volun-
tariado Comunitario, Voluntariado Contra la Violencia de Géne-
ro, Voluntariado Universidad Saludable, Voluntariado Deporte e
Inclusion, Voluntariado Internacional, Voluntariado Lingiiistico,
Voluntariado Medioambiental y Voluntariado UAcompana. De
entre estos programas, destacamos el voluntariado CAE que esta
dirigido a estudiantes que durante su etapa universitaria pueden
necesitar ayuda por distintos motivos como dificultad en los es-
tudios, adaptacion a la universidad, discapacidad, enfermedad
cronica, etc. Para afrontar estas situaciones que pueden repercu-
tir en su rendimiento académico cuentan con la ayuda de otros
estudiantes que ofrecen parte de su tiempo prestando apoyo a
otros companeros que lo necesitan.

El CAE ofrece cursos de formacion en voluntariado para que
estos estudiantes, ademds de conocer el Programa de Voluntaria-
do y la Diversidad en el Mundo Universitario, dispongan de he-
rramientas para desarrollar sus funciones como voluntarios.
Ejemplos de estas actividades son los talleres de «Ponte en mi
lugar», donde los estudiantes pueden experimentar la diversidad
en primera persona y conocer a qué retos se enfrentan los estu-
diantes con discapacidad en su dia a dia en la Universidad.

2.4. Conclusiones

Recapitulando, con respecto a las adaptaciones curriculares, pese
a que segin el Reglamento de Adaptacién Curricular el tutor o la
tutora del PATEC asumen funciones de coordinacion, acompa-
famiento y orientacién, dado el nimero de solicitudes que se
gestionan cada curso en la Facultad, solo se asignan tutores en
aquellas solicitudes en las que surge alguna incidencia o proble-
ma posterior a la resolucion de la solicitud.

1. https://web.ua.es/es/voluntariado-ua/voluntariado-contigo-ua.html
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No obstante, entendemos que hay determinadas adaptacio-
nes como las solicitadas por discapacidad y NEAE en las que el
PATEC y, en particular, el alumnado mentor podrian mediar a
pesar del incremento que también han experimentado.

Tal y como se recoge en la convocatoria para participar como
alumnado mentor este alumnado se compromete, entre otras ta-
reas, a ayudar al alumnado tutorizado en su integracion plena en
la Universidad y en la titulacién y a asistir a una sesion formativa
a cargo del profesorado-tutor sobre el programa y sus funciones.
Estos compromisos encajan perfectamente con la labor que den-
tro del voluntariado del CAE asumen los voluntarios y volunta-
rias.

Por tanto, desde la Facultad debemos potenciar y consolidar
la figura del alumnado mentor y para desarrollar esta funcién de
mediacion el CAE podria ofertar formacion especifica al alumna-
do mentor dentro de su programa de formacién en voluntariado.
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Resumen

En esta experiencia, realizada con los estudiantes de los grupos de primero del
grado Economia de la Universidad de Alicante (127 estudiantes), se presentan
los retos y las satisfacciones experimentadas por la tutora del plan de accion
tutorial de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universi-
dad de Alicante y el alumno mentor de primer curso del grado en Economia,
durante el curso 2022-2023. Se plantean las distintas herramientas para re-
solver los retos. Los resultados obtenidos muestran cdmo se han superado los
retos y las satisfacciones experimentadas después, desde ambos puntos de vis-
ta, asi como las formulas mas eficaces para contactar y llegar al alumnado, los
consejos personales y las frustraciones del alumno mentor. Finalmente, se
plantean una serie de reflexiones a tener en cuenta para futuros cursos acadé-
micos, tanto desde el punto de vista de la tutorizacion clasica por parte de la
profesora, como desde la perspectiva del alumno.

Palabras clave: plan de accion tutorial, PATEC, tutor, alumno mentor, Facultad
de Economia de la Universidad de Alicante

3.1. Introduccion

Después del periodo de pandemia de covid-19, la docencia pre-
sencial ha recuperado su ritmo y los estudiantes han vuelto a las

57


mailto:mayo@ua.es?subject=info
mailto:lfpc1@alu.ua.es?subject=info

aulas y a vivir las experiencias en los campus universitarios. Ello
ha traido consigo muchos cambios y nuevos retos. Para los estu-
diantes de primer curso, que han terminado su formacién acadé-
mica en periodo de crisis sanitaria, la llegada a la universidad ha
supuesto una liberacién de las pantallas y de la ensenanza en li-
nea, a la vez que un respiro social. En las distintas universidades
todo ello ha venido acompanado de multitud de eventos de
bienvenida, que se han ido sucediendo a lo largo del curso aca-
démico. Por ejemplo, en la Universidad de Alicante (UA) han
disfrutado de la Feria de Bienvenida o de la Semana Cultural,
ademas de conciertos en Semana Santa y otras fiestas; en defini-
tiva, mucho mas tiempo de ocio para compartir con sus iguales
en lugares fisicos. Sin embargo, es cierto que cuando los estu-
diantes de primer curso entran en la universidad su desconcierto
e incertidumbre referida a qué se van a encontrar alcanza su
maximo esplendor.

En la UA, el Programa de Accién Tutorial de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales (en adelante, Econémicas)
(PATEC) se viene ofreciendo desde el curso 2005-2006 y supone
facilitar una serie de servicios dirigidos a la comunidad de estu-
diantes de esta facultad, con el fin de orientarles y ayudarles du-
rante su estancia en la Universidad y en el transito hacia el mer-
cado de trabajo, para contribuir con ello a su formacion integral.
Por ello, -en todos los cursos- y a través del profesorado especia-
lizado, con formacion adecuada y dedicacion especifica para de-
sarrollar las actividades programadas, se ofrece al alumnado el
apoyo de los tutores del PATEC.

Ademas del servicio prestado por los profesores tutores y con
el objetivo de que el profesorado-tutor cuente con el apoyo tam-
bién de los estudiantes y aprovechando no solo su experiencia si
no también la cercania que tienen al pertenecer al mismo colec-
tivo y compartir necesidades e intereses, el PATEC facilita la po-
sibilidad de que los estudiantes sean también mentores de sus
companeros. De esta manera, el alumnado mentor ofrece tanto
apoyo como orientacion a sus congéneres, con el objetivo final
de favorecer alin mas su correcta y fructifera integracién y desa-
rrollo socio académico para contribuir a la consecucion exitosa
de sus estudios universitarios.

En este contexto académico, esta investigacion realizada so-
bre una experiencia de mentorizacién con estudiantes del grado
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en Economia, propone analizar los retos y las satisfacciones en-
contradas por una veterana tutora del PATEC y un primerizo es-
tudiante mentor del mismo programa, a lo largo del curso aca-
démico 2022-2023, impartido este de forma totalmente presen-
cial. A continuacién, se presentara la revision de la literatura
sobre la tutoria de pares, seguidamente se explicara como se ha
llevado a cabo metodologicamente la experiencia. Después se
presentaran los resultados que corresponden a las percepciones
que han desarrollado los alumnos sobre las tutorias de pares a
través del proceso de tutorizacion de la tutora con el apoyo del
alumno mentor. Finalmente, se presentan las conclusiones.

3.2. La tutoria entre pares

Tal y como apunta Meraz (2015), la importancia del acompana-
miento que se le debe brindar al estudiante de educacién superior
durante sus primeros anos es fundamental para su éxito académi-
co. De ahi que surja la necesidad de implementar la tutoria entre
pares como una estrategia para la permanencia en los estudios
superiores. Los profesores-tutores en ocasiones no llegan a cono-
cer al cien por cien qué ocurre con la experiencia educativa de sus
estudiantes; dan informacion de todo tipo (e. g. practicas en em-
presa, movilidad, cursos y seminarios de especializaciéon) pero no
consiguen saber otra informacion o si la informacién esta llegan-
do al alumno. Por ejemplo, en muchas ocasiones no tienen la
respuesta a qué problemas tienen sus estudiantes, qué les bloquea
o impide superar las asignaturas o por qué desisten en ir a clase a
las pocas semanas de haber empezado el curso. Estas y otras mu-
chas cuestiones no les son comentadas al profesorado y, sin em-
bargo, conocer la respuesta puede ser clave para un correcto segui-
miento académico. Por el contrario, parece ser que a un alumno
mentor si se las comentan y las comparten. Es resenable destacar
que hace una década ya se proponia crear la figura del alumno
mentor en la Facultad de Econémicas de la UA por todos los be-
neficios que ello supone (Sanabria y De-Juan-Vigaray, 2013), tan-
to para el alumnado como para la labor del profesorado, aunque
solo hasta hace unos anos se ha incorporado esta figura.

Mosca y Santiviago (2012) indican que una tutoria entre pa-
res debe tratar de ir mas alld y ser una forma de atenciéon que
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complemente la labor del docente en clase para poder apoyar al
alumno a potencializar sus capacidades. Esta forma de acompa-
fnamiento en el desarrollo académico puede, ademas de poten-
cializar el aprendizaje, desarrollar en el alumno su autoestima,
la seguridad y mejorar su interaccién social (Cardozo Ortiz,
2011). De forma mds concreta, las ventajas derivadas para el
alumno tutor, tal y como apuntan Duran y Vidal 2004, p. 46)
suponen «aumento de la implicacion, del sentido de la respon-
sabilidad y de la autoestima [...|; mayor control del contenido,
de la tarea y mayor organizacién de los conocimientos propios
para poder ensenarlos |[...]; conciencia de lagunas e incorreccio-
nes propias y deteccion y correccién de las del otro [...], y mejora
de las habilidades psicosociales y de interaccionn.

En el ambito internacional, trabajos como los de Li et al.
(2021 analizan la accion tutorial y recogen experiencias en Amé-
rica Latina. En el territorio espafnol encontramos experiencias
como la de Alonso-Garcia et al. (2018) en la Universidad de Cas-
tilla La Mancha o la de Casado et al. (2015) en la Universidad de
Burgos, con una interesante revision de la mentoria en 35 uni-
versidades espanolas. Por su parte, la revision de la literatura re-
lacionada con la tutoria entre pares realizada en la UA nos ha
permitido detectar algunos trabajos que ponen de manifiesto su
importancia en la institucién alicantina. En 2013, justo el afo
que Sanabria y De-Juan-Vigaray (2013) proponian la creacion de
la figura del alumno mentor para la Facultad de Econémicas, ya
se comenzaba con los primeros titubeos con el alumnado men-
tor en la UA. Concretamente, el trabajo de Tortosa Ybanez et al.
(2013) expone la primera experiencia sobre la tutorizaciéon por
pares, al alumnado que ingresaba en la universidad, reflejando
lo interesante que habia resultado la misma. Tres afios mas tar-
de, Corbi Saez et al., (2016) planteaban cémo se habia imple-
mentado el PAT en la Facultad de Filosofia y Letras, apuntando
los beneficios que dicho programa habia supuesto entre el alum-
nado. Hace solo unos anos, Riquelme-Quinionero, Geylenberg e
Irles Quirant (2021) plantearon una nueva experiencia: en este
caso, para el estudiantado en grado en Turismo de la UA, en la
que ponian de manifiesto la relevancia del alumnado mentor en
el desarrollo del PAT de la UA. Finalmente, destacan Diez et al.
(2021), quienes completan la revisién con un monografico so-
bre el tema.
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Sin embargo, hemos detectado la falta de informacion en re-
lacion con el caso concreto de la Facultad de Econémicas. Esto
es, no se ha encontrado ningtin trabajo que recoja su importan-
cia, ni tampoco los resultados de esta labor con los estudiantes
de sus distintas titulaciones (grado en Administraciéon y Direc-
cion de Empresas (ADE), grado en Economia, grado en Marke-
ting, grado en Publicidad y Relaciones Publicas, grado en Socio-
logia, grado en Trabajo Social, doble grado en Ingenieria Infor-
matica y ADE, y doble grado en Turismo y ADE, ademas de
cuatro dobles titulaciones internacionales. De ahi que esta expe-
riencia tenga como principal objetivo llenar este vacio.

3.3. Objetivos: retos para la
tutora y para el estudiante

Los objetivos de esta investigacién son conocer los retos que
para la tutora y para el estudiante-tutor han supuesto la puesta
en marcha de la mentorizacion en los grupos de primer curso y,
por ende, qué beneficios ha aportado la presencia del apoyo de
un estudiante a la tutora y qué satisfacciones ha encontrado el
estudiante mentor. En definitiva, la investigaciéon quiere conocer
las experiencias de los participantes en sus roles de tutora y men-
tor, asi como la vision del alumnado que ha sido tutorizado con
este nuevo apoyo durante el curso 2022-2023.

3.3.1. Retos para la tutora

Acompanar a los estudiantes no es tarea facil para un tutor. Por
ejemplo, Ehrich, Hansford y Tennent (2003), para el contexto
médico, comentan que normalmente es poca la disponibilidad
de tiempo por parte del tutor para hacerse cargo de todas sus
obligaciones tutoriales, ademds de otros problemas anadidos
que pueden surgir como la incompatibilidad de caracteres en-
tre profesorado y alumnado que impida un correcto seguimien-
to o la falta de compromiso y la distancia que puede hacer en
cuanto a las expectativas del tutor y del alumno tutorizado. Lu-
cas (2000), por su parte, anade que ademds las relaciones entre
los participantes pueden ser explosivas o incluso discriminato-

3. Mentorizacion en el Programa de Accion Tutorial de la Facultad de Ciencias Econdmicas...

61



rias, y que se puede generar dependencia o disminucién del po-
tencial del alumno que asiste a la tutoria. Entre sus argumen-
tos, se apunta también a las quejas de los tutores en relacién
con la pasividad en el aprendizaje por parte de algunos estu-
diantes, el hecho de que muestren poco compromiso; ademas,
Loke, Yuen y Chow, (2007) manifiestan, para el contexto del
aprendizaje en enfermeria, que al profesorado-tutor le preocu-
pa el quiza no tener suficiente conocimiento para formar a los
estudiantes fuera del ambito de especialidad académica, asi
como los potenciales rasgos de personalidad diferentes entre
profesor y tutor.

Tomando en perspectiva estos estudios, en la Facultad de Eco-
némicas de la UA, los profesores reciben formacién adecuada,
cursos de apoyo a demanda que les permiten tener una prepara-
cion extraordinaria para apoyar al estudiante. Desde el momen-
to cero que empieza la labor de tutorizacién, el objetivo princi-
pal del profesor-tutor, en este caso profesora-tutora, es la satis-
faccion del grupo tutorizado en términos de organizacion de su
docencia, comprension del sistema universitario vs. el sistema
de secundaria, conocimiento de las infraestructuras que tiene a
su alcance el alumnado (deportivas, bibliotecas, cafeterias, ...),
adaptacion al nuevo ritmo, planificacion a largo plazo, etc. Sin
embargo, con mas de 30 afos de docencia y casi 20 como tutora
de la Facultad de Econémicas, no siempre es facil llegar integral-
mente al estudiante, tal y como apuntaban (Ehrich, Hansford y
Tennent, 2003; Loke, Yuen y Chow, 2007; Lucas 2000).

Vigotsky (1989) apunta que la tutoria entre pares, para su exi-
tosa aplicacion, requiere planificacién previa, estratégica y cola-
borativa, pero, ademds, un alumno llega a potencializar su
aprendizaje todavia mas cuando un par en igual contexto le
acompana y orienta en aquellos conocimientos en que tenga di-
ficultad, ademas de la adaptacion al medio (Vigotsky, 1989). Es
ahi donde la figura del alumno mentor aparece en el escenario
educativo para acompanar a sus iguales. Si bien, para un estu-
diante, su tarea de mentor también plantea otros retos.

Segtn el Informe de la Comision Tutorial de 2022-2023, las
tutorias individuales de los tutores de la Facultad de Econémi-
cas han supuesto una media de 16, siendo de 12 las realizadas
por la tutora de esta experiencia. Asimismo, también se han rea-
lizado tutorias telefénicamente o por WhatsApp. El alumno
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mentor ha filtrado muchas tutorias, lo que ha influido en el nu-
mero de tutorias de la tutora, ya que ha realizado muchas me-
nos que en cursos anteriores. Los temas tratados han sido: pro-
gramas de movilidad, practicas externas, orientacioén profesio-
nal, cambio de titulaciéon, cambio de grupo, cambio de
asignatura, horarios, notas y evaluacién, becas, pago de tasas,
centro de atencion al estudiante, normativa académica, resolu-
cion de conflictos, gestion del tiempo y planificacion de tareas,
problemas personales para continuar estudios, redireccion del
correo electronico, funcionamiento de UACloud, adaptacién
curricular, tarjeta universitaria. Las sesiones presenciales han
sido en el despacho y en el aula. Cuando han sido no presencia-
les las plataformas utilizadas han sido: tutorias UACloud, co-
rreo institucional, correo personal, Zoom, WhatsApp, llamada
de teléfono o Google Meet.

3.3.2. Retos para el alumno tutor

Parece que, a primera vista. el llegar a sus companeros, siendo
también otro alumno es una tarea facil para el alumno-tutor. El
alumno llega a potencializar su aprendizaje cuando un par en
igual contexto le acompana y orienta en aquellos conocimientos
en que tenga dificultad, ademas de la adaptacién al medio (Vi-
gotsky, 1989). Alumno y alumno mentor tienen edades simila-
res y estin desempenando ambos el mismo rol en el sistema:
son estudiantes. Viven experiencias similares en momentos cer-
canos en el tiempo (Moust y Schmidt, 1994) y su relacion es del
todo diferente de la que puede haber entre un profesor o un tu-
tor y un alumno. Sin embargo, en esta labor de tutorizacion
emergen otros retos diferentes para el alumno-tutor que no tie-
nen que ver con el del profesor-tutor. Por ejemplo, no se trata de
estar con el grupo de amigos de siempre, si no que ahora los es-
tudiantes que estaran bajo la responsabilidad de alumno mentor
son mucho mds numerosos y no tienen por qué ser sus amigos.
El alumno mentor no ha hecho la labor de mentorizacién nunca
y no tiene claro qué puede y qué no puede hacer. La tabla 3.1
muestra los retos a los que reconoce enfrentarse el alumno men-
tor de esta experiencia de mentorizacion y la tabla 3.2, las herra-
mientas de que dispone.
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Tabla 3.1. Retos a los que se expone el alumno tutor

Retos que se le plantean al alumno mentor por parte del alumnado tutorizado

Desconocimiento de las actividades universitarias complementarias a la carrera

Dificultad para acostumbrarse a la forma de dar clase en la universidad

Pensamientos de dejarse la carrera por el cambio brusco entre el instituto y la universidad

Tabla 3.2. Herramientas de que dispone el alumno-tutor

Herramientas de las que dispone el alumno mentor

Facilidades a la hora de comunicarse con los alumnos, estando en los grupos de WhatsApp y
pudiendo transmitir la informacion con rapidez

Consejos cortos y muy precisos, sobre cosas concretas y no generalizaciones entre asignaturas.
Cada asignatura es diferente

Mayor confianza del alumno hacia alguien igual que él que a un profesor

Con respecto al alumnado mentor, la Comision de Accién
Tutorial de 19 junio de 2023 informa que la Facultad de Econé-
micas ha contado en el presente curso con nueve alumnos/as-
tutores/as (en todas las titulaciones salvo [2ADE) y que todos
ellos, en general, han resuelto dudas académicas a sus compane-
ros. En general, el alumnado mentor destaca que existe desinfor-
macién por parte del alumnado sobre la existencia del PAT y,
por tanto, no lo usan. El grado de Economia ha contado con un
tutor.

3.4. Metodologia

Esta experiencia de tutorizacion se realiza durante el curso 2022-
2023 en los tres grupos de estudiantes del grado en Economia de
la Facultad de Econémicas mia de la UA. En esta edicién, el nt-
mero de tutores ha sido de 22 y el nimero de alumnos tutoriza-
dos (matriculados en las asignaturas de referencia) ha sido 4522.
En la Facultad, segin el Informe de la Comision de Accién Tuto-
rial, cada tutor ha tenido una media de 206 alumnos asignados,
aunque encontramos valores por encima como Publicidad (357
alumnos/tutor) y ADE (253) y valores por debajo como Sociolo-
gia (99) e I2ADE (101). La tutora de Economia ha tutorizado un
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total de 127 estudiantes, divididos en dos grupos de manana
(con 48 estudiantes cada uno) y uno de tarde (31 estudiantes),
que cuentan con un delegado por curso para hacer saber sus in-
quietudes a la tutora.

Desde el mes de septiembre de 2022, tras concedérsele esta
responsabilidad a través de un proceso de seleccion que tiene
lugar en el Vicedecanato de Estudiantes de la misma Facultad, el
estudiante escogido para ser alumno mentor de Economia co-
mienza su labor apoyando a la tutora. Este proceso dura hasta el
mes de junio de 2023. Con la figura del alumno mentor se deci-
de cambiar, respecto a anos anteriores, la forma de tutorizar a
los tres grupos, que la tutora venia tutorizando sin la ayuda de
ningin estudiante.

3.4.1. Fases de la experiencia con el alumno mentor

Las fases de aplicacion de los contactos entre alumno mentor y
alumnado se corresponden con los siguientes periodos:

e Periodo 1 (21/10/2022). Primer contacto: presentacion y
ventajas de ir a charlas sobre economia. Como primera
toma de contacto con los alumnos, el alumno mentor decide
enviar un video a través de WhatsApp a los grupos ya existen-
tes de los alumnos de primero. Esta forma de llegar a los estu-
diantes, no obstante, no da resultado ya que los alumnos no
suelen prestar atencion a los archivos multimedia que se
mandan a los grupos de clase. Tras la presentacion «formal»,
el alumno mentor empezd a recomendarles seminarios sobre
materia econémica, asi como cursos o congresos de interés
para conseguir créditos universitarios. Algunos ejemplos de
ello son, por ejemplo, el Desayuno con Economistas (véase la
figura 3.1), las XXXVII Jornadas de Alicante sobre Economia
Espanola o el I Congreso Nacional de Emprendimiento Joven
de BuFIC; ademads de conferencias de economistas como Juan
Ramoén Rallo, José Carlos Diez o Daniel Lacalle.

e Periodo 2 (09/11/2022). Comienzo de los consejos sobre
asignaturas. Al observar que las recomendaciones de activi-
dades ajenas al curriculo universitario no obtenian la aten-
cién necesaria (cabe decir que la tutora también hacia saber
al alumnado sobre todas estas actividades), el alumno men-
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UNIVERSITAT D'ALACANT
UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Fac es
Fac cas

economistas  [JA

Colegio de Alicante

DESAYUNO CON
ECONOMISTAS

Apuntate y aprende de la mano de
profesionales

El economista consultor

Inscripciones:

26/10, a las 11.00 horas

Club social 2 de la UA.

Figura 3.1. Imagen de una de las actividades que el
alumno-tutor hizo llegar al grupo de estudiantes.

tor intenta hacer un cambio en la manera de ayudar a los gru-
pos asignados. De tal forma, se centra en las asignaturas del
grado en Economia. En ese momento, junto con la profesora
tutora se valoraron realizar algunas alternativas novedosas ta-
les como hacer una videollamada para comentarles consejos
sobre asignaturas o tratar de establecer una comunicacion
mas directa haciendo algin encuentro presencial. Sin embar-
go, cada estudiante tiene una disponibilidad de horarios dife-
rente y cuadrar a un nimero elevado de gente iba a ser un
problema. Por lo tanto, se optd por la opcién de mandar
mensajes instantaneos a través de los grupos de WhatsApp ya
mencionados. De esta forma cada alumno podria ver y con-
sultar la informacion cuantas veces quisiera.
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Asi, el alumno mentor empezé con una segunda estrategia:
ofrecer algunos consejos -un poco generales- sobre asignaturas del
grado, que gracias a su experiencia del ano anterior (el estudiante
es de 2.° curso), asi como al conocimiento de esas cuestiones en
las que normalmente los alumnos suelen fallar, sentia que podia
llegar a sus congéneres. Lamentablemente, enseguida se dio cuenta
de que habia una ténica que se repetia a lo largo del tiempo, y era
que, a pesar de darles buenos consejos, estos «caian en el olvido».

Debido a los malos resultados, decidié pasar a una tercera es-
trategia: mandar consejos y recomendaciones el dia antes de un
examen. De esta forma se acercaba al alumnado en un momento
de extremo interés, ayudandoles a refrescar la memoria con
aportes muy precisos y que a la hora de, por ejemplo, responder
una pregunta tipo test son claves. La figura 3.2 muestra la reac-
cion al grupo de WhatsApp con todos los estudiantes y los dele-
gados de cada curso.

ﬁ} Economia Grupo 1 fi&

« Tu: Buenas tardes os doy

e

ee ) Economia Grupo 2

&Y ./ Tu: Buenas tardes os doy algun c...

Economia grupo 3
v Tu: Buenas tardes os doy algun c...

Figura 3.2. Imagen del grupo de WhatsApp tras decidir
aplicar la estrategia 3 de acercamiento.

¢ Periodo 3 (desde fin de noviembre hasta principios de di-
ciembre de 2022). Empieza la confianza entre pares. Los es-
tudiantes, poco a poco, a medida que sentian que se les ayu-
daba de forma diferente y cercana dandoles consejos acerca de
los examenes empiezan a valorar la figura del alumno mentor.
Hacia diciembre empezaron a hacer muchas consultas indivi-
dualmente, que resultaron ser de todo tipo: académicas, preo-
cupaciones, inquietudes, etc. Incluso algunos alumnos hacian
consultas que ni el alumno podia responder, por ser muy es-
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pecificas. En esos casos, gracias a la coordinacién tan buena
con la tutora PAT se resolvian satisfactoriamente para el alum-
no. La figura 3.3 muestra una de las comunicaciones de una
estudiante sobre las inquietudes acerca de una

3.4.2. Instrumentos utilizados para
la recogida de informacion

Para medir los resultados de la experiencia se utilizaron métodos
cualitativos y cuantitativos. En cuanto a los primeros, fue una
entrevista en profundidad de 45 minutos a una estudiante del
grupo 3 de manana, que ademads decidié —-de forma voluntaria-
completarla con un PowerPoint en el que expuso su opinion
como estudiante de primer curso, recién llegada a la universidad,
acerca de tener una persona de referencia (una tutora PATEC) y
acerca de tener un alumno mentor; es resenable destacar que la
estudiante lo denomina «estudiante amigo».

Buenos dias, soy teresa de 1° de Economia del Grupo 3 ayer

estuve en tu pequena presentacion y queria preguntarte una

cosa 3
918

Si, dime g,

A ver, en marketing ayer tuvimos nuestra primera practica
grupal pero no tuvimos una buena organizacion y estamos un
poco estresados a ver si nos va a suspender o no

Tranquilos, la primera practica es normal. 45

Figura 3.3. Imagen de diciembre de 2022.

La técnica cuantitativa utilizada para recoger la informacion
fue la encuesta al grupo. El cuestionario recogia 3 bloques que
dividian el tipo de preguntas en las siguientes tematicas: valora-
cion general al programa del alumno mentor, valoracion al
alumno mentor en cuestion y, finalmente, consejos y sugeren-
cias. Las preguntas realizadas se muestran en el Anexo 1.

La encuesta se implement6 entre el 29 y el 30 de marzo de
2023 y recogio practicamente la mitad de las opiniones del grupo
analizado, un total de 58 respuestas validas y anénimas. Esta en-
cuesta, por motivos de agenda, se implemento tras haber transcu-
rrido el primer cuatrimestre y la mitad del segundo. De tal forma,
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la recogida de informacién ha favorecido tomar medidas correc-
toras —en su caso- cuando asi ha hecho falta a raiz de las respues-
tas obtenidas y ha permitido poder concluir la experiencia hasta
el final del segundo cuatrimestre y la época de examenes de la
manera mas satisfactoria posible para todos los implicados.

3.5. Resultados de la experiencia

3.5.1. Resultados relacionados con la informacion relativa
a los cursos ofrecidos por la Facultad de Economicas

Los distintos cursos que viene ofreciendo la Facultad de Econo-
micas (véase la tabla 3.3) son informados puntualmente por la
tutora. Ademas, este curso el estudiante mentor también hizo es-

Tabla 3.3. Numero de estudiantes inscritos y asistentes, fecha de realiza-
cion de actividades de la Facultad de Econdmicas en el curso 2022-2023

Actividad Fecha Inscritos  Asistentes
Gestion del tiempo y técnicas de estudio 6 octubre 67 32
El voluntariado en la UA 18 octubre 35 20
Desayuno con economistas. «El economista consultor» 26 octubre 59 40
Desayuno con economistas. El economista digital 24 noviembre 77 34
Gestacion ideas TFG 1 diciembre 36 25
Elaboracion del TFG 13 diciembre 32 15
Presentacion del TFG 20 diciembre 23 4
Jornada con los colegios profesionales: llustre Colegio 20 marzo 45 20

Oficial de Economistas de Alicante

Jornada con los colegios profesionales: llustre Colegio 67 67
Oficial de Publicitarios y Relaciones Publicas de la CV

Jornada con los colegios profesionales: llustre Colegio 12 48
Oficial de Politologia y Sociologia de la CV y Associa-
cio Valenciana de Sociologia

Defensa del TFG-TFM ante tribunales 17 mayo 73 32

Total 526 337

Fuente: Comision de Accion Tutorial de la Facultad de Econdmicas, 19/96/2023.
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fuerzos por transmitirles estas actividades. En cuanto a los inten-
tos de ambos por recomendar las distintas actividades ofrecidas
por la Facultad no hemos podido conocer los datos especificos
relativos al grado de Economia, ni tampoco a los datos especifi-
cos de los estudiantes de primer curso. Sin embargo, contamos
con los datos agregados de la Facultad (véase la tabla 3.3) y con
la valoracién de la Comision de Acciéon Tutorial, que menciona
que «destaca la baja participacion de los estudiantes en las dis-
tintas actividades tematicas organizadas en la Facultad, si tene-
mos en cuenta el nimero de estudiantes que se inscriben y asis-
ten sobre el total de estudiantes de la Facultad». Incluso seleccio-
nando y recomendando las actividades por el alumno-tutor, este
tema no ha sido de interés para el grupo de estudiantes de pri-
mero.

3.5.2. Resultados cualitativos. Alumna
persona y resto del alumnado

Tras realizar una entrevista a una estudiante escogida al azary
con su consentimiento se obtuvieron unos resultados muy posi-
tivos y satisfactorios. La alumna inform6 que ella ponia cara a
las opiniones relacionadas con su tutora y con el alumno men-
tor, pero que era consciente que esas opiniones coincidian con
las de los companeros de sus grupos de trabajo y con la de la
mayoria de los estudiantes con los que habia tenido la oportuni-
dad de preguntarles. Los resultados asi lo demuestran indicando
que el hecho de tener una persona de referencia a quien pregun-
tar «cualquier cosa» o saber que podian preguntar «cualquier
cosa» ha sido fundamental para avanzar durante el cuatrimestre.
Los resultados que nos muestra su entrevista son muy satisfacto-
rios tanto en relacién con la tutora como con el alumno mentor.
Las figuras 3.4 y 3.5 muestran como la estudiante quiso, final-
mente, exprimir su experiencia con ambas figuras del PATEC en
sendas diapositivas de PowerPoint que, a su vez, resumen su en-
trevista.

Ademas, el resto de los estudiantes fueron preguntados indi-
vidualmente y de forma anénima para que indicaran sus opinio-
nes también cualitativamente. Se registraron algunas de sus opi-
niones en la tabla 3.4.
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LA TUTORA

* Cuando eres nueva en un sitio, tienes miedo de no saber
si vas a encajar, de cémo serdn las clases, la manera en que
te evallan o si vas a tener ayuda.

* El saber que contamos con una TUTORA, me ha ayudade
un montén al momento de tener alguna duda sobre los
estudios, o algln inconveniente con profesores.

*Puede que al ser otro profesor mds nos cueste un poco
poder contar con su ayuda, pero la verdad es que no
tenemos por qué. Ya que el tutor estd para ayudarnes y

aconse jarnos, siempre que requiramos su ayuda.

Figura 3.4. Imagen que recoge la opinion de la estudiante sobre la tutora.

NUESTRO ALUMNO AMIGO

*Cuando me dijeron que iba a tener un alumno amige, la verdad que

no le tome mucha importancia.

*Al ir a un curso superior pensé que no nos iba a fomar mucha
importancia y que solo estaba porque si.

*Segln iba transcurriendo el afio me di cuenta de que estaba muy

equivocada.

*El alumno amigo estaba para cualquier duda que tuviéramos, nos
mantenia informade de tedes los eventos que nos podrian interesar.
*Y lo que mds me gusta es que al haber dado las mismas asignaturas
nos podia dar consejos sobre cada una de ella, en que centrarnos
mds, como hacer los apuntes, consejos para los exdmenes. Sin duda

una gran ayuda.

Figura 3.5. Imagen que recoge la opinion de la estudiante sobre el alumno mentor.

3.5.3. Resultados cuantitativos. Encuesta al estudiantado

Como bien habia notado el alumno mentor, el video con la presen-
taciéon y la informacion sobre las conferencias o congresos (corro-
borado también con la informacion obtenida a partir de la Comi-
sion de Accion Tutorial), son aquellos métodos de los usados que
menor utilidad o mayor grado de indiferencia han valorado los
alumnos (véase la figura 3.6). Contrasta en gran medida al compa-
rarlo con la comunicacién mas directa y eficaz a través de WhatsApp
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Tabla 3.4. Opiniones de los estudiantes sobre el alumno mentor

RESPUESTAS A LA PREGUNTA:
¢Qué te ha gustado mas de la experiencia de tener asignado un alumno mentor?

Porque nos aclaro ciertas respuestas del tipo test que son bastante rebuscadas.

Porque habla desde la experiencia y ya sabe cudles son los errores mas comunes y en qué nos
puede ayudar.

Por la dificultad que me supone la asignatura, su ayuda ha sido la diferencia para llevarla bas-
tante bien.

Me ha ayudado a no cometer pequefios errores que quitan nota.

Consejos que después me ayudaron a contestar bien algunas preguntas.

que el alumno mentor planted y usé durante el transcurso del afo
académico. Aspectos como informar sobre consejos de eximenes
es indiscutiblemente aquel método que a los estudiantes les ha re-
sultado de mayor utilidad y la encuesta nos muestra que 49 de los
58 encuestados valor6 esta metodologia como muy ttil.

Las dudas frecuentes relacionadas con la Universidad y el
transcurso de la carrera que los estudiantes de primer curso suelen
tener fueron la segunda opcién que mayor utilidad proporcioné a
los estudiantes. Un total de los 42 de los 58 encuestados valoré
esta opcién como muy util (véase la figura 3.6). Entre las dudas
frecuentes destacan: como consultar las guias docentes, descono-
cer la existencia del calendario de los eximenes oficiales del grado
0 cOmo agotas una convocatoria y qué implica ello, entre otras.

En relacion con las siguientes preguntas de la encuesta, a los
estudiantes se les pedia que especificaran —en el caso de ser ayu-

B Muy otii [ Bastante atil Ml Indiferente M Poco util M Nada util

20

Mini-videos como el Mensajes via whatsapp ~ Consejos a nivel individual via adudas
primero con recomendaciones sobre conferencias y frecuentes que se suelen
sobre los examenes congresos tener

Figura 3.6. Respuestas a la pregunta: «fQué consideras mas util de todo lo apren-
dido del alumno mentor?».
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dados por el alumno mentor a aumentar en algo su valoraciéon
de alguna asignatura-. Para sorpresa del alumno mentor y de la
tutora, las respuestas fueron muy heterogéneas y sorprendentes,
produciendo los consejos proporcionados una gran satisfaccion
en la mayoria de asignaturas de primer curso, incluso aquellas
materias que son mayoritariamente numeéricas y practicas como
pueden ser Matematicas I, que corresponde al analisis de una va-
riable, continuidad y algebra lineal; o Estadistica I, que abarca
tanto una introduccién a la estadistica descriptiva como a la in-
ferencia estadistica (véase la figura 3.7).

En las asignaturas con un temario mads teérico o denso tales
como Derecho Civil o Fundamentos de la Economia de la Em-
presa, los resultados siguen siendo buenos. Dentro de este blo-
que de preguntas, también se le encuestaba al alumnado por
aquella asignatura en la que mayor apoyo habia obtenido de los
consejos del alumno mentor (véase la figura 3.8). Al igual que
en la primera cuestion, los resultados no se concentran alrede-
dor de una asignatura en concreto, sino que a cada estudiante le
parecen mas utiles los consejos de asignaturas diferentes a los
del resto del aula. Aunque destacan las materias de Estadistica I y
Fundamentos de la Economia de la Empresa como mayor ayu-
da, pues abarcan un 41,4 % del total de respuestas.

En relacion con la nota que los alumnos le otorgan al alumno
mentor , hay que destacar que el 39,7 % indica que el alumno
mentor ha obtenido un 4 sobre 5; un 55,2 % que el desarrollo ha
sido 5 de 5; por ultimo, tan solo un 5,1 % ha dado una nota

Asignaturas en las que los consejos les han
ayudado a subir nota

= Microeconomia = Economia de la empresa « Marketing =Mates |
= Historia = Contabilidad = Estadistica | = Matematicas ||
m Derecho Civil y mercantil m Macroeconomia u Ninguna asignatura

Figura 3.7. Respuestas referidas a las asignaturas en las que los consejos les han
ayudado a subir nota.
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En el caso de que si te hayan servido los consejos, ¢ En qué asignatura crees que te han ayudado

mas?
@ Introduccién a la Microeconomia
@ Fundamentos de la Economiade lae...
@ Fundamentos del Marketing
8 6% @ Mateméticas |
@ Historia Econémica Mundial

58 respuestas

@ Contabilidad Financiera
@ Estadistica |
@ Matematicas Il

12V

Figura 3.8. Respuestas referidas a la pregunta: «En el caso de que si te hayan
servido los consejos, ¢en qué asignatura crees que te han ayudado mas?».

igual o inferior al alumno mentor, lo que indica que la satisfac-
cién que la mayoria de estudiantes ha obtenido del programa de
alumnado mentor ha sido muy positiva (véase la figura 3.9).

Nota que los alumnos le ponen al
alumno mentor

30
25
20
15
10

5

0 - — —]

3 4 5

1 2

Figura 3.9. Nota que los estudiantes le ponen al alumno mentor.

3.6. Conclusiones

3.6.1. Conclusiones relativas a la labor de la tutora

Tal y como plantean Ehrich, Hansford y Tennent (2003) y Loke,
Yuen y Chow (2007), acompanar a los estudiantes no es tarea
facil para un tutor, y menos para un tutor de primer curso. Es
curioso que cuando la tutora tutorizaba grupos ya en cuarto cur-
so a punto de terminar la carrera, los estudiantes le indicaban
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que era una lastima no haberla conocido en primer curso. Sin
embargo, ahora que estd en primero parece que no son cons-
cientes de la ventaja que tiene tener a tu lado a una persona que
pueda ayudarte en tu carrera académica.

En relacién con la incompatibilidad de caracteres que men-
cionan algunos autores (Ehrich, Hansford y Tennent, 2003), en
esta experiencia no se ha dado el caso. Durante todo el curso
académico, ningtin estudiante ha impedido un correcto segui-
miento del programa. Sin embargo, la falta de compromiso en-
tre el alumnado si ha sido un hecho constante que se ha obser-
vado. En cuanto a los apuntes de Lucas (2000) sobre las relacio-
nes explosivas o incluso discriminatorias, no se han detectado
en absoluto.

En referencia a los retos, un ano mas el objetivo principal ha
sido conseguir llegar al alumnado con informacion relevante
para ellos, pero que no son conscientes de que lo es, asi como
poder ayudarles en temas que son mas sensibles. Otro objetivo
no menos importante, es dar confianza al estudiantado para que
se sienta comodo en la carrera para que no la abandone en la
primera de cambio, conseguir que sepa donde puede acudir
cuando tiene algin problema. Por tltimo, este curso académico
se aniade un objetivo mds que es el dar a conocer la funcién del
alumno-tutor y que sea valorada por todo el alumnado, que sa-
quen el provecho de tener un alumno mentor a su lado.

Las satisfacciones alcanzadas con la experiencia de tutoriza-
cién de este curso académico han sido muy gratificantes para la
tutora. Mds incluso que en cursos anteriores cuando realizaba
esta labor en solitario. Partiendo de la base de que, tal y como
apunta Vigotsky (1989), para una correcta y exitosa aplicacion,
la teoria entre pares ha contado con planificacién previa, estraté-
gica y, sobre todo, colaborativa con el alumno-tutor. Esa exce-
lente coordinacién con el alumno-tutor ha propiciado que mu-
chas dudas fueran filtradas y resueltas por él. Ademas, otra serie
de dudas que no hubieran llegado a la tutora (e. g. por timidez,
por desconocimiento) le han sido planteadas al alumno-tutor
que, no ha sabido responderlas, pero si derivarlas a la tutora.
Con ello se ha conseguido aumentar la comunicacion entre el
grupo y la tutora lo que ha beneficiado mucho a los estudiantes.
Las estrategias que se han disefiado entre tutora y alumno-tutor
han logrado llegar al alumnado quedando este muy satisfecho.
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3.6.2. Conclusiones relativas a la labor del alumno mentor

Los retos del alumno mentor eran muy grandes, y aunque tenia
algo de experiencia por un programa de mediacién escolar entre
iguales que realiz6 en su instituto el IES la Nia de Aspe (Alican-
te), llegar a un nimero tan amplio con todos los estudiantes que
inician el primer curso del grado de Economia suponia un gran
cambio tanto numérico como social. Tener que ganarse la con-
fianza de tantos alumnos resultaba un desafio complicado, ya
que eran totalmente nuevos y desconocidos. Esto no fue un gran
problema porque la socializacién y adquisicién de confianza es
muy alta entre companeros que estan viviendo lo mismo que el
alumno mentor ha experimentado hace menos de un afo, tal y
como apunta Vigotsky (1989). Un ultimo reto que el alumno
mentor considera relevante es el propio desconocimiento por su
parte de las actividades a realizar cuando comienza su labor, im-
plicando un mayor interés e iniciativa para informarse correcta-
mente de aquellas actividades universitarias o cambios, para asi
poder transmitir la informacion de una manera adecuada y rea-
lista a sus companeros.

Sin duda alguna, los retos han sido superados con creces por
el alumno mentor; se ha obtenido mucha satisfaccion personal
al sentirse ttil para el resto de los companeros y ello ha sido po-
sible gracias a la gran interaccién que han tenido los alumnos
con él, asi como la confianza que le han depositado, llegando al
punto de contar incluso problemas personales que podian in-
fluir en su rendimiento académico. Cada una de las recomenda-
ciones y respuestas que ha obtenido en la encuesta realizada al
alumnado enorgullecen al alumno mentor por el trabajo realiza-
do ya que son, en su totalidad respuestas positivas y de agradeci-
miento. En sus propias palabras:

No me imaginaba ese nivel de agradecimiento, esperaba algin
alumno en concreto que me habia preguntado varias cosas, pero al
ver la cantidad de agradecimientos que me mandaron los estudian-
tes me alegré mucho y me subio la autoestima, lo que es inmejora-
ble para ir con ganas a por los eximenes finales del segundo curso»

Esta afirmacion coincide con Cardozo Ortiz (2011). Por tan-
to, se concluye muy buena respuesta de los alumnos a las reco-
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mendaciones y un feedback muy positivo: «Ha valido la pena ser
alumno tutor» y «Recomiendo ser alumno-tutor».

En resumen, el reto de tener un alumno-tutor de un grado
universitario en el PATEC se ha convertido en una de las expe-
riencias mas satisfactorias para la tutora y para la formacion del
estudiantado, valiendo una y mil veces la pena porque ayuda a
la gente sin esperar recibir nada a cambio, por ser una experien-
cia que recomiendan ambos a cualquier nuevo tutor o estudian-
te mentor y por realizar una accién de ayuda como experiencia
personal.
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Anexo 1. Preguntas de la encuesta de satisfaccion

1. ;Qué consideras mas ttil de todo lo aprendido del alumno
mentor?

2. ;Crees que los consejos te han ayudado a subir, al menos, un
poco la nota en alguna asignatura? ;En cudl o cudles?

3. En el caso de que si te hayan servido los consejos, ;en qué
asignatura crees que te han ayudado mas? ;Por qué?

4. En lineas generales, ;qué puntuacion le das a la funcién del
alumno mentor?

5. ;Te gustaria ser alumno/a mentor en un futuro?

6. ;Algiin consejo o recomendacion?
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Resumen

Para el curso 2022/2023, en el contexto de la titulacion del Grado en Publici-
dad y RR.PP., colaboran para dar difusion al Programa de Accion Tutorial de la
Facultad de Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Alicante (PATEC),
asi como a todas sus actividades, dos alumnas mentoras. Esta iniciativa, que ya
se lleva implementando afios anteriores dentro del Programa de Accion Tuto-
rial, no habia tenido antecedentes en la titulacion, ya que este es el primer afio
que se cuenta con la colaboracién y ayuda del alumnado mentor. Con este
punto de partida, se realiza un analisis descriptivo que pretende dar a conocer
las iniciativas y actividades llevadas a cabo para, en primer lugar, dar a cono-
cer a las alumnas mentoras al resto de compafieros; y en sequndo lugar, des-
cribir la iniciativa de difusion del PATEC planteada por las mismas. Esta inicia-
tiva se formaliza en la creacidon de una cuenta en la red social Instagram deno-
minada @patec_tutoras. A través de ella, las alumnas se dan a conocer, se
ponen a disposicion de los compafieros para cualquier duda o consulta y, bajo
la supervision de las tutoras, también se utiliza como canal de difusion de to-
das las actividades proyectadas a través del programa.

Palabras clave: PATEC, alumnas mentoras, Instagram, tutorizacion entre iguales.

79


mailto:ana.ibanez@ua.es?subject=info
mailto:cristina.gdiaz@ua.es?subject=info
mailto:aag159@alu.ua.es?subject=info
mailto:mfg81@alu.ua.es?subject=info

4.1. Introduccion

El plan de accién tutorial (PAT) se implement6 en la Universi-
dad de Alicante en el curso 2005/2006 en el marco de las accio-
nes de dinamizacién de la convergencia europea y la innovacién
educativa. Promovido por el Vicerrectorado de Estudios, Forma-
cién y Calidad, y coordinado desde el ICE, se enmarca en el con-
trato-programa suscrito entre la Conselleria de Empresa, Univer-
sitat i Ciencia de la Generalitat Valenciana y la Universidad de
Alicante (Tolosa Bailén, et al. 2014).

La razon del ser del PAT quedaria definida de la siguiente ma-
nera: «ofrecer a los estudiantes una persona de referencia (un
tutor/a, en adelante tutor) que les apoye y oriente en diferentes
contextos: académico, profesional, personal, social y a nivel ad-
ministrativo» (Tolosa Bailén, 2014, p. 2467).

La guia del PAT para el curso 2022-2023 establece que la ac-
cion tutorial PAT también podra ser ejercida mediante tutoria
entre iguales definiendo la figura del alumnado mentor de Ia si-
guiente manera:

Esta modalidad tutorial consiste en la ayuda y acompanamiento rea-
lizado por alumnado de los tltimos cursos, aprovechando no solo
su experiencia adquirida a lo largo de la carrera universitaria, sino
también la cercania que pueden aportar al pertenecer al mismo co-
lectivo de estudiantes con necesidades e intereses similares. (p. 11)

Esta guia delega a los centros la responsabilidad de seleccio-
nar y establecer el plan de actuacién de este alumnado mentor,
asi como sus funciones y tareas a realizar en coordinacion de los
tutores PAT asignados, bajo la supervision de la coordinacién
del centro.

4.2. Programa de Accion Tutorial en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales (PATEC)

El PAT de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales se
institucionaliza en el curso 2007/2008, afo en el que comienza
a conocerse coloquialmente como PATEC (Tolosa Bailén, et al.
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2014). Desde sus inicios, atendiendo a las diversas titulaciones
que lo conforman, la red de tutores ha ido en aumento conti-
nuado, desigual y/o uniforme. En el caso concreto del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas, se observa una evolucién des-
igual, puesto que, si bien en el curso 2007/2008 se contaba con
tres tutores, esta cifra fue en aumento en los anos siguientes. De
este modo, conformaron el PATEC de la titulacién seis tutores
(curso 2012/2013) y cinco tutores (cursos 2008/2009;
2009/2010y 2011/2012). Actualmente, curso 2022/2023, con-
forman el equipo tres tutoras; en consonancia con el curso
2013/2014, por ejemplo (Tolosa Bailén, et al. 2014, p. 2476).
Cabe senalar que, ya desde sus inicios, el PATEC ha tenido un
planteamiento proactivo tanto en la formacion de la red de tuto-
res como en la implementacion de actividades dirigidas al alum-
nado. Dentro de la primera, se destacan aquellas en el contexto
de la oferta formativa del ICE, como pueden ser: taller de tutoria
telemadtica, recursos web 2.0 para la tutoria telematica, la tutoria
universitaria en el contexto del Espacio Europeo de Educacion
Superior, etc. En lo referente a las acciones transversales dirigidas
al alumnado, el PATEC siempre se ha focalizado en plantear ac-
tividades basandonos en tres pilares basicos: 1) acciones de difu-
sion del PATEC, 2) acciones relacionadas con aspectos académi-
cos, 3) acciones relacionadas con la empleabilidad e insercion
laboral (Tolosa Bailén, et al. 2014). En este sentido, la visién y
mision del PATEC siempre ha sido captar y detectar las necesida-
des de orientacion tutorial para tratar de darles respuesta, siendo
la implicacion de los tutores maxima (Tolosa Bailén et al., 2022).

4.3. El alumnado mentor

La tutorizacion entre iguales o alumnado mentor es un enfoque
educativo en el cual los estudiantes se ayudan mutuamente a
aprender y a desarrollar habilidades académicas y sociales. Exis-
ten numerosos estudios sobre el tema (Boud, Cohen et al., 1999;
Havnes et al., 2016; Reid y Duke; 2015; Hilsdon, 2014) que ex-
ploran los beneficios de la tutorizacion entre iguales, la forma en
que se implementa en diferentes entornos educativos y cémo
afecta a la calidad del aprendizaje. Estos estudios discuten los
desafios asociados con la implementacién de la tutorizacién en-
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tre iguales o peer tutoring en diferentes disciplinas, y sugieren re-
comendaciones practicas para los educadores que deseen utilizar
este enfoque.

Lobato, Arbizu y Del Castillo (2005) analizaron la imple-
mentacion de la tutoria entre iguales en el mundo anglosajon
para destacar que la peer tutoring «ofrece numerosas ventajas no
desdenables para atender a las necesidades de acompanamiento
y de asesoramiento a la numerosa poblacion estudiantil en el
primer ciclo de universidad que demanda orientacién y apoyo
en no pocas situaciones en los primeros afios universitarios» (p.
77). Los autores concluyen que la funcion esencial de este tipo
de mentoria sirve de apoyo al alumnado para alcanzar compe-
tencias de diversa indole como «aclarar, confrontar [...] promo-
ver la adquisicion de métodos de trabajo, motivar y animar en
diversos momentos, acompanar en el proceso de toma de deci-
siones, etc.. » (p. 69). Se establece asi una conexién especial en-
tre los tutores y sus tutorizados, donde ambas partes comparten
experiencias similares, se enfrentan a problemas y situaciones
por las que ya han pasado los estudiantes tutores. Esto, a juicio
de estos autores, permite una mayor comprensién y favorece la
empatia con el alumnado de cursos inferiores.

Analizando el caso del alumnado mentor en la Universidad de
Alicante, concretamente refiriéndose al programa alumno mentor
en el grado de Turismo; Riquelme, Geylenberg e Irles (2021) re-
claman, ademas del uso de los canales convencionales, una ma-
yor presencia de las redes sociales y «abrir un canal propio entre
el estudiantado y el alumnado mentor para facilitar el didlogo en-
tre ambos bien a través de la aplicacion mencionada o un email
institucional, ajeno al asignado como universitario» (p. 76).

En el caso concreto del PATEC, a través del estudio de flujo-
gramas que conto con la participacion de 912 estudiantes adscri-
tos a las diversas titulaciones implicadas en el programa; se ob-
servo que una de las necesidades que demandaban los estudian-
tes era tener una actitud mads protagonista y activa en relacion
con las diferentes acciones llevadas a cabo en la accién tutorial
(Tolosa Bailén, et al. 2020).

Atendiendo a la informacion proporcionada por la web de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, «el alumnado
mentor ofrecerd apoyo y orientacion a estudiantes con el fin de
favorecer su integracién y desarrollo socio-académico y contri-
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buir a la finalizacién exitosa de sus estudios universitarios». De
este modo, y con el fin dltimo de buscar una cercania con el
alumnado, se impulsa la figura del alumnado mentor. Se trata,
pues de alumnos que, al estar cursando los dltimos afnos de la
titulacion, cuentan con una experiencia y trayectoria en la Uni-
versidad, es decir, un activo fundamental que les permite com-
partir con el resto de los comparfieros sus necesidades e intereses
en un plano de igualdad.

En el caso concreto de la titulaciéon del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas es en el presente curso, 2022/2023, en el
que se ha podido contar con las alumnas mentoras Marina Fuen-
tes y Andrea Artero, estudiantes de tercer curso en el grado en
Publicidad y Relaciones Publicas.

4.4. El perfil del alumnado condiciona las
formas de comunicacion entre iguales

La rapida evolucién de la tecnologia y el aumento del uso de las
redes sociales han transformado la forma en que las personas
consumen y comparten informacién. Esta transformacion ha te-
nido un impacto significativo en el panorama de los medios, lo
que ha derivado en nuevas tendencias y comportamientos comu-
nicativos entre diferentes generaciones. Este cambio se hace espe-
cialmente visible entre los nativos digitales y en la conocida como
generacion Z, que abarca a los nacidos entre 1997 y 2012, edad
que coincide con la de los actuales estudiantes universitarios.

En los dltimos afos, numerosos estudios se han centrado en
comprender como las generaciones mas jovenes interactian con
los distintos medios, y el impacto que esto tiene en el consumo
de noticias e informacion que les afecta. Investigaciones como
las realizadas por Lopez-Vidales y Gémez-Rubio (2021) y Vila-
nova (2019) tratan de arrojar luz sobre los cambios en los com-
portamientos y actitudes de las generaciones mas jévenes hacia
el consumo de medios y destacan las principales diferencias en-
tre los millennials y 1a generacion Z.

Por su parte, el Informe de noticias digitales 2022 del Instituto
Reuters para el Estudio del Periodismo (2022) revela que las ge-
neraciones mas jovenes dependen cada vez mas de las redes so-
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ciales como fuente principal de informacién, en detrimento de
otros canales mas convencionales como los medios masivos o el
correo electronico. El estudio destaca también el desinterés y
desconfianza generalizado en estos canales, siendo las genera-
ciones mas jovenes las mds escépticas y exigentes en cuanto a
transparencia y responsabilidad de la informacion.

Segtin el tltimo estudio anual realizado por IAB Spain (2023)
sobre el uso de redes sociales, confirma que este continda en
constante aumento, con la mayoria de la poblacién espanola
usiandolas diariamente para informarse y como herramienta de
comunicacion personal instantidnea. En este sentido, el informe
destaca la creciente importancia del contenido en video, el au-
mento del uso de Instagram, asi como la preferencia por plata-
formas mas privadas y cerradas como WhatsApp. El informe Top
tendencias digitales 2023 de la misma organizacién (IAB Spain,
2023) indica que la personalizacion, la creacion de contenido y
el uso de asistentes de voz serdn algunas de las tendencias mas
significativas de comunicacién en los préximos anos.

En general, a partir de estos datos se constata un panorama
cambiante de los medios y el papel de las redes sociales en la
formacion del consumo de noticias, asi como las diferencias de
comportamiento ante los medios de las distintas generaciones.
Los grupos de iguales constituyen una de las formas esenciales
para formacion de grupos y redes en la generacion Z, donde los
individuos no pueden separarse de sus iguales, y se influyen mu-
tuamente. En un contexto de hiperconexién, donde educacién y
comunicacién van de la mano, «la generacién Z nunca se ha se-
parado de sus gadgets, que los mantienen conectados, incluso
cuando realizan otras actividades, ya que realizan multitareas
constantemente» (Hidayat et al., 2020, p. 174). Comprender es-
tas tendencias y comportamientos resulta esencial para que las
organizaciones, y en este caso las universidades, puedan adaptar
su comunicacion si pretenden seguir siendo relevantes para el
publico al que se dirigen, especialmente en un entorno que evo-
luciona con demasiada rapidez.

4.4.1. Uso de Instagram entre el alumnado

Los alumnos del grado en Publicidad y Relaciones Puablicas en la
actualidad coinciden con este grupo sociolégico conocido como
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generacion Z. Evidencias cientificas (Pérez y Luque, 2017; Ruiz
et al., 2020) indican que esta generacion utiliza la tecnologia y
las redes sociales de manera intensiva entre el colectivo universi-
tario y que, especialmente, Instagram supone una parte integral
de su comunicacion, asi como de sus practicas de socializaciéon
en linea.

La Generacién Z opta por Instagram porque les permite co-
municarse de manera visual, auténtica y transparente, a través de
una interfaz atractiva y conectarse con influenciadores y celebri-
dades que admiran. Entre las razones por las cuales prefiere Ins-
tagram como canal de comunicacién, un estudio de 2019 de
Pew Research Center puso de manifiesto que los adolescentes
estadounidenses preferian Instagram a otras plataformas de re-
des sociales debido a su enfoque visual y la capacidad de com-
partir experiencias auténticas y personales a través de una comu-
nicaciéon mas plastica, basada en imagenes y videos, lo que re-
dunda en un contenido mas facil de digerir. Otra de las razones
que justifican esta preferencia es el fendmeno fan y la importan-
cia de los influencers en esta red social, que son vistos como una
fuente confiable de recomendaciones y contenido auténtico
(Kantar, 2019).

Ya un estudio elaborado por Zickuhr, en 2011 para el Pew
Research Center’s Internet & American Life Project exploraba
cémo las diferentes generaciones usan la tecnologia hacia refe-
rencia al consumo de informacién para determinar que el dispo-
sitivo preferido por la generacion Z son sus dispositivos maviles,
una herramienta indispensable para socializar y conectarse con
lo que les rodea.

También existen experiencias documentadas sobre el uso de
Instagram para mejorar la comunicacién entre alumnos. Estu-
dios sugieren que las redes sociales como Instagram pueden ser
una herramienta efectiva para fomentar la comunicacién y el
aprendizaje entre los estudiantes. Por ejemplo, el estudio de
Mansor y Rahim (2017) examiné el uso de Instagram en el aula
y concluia que «Instagram es, sin duda, una herramienta eficaz
para las interacciones de los estudiantes, especialmente en la dis-
cusion de sus actividades relacionadas con las tareas» (p. 112),
ya que los estudiantes utilizan Instagram como medio de comu-
nicacién habitual, lo que genera un entorno ideal para el apren-
dizaje transaccional. Esto pone de manifiesto que el uso del mo-
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vil resulta esencial en la era de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, y cualquier aproximacion al entorno del
alumnado no puede ser ajeno a ello. En la misma linea se pro-
nuncia Erarslan (2019), cuyo trabajo muestra que Instagram es
la plataforma de redes sociales mas utilizada entre los adultos
jovenes, y que su uso con fines educativos y de aprendizaje tiene
impactos positivos si se utiliza como complemento a la ense-
fanza formal.

Por su parte, Prasetyawati y Ardi (2020) recomiendan el uso
de Instagram para fomentar la participacién y la implicacién de
los estudiantes, ya que favorece una mayor interaccion entre
iguales. Y es que la interaccion es clave en la eficacia de todo pro-
ceso comunicativo. Por esta razoén y, aunque el uso de Instagram
se plantee como una herramienta relativamente nueva entre el
elenco de recursos comunicativos de la universidad con el alum-
nado, esta deberia ser tenida en cuenta si lo que se persigue es
mejorar la penetracion de sus actividades en este colectivo y lo-
grar un mayor impacto y conexion entre el alumnado y sus men-
tores.

Con este punto de partida, el presente trabajo tiene como ob-
jetivo el estudio de caso de la cuenta en Instagram @patec_tuto-
ras, iniciada dentro del PATEC de la titulaciéon de grado en Pu-
blicidad y RR. PP. en el curso 2022/2023.

4.5. Metodologia

Siguiendo a Wimmer y Dominick (1996), el estudio de caso se
enmarca en los métodos cualitativos y consistiria en «utilizar
cuantas fuentes sea posible para investigar sistematicamente in-
dividuos, grupos, organizaciones o acontecimientos. Los estu-
dios de caso responden a la necesidad de comprender o explicar
un fenémeno» (p. 160).

Acotado a nuestro objeto de estudio, se plantea el estudio y la
descripcion de la cuenta de Instagram @patec_tutoras, explican-
do cémo surge la idea y por qué se plantea; asi como su desarro-
llo durante el curso académico objeto de analisis.
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4.6. La iniciativa de la cuenta de Instagram
@patec_tutoras: comienzo y desarrollo

Siguiendo a Tolosa Bailén et al. (2014), las acciones e iniciati-
vas innovadoras no son ajenas al PATEC. De este modo, ya des-
de el curso 2007/2008, los tutores ya han establecido herra-
mientas creativas con el objetivo de mejorar y canalizar de for-
ma optima la comunicacién alumno-tutor. Acciones como el
uso de perfiles de Facebook, la realizacién de tutorias mediante
Skype y la utilizacién de la herramienta AGORAE como canal
para proporcionar, en forma de blog, informacion tutorial rela-
tiva anuncios, actividades de formacion, etc., nos sitdan en el
dinamismo y actitud de mejora e innovacién de la red de tuto-
res, especialmente en lo referente a abrir nuevos canales de co-
municacion.

El cronograma de actividades comienza el 20 de octubre
de 2022. En esa fecha tiene lugar la primera reunion con las
alumnas mentoras, Marina y Andrea. Las alumnas sugieren
utilizar Instagram como herramienta de comunicacién entre
iguales al ser la mds dinamica y empleada por el colectivo,
para difundir informacién de interés y permitir el contacto di-
recto mediante mensajeria instantanea con las mentoras. Con
el fin de no vincularlas a sus cuentas personales y garantizar
la continuidad de cara a futuros alumnos mentores (usando
el acumulado de seguidores de esa cuenta), se sugiere que el
control de dicha cuenta sea del programa PATEC y se asocie a
una cuenta de correo tipo mentorPubli@ua.es, adscrita a la
Facultad; que permitiera al programa la recuperacién de con-
trasenas en caso de necesidad y evitar problemas en caso de
cambio de alumnado mentor o incluso de los profesores tuto-
res.

La idea se plantea como una iniciativa totalmente creativa,
novedosa y muy pertinente. Sin embargo, al tratarse de un pro-
grama institucional, se debe solicitar el permiso de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales para crear una cuenta
institucional que permita dotar a este canal de una continuidad
que trascienda la dedicacion de tutoras y mentoras. Por otra
parte, esta peticion se acompana de la solicitud de la inclusion
de las mentoras en el apartado de tutores de la web de la Facul-
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tad, para dar mayor visibilidad a su perfil en el programa entre
el alumnado y facilitar el contacto también por esta via. A la
hora de implementar el proceso, con garantias para la Facultad
sobre el control de la comunicacién de la cuenta, se parte de la
experiencia de una tutora en el aula, donde Instagram es una
herramienta de difusion al servicio de un evento organizado en
el marco de la asignatura. Para ello se requeriria un correo ins-
titucional tipo mentorpubli@ua.es y al que se asociaria la crea-
cion de la cuenta de Instagram. Una vez creada, las alumnas
han gestionado la cuenta en sus teléfonos (compartiendo usua-
rio y contrasefa; y contando con el asesoramiento y supervi-
sion de las tutoras). De este modo, cuando acaben su etapa
como mentoras, se cambiara la clave de acceso, puesto que la
cuenta vinculada es de la Facultad, y al préximo curso se com-
partird con otros mentores, lo que permitira un control perma-
nente de la titularidad de la cuenta y mantener y agregar sus
seguidores.

En cuanto al contenido, la idea inicial era que gestionaran
mensajes tipo chat e incluso se valoré ya inicialmente si publicar
contenidos de interés, como los que envian las tutoras.

£ patec_tutoras
4 9 46 5
(=N Publicaciones Seguidores Siguiendo

PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL
@ Universidad de Alicante
@ & Marina & Andrea

‘b Le sigue vero_made

Siguiendo v Mensaje +2

Eventos

Figura 4.1. BIO de @patec_tutoras. Fuente: Marina y Andrea [@patec_tutoras].
6 de noviembre de 2022. jBienvenidos y bienvenidas! Instagram. https://www.
instagram.com/p/CkvBb1RMO7w/
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/A patec_tutoras -

PATEC

Programade

accion tutorial

Universidad de Alicante
PUBLICIOND Y RELACIONES PUBLICAS

Qv W

patec_tutoras bienvenidos y bienvenidas!
9 de noviembre de 2022

Figura 4.2. Primera publicacion de Instagram. Fuente: Marina y Andrea [@pa-
tec_tutoras]. 6 de noviembre de 2022). jBienvenidos y bienvenidas! Instagram.
https://www.instagram.com/p/CkvBb1RMO7w/

/> patec_tutoras

publicitarios

27 de enero Dia de la Publicidad 2023

Nos vemos el 27 de enero en el Centro de Congresos de Eiche

Figura 4.3. Ejemplo de publicaciones en Instagram. Fuente: Marina y Andrea [@
patec_tutoras]. 19 de enero de 2023. El proximo viernes 27 de enero, de 11 a 14 h,
se celebrara el Dia de la Publicidad 2023 en el Centro de Congresos de Elche, orga-
nizado por la Asociacion de Publicidad de la Provincia de Alicante 361°. Este even-
to quiere mostrar hacia donde estan yendo las marcas, las agencias y el sector ge-
neral. Instagram. https://www.instagram.com/p/Cnm8ZRcjG7w/
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4.6.1. El comienzo de la andadura de la cuenta en Instagram

Cabe destacar que, para las alumnas, la situacion del comienzo
de sus estudios de grado fue lo mas inusual posible: curso
2020/2021, curso en el que empezaban a intentar volver a la
normalidad tras la pandemia de la covid-19. De este modo, se
detecto al entrar en la carrera falta de informacion y las dudas
que les surgian no habia nadie a quien se las pudiésemos con-
sultar.

Atendiendo a la percepcion y vision de las alumnas, al empe-
zar la Universidad la gran mayoria de estudiantes conciben de
forma erronea que los profesores no van a conocer sus proble-
mas ni van a tener tiempo de ayudarles; por lo que se autogestio-
nan sus problemas e intentan ir resolviendo sus dudas como
buenamente pueden. Tanto es asi que, actualmente y estando en
tercero, todavia mantienen esta creencia.

Por eso cuando lleg6 a sus manos la oportunidad de ayudar
al alumnado a no sentirse asi y a desmentir el mito de que en
la universidad no existe acompafiamiento o asesoramiento
mas alld del 4mbito académico, deciden aprovechar la oportu-
nidad. La idea inicial fue realizar una serie de presentaciones
en todas las clases de los cursos para explicar en qué consistia
el PATEC y dar a conocer a las alumnas mentoras. En ese mo-
mento ya resultaba ilégico presentarse como una figura de
apoyo y ganarse la confianza del alumnado para una tutoriza-
cion entre iguales, a través de canales percibidos como ajenos
y poco cercanos. Se optd por proponer una via mds rapida,
cémoda, conocida e informal de comunicacién directa, asi
pues, fue como surgio la idea de la creacion del perfil de Insta-
gram.

Hoy en dia, la gran mayoria de los jovenes tienen un perfil en
esta red social y las alumnas mentoras decidieron aprovechar su
versatilidad tanto para divulgar algunos eventos y actividades de
la Facultad, que pudieran ser de interés tanto para los estudian-
tes, como para lograr el objetivo principal del programa: la tuto-
rizacion entre iguales. Detrds de esta herramienta se pretendia
empoderar a las mentoras y que se dieran a conocer entre el
alumnado a través de un medio directo y poco invasivo. De este
modo, se podria contactar con ellas desde la cercania y proxi-
midad, al ser unas estudiantes mas del grado en Publicidad y
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RR. PP., con la experiencia de haber superado ya dos anos uni-
versitarios.

Asi pues, el siguiente paso fue encargarse del disefio y la esté-
tica del perfil, adaptando el mensaje a esta red social.

4.6.2. Desarrollo y etapa actual

Con la ayuda de las tutoras se le ha tratado de dar la mayor di-
fusion a la cuenta. De este modo, en sus inicios no se generaba
mucho contenido al no tener apenas seguidores (en sus co-
mienzos la cuenta solo contaba con 13 seguidores). En unos
pocos meses aumenté a 90. Si bien es un nimero reducido, te-
niendo en cuenta que el nimero de matricula en la titulacién
ronda los 240 alumnos por curso, se considera que se esta tra-
bajando en darla a conocer y obtener seguidores de interés para
el grado.

En este sentido, se le empez6 a dar difusién a numerosas acti-
vidades planteadas por la Facultad, atendiendo a los diversos
formatos que posibilita la red social Instagram, tal y como se
muestra en las figuras 4.4 y 4.5.

/A patec_tutoras /. patec_tutoras /A patec_tutoras
EMILIO FELIU 2023 EMILIO FELIU 2023 EMILIO FELIU 2023
15 DE MARZO DE 11:00 A 14:00 15 DE MARZO DE T1:00 A 14:00 D N e s 00a 100,
e, RAJELEI olite
Pingiiino H u L H I_l I E UTOPICUM
Torreblagca ores o 2
HOLA,? =i dHRY JE] = : HOLA 7
cHAWY ALGUIEN cHFe!
ALGUIEN T ALGUIEN
AH3 JdLLAHI: AHiA
s SREEa s,
Founs PoRuGTN) : e
VA= UA = UA
Qv Ri|l®QV R|I|1OQY R
% Les gusta a gipe_ua y 4 personas mas X Les gusta a gipe_ua y 2 personas més X Les gusta a gipe_ua y 2 personas mas
patec_tutoras El evento, organizado por la patec_tutoras Jornada sobre el futuro publicitario patec_tutoras Contarad con la participacién de:
Asociacion de Empresasvde Publicidad de la El préximo miércoles 15 de marzo, de 11:00 a 14:00 Andrea Balaguer (Pingiiino Torreblanca)
Provincia de Alicante 361° y la Facultad de Ciencias horas, en el Salén de Actos del Aulario Il de la Fran Canovas (Utopicum).

Figura 4.4. Ejemplos de publicaciones en Instagram. Difusion del evento organi-
zado por la Asociacion de Empresas de Publicidad de la Provincia de Alicante 361°
el miércoles 15 de marzo. Se realizaron tres publicaciones con los diferentes carte-
les del evento para llegar a mas seguidores y preservar la estética del feed del per-
fil de Instagram. Fuente: Marina y Andrea [@patec_tutoras]. 10 de marzo de 2023.
Instagram. https://www.instagram.com/patec_tutoras/
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Figura 4.5. Ejemplos de publicaciones en Instagram. Fuente: Marina y Andrea [@
patec_tutoras]. 15 de marzo de 2023. Instagram. https://www.instagram.com/
patec_tutoras/. Publicaciones disefiadas por las alumnas con el objetivo de incen-
tivar al alumnado a la inscripcion en la sexta edicion de la International Week que
organiza la Universidad del 29 al 31 de marzo. Se disefiaron tres publicaciones con
toda la informacion del evento para asi llegar a mas sequidores y preservar la esté-
tica del feed del perfil de Instagram.

4.7. Conclusiones y aspectos de mejora

Tras analizar los primeros pasos de esta experiencia, los datos
analizados nos permiten concluir que, siguiendo la esencia y la
razon de ser del planteamiento del alumno mentor, la trayecto-
ria y experiencia académica universitaria de las mentoras, ambas
en tercer curso, ha sido clave para la conexion con el resto de los
alumnos tutorizados.

Ademas, en el contexto social y comunicativo, estas alumnas
mentoras han demostrado conocer el lenguaje, el tono y los ca-
nales de comunicacién 6ptimos para comunicarse con sus igua-
les, y aprovechar este punto en comun para llevar a cabo la ac-
cién tutorial.

Este es el punto de inicio para la puesta en marcha de la cuen-
ta en Instagram @patec_tutoras. Si bien este afio ha sido el afio
de su nacimiento y lanzamiento y, aunque no exenta de puntos
de mejora, se debe entender como una iniciativa con vocacién
de estabilizarse y crecer en los préximos cursos académicos.

De este modo, como aspectos a mejorar, se han observado los
siguientes:

92 | Fortaleciendo el aprendizaje


https://www.instagram.com/patec_tutoras/
https://www.instagram.com/patec_tutoras/

e Aumentar la difusion entre todo el alumnado. En sus inicios
partimos de 13 seguidores y actualmente contamos con 90.
Sin embargo, estos niimeros distan mucho del montante to-
tal de matriculados en la titulacion. Cabe subrayar que el ab-
sentismo en el aula ha dificultado el conocimiento y difu-
sion de este canal comunicativo; ya que la cuenta se ha di-
fundido bdsicamente en las presentaciones de las mentoras
y ha alcanzado a los alumnos presentes en el aula durante la
sesion de presentacion. Todo apunta a que se han dedicado
mayores esfuerzos y recursos en la difusiéon de la cuenta en-
tre el alumnado. En este sentido, las tutoras apoyan la ini-
ciativa y tratan de animar al estudiantado a seguir la cuenta.
Cabe suponer que el asentamiento de esta plataforma per-
mitird una mayor constancia y popularidad entre el estu-
diantado.

¢ Conseguir que el contenido difundido en la cuenta sea cons-
tante y dindmico para fomentar la interaccién con el alumna-
do. En este punto, se quiere trabajar en animar al estudiante a
que plantee dudas, cuestiones, etc., a través del chat que posi-
bilita la red social.

e Agilizar la comunicacién mentoras-tutoras. A pesar de que se
ha creado un grupo de WhatsApp entre tutoras y mentoras, y
de que se usa la mensajeria instantanea de Telegram, a menu-
do la comunicacién es mas lenta de lo que requiere una pla-
taforma de esta indole.

e Otro inconveniente a la hora de darle continuidad a esta he-
rramienta es la temporalidad del alumnado mentor. El no sa-
ber quién ni cémo se va a poder gestionar en los siguientes
cursos plantea dudas sobre la continuidad y éxito de esta he-
rramienta. Esto implica una vinculacion directa entre el éxito
de la herramienta, en consonancia con el del programa de
alumnado mentor del PATEC en el grado de Publicidad y Re-
laciones Publicas.

En sintesis, esta idea piloto ha tenido buena acogida entre
el estudiantado tutorizado. Sin embargo, se observa que los
datos de seguimiento y, por extension, de que la cuenta de Ins-
tagram sea una de las primeras opciones para obtener infor-
macion sobre las actividades del PATEC, distan de ser los 6pti-
mos en la titulacién. Unida a esta situacién, también se obser-
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va que no es tenida en cuenta como un canal de comunicacién
instantaneo y cotidiano para realizar consultas. Acciones fu-
turas en esta linea tienen que plantearse con el objetivo no
solo de que la cuenta de Instagram siga vigente; sino que ade-
mas se convierta en el canal cotidiano y prioritario de informa-
cion de PATEC entre los estudiantes del grado en Publicidad y
RR. PP.
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Resumen

Curso tras curso, el alumnado de 4.° curso del grado en Historia de la Universi-
dad de Alicante se queja de la sobrecarga de trabajo fuera de clase en las
asignaturas del primer cuatrimestre. El presente trabajo estudia, desde la pers-
pectiva del estudiantado, si realmente existe ese exceso de trabajo autonomo
y las consecuencias que puede tener a nivel académico y personal para dicho
colectivo. Con tal fin, hemos realizado un estudio cuantitativo a partir de una
encuesta, en la que el estudiantado ha especificado el tiempo dedicado tanto a
estudiar como a realizar otras actividades en cada asignatura. Asimismo, he-
mos abordado la cuestion desde un punto de vista cualitativo, sondeando la
opinion del alumnado por medio de la organizacion de dos grupos focales. El
estudio cuantitativo nos ha mostrado la existencia de desequilibrios en la pla-
nificacion general de las asignaturas, en la dedicacion de estas al estudioy a la
realizacion de actividades, y en el trabajo necesario para conseguir puntos de
evaluacion. El estudio cualitativo ha puesto de manifiesto la delicada situacion
del alumnado, que ha derivado en la aparicion de problemas de motivacion y
rendimiento académico. Se finaliza con la presentacion de propuestas para in-
tentar evitar el origen de estos problemas.

Palabras clave: carga de trabajo del alumnado, trabajo auténomo, trabajo fue-
ra de clase, créditos ECTS, rendimiento académico.
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5.1. Introduccion

Ano tras ano, el alumnado de 4.° curso del grado en Historia de
la Universidad de Alicante ha informado, de forma individual, al
profesorado del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Instituto de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Alicante, 2022) de
la existencia de un exceso de trabajo autonomo, fuera de clase,
en las asignaturas del primer cuatrimestre. Dicha sobrecarga, se-
gun los testimonios del alumnado, ha tenido consecuencias ne-
gativas sobre su rendimiento académico y sobre aspectos perso-
nales, como su motivacion, su estado de dnimo o su vocacion.

Teniendo en cuenta esta informacion, Antonio Carrasco,
como tutor PAT del citado 4.° curso, y las alumnas mentoras
Mercedes Fernandez-Caballero y Sara Gomez (que estin matri-
culadas en dicho curso), decidimos iniciar una investigacién so-
bre la incidencia de la presunta sobrecarga de trabajo autonomo
sobre el alumnado. El trabajo que damos a conocer en este
articulo es el fruto de dicha investigacion y ha sido presentado
como comunicacion en la VII Jornada PAT: «Estrategias de éxito
del Programa de Accién Tutorial desde el alumnado mentor. La
accion tutorial entre iguales: el alumnado mentor», organizada
por el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) de la Universi-
dad de Alicante el 7 de abril de 2022.

Antes de realizar el estudio, repasamos la bibliografia cientifi-
ca existente sobre la evaluacion del trabajo del alumnado en la
ensefianza universitaria. No encontramos produccién sobre el
grado en Historia, pero resultaron igualmente enriquecedores
los estudios sobre otras disciplinas, como Psicologia (Lopez-
Nurez, Rubio-Valdehita y Diaz-Ramiro, 2019), Ingenieria (Gar-
mendia et al.,2006) o Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
(Julidan Clemente et al., 2010), por citar solo algunas de ellas. En
dicha literatura cientifica se tratan aspectos relacionados con el
presente trabajo, como la definicién del estudiante tipo y su ca-
pacidad de esfuerzo y trabajo (Rivadeneyra Sicilia, 2015), el
computo de las horas dedicadas por el alumnado al trabajo au-
tonomo (Ruiz-Gallardo y Valdés, 2011; Canas y Garcia, 2012;
Garcia Martin y Garcia-Le6n, 2017); la percepciéon del alumnado
sobre la carga de trabajo no presencial (Kember y Leung, 2006;
Kyndt et al., 2011; Hertzum y Holmegaard, 2013; Nosair y Ha-
mdy, 2017); la relacion entre tiempo y esfuerzo del estudiantado
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(Claver Cortés et al., 2007), las consecuencias académicas (Cope
y Staehr, 2005; Lam et al., 2012; Roca-Cuberes, 2013) y psicolo-
gicas (Cabanach, Souto-Gestal y Franco, 2016) de la sobrecarga
de trabajo auténomo; la dificultad del profesorado para estimar
y ajustar la carga de trabajo no presencial de sus actividades
(Gonzalez y Wagenaar, 2003; Reyes, Valdés y Castano, 2006;
Menéndez y Gregori, 2008); la influencia de la adaptacion al Es-
pacio Europeo de Educaciéon Superior (Goni, 2005; Lépez-
Nunez, Rubio-Valdehita y Diaz-Ramiro, 2019) y del sistema de
créditos ECTS (Castano et al., 2006; Roca-Cuberes, 2013; Rodri-
guez-lzquierdo, 2014), que mas adelante detallamos, en el incre-
mento de la carga de trabajo del estudiantado.

5.2. Objetivos

El objetivo principal del estudio ha sido conocer si el presunto
exceso de trabajo fuera de clase esta teniendo repercusiones ne-
gativas en el rendimiento académico y en la motivacion del
alumnado.

Asimismo, nos hemos planteado otros tres objetivos secunda-
rios:

e Valorar si realmente existe el exceso de trabajo auténomo en
el curso y el periodo senalados.

e Conocer la opinién del alumnado sobre el trabajo no presen-
cial y sus posibles consecuencias académicas y personales.

e Localizar desequilibrios en la carga del trabajo no presencial
por asignaturas y en la relacién entre el tiempo de dedicacién
no presencial y el valor de evaluacién de las actividades.

5.3. Método

Para intentar cumplir con los objetivos del trabajo hemos lleva-
do a cabo un estudio cuantitativo y cualitativo de la carga de tra-
bajo auténomo del alumnado de 4.° curso del grado de Histo-
ria, durante el primer cuatrimestre del curso 2021-2022.

Para el estudio cuantitativo, hemos utilizado una encuesta al
alumnado. Comenzamos su preparacién creando una tabla de
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asignaturas del citado primer cuatrimestre, en la que especificamos
su titulo, su tipo (obligatoria u optativa) y el nimero de alumna-
do matriculado. Seguidamente, creamos una segunda tabla en la
que incluimos todas las actividades de trabajo fuera de clase reali-
zadas por el alumnado en cada una de las asignaturas. A la vista de
las actividades, creamos una tabla de tipos genéricos (elaboracion
de videos, realizacion de exposiciones, elaboracién de trabajos tex-
tuales, lecturas de libros, articulos y capitulos de libros, trabajos
sobre salidas de campo, actividades voluntarias y preparacién de
examenes parciales o finales), y le asignamos a cada actividad su
tipo correspondiente. Proseguimos el trabajo de preparacion de la
encuesta anotando los valores de evaluacion (sobre diez) de cada
una de las actividades. Creamos una tabla-plantilla en una hoja de
calculo de Google Sheet con las actividades de todas las asignatu-
ras para que el alumnado incluyese en ella sus estimaciones de
horas dedicadas. Preparamos copias de la plantilla y enviamos al
alumnado los enlaces personalizados de Google Sheet.

La recogida de datos se prolongé durante unos diez dias. Asis-
timos al alumnado participante resolviendo las dudas que tuvie-
ron en relacion con las actividades o la forma de estimacion de
tiempos. Finalmente, conseguimos una muestra de 31 encuestas
de estudiantes de los dos turnos (manana y tarde), con diferen-
tes optativas, de una poblacién de 98 estudiantes matriculados.

Por otra parte, realizamos un estudio cualitativo organizando
dos grupos focales con una docena de estudiantes. En la prepara-
cién de los focus groups, comenzamos elaborando un guion con
12 temas a tratar durante las sesiones de los grupos:

—_

. Posible sensacién de exceso de trabajo fuera de clase.

. Conocimiento de la carga de trabajo fuera de clase (% o total de
horas) segtin los créditos ECTS.

. Relacion entre tiempo invertido y valor de evaluacion.

. Posibles desequilibrios en la carga de trabajos entre asignaturas.

Plazos de entrega.

. Carga de horas en casa de las practicas externas.

. Conciliacion del trabajo no presencial con practicas externas.

. Conciliacion del trabajo no presencial con el TFG.

. Flexibilidad del profesorado en los plazos.

10. Resoluciones adoptadas por el profesorado ante ausencias por

causas justificadas del alumnado.

N
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11. Variedad en la tipologia de las actividades.
12. Consecuencias académicas y personales de la carga de trabajo.

A continuacién, invitamos al alumnado participante y cada
una de las alumnas mentoras se ocup6 de la organizacién de un
grupo focal. Ambos encuentros tuvieron lugar por WhatsApp y
reunieron a 12 estudiantes de ambos turnos (manana y tarde),
con diferentes asignaturas optativas. Las alumnas mentoras se
ocuparon de la transcripcién de los comentarios y de la realiza-
cion de resimenes de los grupos focales, siguiendo los referidos
12 puntos del guion.

5.4. Resultados

5.4.1. Estudio cuantitativo

La matricula del alumnado en el primer cuatrimestre del 4.° cur-
so del grado en Historia de la Universidad de Alicante es varia-
ble. No obstante, en la mayor parte de los casos, el alumnado
debe cursar dos asignaturas obligatorias de seis créditos ECTS y
debe elegir tres optativas de seis créditos ECTS cada una, entre
una oferta compuesta por nueve asignaturas. El estudiantado tie-
ne la oportunidad de cambiar una asignatura optativa, del pri-
mer o del segundo cuatrimestre, por la realizacion de practicas
externas. Estas tienen un valor de seis créditos ECTS y suelen ser
realizadas en centros de ensenanza, archivos, museos o conjun-
tos arqueolégicos. Asi mismo, el alumnado debe preparar a lo
largo del curso un trabajo de fin de grado, que tiene también seis
créditos ECTS (Universidad de Alicante, 2022).

El crédito ECTS (European credit transfer system) es una unidad
de medida académica que representa la cantidad de trabajo que
debe realizar el o la estudiante para cumplir los objetivos del pro-
grama de estudios y que se obtiene por la superaciéon de cada una
de las materias que integran los planes de estudios de las diversas
ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios
de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. En esta
unidad de medida se computan las horas correspondientes a las
clases lectivas, tedricas o practicas, las horas de estudio, las dedica-
das a la realizacién de seminarios, trabajos, practicas o proyectos,
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y las exigidas para la preparacion y realizacion de los examenes y
pruebas de evaluacién. La definiciéon de los créditos ECTS esta re-
cogida en el Real Decreto 1125/2003, de cinco de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional (Gobierno de Espana, 2003).
En la Universidad de Alicante, el niimero de horas asignadas a
cada crédito es de 25. Dado que las asignaturas citadas del 4.° cur-
so del grado en Historia tienen 6 créditos ECTS, cada una de ellas
requiere 150 horas de dedicacién de cada estudiante.

El primer cuatrimestre del curso 2021-2022 tuvo una dura-
cién de 20 semanas. En las 15 primeras hubo clases presenciales
y en las cinco finales, el tiempo de dedicacién fue auténomo,
para el estudio de los exdmenes oficiales. Las cinco asignaturas
de seis créditos deberian haber requerido una dedicacién de 750
horas (150 h * 5 asignaturas). De dicha cifra, 300 horas (el 40%)
debian ser de clases tedricas y practicas presenciales, y 450 horas
(el 60%) de trabajo auténomo (contando el tiempo dedicado a
elaborar trabajos y a preparar exdmenes). Las 300 horas de clase
presencial debian ser recibidas por el alumnado en las 15 sema-
nas iniciales del cuatrimestre, a razén de 20 horas semanales. En
cuanto a las 450 horas de trabajo auténomo, estas habian de re-
partirse por todo el cuatrimestre. Dado que la «jornada laboral»
del alumnado es de 37,5 horas, durante las primeras 15 semanas,
la dedicacién fuera de clase habia de ser de 17,5 horas (262,5
horas en 15 semanas); y la dedicacion auténoma durante las cin-
co semanas finales, al ser «completa», debia de ser de 37,5 horas
semanales, para un total de 187,5 horas. La suma de 300 horas
de clase, mas las 262,5 horas de trabajo fuera de clase en las 15
primeras semanas, mas las 187,5 horas de preparacién de exame-
nes en las cinco semanas finales, da exactamente 750 horas.

Sin embargo, este cémputo no es real, dado que durante el
primer cuatrimestre del curso 2021-2022 hubo un total de ocho
dias festivos, no laborables, seis durante las primeras 15 sema-
nas y dos durante las tltimas cinco. Teniendo en cuenta esta cir-
cunstancia, los tiempos reales de dedicacién fueron de 276 ho-
ras de clase presencial, 241,5 horas de trabajo autonomo duran-
te las primeras 15 semanas y 172,5 horas para preparacién de
examenes en las dltimas cinco semanas. La suma es, por tanto,
de 690 horas de dedicacion total.
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Para realizar los calculos de dedicacion por estudiante, hemos
decidido utilizar valores medios por asignatura, ya que no todo
el alumnado tuvo cinco asignaturas durante el citado cuatrimes-
tre. Por tanto, las 690 horas totales, divididas por cinco, dan una
media por asignatura de 138 horas de dedicacion, de las que
55,2 son de clase presencial, 48,3 de realizacion de actividades y
34,5 de estudio. Sumando estas dos tltimas cantidades, obtene-
mos que la dedicaciéon autonoma del alumnado por asignatura
deberia ser de 82,8 horas. Esta cifra es considerablemente supe-
rior a la dedicacion media por asignatura, segtin las estimaciones
realizadas por el alumnado en nuestra encuesta. La dedicacion
media global del alumnado es de 52,94 h. De hecho, de la mues-
tra, inicamente un estudiante supera las 82,8 horas.

Tabla 5.1. Dedicacion media por asignatura de cada estudiante

Estudiante Media por asignatura
Estudiante 1 19,05
Estudiante 2 25,1
Estudiante 3 25,1
Estudiante 4 26,5
Estudiante 5 27.8
Estudiante 6 29,94
Estudiante 7 32,2
Estudiante 8 40,8
Estudiante 9 43,8
Estudiante 10 43,8
Estudiante 11 45,9
Estudiante 12 46,7
Estudiante 13 46,83
Estudiante 14 47,8
Estudiante 15 48,25
Estudiante 16 49,5
Estudiante 17 53,5
Estudiante 18 53,65

5. Investigacion desde la perspectiva del alumnado sobre la carga de trabajo auténomo...

103



Estudiante 19 60,75

Estudiante 20 62

Estudiante 21 67,5
Estudiante 22 69,56
Estudiante 23 70

Estudiante 24 70,9
Estudiante 25 71,22
Estudiante 26 72,33
Estudiante 27 73,13
Estudiante 28 739
Estudiante 29 74,7
Estudiante 30 79,5
Estudiante 31 89,5
Estudiante 32 211,6
Media grupo asignatura 52,94
Mediana 49,5

Nota: El «estudiante 32» ha sido excluido de la muestra por tener un valor atipico extremo (limite
externo = 161,20).

El 41,94 % del alumnado dedica mas de 60 h a cada asignatura.

Tabla 5.2. Tabla de frecuencias sobre la dedicacion media del alumnado
por asignatura organizada en intervalos de horas

Dedicacion media del alumnado por asignatura

Intervalos Frec. absoluta Frec. relativa (%)
[10-20] 1 3,23
120-30] 5 16,13
130-40] 1 3,23
140-50] 9 29,03
150-60] 2 6,45
160-70] 5 16,13
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170-80] 7 22,58

180-90] 1 3,23
Muestra 31 100,00
Moda [40-50]

Con los datos en frio, podriamos pensar que el alumnado de-
dica muchas menos horas al trabajo auténomo que lo estableci-
do en los créditos ECTS y que la citada sensacion de exceso de
carga no tiene fundamento. No obstante, debemos tener en con-
sideracion varios factores a la hora de analizar estos datos. Du-
rante las dos primeras semanas, las del arranque del curso, el
tiempo dedicado a trabajo auténomo es notablemente inferior a
la media, dado que ain no estan en marcha todas las actividades
de las asignaturas. Después, los requerimientos por asignatura si
tienden a coincidir con los valores de los créditos ECTS; y hacia
la décima semana, estos empiezan a crecer porque comienzan
las entregas de trabajos. Ademas, a partir de esta semana apare-
cen en escena los exdmenes parciales de varias asignaturas, que
rompen todavia mas el equilibrio de horas de dedicacién aut6-
noma. Teniendo en cuenta la concentracién de fechas de entrega
de trabajos y los examenes parciales, el alumnado sufre un exce-
so considerable de horas de dedicacién auténoma desde la se-
gunda quincena de noviembre hasta las vacaciones de Navidad.

Los datos de la encuesta nos permiten analizar la dedicacion
autonoma por asignatura. En la siguiente tabla mostramos en
columnas las horas medias de dedicacién, el nimero de estu-
diantes encuestados, el total de alumnado matriculado, el % de
la muestra y el tipo de asignatura (obligatoria u optativa).

Tabla 5.3. Media de horas dedicadas por el alumnado a cada asignatura

Media de horas dedicadas por estudiante a cada asignatura

Asignatura Horas Encuestas Matricula ~ Muestra (%) Tipo
Asignatura 1 68,35 10 24 41,67 Optativa
Asignatura 2 65,71 7 29 24,14 Obligatoria
Asignatura 3 65,5 4 17 23,53 Optativa
Asignatura 4 64,38 24 69 34,78 Obligatoria
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Asignatura 5 56,47 14 35 40,00 Optativa
Asignatura 6 53,79 7 28 25,00 Obligatoria
Asignatura 7 53,5 4 33 12,12 Optativa
Asignatura 8 51,6 5 26 19,23 Optativa
Asignatura 9 48,3 15 45 33,33 Optativa
Asignatura 10 46 13 50 26,00 Optativa
Asignatura 11 37,76 23 60 38,33 Obligatoria
Asignatura 12 33,5 2 13 15,38 Optativa
Asignatura 13 32 10 32 31,25 Optativa

La tabla nos muestra notables disparidades en la dedicacién
auténoma media entre las asignaturas. Recordamos que la dedi-
cacion media por asignatura del alumnado es de 52,94 horas y
que la «real» por créditos ECTS deberia ser de 82,8 horas.

Asi mismo, también existe una gran disparidad entre asigna-
turas si analizamos el porcentaje de tiempo de trabajo auténo-
mo dedicado a preparar examenes y el utilizado para realizar

otras actividades.

Tabla 5.4. Porcentaje medio de tiempo dedicado a estudiar examenes y a

realizar otras actividades en cada asignatura

Tiempo dedicado a estudiar examenes y a otras actividades (%)

Asignatura Preparacion de examenes (%) Otras actividades (%)
Asignatura 12 76,12 23,88
Asignatura 8 64,10 35,90
Asignatura 3 53,63 46,37
Asignatura 4 49,13 50,87
Asignatura 10 46,07 53,93
Asignatura 2 45,82 54,18
Media 45,38 54,62
Asignatura 7 43,02 56,98
Asignatura 1 41,78 58,22
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Asignatura 13 37,32 62,68
Asignatura 11 36,34 63,66
Asignatura 5 34,11 65,89
Asignatura 9 31,62 68,38
Asignatura 6 30,89 69,11

A partir de los datos de la encuesta hemos calculado el pro-
medio de horas de dedicacion auténoma para conseguir un pun-

to sobre diez en la evaluacion global de cada asignatura.

Tabla 5.5. Promedio de horas de trabajo autonomo necesarias para con-

seguir un punto sobre diez en la evaluacion de cada asignatura

Promedio de horas necesarias para conseguir 1 punto sobre 10

Asignatura Horas por punto
Asignatura 1 7.19
Asignatura 2 6,57
Asignatura 3 6,55
Asignatura 4 6,44
Asignatura 6 6,03
Asignatura 5 5,65
Asignatura 9 4,84
Asignatura 11 4,18
Asignatura 7 417
Asignatura 8 4,03
Asignatura 12 3,72
Asignatura 10 3,56
Asignatura 13 3,24
Media 5,09

Por dltimo, mostramos el promedio de horas dedicadas por
estudiante a cada tipo de actividad.
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Tabla 5.6. Promedio de horas dedicadas a cada tipo de actividad

Promedio de horas dedicadas a cada tipo de actividad

Tipos de actividades Horas
Elaboracion de videos 14
Realizacion de exposiciones 9,63
Preparacion de examenes parciales o finales 9,54
Elaboraciéon de trabajos textuales 7,44
Lecturas de libros, articulos, capitulos de libro 59
Trabajos sobre salidas de campo 2
Actividades voluntarias 1,94

5.4.2. Estudio cualitativo

El alumnado participante en los grupos focales comenté los 12
temas del guion preparado previamente. A continuacién, resu-
mimos sus respuestas.

Sobre la sensacién generada por el presunto exceso de trabajo
fuera de clase, el grupo focal 1 (en adelante, GF1) comenté que
si existe esa percepcion, sobre todo en comparaciéon con cursos
anteriores y con el trabajo desarrollado este segundo cuatrimes-
tre; el estudiantado dijo que no habia llegado a realizar todo el
trabajo requerido con plena satisfacciéon de los resultados. El
grupo focal 2 (en adelante GF2) comparti6 igualmente su sensa-
cion de estrés continuo y de presion, debido a la gran carga de
trabajo (por la cantidad, mas que por la extension de los traba-
jos); y afirmo que, desde de finales de octubre, habian entregado
una media de dos o tres trabajos por semana.

En relacién con el conocimiento de la carga de trabajo fuera
de clase (% o total de horas) segin los créditos ECTS, el GF1
mostré un desconocimiento generalizado sobre el sistema de
créditos seguido en la Universidad y sobre su equivalencia en
horas de trabajo no presencial. Una vez revelada dicha equiva-
lencia (90 horas no presenciales por asignatura), esta fue consi-
derada excesiva por el alumnado. Igualmente, el GF2 coment6
desconocer las equivalencias del sistema de créditos, la cantidad
de horas que deben realizarse de forma auténomay el total de
tiempo requerido para superar las asignaturas.
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Sobre la relacion entre el tiempo invertido en las actividades y
su valor de evaluacién, el GF1 comenté que en algunos casos era
necesario invertir demasiado tiempo en actividades con valor de
evaluacion muy bajo; y también mostraron su disconformidad
sobre el hecho de que solo hubiese una practica evaluable en
una asignatura; y, en general, pidieron mas variedad en las acti-
vidades practicas. El GF2 estimo6 que el 60% o el 65% de los
trabajos tuvieron una relacion desajustada entre la elevada carga
de horas y su bajo valor de evaluacién.

En relacién con la posible existencia de desequilibrios en la
carga de trabajo entre asignaturas, el GF1 opiné que si hay un
desequilibrio importante en la carga de trabajos entre asignatu-
ras, o incluso entre las partes de una misma asignatura. Sus inte-
grantes afirmaron que parte del estudiantado realiza su eleccién
de asignaturas optativas basaindose mas en la carga de trabajo
auténomo que en sus preferencias personales. Compartié su
sensacion de que no hay comunicacion ni prevision entre el pro-
fesorado de las distintas asignaturas. El GF2 anadié que la carga
de trabajo fue mayor en las asignaturas «compartidas» por varios
docentes de distintas areas, ya que cada uno tendi6 a requerirles
la realizacion de sus propios trabajos y actividades. Ademas, el
grupo se quejo de no conocer con detalle, al inicio de las asigna-
turas, todas las actividades a realizar en su transcurso. Y sefnal6
que este problema es mas frecuente en las asignaturas comparti-
das, ya que sus docentes no suelen realizar presentaciones con-
juntas. Esta circunstancia les dificulta considerablemente la orga-
nizacién y la planificacion del tiempo de dedicacion fuera de
clase al conjunto de las asignaturas.

Sobre los plazos de entrega, el GF1 afirmé que los docentes
no parecen ser plenamente conscientes del tiempo que requiere
la realizacion de las actividades que encargan, y que, en general,
lo estiman inferior al que realmente se necesita para presentar
un trabajo de calidad. Por ello, es habitual que se propongan
plazos de entrega mal medidos e irreales, que, a posteriori, sue-
len ser modificados a peticién del alumnado. El GF2 no se quejé
de los plazos, sino de la acumulacién y el solapamiento de las
entregas de trabajos de las distintas asignaturas durante la mis-
ma semana o el mismo dia. El grupo senal6 positivamente que
el profesorado se ha mostrado, en general, bastante flexible a la
hora de retrasar las entregas a peticion del alumnado.
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En relacién con la carga de horas de trabajo auténomo de las
practicas externas, el GF1 comento la existencia de un gran exce-
so de trabajo no presencial en las practicas externas en institutos
(preparacion de clases, elaboracién de presentaciones de diapo-
sitivas y de apuntes, examenes y cuestionarios, planteamiento de
trabajos, correccion, etc.). Segtin afirmaron sus participantes, es-
tas horas no se contabilizan en las 120 de asistencia al centro,
creando un exceso considerable, al que hay que sumar, ademas,
el tiempo dedicado a la realizacién de la memoria (unas 20 ho-
ras mas). El GF2 coment6 su percepcién de que las practicas ex-
ternas agudizaron atin mads la sensacién de exceso de carga de
trabajo no presencial, puesto que se debia dedicar un nimero de
horas semanales para poder cumplir con las horas reflejadas en
la guia docente. Sin embargo, sus integrantes comentaron que
esta situacion variaba considerablemente segtin el tipo de practi-
cas externas. Al igual que el GF1, senalaron el problema de las
horas dedicadas en las practicas en institutos, ya que no se cuen-
tan las horas de preparacion en casa de las clases, ni la realiza-
cién de la memoria.

Sobre la conciliacién del trabajo no presencial con las practi-
cas externas, el GF1 senal6 la dificultad de dicha conciliacion
por incompatibilidades de horarios y por el exceso de trabajo no
presencial de otras asignaturas, lo que, en su opinion, dificulta
que el alumnado pueda desarrollarse, disfrutar y dedicar mas
tiempo a sus practicas externas. El GF2 también destacé la difi-
cultad de dicha conciliacién, debido a la cantidad de tiempo de-
dicado, lo que hizo practicamente imposible compaginar las ho-
ras de trabajo no presencial, las practicas y las propias horas lec-
tivas.

En relacion con la conciliacién del trabajo no presencial con
el trabajo de fin de grado, el GF1 comenté la dificultad de traba-
jar en el TFG durante el primer cuatrimestre por el exceso de tra-
bajo no presencial de otras asignaturas. De hecho, el grupo sena-
16 que la mayor parte del alumnado ha empezado a trabajar en
el TFG en el segundo cuatrimestre. El GF2 afirm¢6 igualmente
que fue complicado dedicar tiempo al TFG durante el primer
cuatrimestre. No obstante, al ser un trabajo para todo el curso,
sus integrantes comentaron que no les generaba tanto estrés, ya
que, en el segundo cuatrimestre, la carga de trabajo auténomo es
inferior, al haber menos asignaturas.

110 | Fortaleciendo el aprendizaje



En cuanto a la flexibilidad del profesorado en los plazos, el
GF1 coincidio al afirmar que la mayoria de los y las docentes
fueron flexibles a la hora de ampliar los plazos de entrega o al
aceptar retrasar la realizacion de examenes parciales, a peticiéon
del alumnado desbordado. Dichas solicitudes son, en su opi-
nién, un indicador claro de que existe un problema de sobrecar-
ga de trabajo. De hecho, los componentes del grupo senalaron
que, a veces, aun cambiando la fecha de entrega, no llegaban a
tiempo o no podian entregar el trabajo todo lo bien que desea-
ban, sufriendo mas estrés por ello. El GF2 también comenté la
flexibilidad generalizada del profesorado para ampliar los plazos
de las entregas.

Sobre las resoluciones adoptadas por el profesorado ante las
ausencias del alumnado por causas justificadas, el GF1 coment6
que los y las docentes si han encargado al alumnado ausente por
causas justificadas actividades supletorias, pero que estas le han
generado, en ocasiones, una mayor carga de trabajo fuera de cla-
se. El GF2 comenté que el profesorado fue sensible a la hora de
plantear alternativas de trabajo al alumnado ausente por moti-
vos justificados.

En relacion con la variedad en la tipologia de las actividades,
el GF1 coment6 que el alumnado agradece notablemente que
haya variedad de practicas y que todas ellas sean comunicadas al
principio del cuatrimestre, para poder planificar los tiempos y
los esfuerzos. El alumnado considera que el nimero mas ade-
cuado de prdcticas es cuatro por asignatura (bien medidas en
tiempos de elaboracién y entrega, y en puntos de evaluacién). El
GF2 opiné que, en general, la variedad en la tipologia de los tra-
bajos ha sido muy escasa y que, en su mayoria, las actividades
han consistido en crear presentaciones de diapositivas, leer tex-
tos o entregar trabajos de base bibliografica. Especialmente sefa-
laron el protagonismo de los comentarios de texto y la falta de
otras alternativas que puedan complementar su formacién y de-
sarrollar las competencias especificadas en las guias docentes.

Sobre las consecuencias académicas y personales del exceso
de la carga de trabajo, todos los participantes del GF1 reconocie-
ron haberse visto obligados a priorizar unas asignaturas y a des-
cuidar otras, y a bajar sus exigencias en cuanto a nota, y afirma-
ron que el exceso de trabajo les ha menguado el interés por la
carrera y les ha hecho sentir ganas de terminar cuanto antes el
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grado. En el GF2, los participantes también afirmaron haber
priorizado algunas asignaturas frente a otras, lo que los ha lleva-
do a obtener peores calificaciones. Ademas, explicaron que, al
haber un gran nimero de pequenas practicas, con baja puntua-
cion, las notas se han visto rebajadas considerablemente. En este
grupo, algunos participantes se han planteado el abandono de
asignaturas o incluso de la carrera. En general, ha cundido la
desmotivacion y sienten que faltan fuerzas para terminar la ca-
rrera buscando las mejores notas para tener un buen expediente.
Por lo general, las sensaciones son bastante desalentadoras, con
un alto nivel de cansancio.

5.5. Conclusiones

5.5.1. Conclusiones del estudio cuantitativo

El estudio cuantitativo nos muestra que la dedicacion media por
estudiante y asignatura es 52,94 horas. Como hemos adelanta-
do, dicha cifra es mucho menor que las 82,8 horas establecidas
segun los créditos ECTS (tras descontar las horas de los dias no
laborables). Dicha dedicaciéon no cuadra con la sensacion de car-
ga del alumnado, pero a la hora de sacar conclusiones sobre los
datos hemos de tener en consideracion que la distribucién del
trabajo auténomo no es uniforme durante todas las semanas del
cuatrimestre. En las 15 que hay clases, la carga de trabajo externo
es muy baja en las dos primeras semanas, esta proporcionada
durante las ocho siguientes y crece continuamente a partir de la
décima por la acumulacién de fechas de entrega y la aparicion
en escena de los examenes parciales de distintas asignaturas.
Ademas, hemos de tener en cuenta que los traslados a la Univer-
sidad pueden llevar al alumnado una media de 7,5 horas a la
semana; que hay estudiantes que tienen trabajos con dedicacién
parcial (que les ocupan de 10 a 20 horas a la semana); que el
alumnado dedica de 5 a 10 horas a la semana la realizacién de
tareas del hogar; que durante el primer cuatrimestre la dedica-
cion media del alumnado al TFG es de dos horas a la semana
(reuniones con el profesorado del area de conocimiento elegida
o con el tutor o la tutora, inicio de la labor de bisqueda biblio-
grafica...), y que la dedicacion media del estudiante a las practi-
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cas externas puede ser de ocho horas a la semana (aunque solo
nueve de 54 estudiantes se han matriculado en las practicas ex-
ternas durante el primer cuatrimestre). Teniendo en cuenta la
desigual distribucion por semanas del trabajo auténomo reque-
rido por asignaturas y sumando horas de las citadas dedicacio-
nes «extra», podemos llegar a entender, en términos cuantitati-
vos, que el alumnado pueda sentir un estrés creciente a lo largo
del cuatrimestre.

En cuanto a la dedicacion por asignaturas, existe una gran dis-
paridad. Hay cuatro asignaturas cuyas dedicaciones superan en
mads de un 20 % la media, y otras tres en las que, al contrario, sus
dedicaciones son inferiores en menos de un 25 % respecto al
promedio.

Asimismo, esa disparidad entre asignaturas también se apre-
cia si analizamos el porcentaje de tiempo de trabajo auténomo
dedicado a preparar examenes y el utilizado para realizar otras
actividades. Los valores medios son de 45 % para los exdamenes
y 55 % para las actividades. Hay dos asignaturas que superan el
55% en la dedicaciéon a la preparacion de examenes y tres que
requirieron al alumnado una dedicacién superior al 65 %. La
resta entre los valores extremos es en ambos casos (exdmenes y
actividades) de un 45 %.

La misma disparidad la apreciamos al analizar la relacion en-
tre las horas de dedicacion a trabajo no presencial y la obtencién
de puntos de evaluacién de las asignaturas. La media por punto
de evaluacién (sobre 10) es de 5,09 horas. La diferencia entre los
valores extremos es de 3,95 horas; y hay cuatro asignaturas que
requieren mas del 25% de tiempo de la media y tres que necesi-
tan menos del 25 %.

Profundizando en las actividades realizadas en el conjunto de
las asignaturas, en las obligatorias la dedicacién media para con-
seguir un punto de evaluacion ha sido de 5,81 horas. Ha habido
actividades que han requerido la dedicacién de mas de diez ho-
ras y otras que han necesitado una dedicacién muy baja (de me-
nos de dos horas) para conseguir un punto de evaluaciéon. Tam-
bién ha habido asignaturas en las que la realizacion de determi-
nadas actividades no ha tenido repercusién en la evaluacion.

En relacion con las horas dedicadas por tipo de actividad, con
diferencia, la elaboracion de videos (14 h) ha sido la actividad
que ha requerido mas trabajo al alumnado, seguida por la reali-
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zacion de exposiciones (9,6 h) y la preparacién de examenes
(9,5 h). Esta tltima media es especialmente llamativa, ya que
segun los créditos ECTS (y descontando los dias festivos), la de-
dicacién por asignatura al estudio (preparacion de apuntes, rea-
lizacion de lecturas complementarias, memorizacién, etc.) habia
de ser de 34,5 h. En valores medios encontramos la elaboracién
de trabajos textuales (7,4 h) y las lecturas de libros, articulos y
capitulos de monografias (5,9 h). Y las tareas menos exigentes
fueron los trabajos sobre salidas de campo (2 h) y las actividades
voluntarias, «para subir nota» (1,9 h).

5.5.2. Conclusiones del estudio cualitativo

El estudio cualitativo, realizado a partir de los grupos focales,
nos permite conocer de cerca la realidad que vive el alumnado
durante el transcurso del primer cuatrimestre.

Pese a estar ya en cuarto (el dltimo curso del grado), el alum-
nado no conoce la carga de trabajo presencial y autéonomo que
requieren las asignaturas de 6 créditos segin el sistema ECTS. En
su descargo, sefiala que dicha informacién no es explicada por el
profesorado en clase y que tampoco aparece especificada en la
guia docente de las asignaturas.

En relacién con la carga de trabajo no presencial, el estudian-
tado cree que falta coordinacién entre el profesorado y que hay
problemas en la planificacion del trabajo auténomo de las asig-
naturas. La falta de coordinacién se pone de manifiesto cuando
los y las docentes establecen los plazos de elaboracion y las fe-
chas de entrega de las actividades, ya que estas se concentran en
la parte final del cuatrimestre y muchas de ellas se solapan en el
tiempo. De hecho, este problema es conocido de antemano por
el alumnado, que, en algunos casos, al elegir las asignaturas op-
tativas a realizar durante el cuatrimestre, en su decisién da un
mayor peso a la posible carga de trabajo no presencial que a sus
gustos o intereses académicos.

En cuanto a la planificaciéon interna de las asignaturas, el
alumnado manifiesta tener dificultades a la hora de hacer previ-
siones de dedicacion al trabajo auténomo, por la falta de infor-
macién completa sobre las actividades. Esta circunstancia es mas
frecuente en las asignaturas compartidas por varios docentes, ya
que no es practica habitual que hagan presentaciones conjuntas,
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en las que expliquen todos los trabajos a realizar en ellas, sus
plazos y sus fechas de entrega (al inicio del cuatrimestre, el alum-
nado solo suele disponer de informacion de las actividades del
primer docente). Ademads, el estudiantado senala la falta de uni-
cidad o de homogeneidad en los trabajos a realizar en estas asig-
naturas «compartidas» y que parecen mds dos asignaturas que
una. Sobre a la tipologia de las actividades encargadas por el
profesorado, el alumnado considera que la variedad es muy es-
casa 'y que el profesorado recurre en exceso al encargo de comen-
tarios de textos, descuidando el estudio de otras fuentes histori-
cas o el desarrollo de las competencias indicadas en las guias do-
centes de las asignaturas.

Por otra parte, el alumnado cree que el profesorado no cono-
ce con precision el tiempo que es necesario para realizar las acti-
vidades que encarga y que suele estimarlo a la baja; y considera
que la elaboracion de algunos trabajos requiere un tiempo des-
medido en relacion con su valor en la evaluacién global de la
asignatura.

Por dltimo, el estudiantado senala positivamente que los y las
docentes suelen ser flexibles a la hora de ampliar los plazos, re-
trasando las fechas de entrega de los trabajos, y al ofrecer la posi-
bilidad de realizar actividades alternativas al alumnado ausente
por causas justificadas.

Las tareas relacionadas con las practicas externas y con el tra-
bajo de fin de grado también tienen incidencia en la dedicacion
no presencial del alumnado. Unicamente el 17 % del alumnado
realiza las practicas externas durante el primer cuatrimestre. Este
dato confirma la opinién del alumnado de los grupos focales
sobre el exceso generalizado de trabajo no presencial (que es es-
pecialmente desmedido para el estudiantado que realiza las
practicas en centros de ensefianza secundaria). Dicha sobrecarga
acentda el estrés del alumnado en la segunda mitad del cuatri-
mestre, cuando coincide la entrega de buena parte de las activi-
dades y la preparacion de los examenes parciales que se realizan
en algunas asignaturas. En relacion con el TFG, el alumnado in-
dica que resulta muy complicado comenzar a trabajar en él du-
rante el primer cuatrimestre, ya que suele tener tutor o tutora 'y
tema a partir de finales de octubre, y en noviembre y diciembre
se concentra la mayor parte del trabajo auténomo. En estos me-
ses, el estudiantado suele encontrar dificultades para dedicar
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tiempo a realizar tareas como la bisqueda y consulta de biblio-
grafia o la creacién de un indice provisional, y suele retrasarlas al
segundo cuatrimestre, tras la realizacion de los examenes.

La informacién obtenida de los grupos focales permite detectar
problemas de motivacién y rendimiento académico entre el alum-
nado. La sensacion de exceso de carga de trabajo fuera de clase (en
comparacién con los cursos anteriores y con la dedicacién previs-
tas para el segundo cuatrimestre), les genera, segtin afirman, estrés
y presion. Ademas, tras los meses de noviembre y diciembre, lle-
gan mentalmente cansados a los exdmenes y dicho agotamiento
también les pasa factura en el resto del curso. El alumnado afirma
que el exceso de carga de trabajo auténomo le repercute en la con-
secucion de notas inferiores a las habituales, por priorizar algunas
asignaturas y descuidar otras. Y dichos agotamiento y estrés tie-
nen, en algunos casos, consecuencias atin peores, como la pérdida
del interés y vocacion por la carrera, la aparicion de ganas de ter-
minar el Grado cuanto antes, y la desmotivacion para seguir
aprendiendo y para conseguir buenas calificaciones.

5.5.3. Conclusiones generales

Considerando los andlisis cuantitativo y cualitativo, podemos
llegar a una serie de conclusiones globales. Sobre la carga de tra-
bajo auténomo, pese a que las cifras globales muestran una de-
dicacion inferior a la marcada por los créditos ECTS, entende-
mos que el desequilibrio en la distribucién del tiempo de dedi-
cacién no presencial genera la sensacién de sobrecarga en el
alumnado y provoca la apariciéon de problema de estrés, cansan-
cio, desmotivacion y descenso el rendimiento académico. Dicha
sobrecarga puntual se ve acentuada por la preparacién de los
examenes parciales, el trabajo en el TFG y en las practicas exter-
nas, y dificulta la conciliacién de los estudios y la vida personal
o profesional del alumnado.

En relacion con las asignaturas, hemos detectado desequili-
brios importantes en el tiempo de dedicacién no presencial en-
tre algunas de ellas. Hemos podido comprobar que existen im-
portantes disparidades en la relacién entre el tiempo de prepara-
cion de examenes y el de trabajo en otras actividades. Y hemos
descubierto grandes diferencias entre el tiempo de dedicacién y
el valor de evaluacion de algunas actividades.
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Sobre la planificacién de las actividades, hemos constatado
que, en general, hay una gran cantidad de practicas por asignatu-
ra y que seria muy recomendable realizar una planificacion glo-
bal de las entregas, que permita una mejor distribucién en el ca-
lendario.

En cuanto a las caracteristicas de las actividades, el alumnado
ha puesto de manifiesto su escasa variedad, su desencanto por la
abundancia de actividades de comentario de textos y las caren-
cias en la adecuacién de las practicas de cara al desarrollo de to-
das las competencias y los resultados de aprendizaje sefialados
en las guias docentes. Asi mismo, el alumnado ha sefialado la
falta de precision en la valoracion del tiempo de desarrollo de
las actividades por parte del profesorado.

Estas circunstancias nos han permitido detectar cierta insatis-
faccion entre el alumnado, motivada fundamentalmente por la
sobrecarga de trabajo no presencial en la segunda mitad del cua-
trimestre, los desequilibrios existentes en ciertas asignaturas (en
el tiempo de dedicacién y en la evaluacion de las actividades), la
planificacion general de las actividades y la voluntad del alum-
nado por realizar actividades mas acordes a las competencias y
conocimientos especificados en las guias docentes. Estos factores
han hecho aparecer entre el alumnado problemas como el can-
sancio para afrontar el resto del curso, la disminucién del rendi-
miento académico (puesto de manifiesto en la consecucién de
notas inferiores a las habituales), la pérdida de motivacién por
la carrera y las ganas de terminar el grado.

Toda esta informacién nos ha permitido definir y realizar al-
gunas propuestas de mejora. Para el préximo curso, el equipo
del Programa de Accién Tutorial del grado de Historia (tutores y
alumnado mentor) va a realizar acciones para dar a conocer en-
tre el alumnado la labor del PAT, el vicedecanato de practicas,
estudiantes y emprendimiento de la Facultad de Filosofia y Le-
tras, y el Centro de Apoyo al Estudiante (CAE) de la Universidad
de Alicante. Asimismo, vamos a promover la comunicacién y el
contacto del equipo del PAT con el alumnado. Vamos a intentar
reforzar la comunicacién entre el profesorado para mejorar la
planificacién de las entregas de actividades. Vamos a ofrecer una
serie de recomendaciones a los y las docentes: que afinen sus es-
timaciones de los tiempos de dedicacion de las actividades, que
doten de una mayor variedad a los trabajos encargados al alum-
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nado, que intenten adecuar atin mas las actividades al desarrollo
de las competencias y a la obtencion de los resultados de apren-
dizaje especificados en las guias docentes, y que traten de equili-
brar mas la dedicacién de las actividades y su valor de evalua-
cién. Y, por ultimo, desde el PAT vamos a realizar nuevas evalua-
ciones para comprobar la evoluciéon de las sensaciones del
alumnado sobre la carga de trabajo auténomo.

El presente estudio ha tenido una muy buena acogida por las
autoridades académicas del grado de Historia y de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Alicante, que han mostra-
do interés por darlo a conocer entre el profesorado y por volver-
lo a realizar en los distintos cursos del grado de Historia durante
los préximos anos. Ademas, dichas autoridades académicas nos
han animado a completar el estudio realizando un analisis simi-
lar, pero desde la perspectiva del profesorado.
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Resumen

En el grado en Criminologia de la Universidad de Alicante existe un grupo que
recibe docencia en linea. En este contexto académico, el alumnado de primer
curso de este grado se enfrenta a dificultades de acogida e inclusion en el en-
torno universitario cualitativamente distintas al resto del estudiantado pre-
sencial. El objetivo de este estudio es visibilizar dicha situacion, identificar las
herramientas que puedan ser de utilidad desde la accion tutorial y conocer la
percepcion que de la figura del tutor/a PAT y del alumnado mentor se tiene en
este ambito. Para ello, junto al analisis de los factores que pueden influir en el
desarrollo del programa tutorial, se ha realizado una consulta al alumnado,
tomando como muestra de estudio a los 78 matriculados en la asignatura de
primer curso: Introduccion al Derecho Administrativo, impartida en el primer
semestre de 2023. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la gran acep-
tacion de la accion tutorial combinada tutora/alumnado mentor, asi como la
necesidad de adoptar para el plan tutorial de la Facultad de Derecho concretas
acciones de futuro. Nuestro estudio pretende ser el primer paso de lo que de-
nominamos «modalidad no presencial reforzada», integrado por un conjunto de
acciones a desarrollar durante un periodo de cuatro afios, en paralelo al avan-
ce en los estudios de grado del grupo muestra.

Palabras clave: docencia asincrona, presencialidad, tutorizacion reforzada,
mentoria en linea, comunidad de aprendizaje.

6.1. Introduccion

La Universidad de Alicante (UA) cuenta con una variada oferta
de estudios presenciales a los que se une, en el grado de Crimi-
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nologia, una modalidad de docencia desarrollada de forma no
presencial y en su mayor parte asincrona. Dentro de este itinera-
rio, inicamente los examenes finales y las practicas de alguna
asignatura tienen cardcter presencial. A la imparticiéon en linea se
destinan, al menos, 70 plazas de las 240 que se ofertan en este
grado adscrito a la Facultad de Derecho.

Esto implica la existencia de un grupo de alumnas y alumnos
UA que deben enfrentar un condicionante adicional durante el
desarrollo de sus estudios y experiencia universitaria: la falta de
presencialidad. La ausencia de contacto directo con el resto del
estudiantado —companeras/os o alumnado general UA-, profe-
sorado y personal de administracién y servicios puede llegar a
ser determinante en el desarrollo de su vida universitaria. La fal-
ta de interaccion en el ambito académico es un factor conocido y
tratado por la doctrina, siendo advertido, entre otros, por Adell
y Sales (2000), quienes han considerado que la necesidad de
presencia social en el intercambio comunicativo es uno de los
elementos fundamentales para comprender la educacién a dis-
tancia. El grupo en linea de Criminologia cursa sus estudios a
distancia, a través del desarrollo de actividades formativas a las
que tienen acceso a través de un disposiivo conectado a la red
(e-learning). Seglin creemos, la falta de interaccion personal llega
a afectar a la constitucion de una «comunidad de aprendizaje en
el entorno virtual» (Palloff y Pratt, 1999, en Valverde y Garrido,
2005) que permea sobre muchos aspectos de la experiencia uni-
versitaria del alumnado.

Asi las cosas, creemos que la no presencialidad proyecta sus
efectos en dos planos distintos. En primer lugar, y en directa re-
lacion con lo hasta ahora expuesto, lo hara ad intra, en la medida
en que afecta a la creacion de redes interpersonales, en lo que se
conoce como interaccién estudiante-estudiante, de la que el
alumnado recibe un valioso intercambio de informacion, ideas,
motivacién o ayuda no jerarquizada (Mclsaac y Gunawardena,
1996, en Adell y Sales, 2000), dentro de la cual creemos poder
situar la mentoria entre iguales.

En segundo lugar, y al margen de la primera contingencia,
cuyo analisis en profundidad desborda el objeto del presente
trabajo, resultan especialmente relevantes para nosotros los efec-
tos ad extra generados por la falta de interacciéon directa, en la
medida en que suponen una dificultad anadida para el alumna-
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do en relacién con el conocimiento de temas académicos, admi-
nistrativos y profesionales. Siendo asi, creemos que esta proyec-
cion externa de la falta de interaccién personal debe ser tenido
en consideracion en las modalidades de desarrollo del plan de
accion tutorial, requiriéndose por parte del equipo PAT una ac-
cion positiva, de reequilibrio, que permita al estudiantado en li-
nea disfrutar de los mismos beneficios que la tutorizacion ofrece
al resto de alumnado presencial de la comunidad universitaria.

Docentes |

Figura 6.1. Efectos de la falta de presencialidad en la docencia en linea. Conse-
cuencias ad intra 'y ad extra.

6.2. Objetivo y contexto de la
experiencia analizada

6.2.1. Objetivos

Los objetivos principales de nuestra experiencia son tanto cono-
cer las impresiones y preferencias del alumnado no presencial
como sugerir la adopciéon de medidas de mejora y/o adaptacion
de la accién tutorial en este ambito. Nuestra propuesta pasa por
un incremento del uso de las herramientas virtuales sincronas,
que permita una mayor interaccién directa con la tutora o tutor
(sobre las herramientas sincronas y asincronas en la tutoria vir-
tual (vid. Valverde y Garrido, 2005). Ademads, se plantea la con-
veniencia de adoptar, para el Programa de Accién Tutorial (PAT)
de la Facultad de Derecho, algunas medidas ya previstas por
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otras facultades UA y que creemos pueden ser de gran utilidad,
favoreciendo ademas la homogeneizacion de herramientas PAT
entre centros.

Para el desarrollo de estos fines hemos tenido en cuenta los
parametros establecidos tanto en la Convocatoria PAT de tutoras
y tutores para el curso 2022/2023, publicada en el Boletin Ofi-
cial de la Universidad de Alicante n°® 75/2022, de 16 de mayo de
2022 (Convocatoria PAT 2022/2023) como en la Guia de planifi-
cacion del PAT, disponible en la pagina web del Instituto de Cien-
cias de la Educacion de la UA.

6.2.2. Contexto 1. Modalidades de desarrollo del PAT-UA

La accion tutorial se desarrolla a través de actividades de dos ti-
pos, segliin indica el punto 2.2. de la Convocatoria PAT
2022/2023: presenciales, entre las que se distinguen tutorias gru-
pales y tutorias individuales, y no presenciales, destinadas segin
el texto de referencia a temas puntuales informativos.

Es notorio que la existencia de un grupo de estudiantado en
linea supone una quiebra en la funcionalidad de estas dos moda-
lidades, quedando el proceso tutorial circunscrito exclusivamente
a acciones exclusivas de la modalidad virtual. Esta situacién nos
lleva a plantear la necesidad de implementar una «modalidad re-
forzada de tutorizacién», una modulacién de la accion tutorial a
través de la cual subvenir las necesidades de estos estudiantes que
se encuentran, ab initio, en una situacion de desigualdad.

Modalidad
NO PRESENCIAL

«Reforzada»

Herramientas asincronas y
sincronas

Figura 6.2. Modalidades de desarrollo de actividades tutoriales. Convocatoria
2022/2023.
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6.2.3. Contexto 2. Periodo de la accion
PAT y acciones especificas

Este trabajo trae causa del desempeno de nuestra funcién como
tutor PAT desarrollada durante el curso 2022/2023 en los grupos
de primer curso del grado en Criminologia (grupos 1.°, 3.°, 4.°
y 5.°). En el grupo 3.°, adscrito a la modalidad en linea, hemos
ostentado la doble condicién de tutor/docente, impartiendo la
asignatura Introduccién al Derecho Administrativo. Esto nos ha
permitido alcanzar un mayor conocimiento y contacto con el
grupo, al que pertenecen un total de 78 personas.

Al ser alumnado de primer curso, el ambito objetivo de la ac-
cion PAT a reforzar se ha centrado sobre el primero de los tres
periodos en que se agrupan las acciones tutoriales de acompana-
miento y orientacion de la guia PAT: la acogida e inclusion en el
contexto universitario. Este periodo temporal tiene una impor-
tancia capital dentro del del trabajo de tutorizacién pues, como
es sabido, la Convocatoria PAT 2022/2023 lo llega a incluir den-
tro de las necesidades prioritarias del alumnado:

La accion tutorial proporcionada por este programa da respuesta a
dos necesidades prioritarias de nuestro alumnado: por una parte, la
acogida y la inclusion en el contexto universitario y, por otra, el
apoyo y la orientacion en el desarrollo de su itinerario académico y
profesional.

Identificada asi la muestra y delimitado el ambito objetivo,
hemos seguido como hoja de ruta en nuestra experiencia los ob-
jetivos principales marcados para el primer periodo por nuestra
guia PAT. De este modo, bajo el amparo de la accion tercera:
«Reflexionar sobre los factores, debilidades y fortalezas que pue-
den mejorar o dificultar una adaptacién e inclusion efectiva en
el contexto universitario», se ha elaborado una encuesta para co-
nocer el grado de cumplimiento y satisfaccién con las acciones
primera «Conocer la universidad» y segunda «Conocer las fun-
ciones del acompanamiento tutorial a través del PAT y su profe-
sorado tutor y tutora». A estas se ha unido la valoracién de algu-
nas de las medidas propuestas para la implementacién de la
«modalidad reforzada».
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Figura 6.3.a. Periodos de desarrollo PAT.

_‘__
Accion 3. Reflexionar sobre los Encuesta

| factores, debilidades y fortalezas
que pueden mejorar o dificultar | sobre tutora P.A.T. + Alumnado

su adaptacion al contexto mentor

Figura 6.3.b. Acciones especificas del primer periodo. Acogida € inclusion en con-
texto universitario.

Las medidas de refuerzo propuestas afectan tanto al equipo
PAT (tutora/alumnado mentor) como al programa PAT, en este
caso concreto de la Facultad de Derecho.
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Figura 6.4. Ambito subjetivo de las medidas que hay que adoptar.

6.3. Método

El formulario utilizado para recoger las impresiones del alumna-
do virtual se ha confeccionado mediante la herramienta Google
Forms, ha sido accesible durante tres dias y se ha informado so-
bre su existencia a través de un anuncio en campus virtual. Ade-
mads, sobre todo ello se informé con caracter previo al alumnado
mentor, que difundié la noticia a través de la herramienta de in-
teracciéon mas utilizada por el estudiantado del grupo hasta la
fecha: la mensajeria instantanea (aplicacion WhatsApp).

En el encabezamiento de la encuesta se ha informado de su
objeto, y no se han solicitado datos personales para su cumpli-
mentacion, siendo las respuestas completamente anénimas. Es
importante aqui resaltar que una de las principales dificultades
en la confeccion de la encuesta tuvo que ver con la determina-
ciéon precisa del concepto y funciones del alumnado mentor. De-
tectada esta carencia, se estimé conveniente facilitar a los partici-
pantes una definicion operativa, de modo que el grupo tuviera
un conocimiento preciso del significado y funciones de la figura
por la que se le iba a consultar. Esta caracterizacion se obtuvo a
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través de la informacién ofrecida en la web de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la UA sobre la convoca-
toria del alumnado mentor del curso 2022/2023.

AOOE@E®

= (A
Sede Electronica  Webmail  UACloud

/\ Universitat d’Alacant
= Universidad de Alicante

CONVOCATORIA ALUMNADO - MENTOR

Curso 2022/23

El Programa de Accion Tutorial de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (PATEC) tiene como objetivo proporcionar al alumnado
acompariamiento y asesoramiento al comienzo y a lo largo de su carrera universitaria.

Para levar a cabo la accion tutorial se cuenta con profesorado, con formacién adecuada y dedicacion especifica, para desarrollar las actividades programadas.
No obstante, para lograr una mayor aproximacin del alumnado al programa es importante que el profesorado-tutor cuente con el apoyo de estudiantes de los
itimos cursos de grado, aprovechando no solo su experiencia adquirida alo largo su trayectoria en la Universidad, sino también la cercania que pueden aportar
al pertenecer al mismo colectivo y compartir necesidades e intereses.

El alumnado-mentor ofrecera apoyo y orientacion a estudiantes con el fin de favorecer su integracion y desarrollo socio-académico y contribuir a la finalizacion
exitosa de sus estudios universitarios.
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Figura 6.5. Definicion operativa contenida en el anuncio de convocatoria para
alumnado mentor de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

En la encuesta se han planteado seis preguntas con cuatro
items de respuesta en cada una, ademas de una ultima pregunta
abierta a cualquier cuestion o sugerencia de los consultados, con
una extension limitada a trescientos caracteres.

Como se indico supra, las preguntas han centrado su atencion
sobre dmbitos subjetivos especificos: tutora o tutor PAT, alum-
nado mentor y programa PAT de la Facultad de Derecho. En re-
lacion con el primero, se ha abordado la relevancia de la figura
en la modalidad en linea, la determinacion de su funcién mas
relevante y, finalmente, la frecuencia con la que debian celebrar-
se las reuniones grupales con la tutora o el tutor. En cuanto al
alumnado mentor, se ha buscado conocer la opinién del grupo
respecto al papel desempenado por este en su modalidad, asi
como el perfil que consideraban que debia tener. Finalmente, en
relacién con el programa PAT de Derecho, se ha planteado la
conveniencia de ofrecer informacion sobre el alumnado mentor
-nombre y direccion institucional-, siguiendo el ejemplo de la
Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Alicante, que
contiene en su web un listado del estudiantado mentor agrupa-
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do por plan de estudios y algunos videos de presentacién de las
mentoras y mentores en los de forma directa se ponen a disposi-
cion de sus companeras y companeros.
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Estudiantado mentor disponible

A continuacién te mostramos el estudiantado mentor agrupado por plan de estudios.

Coordinacién:

Coordinador Email

Montiel Martinez, Ivan imm136@alu.ua.es

Listado del estudiantado mentor del curso 2022-2023

Seleccione plan de estudios v

B Qs P B EgBEHOASHTHG, E  ~ocam il

Figura 6.6. Oferta del estudiantado mentor disponible en la Escuela Politécnica
Superior de la Universidad de Alicante.

6.4. Resultados

6.4.1. Sobre la participacion

En primer lugar, es importante destacar la mds que considerable
participacién en el cumplimiento de la encuesta. Segin adverti-
mos desde el inicio del curso, la asistencia del alumnado en li-
nea a las reuniones del PAT es significativa, probablemente debi-
do a la necesidad adicional de informacion que tienen en com-
paracién con el resto de estudiantado presencial.

Segin creemos, ha podido influir quien ejerce la tutoria sea
una de las personas vinculadas a la universidad con la que el
grupo en linea interactiia con mayor frecuencia y, ademas, que
se haya dado preferencia a la interaccion en tiempo real o sincro-
na mediante el uso de la aplicacién Meet. Ademas, la doble con-
dicion tutor/docente ha podido contribuir, esencialmente, por el
clima de confianza creado. Finalmente, hay que mencionar el
efecto positivo que ha tenido el uso combinado de herramientas

6. El papel del PAT en las asignaturas y docencia en linea | 129



de comunicacién institucionales (anuncio en campus virtual) y
extraoficiales (WhatsApp), que han permitido una difusién am-
plia y, a nuestro juicio, efectiva, como demuestra el grafico con-
tenido en la figura 6.7.

Participacién en encuesta
«PAT y docencia en linea»

B PARTICIPANTES

m RESTO

Figura 6.7. Participacion en la encuesta: «El papel del PAT en las asignaturas y
docencia en linean.

6.4.2. Sobre las preguntas y las respuestas obtenidas

Entrando en el analisis de los resultados obtenidos, cabe indicar
que el 68% ha considerado el papel de acompanamiento de la
tutora o el utor PAT en la modalidad en linea como muy impor-
tante, considerandolo importante un 29 %. Solo un 3 % ha con-
siderado poco importante su labor.

P.1. Importancia tutor en docencia en linea

m NO TIENE NINGUNA
IMPORTANCIA
W TIENE POCA IMPORTANCIA

M ES IMPORTANTE

W ES MUY IMPORTANTE

Figura 6.8. Percepcion de la importancia de la labor del tutor/a PAT en docencia
en linea.

Entre las funciones del tutor PAT mads valoradas, un 49 % ha
senalado la explicacion de las guias de las asignaturas, sistemas
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de evaluacion, contenido y bibliografia, mientras que un 34 %
ha considerado mas importante la ayuda en cuestiones adminis-
trativas (secretaria, matricula, becas, etc.). Es significativo, a
nuestro juicio, que tan solo un 5% haya considerado relevante
la informacién sobre adaptaciones curriculares.

P.2. Funcion mas importante del tutora/or PAT

M FACILITAR INFORMACION
CURSOS, SEMINARIOS,
CHARLAS

® AYUDA EN CUESTIONES
ADMINISTRATIVAS

= INFORMACION SOBRE
ADAPTACIONES
CURRICULARES

EXPLICAR GUIAS, SISTEMAS
EVALUACION, CONTENIDO

Figura 6.9. Asesoramiento académico y docente como funciéon mas relevante del
tutor o tutora PAT.

Respecto de las reuniones con el tutor/a PAT, el 56 % ha creido
necesario, tras su experiencia como estudiante del grado en li-
nea, mantener al menos dos reuniones en cada semestre, mien-
tras que el 44 % ha considerado que una reunién al semestre se-
ria suficiente.

P.3. Numero de reuniones con tutora/or

m NO ES NECESARIA NINGUNA
REUNION

PRESENTACION AL GRUPO ES
SUFICIENTE

# UNA REUNION POR SEMESTRE

m DOS REUNIONES POR SEMETRE,
MINIMO

Figura 6.10. Accion especifica que hay que aplicar en la «modalidad reforzadan:
dos reuniones por semestre como minimo.
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Respecto al alumnado mentor, el 59 % considera que se trata
de una figura muy importante, siendo para el 34 % importante y
tan solo para un 7 % una funcién de poca importancia.

P.4. Importancia de la figura del alumnado mentor en docencia en linea

M NO LO CONSIDERO NECESARIO
m TIENE POCA IMPORTANCIA
W ES IMPORTANTE

ES MUY IMPORTANTE

Figura 6.11. Percepcion de la relevancia de la mentoria entre iguales en docencia
en linea.

En cuanto al perfil o caracteristicas de la mentora o el mentor,
un 34 % ha considerado que debia tratarse de una alumna/o que
esté cursando el curso inmediatamente siguiente al del grupo tu-
torizado, mientras que el 34 % considera que debe tratarse de
una persona que esté en el mismo curso que los tutorizados. El
17 % entiende que debe tratarse de una alumna/o de ultimo cur-
so, mientras que tan solo un 15 % considera que el curso cursa-
do no es relevante a efectos de ejercer la funcién de mentoria.

P.5. Perfil alumnado mentor

= ALUMNA/O DEL MISMO CURSO

m ALUMNA/O CURSO SIGUIENTE
ALUMNA/O ULTIMO CURSO

m CUALQUIER ALUMA/O

Figura 6.12. Perfil del alumnado mentor: regla [n + 1 curso].
Finalmente, como pregunta dirigida a conocer la aceptacion

de algunas mejoras propuestas dentro del marco de la «<modali-
dad reforzada», el 98 % ha considerado conveniente poder con-
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tar con la informacion y datos de contacto del alumnado mentor
en la web del Programa de Accién Tutorial de la Facultad de De-
recho, tomando como ejemplo el trabajo desarrollado por la Es-
cuela Politécnica Superior, cuyo enlace ha sido accesible a través
de la propia encuesta.

P.6. Acceso a datos alumnado mentor en web PAT
Facultad de Derecho

2% m Si, LO CREO CONVENIENTE

mNO

Figura 6.13. Voluntad de inclusion de datos de contacto del alumnado mentor en
web del PAT de la Facultad de Derecho.

6.5. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos creemos estar en disposicién
de afirmar, siquiera prudencialmente, lo siguiente:

I. El papel de la tutora o el tutor PAT es valorado como espe-
cialmente relevante en el grado virtual. Como se ha sefialado en
la introduccién de este trabajo, la falta de presencialidad es un
factor condicionante de primer orden que despliega efectos so-
bre las relaciones interpersonales del alumnado, pero también
sobre el desarrollo de las acciones tutoriales, mentoria incluida.
De hecho, como han sefialado Adell y Sales (2000) y se ha indi-
cado supra, uno de los elementos fundamentales de la educacién
a distancia es la interaccion, dentro de la cual podemos distin-
guir cuatro tipos especificos del ambito educativo: (i) interac-
cién estudiante-profesor, (ii) interaccion estudiante-contenido,
(iii) interaccién estudiante-estudiante e (iv) interaccion estu-
diante-interfase comunicativa (Mclsaac y Gunawardena 1996,
en Adell y Sales, 2000).

Segin nuestra experiencia, la accion tutorial sobre este grupo
particular de estudiantes debe dirigirse a reforzar las necesidades
en, al menos, dos de estas manifestaciones especificas: la interac-
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cion estudiante-profesorado, que generara no solo motivacion,
retroalimentacion y orientacién académica, y, en menor medida
pero igualmente importante, la interaccion estudiante-estudian-
te, de la que pueden obtener un valioso intercambio de informa-
cién, ideas, motivacion y, directamente relacionado con nuestro
estudio, ayuda no jerarquizada o mentoria entre iguales. A nues-
tro juicio, las tutorias grupales, como herramienta sincrona, in-
crementan esta interaccién y son imprescindibles para un correc-
to desarrollo de nuestra accion tutorial en linea.

Siguiendo a Gisbert (2002) y en analogia con lo que indica
respecto de la configuracion de roles y funciones de los docentes
que desarrollan su actividad en entornos tecnolégicos de forma-
cion, el tutor del grupo en linea debe ser un «supervisor acadé-
mico», llevando a cabo el seguimiento y supervisién del alumna-
do para realizar feed-backs que ayuden a mejorar los procesos de
formacion.

A nuestro juicio, la tutora o el tutor PAT virtual debe centrar
su actuacion en las cuestiones académicas y docentes. Sin duda
las cuestiones administrativas y las relacionadas con las adapta-
ciones curriculares son muy importantes, pero segiin defende-
mos aqui, deben ser atendidas de forma indirecta. En estos ca-
sos, la tutora o el tutor debe servir de enlace con el personal de
administracion y servicios de la universidad, pero no debe prio-
rizar estas funciones en detrimento de las cuestiones educativas
que le son propias y exclusivas: es personal docente y, por ello,
estd capacitado/a y debe formarse para ofrecer informacién ade-
cuada sobre cuestiones académicas o educativas que puedan sur-
gir en relacion con las guias de las asignaturas, convocatorias,
fechas de examenes o fuentes bibliograficas, pero también sobre
aspectos de especial relevancia educativa como los métodos de
estudio, gestion de tiempo, etc.: quien ejerce la tutoria, en este
contexto, es la persona de referencia encargada de «orientar, mo-
tivar y guiar al estudiante en los contenidos objetivo de estudio y
en el como estudiar a distancia, orientdndole, induciéndole y
alentandole para que no se sienta solo en su aprendizaje a dis-
tancia» (Rodriguez, 2014, p. 53).

Reforzando lo anterior, algunas autoras han sefialado que la
funcién académica es considerada como una de las tareas mas
relevantes de la tutora o tutor virtual, por lo que esta «debera ser
competente en aspectos relacionados con el dominio de los con-
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tenidos, el diagnoéstico y la evaluacion formativa de los estudian-
tes» (Llorente, 2007, p. 28).

Para las cuestiones técnicas administrativas contamos con un
gran equipo de profesionales especializados, colectivo PAS, al
que creemos debe remitirse al alumnado, en beneficio de su pro-
pio interés y para que puedan obtener una informacién de con-
trastada solvencia técnica. No se trata de desatender por comple-
to las consultas administrativas, pero si de ponderar el peso de
cada una de las funciones y tareas que el apartado 5.1 de la Con-
vocatoria PAT 2022/2023 establece para el profesorado-tutor y
centrar los esfuerzos en funciones propias de la docente tutora o
tutor.

En el grado en linea, estas cuestiones resultan ain mas impor-
tantes en la medida en que el alumnado de primer curso ve limi-
tadas sus posibilidades de conocimiento de cuestiones académi-
cas por falta de presencialidad y de contacto cotidiano con su
profesorado; en el contexto virtual, es la figura de referencia en
la mayor parte de las cuestiones docentes. De hecho, la tutora,
en un entorno virtual de aprendizaje, se convierte en una facili-
tadora del aprendizaje del alumnado, siendo importante que
desde un primer momento sea capaz de determinar expectativas,
necesidades e intereses del alumnado, objetivos para los que la
interaccion es un aspecto fundamental (Llorente, 2007: 36). Y
en favor de esta interaccion, resulta imprescindible el estableci-
miento de tutorias virtuales sincronas.

II. Como accion especifica para el establecimiento de una
«modalidad reforzada» en el grado en linea deben programarse
al menos dos reuniones grupales por semestre, independientes
de la tarea de presentacion virtual ante el grupo asignado que se
realiza en septiembre.

Implementando esta accion conseguimos dotar de contenido
concreto al cronograma del plan de trabajo del PAT-UA, «tabla
3» de la guia PAT de la Universidad de Alicante. A nuestro juicio,
este plan de trabajo marca una excelente hoja de ruta, pero re-
quiere un desarrollo especifico a través de la adopcion de medi-
das concretas que permitan programar determinadas acciones
que se mantengan en el tiempo y puedan ser objeto de fiscaliza-
cién anual.

En nuestro caso, debido a las particularidades del grupo tuto-
rizado y atendiendo a sus demandas, consideramos que estas
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dos reuniones grupales deben celebrarse, dentro del primer se-
mestre, en la Gltima semana de octubre y diciembre. Con esta
determinacién se busca, respecto de la fecha en octubre, cubrir
las contingencias que hayan podido surgir en las primeras cuatro
semanas tras el inicio del curso. Respecto a diciembre, se preten-
de atender aquellas dudas que el estudiantado pueda albergar
antes de la convocatoria oficial C2.

En cuanto al segundo semestre, creemos conveniente estable-
cer las reuniones la tltima semana de febrero y mayo. La prime-
ra con objeto de conocer las contingencias que hayan podido
surgir tras la realizacién de la convocatoria oficial C2. En mayo,
para exponer al alumnado tutorizado la evaluaciéon, comunica-
ciones y propuestas realizadas durante las jornadas PAT celebra-
das entre los meses de marzo y abril, asi como para atender las
cuestiones que puedan acontecer respecto de las convocatorias
C3y C4.

III. En relacién con el alumnado mentor, cabe afirmar que la
figura es vista como de gran importancia, ajustindose el perfil de
candidatas y candidatos a la regla [n + 1 curso]. A nuestro juicio,
este criterio selectivo resulta procedente, en la medida en que se
trata de alumnas y alumnos que tienen reciente la experiencia
personal con las asignaturas del curso anterior. Ademas, con ella
parecen evitarse inconvenientes como el cambio del profesorado
de la asignatura, que en general suele impartir docencia durante
algunos anos consecutivos. Entendemos que todo ello depende-
rd en ultimo término de las candidaturas disponibles, aunque
creemos oportuno proponer a estos efectos la continuidad del
actual grupo de mentoras. Creemos que el ejercicio continuado
en el tiempo de los cargos de tutoria y alumnado mentor tiene
efectos muy positivos, dada la experiencia acumulada y la con-
fianza generada tras el trato periédico.

A nuestro juicio, la figura de la mentoria entre iguales en la
docencia en linea resulta imprescindible, pues viene a reforzar la
construccion de la llamada «comunidad de aprendizaje». Palloff
y Pratt (1999, en Del Mastro, 2007) han afirmado que la clave
del proceso de aprendizaje radica en las interacciones entre las
alumnas y alumnos, las interacciones entre el profesorado y el
alumnado, y la colaboracién en el aprendizaje que resulta de es-
tas interacciones. Se trata, en suma, de la formacién de una co-
munidad de aprendizaje a través de la cual el conocimiento
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toma significado y es recreado promoviendo un adecuado apren-
dizaje. Las acciones que aqui se proponen buscan, como fin ulti-
mo, la creacién de esa comunidad entre el estudiantado del gra-
do en linea.

IV. Finalmente, el gran porcentaje de votos a favor de la dis-
ponibilidad de un acceso directo a los datos de contacto y expe-
riencias del alumnado mentor emplaza al Programa PAT de la
Facultad de Derecho a crear, dentro de su sede electrénica, un
espacio destinado a informacién relacionada con el estudiantado
mentor. Esta accion encuentra su fundamento en una de las fun-
ciones especificas del profesorado tutor, contenida en el aparta-
do 5.1. de la Convocatoria PAT 2022/2023, que viene a impulsar
la realizacion de propuestas de mejora de la accién tutorial al
coordinador/coordinadora PAT de su centro o facultad.

Todo lo anterior nos lleva a considerar, siguiendo a Valverde
y Garrido (2005) que la funcion tutorial es uno de los pilares
sobre los que se consolida la educacién en linea y, precisamente
por ello la accion tutorial desarrollada por el equipo PAT esta
llamado a desempenar un papel especialmente relevante. La fal-
ta de presencialidad se enfrenta directamente a las posibilidades
de interaccion en sus diversas manifestaciones, pero la labor
conjunta del tutor o tutora y el alumnado mentor dentro de esta
«modalidad reforzada» podria ser un factor de cambio que con-
siga efectos muy positivos.

Como nos recuerda Rodriguez (2014, p.51):

[El] tutor en la educacion a distancia adquiere un rol mads activo, no
espera a que el educando se «acerque» a él, como es comtn en la
educacion presencial, sino que busca al estudiante durante todo el
proceso educativo orientandole y motivandole para que no se sien-
ta solo durante su andadura educativa a distancia. La sensacién de
soledad y de falta de atencién tutorial y docente son factores claves
en la decision, tomada por un discente, de no seguir adelante.

Esperamos que la «<modalidad reforzada» y las acciones aqui es-

bozadas sirvan como primer paso de ese acercamiento y esa bus-
queda.

6. El papel del PAT en las asignaturas y docencia en linea | 137



Referencias

Adell, J. y Sales, A. (2000). Ensefianza online: elementos para la defini-
cion del rol del profesor. En: AA. VV. Las nuevas tecnologias para la
mejora educativa (pp. 351-372). Kronos.

Del Mastro Vecchione, C. (2007). Ensefianza estratégica en un entorno
virtual: un estudio sobre la formacion de tutores en educacion continua
(tesis doctoral). Universitat Autbnoma de Barcelona.

Gisbert, M. (2002). El nuevo rol del profesor en entornos tecnoldgicos.
Accion Pedagogica, 11 (1), pp. 48-59.

Llorente Cejudo, M. C. (2007). La tutoria virtual: técnicas, herramien-
tas y estrategias. Revista Eduweb, 1 (1), 23-38.

Palloff, R. M. y Pratt, K. (1999). Building learning communities in cybers-
pace. Effective strategies for the online classroom. Jossey-Bass.

Rodriguez Ferndndez, N. (2014). El tutor frente a la educacién a dis-
tancia: concepciones, funciones y estrategias tutoriales. Revista de
Educacion, Cooperacion y Bienestar Social (IEPC), 3, 51-69.

Valverde, J. y Garrido, M.C. (2005). La funcién tutorial en entornos
virtuales de aprendizaje: comunicaciéon y comunidad. Revista Lati-
noamericana de Tecnologia Educativa, 4 (1), 153-167.

138 | Fortaleciendo el aprendizaje



7

Tutorizacion de los estudiantes de
todos los cursos de un grado. Estudio
de caso: el Campus de Alcoy

ALVAREZ—HERRERO, JUAN-FRANCISCO
juanfran.alvarez@ua.es
Universidad de Alicante

Resumen

La tutorizacion del alumnado universitario es un reto que los docentes han de
asumir e implica muchos desafios y a la vez aprendizajes. El hecho de aplicarlo
en los diferentes niveles de un grado constata que la realidad y las necesidades
de estos sean muy diferentes. Este estudio describe un estudio de caso, la si-
tuacion del Campus de Alcoy de la Universidad de Alicante, donde la tutoriza-
cion se ejerce por un Unico docente que atiende los cuatro grupos existentes,
correspondientes a los cuatro cursos del grado de Maestro de Educacion Infan-
til. El que ello se dé en un campus pequefio, con alumnado y profesorado con-
viviendo en espacios reducidos y con una realidad mas cercana a una gran fa-
milia que a un gran campus; hace que las dificultades que comporta el que el
alumnado tenga intereses tan dispares como los que pueden tener los estu-
diantes del primer a los del ultimo curso, se vean disipadas. En la descripcion
se apuntan aquellas actividades que han ayudado a generar entre todo el co-
lectivo (tanto alumnado como profesorado) un ambiente de confianza y mutuo
apoyo. Se pretende, asi, aportar ideas y sugerencias para aquellas realidades
similares que se pudieran dar.

Palabras clave: accion tutorial, estudiantes universitarios, orientacion univer-
sitaria, tutorizacion local.

7.1. Introduccion

El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, en el que se es-
tablece el Estatuto del Estudiante Universitario, en su capitulo I1
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(articulo 8, apartado e) dice que los estudiantes universitarios
tendran derecho a:

Recibir orientacién y tutoria personalizadas en el primer ano y du-
rante los estudios, para facilitar la adaptacién al entorno universita-
rio y el rendimiento académico, asi como en la fase final, con la fi-
nalidad de facilitar la incorporacién laboral, el desarrollo profesio-
nal y la continuidad de su formacién universitaria. (p. 109358)

Por tanto, es de obligado cumplimiento que las universidades
ofrezcan este servicio de orientacién y guia a los estudiantes uni-
versitarios. Desde este Real Decreto, incluso en algunos casos an-
tes, docentes y universidades espafiolas han puesto recursos y
empeno en ofrecer este servicio y en tratar de regular y gestionar
la forma de llevarlo a cabo (Alvarez Gonzilez, 2013; Ferrer,
2003; Garcia Antelo, 2011; Garcia Nieto, 2008; Rodriguez Espi-
nar, 2004).

Es interesante ver como ha evolucionado en la Gltima década
estas practicas de llevar la tutorizacién a la universidad. Asi, Ro-
driguez-Hoyos et al. (2015) constatan, al entrevistar y recoger las
opiniones de los estudiantes de los primeros cursos de grado ver-
tidas en grupos de discusién, que existe una manifiesta debili-
dad de la orientacion académica en la transicion de los jovenes a
la Universidad. Sin embargo, también estos jovenes estudiantes
universitarios reconocen que esta tutoria académica podria faci-
litar la mejora e innovacion de los procesos de la educacién su-
perior. Diversos estudios (Alonso-Garcia et al., 2018; Amor y
Dios, 2017; Boixados et al., 2017; Gaston y Rekalde, 2016; L6-
pez y Gonzalez, 2018; Lorenzo, 2021; Martinez et al., 2020; Ver-
cher-Ferrandiz, 2021) ponen de manifiesto que, en la accion tu-
torial en educacion universitaria, las principales demandas del
alumnado versan sobre:

e consultas sobre materias académicas,

® quejas sobre la escasa formacién y predisposicion del profe-
sorado,

e dudas y problemas sobre metodologias y el uso de las tecno-
logias digitales (estas estan mds relacionadas a la etapa del
confinamiento por la covid-19 y a aquellas formaciones uni-
versitarias que se dan en linea).
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Y los docentes detectan que deben dedicar mucho tiempo de
esta tutorizacion a resolver cuestiones administrativas y a preve-
nir que no se dé el abandono de los estudios universitarios por
los estudiantes que recurren a esta accion tutorial.

A modo de ejemplo, si nos fijamos en las posibilidades que
brindan las tecnologias digitales en la tutorizaciéon del alumna-
do, y aunque parezca que el confinamiento provocado por la co-
vid-19 ha incorporado muchas mads posibilidades de llevar a
cabo la tutoria del alumnado con los recursos de las videoconfe-
rencias, este tipo de tutorias ya se realizaban antes incluso, y ade-
mas estaban muy bien valoradas por el alumnado (Metz y Bezui-
denhout, 2018; Pérez-Serrano et al., 2020).

En la Universidad de Alicante, antes incluso de la promulga-
cion de este real decreto, en 2006, se lanzo6 el Programa de Ac-
ci6én Tutorial de la Universidad de Alicante (PAT), cuyo objetivo
es «proporcionar al alumnado universitario acompanamiento y
asesoramiento al comienzo y a lo largo de su carrera universita-
ria», tal y como se recoge en la Guia de planificacion del PAT (ICE
de la UA, 2020), en la que también se argumenta que la finali-
dad de la tutorizacién PAT es doble al dar respuesta a dos necesi-
dades prioritarias del alumnado universitario: por una parte, su
acogida e inclusién en el contexto universitario y, por otra, el
apoyo y la orientacion en el desarrollo de su itinerario académi-
co y profesional.

También a lo largo de esta dltima década es interesante revi-
sar como ha ido cambiando la percepciéon de los estudiantes de
la Universidad de Alicante en torno a la tutorizacién PAT. Asi,
Hernandez-Amoros et al. (2017) recogen, en un estudio entre
280 estudiantes de los grados de Maestro de Educacién Infantil y
Primaria, que una mayoria de los estudiantes no identifica el
PAT como una fuente de ayuda personal, sino como una herra-
mienta de orientacion académica y profesional. Ademads, propo-
nen como necesidades y demandas mds urgentes, un mayor ase-
soramiento académico e informacion sobre el PAT, pero sin con-
siderar apenas ideas relacionadas con el apoyo afectivo. Unos
anos mas tarde, también con alumnado del grado de Maestro de
Educacién Primaria, Hernandez-Amor6s y Urrea-Solano (2021)
constataban que el alumnado reconocia que en el PAT encontra-
ban el acompanamiento académico, profesional y personal que
buscaban, destacando que les permitia un fortalecimiento de la
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confianza, asi como la aparicion de sentimientos de pertenencia
al grupo.

Si nos fijamos en la Universidad de Alicante, al igual que en
otras muchas universidades espanolas, el papel de tutores recae
en docentes universitarios y también se da la funcion de mento-
rizacion y de acompanamiento en los llamados alumnos mento-
res. Y la distribucion de estos agentes de la tutorizacién y mento-
rizacion se realiza por grados o, en el mejor de los casos y si la
amplia disponibilidad de personas lo permite, en encargarse de
un grupo de alumnado de un mismo nivel o curso, o bien de
varios grupos de un mismo nivel. Asi, por ejemplo, ocurre con la
tutorizacién del alumnado de la Escuela Superior de Alicante
(Spairanni y Nescolarde, 2021), del alumnado de la Facultad de
Derecho (Asensi y Beltran, 2021), del alumnado de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales (Tolosa, 2021) o del
alumnado de los grados de la Facultad de Educacion (Hernan-
dez-Amoros et al., 2017). Esta distribucion de la tutorizaciéon por
cursos o niveles de los diferentes grados, como suele ir asociado
a similares edades, niveles competenciales, condiciones e intere-
ses, hace que las necesidades que se plantean en estas tutorias
sean las mismas. Asi, es muy frecuente que, en los primeros cur-
sos de los grados, las necesidades vayan mas encaminadas a por
ejemplo: cuestiones administrativas, recursos de aprendizaje,
técnicas de estudio, becas y ayudas, gestion del estrés (Asensi y
Beltrdn, 2021). En cambio, en los ultimos cursos las necesidades
e inquietudes plasmadas por el alumnado a los tutores son: sali-
das laborales, masteres, trabajos de final de grado o idiomas (Pe-
reira et al., 2019).

De ahi que el hecho de tutorizar a la vez todos los cursos de
un grado presenta una variedad mayor de intereses y necesida-
des planteadas por el alumnado de los diferentes niveles del gra-
do, por lo que ello representa una mayor dificultad para el do-
cente y para el alumnado mentor (si se da también a la par esta
figura) a la hora de guiar, tutorizar y mentorizar a dicho alumna-
do. Aunque esta mayor dificultad que se presenta en tutorizacio-
nes de estas caracteristicas se puede ver menguada si, en vez de
tener varios grupos de todos los niveles o cursos, se tiene solo
uno de cada y, ademads, se concentran en un mismo campus,
donde solo se imparte ese grado. Esto precisamente es lo que
ocurre en el Campus de Alcoy, en el que solo se imparte el grado
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de Maestro de Educacion Infantil y solo hay un grupo de cada
uno de los cuatro cursos del grado; asi, concentrados en dos edi-
ficios, se dispone de un ambiente y un contexto mas familiar y
cercano.

7.2. Objetivos

Esta investigacion tiene como objetivo describir y divulgar las ca-
racteristicas que ha presentado la tutorizacién PAT de cuatro gru-
pos de estudiantes, pertenecientes a los cuatro cursos del grado
de Maestro en Educacion Infantil que la Universidad de Alicante
tiene en su Campus de Alcoy. La tutorizacién ha estado llevada a
cabo por una alumna mentora y el autor de este capitulo, entre
los meses de septiembre de 2022 y mayo de 2023. Para alcanzar
este objetivo, se detallaran todas las actividades llevadas a cabo
durante este tiempo, y se analizaran los resultados obtenidos de
las acciones realizadas para que, con ello, este estudio de caso
pueda servir a otras acciones similares que se puedan llevar en
un futuro, bien en la Universidad de Alicante, o bien en cual-
quier otra universidad que pueda presentar un caso semejante.

7.3. Descripcion de la experiencia

Dadas las limitaciones de la investigacion que vamos a describir,
se trata de un estudio de caso, que tan solo es representativo de la
situacion particular descrita, pero que puede ayudar y orientar
otros futuros casos o ejemplos que tengan caracteristicas similares.

Como ya se ha comentado, un tnico docente (con ayuda en
los tltimos meses de una alumna mentora) es el responsable de
la tutorizacién de los estudiantes de cuatro grupos de los cuatro
cursos del grado de Maestro de Educacién Infantil del Campus
de Alcoy de la Universidad de Alicante, durante el curso acadé-
mico de 2022-2023.

7.3.1. Alumnado tutorizado y tutor PAT

El alumnado del grado de Maestro de Educacion Infantil del Cam-
pus de Alcoy de la Universidad de Alicante se encuentra distribui-
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do en los cuatro cursos que componen el grado y en dos edificios
relativamente préximos (a cinco minutos andando de uno a otro).
En las dos aulas del edificio de la Camara del Comercio de Alcoy
(calle Sant Francesc, 10) se imparte la docencia de 1.° y 2.°. Y en
las dos aulas del edificio de AITEX (Plaza Emilio Sala) se imparte
la docencia de 3.° y 4.°. En total suponen 127 estudiantes con
edades comprendidas entre los 18 y los 46 anos, siendo la mayo-
ria de ellos de localidades muy diversas de toda la comunidad va-
lenciana, y solo un pequeno porcentaje lo es de la propia Alcoy.
Esto hace que muchos de estos estudiantes residan en pisos alqui-
lados donde conviven con otros de su misma clase o grupo. La
distribucion por cursos de los estudiantes es la siguiente:

1. curso: 42 estudiantes
2.9 curso: 25 estudiantes
3. curso: 22 estudiantes
4.° curso: 38 estudiantes

Por otro lado, el tutor PAT de los cuatro grupos del Campus
de Alcoy, el que suscribe esto, cuenta con la ventaja de ser profe-
sor de dos asignaturas de los grupos de Alcoy desde hace afios y
en este curso académico. El que estas dos asignaturas sean en 2.°
y 3.° y que las haya impartido en cursos anteriores también en
Alcoy me posibilita conocer a todo el alumnado a excepcién del
de primer curso. Ademas, el hecho de residir en Alcoy también
repercute positivamente en la tutorizacion, pues, como se vera
mas adelante, el poder coincidir con el alumnado en la calle o
en un supermercado (por poner un ejemplo de los muchos que
se han dado) posibilita una tutorizacién mas estrecha, cercanay
hasta familiar, que el alumnado agradece y que le favorece.

7.3.2. Acciones realizadas

Ante esta realidad del agrupamiento de estudiantes del Campus
de Alcoy y atendiendo a las obligaciones como tutor de estudian-
tes universitarios, se llevaron a cabo diversas acciones entre sep-
tiembre de 2022 y mayo de 2023, que se detallan a continuacion.

e Presentacion presencial del tutor a los cuatro cursos: pasando
por las dos aulas del edificio de la Camara de Comercio y las
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dos aulas de AITEX. En cada clase, ademas de una pequena
presentacion del tutor y de las funciones como tutor PAT, se
atienden las primeras preguntas, dudas e inquietudes del
alumnado. En cada curso se estuvo aproximadamente una
media hora con esta presentacion, siendo en el caso del alum-
nado de primero donde se estuvo mds tiempo, unos 45 mi-
nutos, dado que el volumen de preguntas y dudas que pre-
sentaron fueron mucho mayores que las de los otros cursos.
Presentacion del tutor a través de correos electronicos a todos
los coordinadores de todas las asignaturas de los cuatro cursos
del grado de Maestro de Educacién Infantil. En dichos correos,
personalizados a cada coordinador o coordinadora, se ofrecia
la posibilidad de colaborar e interactuar en todo lo relativo a
dichas asignaturas y su imparticion en el Campus de Alcoy.
Comunicacién mediante un anuncio en la plataforma UA
Cloud de la convocatoria de la figura de alumno/a mentor/a.
Tras haberles mencionado esta figura en las presentaciones
presenciales a todos los estudiantes, se les avisa mediante un
anuncio de que se abre la convocatoria de poder optar a ser
alumnado mentor.

Comunicacién y posterior asesoramiento en las dos convoca-
torias de adaptaciones curriculares que se ofertan desde la
Universidad de Alicante.

Recogida de informacion, a través de un formulario de Goo-
gle Forms que se distribuy6 a todo el alumnado, de las necesi-
dades de formacion y de orientacion que necesitan los estu-
diantes del Campus de Alcoy.

Tutorias individuales: un total de 56, 27 tutorias fueron onli-
ne (20 por la aplicacién de tutorias de la plataforma UACloud
de la Universidad de Alicante mds 7 por correo electrénico) y
29 tutorias presenciales. Aunque son 56 sesiones individua-
les, el nimero de alumnado atendido es de 43, dado que ha
habido alumnado que ha reincidido en consultas/sesiones in-
dividuales, pero con diferentes tematicas.

Anuncios con informacion y divulgacion de actividades, be-
cas, cursos, actividades culturales. Durante todo el periodo de
tutorizacion se mandaron 16 anuncios con temas diversos:
obras de teatro, exposiciones, conferencias, y otras activida-
des culturales que se celebraban en la sede del Campus de Al-
coy o bien organizadas por la UA. Asi como convocatorias de
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cursos de formacion, de becas, ayudas, encuestas de satisfac-
cion, descuentos en viajes, etc.

e Tutorias informales presenciales. Al ser Alcoy una ciudad rela-
tivamente pequefa y el Campus de Alcoy encontrarse en el
centro, y el domicilio y drea de movilidad del tutor ser tam-
bién el centro de Alcoy, se produjeron, durante todo el perio-
do de tutoria, encuentros casuales que los estudiantes aprove-
chaban para preguntar sus dudas y manifestar sus inquietudes
y preocupaciones. Igual eran encuentros en un supermercado,
en una papeleria-libreria, o en la oficina de Correos.

e Tutoria grupal en linea, a través de Google Meet, el tres de no-
viembre de 2022, donde se trataron los temas de interés: tra-
bajos final de grado (TFG), oposiciones, otras salidas profe-
sionales a la finalizacion de estudios. Asistieron 21 personas
(20 mujeres y un hombre), mayoritariamente del tercer curso.

e Primer café tertulia. El 4 de abril de 2023, presencial en un
aula de la sede del Campus de Alcoy en la Camara de Comer-
cio, a las 16:15 horas, se traté sobre el seguimiento de los es-
tudios, problemas con las instalaciones o con profesorado de
las diferentes areas y de los diferentes cursos. Asistieron 12
personas, la alumna mentora y el tutor PAT. El tutor PAT lle-
v6 café y pastas, y fue una reunion bastante amena, distendi-
day cordial. Sirvié para crear grupos, conexion y enlaces en-
tre estudiantes de los cursos inferiores y los cursos superiores.

e Segundo café tertulia. El 27 de abril de 2023, presencial en un
aula de la sede del Campus de Alcoy en la Camara de Comer-
cio, a las 16:15 horas, se trat sobre la certificacion que se les
da al finalizar el grado de Valenciano, sobre las menciones, so-
bre las asignaturas optativas, sobre las convalidaciones de asig-
naturas, asi como sobre los practicums y los TFG. Asistieron 16
personas, la alumna mentora y el tutor PAT. El tutor PAT llevo
café y pastas, y fue una reunién bastante amena, distendida y
cordial. Sirvié para seguir afianzando el grupo, mantener las
relaciones hechas en el primer café tertulia y establecer nuevas
conexiones y relaciones con alumnado de los cuatro cursos.

Ademads de todas estas acciones mds o menos formales con

la participacion e implicacion del tutor, se han dado otras con la
participacion de otras personas:
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e Alumna mentora. Desde diciembre de 2022 y hasta mayo de
2023, se contd con la ayuda de una alumna mentora. No se
produjo antes por un error de asignacién. Pero dicha alumna
vino muy bien, ya que permiti6 establecer puentes de interco-
nexién mads directos, eficaces e inmediatos entre el alumnado
y el tutor PAT.

e Profesorado del Campus de Alcoy. Al tratarse de un grupo pe-
queno de docentes los que imparten clase en el Campus de
Alcoy, y el coincidir en los cambios de clase o cambios de un
edificio a otro si se impartian clases en el primer o segundo
curso y a la vez en tercero y cuarto, lo que permitié6 que nos
conociéramos todos y que hubiese también una comunica-
cién y conexion directa de estos docentes con el tutor PAT.

Por ultimo, y gracias a la intervencion y cooperacion entre los
diferentes agentes que participan en este Campus de Alcoy, se
posibilitaron acciones como:

* mensajes de recuperacién y seguimiento ante enfermedades
del alumnado;

¢ mensaje de pésame ante el fallecimiento de la madre de una
alumna;

e celebraciones de cumpleafios;

e celebracion de fallera mayor y dama de honor de una falla de
dos alumnas de ciudades distintas a la de Alcoy;

e acompanamiento al hospital de un alumno lesionado al ir a
clase ( con el seguimiento de la lesién producida y la mejoria
de esta a lo largo de las cuatro semanas que duré);

e reuniones informales entre alumnado de diferentes cursos
para tomar café o para tomar unas cervezas;

e asistencia a exposiciones, charlas, obras de teatro, peliculas,
etc., en pequenos grupos de alumnado que se animaron a
participar.

Todas estas situaciones son tan solo ejemplos concretos de lo
que se lleg6 a crear en el Campus de Alcoy durante el curso acadé-
mico 2022-2023, una situacion que se asemeja mas a un ambiente
local y familiar, en el que se ha generado un sentimiento de colabo-
racion y participacion en grupo que va mas alla del compaferismo
que se presenta entre estudiantes que realizan un mismo grado.
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7.4. Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en aque-
llas acciones de las que se han podido recoger datos proporcio-
nados por el alumnado tutorizado.

Una de las primeras acciones consistié en recoger las necesi-
dades de informacion y asesoramiento. El cuestionario creado
para tal fin recibi6 un total de 35 respuestas, distribuidas entre el
alumnado de los diferentes cursos tal y como se puede ver en la
figura 7.1. Estas 35 respuestas suponen una participacion del
27,3%, que, si bien esta lejos de ser representativo, si que es un
buen porcentaje a tenor de los que se suelen dar en este tipo de
encuestas.

Vincular con Hojas de calculo :

35 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

De quin curs eres? D copiar

35 respuestas

@1
®2n
D 3r
@4

BV

Figura 7.1. Participacion del alumnado por cursos en el cuestionario de necesidades.

Y de las respuestas obtenidas, se constata que los temas que
mads interesan al alumnado participante de dicho cuestionario,
teniendo en cuenta que los de 3.° y 4.° ya suponen un 77,1 %,
son aquellos temas que mads afectan al alumnado de los tltimos
cursos de cualquier grado: TFG, oposiciones, masteres, y becas y
ayudas, tal y como se aprecia en la figura 7.2.
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35 respuestas

Correo institucional
Valenciano

Inglés

Recursos de aprendizaje
Técnicas de estudio
Becas y ayudas

Cursos de formacién
Dindmicas de grupo
Gestion del estrés
Apoyo personal

Acceso a la informacién
Asesoramiento legal
Itinerarios o menciones
Becas de movilidad
Practicums

0(0 %)
10 (28,6 %)

—11 (31,4 %)
4(11,4 %)
4(11,4 %)

13 (37,1 %)
1 (31,4 %)

2 (5,7 %)

6 (17,1 %)

3(8,6 %)

5 (14,3 %)

1(2,9%)
6 (17,1 %)

7 (20 %)
14 (40 %)

TFG 19 (54,3 %)
Méasteres 16 (45,7 %)
Oposiciones 19 (54,3 %)
Otras salidas laborales 12 (34,3 %)
Gestion de emociones 6 (17,1 %)
Otros 1(2,9 %)
0 5 10 15 20

Figura 7.2. Intereses y necesidades de formacion y asesoramiento del alumnado
tutorizado.

En las tutorias individuales (56), las cuestiones mas tratadas
fueron: certificacion del valenciano (18), convalidaciones de asig-
naturas (12), como elegir area, docente y tema del TFG y las men-
ciones (11), eleccién de centros donde realizar el practicum (7),
compatibilidad de horarios, cambio de fechas de exdmenes, y
otras cuestiones administrativas relacionadas con las asignaturas
(5) y quejas sobre docentes, instalaciones y servicios donde se cur-
san los estudios del grado (3) (véase de forma gréfica en la tabla
7.1). Dado que estas tutorias individuales, tal y como se ha co-
mentado anteriormente, corresponden a 43 estudiantes, ello su-
pone que han hecho uso de este servicio un 33,6 % del alumnado.

Tabla 7.1. Tematicas mas frecuentes de las tutorias individuales

Tématica n

Quejas instalaciones o sobre docentes 1l

Convalidaciones i

Valenciano - Certificacion al acabar T

Practicum 1

Correo UA + Wifi Eduroam + Administracion 1

Menciones + TFG I
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7.5. Conclusiones

De esta experiencia se desprende que tutorizar los cuatro nive-
les o cursos de un grado universitario, aun a pesar de hacerlo en
tan solo un grupo de cada curso, implica una dificultad anadida
a una situacién normal, ya que las necesidades de orientacién y
seguimiento de los estudiantes no son las mismas las de los es-
tudiantes de los primeros cursos frente a las de los tltimos cur-
sos. No es lo mismo tutorizar un nivel o curso con varios gru-
pos (una practica habitual en muchas tutorizaciones universita-
rias) que tutorizar los cuatro cursos del Campus de Alcoy.
Como se ha visto, ello conlleva que hay que controlar muchas
mads cosas, ya que los intereses del alumnado son mds variados
(no son los mismos intereses e inquietudes las que tienen las
alumnas de 1.° que las que tienen las alumnas de 4.°). Sin em-
bargo, el hacerlo con un grupo de alumnado que vive en una
realidad y en un contexto muy familiar, limitado a unos peque-
nos espacios y en los que hay un contacto y una complicidad
entre todos los agentes participantes (alumnado y profesorado),
lo hace mucho mds enriquecedor, y eso también permite al tu-
tor PAT aprender y sentirse mas util., en este tltimo caso. Al fi-
nal, a través de una serie de actividades como las descritas en
este estudio, se facilita la integracion de todos los miembros del
grupo y la aparicién de un sentimiento de colaboracién y coo-
peracion entre todos ellos, que nos permite afirmar que es
como crear un gran grupo, o una gran familia, en la que todos
participan. Ello ha hecho que haya habido estudiantes que, sin
ser mentores, han ayudado en algin momento a otros estudian-
tes, aunque tampoco fuesen de su grupo clase. E igualmente
con el profesorado, ha habido algunos docentes del Campus de
Alcoy, que sin ser tutores PAT, han ayudado en algunos mo-
mentos a tutorizar, acompanar y guiar al alumnado del Campus
de Alcoy.

Pensamos que la descripcion de estas experiencias, aunque
no dejen de ser un estudio de caso y tener sus limitaciones,
como, por ejemplo, la muestra tan pequefa con la que se cuen-
ta, no dejan de ser interesantes por si lo aqui descrito puede ayu-
dar a que se den otros casos de éxito en la tutorizacion de reali-
dades similares o que presente caracteristicas semejantes a las
aqui descritas.
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Ello no quita que la realidad aqui descrita, que ha pasado en
un curso académico concreto, con un grupo de alumnado y pro-
fesorado muy particular y en un ambiente como es el ambiente
local del Campus de Alcoy, sea una situacion que se ha dado en
esta ocasion tal y como hemos descrito, pero que en otro ano,
con otro grupo de alumnado y posiblemente (se habla de que el
proximo curso se ubicara el Campus de Alcoy en un tnico edifi-
cio) con otra realidad; lleve a unas actividades y resultados muy
distintos a los aqui plasmados. Pero esto demuestra que la tutori-
zacion universitaria es un reto que debe ser afrontado situacién a
situacion, grupo a grupo, y en cada realidad y contexto particular,
siempre tratando de ofrecer al alumnado la mejor orientacién y
el mejor acompanamiento en sus anos universitarios posible.
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Resumen

La orientacion formativa y profesional de los maestros y maestras deberia
acompafarlos durante toda su carrera docente para la mejora de su actuacion,
pero también tiene que proporcionarse sistematicamente mientras cursan los
estudios universitarios. Para dar una respuesta efectiva a la informacion que
precisan, en situaciones concretas, es necesario reconocer las necesidades del
alumnado a través de las dudas, criticas y comentarios que nos transmiten. En
el caso que se presenta, se realiza a través del Programa de Accion Tutorial
(PAT) de la Facultad de Educacion de la Universidad de Alicante, entre los afios
2020-2023. El objetivo es valorar futuras actuaciones sobre las cuestiones que
mas preocupan al alumnado del Grado de Educacion Infantil y Primaria en la
carrera y para su futuro laboral. El trabajo tiene como objetivo conocer la opi-
nion de los estudiantes sobre factores relevantes para utilizar las tutorias del
PAT, y asi identificar sus necesidades y mejorar el PAT. Este proceso se enmar-
ca en el enfoque impulsado desde el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) para reivindicar una forma de entender la educacion universitaria en la
que el alumnado asume un papel activo en su aprendizaje. Esto implica una
revalorizacion de la acciéon tutorial para reforzar el proceso formativo y el de-
sarrollo general de los alumnos y alumnas universitarios.

Palabras clave: orientacion, docentes, formacion, laboral, académica, tutorias.

8.1. Introduccion

Partimos de la premisa de que los universitarios del grado de
Educacion Infantil y Primaria estan lo suficientemente forma-

155


mailto:marisolvillarrubia@ua.es?subject=info

dos, desde el punto de vista curricular, para enfrentarse al mun-
do laboral, teniendo en cuenta la formacion teérica y las practi-
cas reales a través del prdcticum'. Este constituye una materia
obligatoria en los grados de Educacion y es una parte esencial de
la formacion practica inicial, puesto que permite el contacto con
la realidad de los centros educativos en los que luego trabajaran.
De hecho, hay estudios, como el de Colomo-Magana et al.
(2019), que lo consideran un elemento clave en los procesos de
tutorizacion y analizan la percepcion que los estudiantes tienen
de esta experiencia, sobre la que, de hecho, surgen muchas pre-
guntas a través de la accion tutorial.

Sin embargo, los conocimientos tedricos que los estudiantes
van adquiriendo en el Grado y las practicas desarrolladas hasta
finalizar el cuarto curso, no siempre les permiten aclarar las du-
das sobre temas concretos, cuestiones practicas de la carrera o
relacionadas con su futuro profesional. Por eso, en trabajos
como los de Pons Miranda et al. (2019) se reclama un mayor in-
centivo para mejorar la formacién de nuestro profesorado. De
hecho, investigaciones recientes tienen como objetivo especifico
reconocer las necesidades de orientacion del alumnado (Delga-
do Garcia et al., 2021), mientras que otras se encaminan a estu-
diar los elementos que conforman la identidad profesional de
los futuros docentes para detectar necesidades especificas (Souto-
Goémez et al., 2020).

La obligaciéon de cumplir un programa académico apretado,
en la mayoria de los casos, en otros por la falta de informacion o
herramientas, imposibilita que el profesorado universitario,
dentro de su labor docente, pueda contribuir en una orientaciéon
laboral y académica concreta, mas alla de la orientacién sobre la
asignatura que imparte y las dudas que esta genera. Dopico Ro-
driguez (2013) ya constata como el profesorado universitario
mantiene «una relacion tutorial con sus alumnos basada en los
encuentros programados en el despacho para seguir fijando la
linea argumental de las clases presenciales» (p. 213).

Es evidente que las tutorias académicas son en un factor clave
de la labor docente (Alvarez, 2008), pero su funcién actual en el
ambito del EEES obliga a una reflexion sobre su significado y

1. Enla Facultad de Educacion de la Universidad de Alicante el programa académi-
co incluye la formacion a través del practicum I, 1T y III.
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valor por parte de todos los agentes relacionados, ademas de los
docentes y discentes (Gonzalez et al., 2009), con el fin de conse-
guir una optimizacién de los procesos de ensenanza-aprendizaje
y una mayor proyeccién hacia el futuro profesional. Ademas, la
convergencia con Europa y sus directrices en materia educativa
implica la necesidad de homogeneizar la funcién tutorial en la
educacién superior (Lobato et al., 2004).

Como se plantea Garcia (2019), hay que tratar de superar las
insuficiencias que se detectan en la practica tutorial, dentro de
los planes universitarios, para impulsar otras de mayor y mejor
alcance. Asi toma sentido la existencia de los programas de ac-
cion tutorial (PAT) y las figuras del tutor PAT y alumnado men-
tor PAT, cuyas acciones contribuyen a la orientacion personali-
zada de los alumnos y alumnas, en lo educativo, lo personal y lo
profesional (Alcon, 2003).

El tutor PAT tiene su plan orientado a la mejora de la aten-
cién integral del alumnado que, en el caso de la Universidad de
Alicante, promueve el Vicerrectorado de Transformacion Digital,
a través del Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE). En este
caso, la estructura de trabajo del programa esta formada por la
coordinacién general del ICE, que genera un plan de actuaciéon
marco en el que se integra la supervision, la provision de recur-
sos formativos y de orientacion, la evaluacion del programay la
coordinacién de centro (facultades y escuelas universitarias).

La figura del alumno mentor o alumna mentora, por su parte,
tiene como funcion principal compartir los beneficios de su ex-
periencia con el alumnado mds joven que esta en los primeros
cursos del grado, pero también, tiene que orientar a los que es-
tdn en otros cursos superiores hacia el tutor PAT. Por tanto, es un
puente entre el centro universitario, el tutor PAT y el alumnado
de cualquier curso. El papel de un estudiante mentor, en defini-
tiva, es el de acercar a los alumnos hacia el PAT para que puedan
resolver, mediante un plan de accién, las cuestiones que les pre-
ocupan.

Las carencias de una tutorizaciéon que vaya mas alla de los
problemas con las asignaturas, examenes o trabajos se eviden-
cian claramente cuando el alumnado hace consultas o comenta-
rios a través de las tutorias PAT. Sin embargo, hay que aclarar
que no siempre es problema de las acciones o programas que se
llevan a cabo en la universidad, sino de los propios estudiantes

8. La orientacion profesional y académica de los futuros docentes
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que no conocen el espacio de las tutorias o no acuden a él (Klug
y Peralta, 2019), a pesar de los constantes mensajes informativos
y las propuestas de reuniones, seminarios o jornadas de orienta-
cion.

La propuesta que se presenta en este articulo surge de la re-
flexion sobre las tutorias PAT planeada con fines orientativos y
formativos para el alumnado del grado de Infantil y Primaria de
la Universidad de Alicante, en la Facultad de Educacién, en la
que se forman a los futuros docentes de diferentes areas y men-
ciones. El trabajo tiene como punto de partida el articulo de Pe-
reira Gonzalez et al. (2019) y, como en su caso, este se apoya en
un compromiso con la formacién y el desarrollo profesional de
los discentes; la necesidad de la mejora de la calidad de los pro-
gramas de grado y las orientaciones; y la exigencia de una tutori-
zacion con proyeccién de futuro.

Los planteamientos que concretan la propuesta abarcan el
ambito académico y profesional e implican, indirectamente, lo
social y personal. Se pretende evidenciar, por una parte, las nece-
sidades y preguntas concretas que tienen los discentes del progra-
ma PAT-EDU. Por otra parte, y partiendo de la anterior, creemos
que hay que concienciarse sobre la necesidad de la formacién y
tutorizacién contintia basada en un reciclaje permanente en el
ambito docente universitario. Este estudio se vincula a otros que
evidencian cémo las universidades de todo el mundo estan po-
niendo en marcha diferentes acciones de orientacion y acompa-
namiento al alumnado a través del PAT (Vallejo et al., 2022),
como respuesta a las necesidades detectadas por el alumnado.

8.2. Objetivo del trabajo

El objetivo de la investigacién es analizar las necesidades especi-
ficas de orientacion de los estudiantes que se estan formando
para ser maestras y maestros del grado de Educacion Infantil y
Primaria, en la Facultad de Educacién de Alicante. Se lleva a cabo
una revisién de las demandas de los estudiantes para concretar
acciones y respuestas. El estudio realizado permitira obtener una
informacién concreta para mejorar la atencion dentro del plan
de accién tutorial, en concreto, sobre orientacion profesional,
salidas laborales, dudas académicas y posibilidades formativas.
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Como apuntan Clares et al. (2020), hay que centrarse en el
desarrollo de la tutoria y la orientacién como factores clave en la
calidad de la Educacién Superior, pero para ello, hay que plan-
tear la necesidad de analizar la opinién del alumnado respecto a
su desarrollo, evaluando las prioridades y las carencias que de-
bemos percibir como las propuestas de mejora.

Por otra parte, y siguiendo a Pereira Gonzalez et al. (2019), la
orientacion debe ser «preventiva» y no solo contribuir al esclareci-
miento de dudas, sino al desarrollo de los estudiantes y a la ges-
tion de sus emociones. Siguiendo el estudio elaborado por estos
autores, los objetivos del trabajo que se presenta, siguiendo las
directrices de la coordinacién del PAT-EDU, seran los siguientes:

e Fomentar acciones tutoriales grupales e individuales segiin
las cuestiones a tratar.

e Orientar a todos los estudiantes, en cada curso, desde la llega-
da a la universidad hasta el curso final.

e Corresponsabilizar a todo el personal universitario, ademads
de los docentes.

¢ Intentar incluir la formacion y orientaciéon como contenido
transversal en las asignaturas de la carrera.

e Detectar y evaluar las necesidades orientativas concretas.

e Recoger la informacién para el estudio de las necesidades for-
mativas.

Creemos que para alcanzar los objetivos del programa de tu-
torizacion PAT-EDU de la Facultad de Educacién de Alicante,
para la orientacién y formacién de los docentes, se precisa que
los estudiantes adquieran unas habilidades, capacidades y com-
petencias, como explican Castano et al. (2012), necesarias para
que las decisiones tutoriales alcancen un fin concreto:

e Fomentar la autoevaluacién, autoestima y autocontrol de las
aptitudes.

Promover la autorreflexion sobre las propias necesidades.
Aceptar la ayuda y orientacién ofrecida por el PAT.

Asumir un compromiso personal.

Asumir un papel principal en su aprendizaje (Gallardo Castel
etal. 2021).

8. La orientacion profesional y académica de los futuros docentes
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Todos estos objetivos permitiran canalizar la informacién
académica para el desempeno de la labor discente en los estu-
dios de grado elegidos, para luego orientarla al ambito profesio-
nal. Elegir las salidas laborales 6ptimas dependera del conoci-
miento que se tenga de los requerimientos y condiciones vincu-
lados al desempeno profesional. Esto significa que el alumnado
asume un papel activo, a la vez que revaloriza la tarea de la ac-
cion tutorial para reforzar el proceso formativo y el desarrollo
integral en el contexto universitario.

En resumen, este trabajo se propone reconocer la opinién del
alumnado acerca de los elementos relevantes en el uso de las tu-
torias PAT para identificar sus necesidades y mejorar la accion
tutorial relacionada con la mejora del entorno académico y la
proyeccién sobre su futuro docente. Como veremos a continua-
cién, en el diseno del estudio se adopta un enfoque evaluativo-
descriptivo a partir de unas tablas sobre cuestiones que preocu-
pan a los universitarios de la Facultad de Educacion, de la Uni-
versidad de Alicante.

8.3. Descripcion de la experiencia

8.3.1. Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion evaluativa (Chamorro y Borjas,
2020; De Aro y Bolivar, 2020) en la que se valora el propésito o
fin de la investigacion, en lugar de un método o procedimiento
especifico. Este tipo de metodologia se orienta a producir cono-
cimiento para mejorar la calidad, la eficiencia y eficacia, asi
como el impacto de la informacién que se presenta. Por otra
parte, también sigue un método descriptivo, ya que hay una re-
cogida de datos para sus analisis, lo que permite reflexionar so-
bre un contexto concreto (Valle et al., 2022). Se busca describir y
explicar lo que se investiga en tres pasos: elegir, analizar e inter-
pretar para evaluar la situaciéon concreta del PAT-EDU con res-
pecto a las salidas profesionales y a las dudas académicas.

Esta propuesta nace de la necesidad de evidenciar la labor tu-
torial y el apoyo que este ofrece al alumnado durante la carrera
universitaria, sobre el futuro desempeno docente y las salidas
profesionales, y sobre la gestion de cuestiones académicas.
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Los datos han sido obtenidos durante las sesiones tutoriales
de la Facultad de Educacion de la Universidad de Alicante entre el
ano 2020 a 2023. Se han seleccionado los items mas frecuentes.
La informacién se ordena en tres tablas en funcién de tres blo-
ques de contenidos: académico, laboral y pensamiento critico.

Estas tablas servirdn para futuros estudios pensando en la me-
jora del programa tutorial, para futuras acciones formativas y
para organizar encuestas de valoracion.

8.3.2. Disefo del instrumento

Se han disenado y validado tres tablas: la primera, con los items
mas frecuentes sobre la orientacion académica; la segunda, sobre
la orientacion profesional de los estudiantes de la Facultad de
Educacion. La tercera sobre opiniones y criticas del alumnado en
cuestiones relacionadas con la tutorizacion.

Cada tabla estd compuesta por asuntos sobre los que los dis-
centes han preguntado o sobre temas que han mencionado de
forma recurrente. Las tablas, como se ha explicado, podran servir
para distintos propésitos: elaborar un cuestionario para conocer
la opinién de los discentes sobre su grado de satisfaccion a la
hora de usar las tutorias; la de crear una guia online o bien, la de
preparar un documento guia sobre departamentos o institucio-
nes que podran dar respuesta sobre temas concretos. Sin embar-
go, esta accion permite interpretar en este articulo los puntos
fuertes y los de mejora de la actuaciéon tutorial en materia de
orientacion académica y laboral.

Tabla 8.1. Relacion de cuestiones para la orientacion académica PAT-EDU

Total Cuestiones mas frecuentes

Menciones disponibles y criterios para su eleccion

El practicum en la universidad: clases y elaboracion de la memoria

El practicum en los centros educativos: objetivos y procedimiento

EI TFG (trabajo fin de grado): eleccion del tema

EI TFG (trabajo fin de grado): orientacion sobre la elaboracion del trabajo

EI TFG (trabajo fin de grado): orientacion sobre defensa oral, consejos y habilidades ne-
cesarias

8. La orientacion profesional y académica de los futuros docentes
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Convalidaciones entre los grados de Educacion Infantil y Primaria

Presentacion de trabajos académicos (normas APA 7.2 edicion)

Estrategias para preparar un examen

Orientacion sobre adaptaciones curriculares: qué son, para qué sirven y quién las puede
solicitar

Informacion sobre el aprendizaje lingliistico: en lenguas extranjeras o en valenciano.
Cuestiones sobre el «mitja en valenciano» y su equivalente al nivel C1

Informacion sobre ayudas al alumnado, movilidad (Erasmus +) o de otro tipo de becas
para cursar estudios universitarios, estancias SICUE

Orientacion sobre los recursos de la biblioteca

Orientacion sobre el CAES (Centro Apoyo del Estudiante)

Orientacion sobre actividades universitarias no académicas (deportes, espectaculos,
cursos de verano, etc.)

Estrategias para mejorar las calificaciones en trabajos y exdmenes de grado

16 Items de orientacion académica

Tabla 8.2. Relacion de cuestiones para la orientacion laboral PAT-EDU

Total Cuestiones mas frecuentes

Salidas laborales dentro de Espafia: colegios publicos, concertados o privados

Salidas laborales fuera de Espaia: lectorados y auxiliares de conversacion a través del
Ministerio de Educacion y Cultura

Estudio del master: por qué hacerlo y cual elegir

El doctorado para ser docente universitario

Otras salidas profesionales: editoriales, formador socioeducativo, formador en centros
culturales, orientador, investigador, etc.

Preparacion de las oposiciones

Elaboracion de un curriculo profesional

La entrevista de trabajo

Becas y ayudas economicas

Participacion en congresos y seminarios especializados

Formacion a través de jornadas y cursos especializados

Informacion sobre webs de empleo y formacion

12 items de orientacion profesional
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Tabla 8.3. Relacion de comentarios criticos

Total Cuestiones descritas

Lamentan no recibir ninguna informacion profesional dentro de las asignaturas que es-
tan cursando.

Se quejan de que las asignaturas son excesivamente teoricas y no se ve la utilidad para
la futura docencia.

Lamentan no recibir orientacion sobre las salidas profesionales como alternativa a la
docencia.

Admiten que no estan interesados en las tutorias grupales porque les interesan mas las
cuestiones personales. No le ven la utilidad.

Admiten no acudir a encuentros, seminarios y jornadas organizadas para la orientacion
profesional porque estan ocupados o por falta de motivacion.

Admiten no hacer excesivo caso de los correos de accion tutorial si creen que no les
afecta.

Prefieren utilizar un WhatsApp de la facultad abierto por alumnos para consultar sus
dudas.

Recurren al tutor del PAT cuando ya estan muy perdidos o en una situacion limite.

Reconocen no tener muy clara la utilidad de formar parte del PAT.

Desconocen la figura del alumnado mentor y su utilidad, asi como la posibilidad de serlo.

10 items de orientacion profesional.

Los datos que se presentan han sido recogidos en las tutorias
PAT-EDU desde 2020 a 2023 y han sido validados a través del
analisis bibliografico con trabajos orientados a la mejora de la
orientaciéon profesional y académica de los PAT universitarios.

La informacién de las tablas se ratifica con la que aparece en
la web de la Universidad de Alicante, donde se presentan res-
puestas para preguntas frecuentes del alumnado? sobre diversos
contenidos y otras mas especificas relacionadas con el PAT.?

8.4. Resultados

El estudio presentado evidencia, en primer lugar, que existe un
desconocimiento del alumnado sobre las herramientas que la

2. https://web.ua.es/es/oia/faq/preguntas-mas-frecuentes.html
3. https://educacio.ua.es/es/programa-de-accion-tutorial-pat-edu.html
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universidad pone a su servicio. Las preguntas y dudas mas fre-
cuentes estdn casi siempre respondidas por los 6rganos compe-
tentes, pero el alumnado no es capaz de encontrarla o entender
el contenido. Tampoco conocen los centros de apoyo y ayuda
para resolver cuestiones puntuales, como el Centro de Apoyo al
Estudiante (CAE) que forma parte del Secretariado de Apoyo a
Estudiantes y Empleabilidad. Son un equipo multidisciplinar de
técnicos cuya mision es ofrecer una atencién especifica a los
alumnos de la Universidad de Alicante con el fin de garantizar su
plena participacién universitaria, siguiendo los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal.

También se ha podido demostrar que la escasa participacion
en acciones de orientacion del PAT no depende del programa, y
su oferta, sino de las preferencias del alumnado por solventar
sus dudas por otros canales no oficiales.

Los estudiantes hacen una critica sobre la escasa atenciéon que
se presta a su orientacion profesional cuando cursan las asigna-
turas del Grado de Educacién. Sin embargo, existen encuestas
para evidenciar estas carencias dentro de la asignatura, pero los
estudiantes no canalizan sus dudas a través de esta herramienta
porque desconfian del anonimato y de una respuesta eficaz.

Uno de los temas por el que se demuestra mayor interés es el
de conocer las posibilidades profesionales que tienen tanto fuera
como dentro del pais, relacionado con la docencia u otras areas
de empleabilidad, pero sobre todo por las oposiciones ptblicas
dentro y fuera de la Comunidad Valenciana.

En general, siguiendo a Solaguren-Beascoa y Moreno (2016),
descubrimos que tienen una actitud muy positiva cuando com-
prenden la relevancia de accién tutorial y sus ventajas, sobre
todo, cuando obtienen una informacién muy diferente que la
recabada a través de los companeros.

8.5. Conclusiones

La literatura obtenida de las tutorias PAT descubre que este pro-
grama es clave como instrumento de mejora para la calidad uni-
versitaria de la educacion. Sin embargo, se evidencia que todavia
es imprescindible realizar esfuerzos para lograr que los estudian-
tes confien y se acerquen a las tutorias. También se ha llegado a
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la conclusion de que las tutorias de las asignaturas de los grados
precisan mejoras. Las tutorias de los profesores no solo deben
orientarse a las cuestiones de examenes y trabajos, sino a la
orientacion de las asignaturas para el desempeno profesional
dentro de los planes de estudios de los grados. Por tanto, esta
accion tutorial debe plantearse como una estrategia de mejora
dentro del proceso de cambio en las universidades espanolas
(Gargallo et al., 2019; Guerra et al., 2016) hacia un proyecto eu-
ropeista.

Creemos que el uso apropiado de las tutorias en el ambito de
las asignaturas y del PAT para la resolucion de problemas, con-
tribuyen a mejorar el rendimiento de los alumnos y alumnas, ya
que se optimiza en tiempo y esfuerzos.

Por otra parte, la orientacion laboral y académica recibida a
través del programa tutorial permite recibir una informacion
precisa sobre el funcionamiento de la universidad, sobre las no-
vedades académicas o laborales, sobre ayudas al alumnado (de
movilidad o de otro tipo) para diferentes fines, etc. Todo ello
contribuye para ofrecer una calidad formativa que se refleja en
los resultados obtenidos en la carrera y revertira en el futuro de
los estudiantes.

En este trabajo, a diferencia de otros estudios sobre acciones
tutoriales, no nos hemos detenido en cuestiones sobre motiva-
cién y seguridad (Gallardo et al. 2019), que serian objeto de otro
estudio con el fin de estimular tanto al alumnado como al profe-
sorado en cuestiones tutoriales. En nuestro caso, el trabajo se ha
centrado en detectar y analizar las cuestiones que mds preocu-
pan al alumnado para poder potenciar, a través de la tutoriza-
cién, la formacion continua, favorecer la innovacion, fomentar
la resolucién de problemas y orientar sobre la ubicacién profe-
sional futura mas idénea para cada perfil discente.

En nuestra experiencia, el alumnado que utiliza el PAT, en
concreto sobre cuestiones académicas y de salidas profesionales,
siempre se muestra satisfecho con la ayuda recibida. Consiguen
solventar dudas y reciben orientacion objetiva contrastada. Al fi-
nal, el tutorando descubre la utilidad de este programa.

Como puntos de mejora, el programa debe trabajar sobre la
falta de estimulo inicial de los estudiantes para acudir al tutor PAT
o al alumno mentor. A pesar del trabajo informativo desarrollado
por el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) y los PAT de las
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diferentes facultades, todavia hay un desconocimiento sobre el
programa, los tutores y los objetivos para los que se han creado.
Los estudiantes que no conocen el programa creen que el PAT es
una continuacion de las tutorias del docente para cuestiones de la
asignatura, por eso, no siempre se acude a las actividades propues-
tas. Sin embargo, siguiendo a Paricio (2005), el marco especifico
de cada accion tutorial serd determinante en funcion de la titula-
cion y el perfil del discente-docente, como se deduce de las VII
Jornadas PAT UA,* celebradas en abril de 2023, donde se compar-
tieron experiencias de diferentes facultades, tutores y mentores.
Finalmente, debemos ser cautos en cuanto a la informacién y
los resultados expuestos, ya que el estudio se ha realizado con
un solo tutor, aunque en anos diferentes, en una facultad y uni-
versidad concreta. Por tanto, resultaria fundamental llevar a cabo
este trabajo de busqueda y analisis con otros grupos de Educa-
cién y otras titulaciones de la misma universidad para finalmen-
te, contrastarlo con otras universidades. El objetivo es demostrar
la efectividad del PAT en cuanto a la orientacion académica y
profesional, y trabajar en la mejora y difusién de este programa.
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Resumen

El Programa de Accion Tutorial (PAT) de la Universidad de Alicante proporciona
acompafamiento y asesoramiento al alumnado durante su carrera universita-
ria. El equipo del PAT esta formado por docentes y estudiantes mentores. Los
medios de comunicacion habituales entre el alumnado y los tutores son el co-
rreo electronico y los mensajes escritos. En el presente trabajo presentamos
una experiencia de accion tutorial desarrollada el curso 2021-2022, en la que
se utiliza el teléfono movil como herramienta principal de contacto entre el
alumnado y el tutor PAT. En €I, realizamos un analisis de la cantidad y la cali-
dad de las intervenciones y de los asuntos tratados (muy superior a la de los
cursos anteriores); y presentamos los resultados de una encuesta que nos per-
mite conocer de primera mano la percepcidn positiva del alumnado sobre la
accion tutorial desarrollada y sobre el grado de utilidad del empleo del teléfo-
no mavil. El articulo finaliza haciendo publicas las conclusiones del estudio y
planteando algunas cuestiones dignas de debate como el grado de proteccion
de la informacion que proporcionan los teléfonos mdviles o la licitud del uso
de canales de comunicacion no oficiales en la Universidad con fines tutoriales.

Palabras clave: accion tutorial, grado en Historia, teléfono movil, tutor, alum-
nado.

9.1. Introduccion

El Programa de Accién Tutorial (PAT) de la Universidad de Ali-
cante (UA) tiene como objetivo proporcionar al alumnado
acompanamiento y asesoramiento al comienzo y a lo largo de su
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carrera universitaria, y responde a dos necesidades prioritarias
del estudiantado: por una parte, la acogida y la inclusion en el
contexto universitario, y, por otra, el apoyo y la orientacién en el
desarrollo de su itinerario académico y profesional. El PAT tiene
un equipo de tutores y tutoras en cada facultad de la UA, que
son coordinados por un responsable de centro y dirigidos, a su
vez, desde el Instituto de Ciencias de la Educacion de la Univer-
sidad de Alicante, 2022).

En junio de 2020 ingresé en el equipo tutorial de la Facultad
de Filosofia y Letras, y desde entonces he sido uno de los tutores
del Grado en Historia. En febrero de 2022, asumi nuevas res-
ponsabilidades en el PAT al aceptar el encargo del equipo deca-
nal de dicho centro y convertirme en el coordinador del equipo
tutorial en la citada Facultad. Mi participacién en el PAT, como
tutor y como coordinador de centro, me ha hecho ser conscien-
te de las dificultades que tienen los tutores y tutoras a la hora de
conocer la realidad cotidiana en las aulas. Mi voluntad de acer-
carme al dia a dia de mi alumnado tutorizado me gener6 la im-
presion de que los canales de comunicacién «tradicionales» que
utilizamos en el PAT con tal fin (correos electronicos y tutorias
virtuales de UACloud Campus Virtual, la intranet académica y
administrativa de la Universidad de Alicante) no son los mas
eficaces para tratar con los delegados y delegadas de curso, o
con el alumnado, en cuestiones tocantes a la accion tutorial, ya
que son medios diacronicos que generalmente utilizan tiempo
después del surgimiento de un problema, cuando este se ha
agravado y necesitan apoyo para intentar resolverlo. El alumna-
do estd acostumbrado a utilizar el teléfono mévil en su dia a dia
para comunicarse, para buscar informacién y compartirla, y
para intentar buscar soluciones a sus dificultades (IAB Spain y
Elogia, 2022).

Teniendo en cuenta estas premisas, al inicio del presente cur-
$0 2021-2022, decidi iniciar una investigacion sobre el valor del
uso del teléfono mavil en la accion tutorial de los cursos 1.° y
4.° del citado grado en Historia. El trabajo que damos a conocer
es el fruto de dicha investigacién.

La literatura cientifica relacionada con la accion tutorial y el
teléfono movil no trata sobre las posibilidades de su uso como
medio de comunicacién con el alumnado, sino sobre otras cues-
tiones como la adiccion a internet y el phubbling (Oporto Alonso
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etal., 2021) o la puesta a disposicion del alumnado de teléfonos
de apoyo contra situaciones de acoso escolar. Pocos trabajos re-
flexionan sobre el uso de las TIC en la accion tutorial (Torres
Garcia, 2013).

9.2. Objetivos

El objetivo principal del estudio ha sido evaluar la utilidad del
teléfono movil (WhatsApp y llamadas) como principal canal de
contacto y comunicacion con el alumnado y con quienes ejercen
de delegados de los cursos 1.° y 4.° del grado en Historia duran-
te el curso 2021-2022.

Asimismo, nos hemos planteado otros cuatro objetivos se-
cundarios:

e Intentar complementar la atencién telefénica con encuentros
virtuales (con Google Meet) y presenciales (cara a cara), antes
que con los medios diacrénicos tradicionales (correo electro-
nico, tutorias y mensajes de UACloud Campus Virtual).

e Contabilizar el nimero de intervenciones como tutor PAT de
este curso y compararlo con las de afios anteriores.

e Conocer el grado de satisfaccion del alumnado y de los dele-
gados/as desde su percepcién, como representantes del estu-
diantado.

e Realizar una categorizacién de los temas tratados en las inter-
venciones.

9.3. Método

Para intentar cumplir con los objetivos del trabajo hemos utili-
zado dos instrumentos: un registro de intervenciones y una en-
cuesta realizada a los delegados y delegadas de los cursos ante-
riormente citados.

En el registro recopilamos las intervenciones realizadas en to-
dos los canales de comunicacion. Y una vez realizada esta tarea,
realizamos un recuento de las acciones y del alumnado atendi-
do, y creamos un listado de temas tratados, que categorizamos y
ordenamos.
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La encuesta fue disefiada en Google Forms y realizada a las
cinco personas que han realizado funciones de delegacién en los
grupos 1y 2 de primer curso, y en los grupos 1y 2 de cuarto cur-
so (son cinco, y no cuatro, porque en el grupo 1 de cuarto hubo
un cambio de delegado en diciembre de 2021). La encuesta reco-
gi6 respuestas sobre los siguientes asuntos:

frecuencia de contacto con el tutor PAT,

valoraciéon de la comunicacién con el tutor PAT,

eficacia de la intervencion del tutor PAT,

frecuencia de uso de los canales (correo electrénico, teléfono,

mensajes de UACloud, tutorias virtuales de UACloud, en-

cuentro virtual y encuentro presencial),

utilidad de los canales para contactar con el tutor PAT,

eleccion del canal mas eficaz para contactar con el tutor PAT,

utilidad de disponer del ntimero del teléfono del tutor PAT,
tiempo de respuesta del tutor PAT,

grado de satisfacciéon del alumnado por la atencién del tutor

PAT,

e opinién sobre si el tutor PAT deberia utilizar habitualmente
el teléfono para estar en contacto con los delegados y delega-
das de grupo,

e utilidad de los canales para resolver problemas e incidencias,

e utilidad de los canales para transmitir informaciones de inte-
rés al alumnado,

e frecuencia de uso por los delegados y delegadas de los distin-
tos canales en sus comunicaciones con el alumnado,

e valoracién del grupo de WhatsApp de la clase para comuni-
carse con el alumnado,

e observaciones cualitativas (preguntas abiertas).

9.4. Resultados

9.4.1. Registro de intervenciones

Antes de mostrar el andlisis del registro de intervenciones, he-
mos de realizar una serie de aclaraciones previas. Por haber sido
presentado en la VII Jornada PAT de la Universidad de Alicante
del siete de abril de 2022, el estudio no recoge informacion so-
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bre la accién tutorial del curso completo, sino desde julio de
2021 hasta marzo de 2022. El estudio se centra en las interven-
ciones realizadas en los grupos 1 y 2 del primer curso del grado
en Historia, y en los grupos 1 y 2 del cuarto curso, del mismo
grado, de los que he sido tutor. No obstante, también incluye
intervenciones en segundo y tercero por solicitud de los delega-
dos y delegadas, o de los y las estudiantes que me conocian de
cursos anteriores. En el registro, no he contabilizado intervencio-
nes de seguimiento del curso con los delegados y delegadas de
los grupos tutorizados, actuaciones con alumnado relacionadas
con la covid-19 (comunicacion del protocolo y seguimiento de
personas en aislamiento por contagio o trato cercano), interven-
ciones de asistencia en la firma de contratos de aprendizaje rela-
cionados con las adaptaciones curriculares y contactos con do-
centes, con autoridades académicas y con la coordinacién del
PAT en el ICE.

La mayor parte de las intervenciones tuvieron el teléfono mo-
vil (WhatsApp y llamadas) como canal de comunicacién. Tam-
bién hubo acciones, muy inferiores en niimero, realizadas por
medio de otros medios, como el correo electrénico, las tutorias y
los anuncios de UACloud Campus Virtual o las entrevistas per-
sonales (presenciales o por Google Meet).

La inclusion del teléfono mévil como medio de contacto con
el alumnado ha incrementado considerablemente las cifras de
intervenciones y de estudiantes atendidos. A continuacién, mos-
tramos los datos de intervenciones del curso pasado, 2020-2021,
y los del actual, hasta el mes de marzo (tres meses menos).

Tabla 9.1. Comparacidén de intervenciones como tutor PAT en el curso
2020-2021y en el curso 2021-2022 (hasta marzo de 2022)

Comparacion de intervenciones como tutor PAT
julio 2020-junio 2021 julio 2021-marzo 2022
Curso Intervenciones | Alumnado atendido | Intervenciones| Alumnado atendido
Primero 43 15 47 15
Segundo 11 1 22 4
Tercero 1 1 6 3
Cuarto 12 9 64 34
Total 67 26 139 56

Con la informacién del registro de intervenciones, hemos ela-
borado una relacién de cuestiones tratadas, que presentamos or-
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ganizada por temas. Dicho listado puede ser interesante para co-
nocer problemas habituales o dudas del alumnado sobre distin-
tas cuestiones.

En primer lugar, ofrecimos informacién de caracter admi-
nistrativo al alumnado, relacionada con la matriculacién, los
cambios de grupos (turnos) en asignaturas, las becas, las
adaptaciones curriculares y las medidas de prevencion en las
aulas y en el campus, relacionadas con la covid-19. Sobre la
matriculacién, ofrecimos asesoramiento sobre el proceso de
matricula, el cambio de titulacién y la salida a otra universi-
dad, y asistencia en casos de anulaciones de matricula por
motivos administrativos o econémicos. En relaciéon con las
solicitudes de cambio de grupo por el alumnado, ofrecimos
informacion sobre los requisitos que hay que cumplir para
conseguir la citada modificacién y sobre los tramites adminis-
trativos. Sobre las becas, informamos sobre los distintos tipos
existentes, su tramitacion y sobre la existencia de otro tipo de
ayudas en la Universidad para casos especiales. En cuanto a
las adaptaciones curriculares, asistimos al alumnado a la hora
de realizar su solicitud y mediamos entre estudiantes y docen-
tes en la negociacion y la firma de los contratos de aprendiza-
je. Y, por ultimo, ofrecimos informaciéon en cada momento
sobre las medidas de prevencién y seguridad vigentes, adopta-
das para evitar la propagacion de la covid-19 entre la pobla-
cién universitaria.

Asi mismo, también tuvimos intervenciones de caracter aca-
démico. Las mas frecuentes tuvieron relacion con el asesora-
miento y la formacién en técnicas de estudio, redaccion y expo-
sicién oral, y en la metodologia de elaboracién de los trabajos.
Realizamos tareas de mentoria y seguimiento de los resultados
académicos de determinados estudiantes que nos lo solicitaron.
Ofrecimos informacién sobre las practicas externas y la elabora-
cién y tramitacion de los trabajos de fin de grado. Resolvimos
dudas del alumnado sobre aspectos como las causas justificadas
de ausencia, la normativa de evaluacién de aprendizajes, los pro-
cedimientos de publicacién de calificaciones y de reclamacién
de examenes, la concesion de matriculas de honor y sus implica-
ciones administrativas, o la obligatoriedad o no de asistir a clase.
Mediamos entre estudiantes y docentes en casos de coincidencia
de fechas de exdmenes. Por ultimo, ofrecimos informacion sobre
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salidas profesionales, posibilidades laborales, masteres y becas
predoctorales.

También realizamos intervenciones de cardcter mas personal,
relacionadas con alumnado con necesidades educativas especia-
les (NEE), con temas de conciliacién laboral y académica, y con
aspectos tecnologicos relacionados con el uso de UACloud Cam-
pus Virtual o los servicios externos de Google (GCloud) y Micro-
soft (MSCloud).

9.4.2. Encuesta a los delegados y a las delegadas

La encuesta sobre el uso de los teléfonos méviles ha sido realiza-
da a los nueve delegados del curso 2021-2022 en el grado en
Historia. No obstante, iinicamente hemos tenido en cuenta las
respuestas de los delegados y delegadas de los grupos que he tu-
torizado (1 y 2 de primero y 1y 2 de cuarto), ya que son quienes
han sido participes directos de mi labor como tutor PAT. En
cambio, para las preguntas de opinién general si hemos conside-
rado las respuestas de los delegados y delegadas de segundo y
tercero.

Empezamos con el comentario de los resultados. A la pregun-
ta: «;Con qué frecuencia has mantenido contacto con tu tutor
PAT este curso?», los cinco delegados de mis grupos tutorizados
marcaron el valor maximo, 5 («He tenido contacto siempre que
lo he necesitado»), en una escala que comenzaba en 0.

También respondieron de forma unanime a la siguiente pre-
gunta: «;Como valoras tu comunicacién con tu tutor PAT?». Los
cinco delegados marcaron el valor maximo, el 5, que correspon-
dia a «muy util».

La siguiente cuestion fue: «;Ha sido eficaz la intervencion de
tu tutor PAT?». Tres delegados marcaron la maxima valoracion, 5
(«Ha sido muy eficaz»), un delegado seleccioné el 4 y un delega-
do marcé el 3. La media, por tanto, es de 3,86 sobre 5.

A continuacion, les pedi que valorasen la utilidad de los cana-
les de comunicacién para contactar con el tutor PAT. Habian de
evaluar el correo electronico, el teléfono, los mensajes y las tuto-
rias de UACloud Campus Virtual, y los encuentros virtuales y
presenciales. Resumimos los resultados de sus votaciones en la
siguiente tabla.
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Tabla 9.2. Evaluacion de la utilidad de los canales de contacto con el tu-
tor PAT

Valora la utilidad de cada canal para contactar con tu tutor PAT.

gi Correo electrénico|Teléfono! jes de UACloud | Tutorias virtuales de UA Cloud virtual Meet p
1.1 5 4
1,2
41a
4,1b
4,2

Media 14 46 14 08

Deleaadol:

IS NN 1

5i
3
5
5

PN N PN TN
o] | = en] ol

0
1
0
2

w| || w|w|s]

En la tabla podemos apreciar que los delegados y delegadas
valoran mas el contacto teleféonico (media de 4,6) que el presen-
cial (3,6) o el virtual (3), y que estos medios sincronicos estan,
en sus preferencias, muy por delante de los diacrénicos que son
tradicionalmente utilizados por los tutores y tutoras del PAT,
como el correo electronico, los mensajes o las tutorias virtuales
de UACloud Campus Virtual.

Insistiendo en la pregunta anterior, les solicitamos que esco-
giesen el canal que considerasen mds eficaz para contactar con el
tutor PAT, teniendo en cuenta las limitaciones del tiempo y el
espacio. Y de nuevo, la respuesta fue unanime. Las cinco perso-
nas encuestadas respondieron: «teléfono (WhatsApp + llama-
das)», desechando los otros canales ya citados (correo electréni-
co, mensajes de UACloud, tutorias virtuales de UACloud, en-
cuentro virtual y encuentro presencial). Todos los delegados de
los cuatro cursos consideraron tutil poder disponer del nimero
de teléfono de su tutor PAT, para contactar por dicha via.

Los delegados y delegadas de primero y cuarto respondieron
también sobre el tiempo medio de espera de la respuesta del tu-
tor por teléfono (WhatsApp + llamada). Tres respondieron: «me-
nos de una hora» y dos contestaron «entre una hora y tres ho-
ras». Este tiempo de reaccion es considerablemente inferior al de
otros canales asincrénicos.

En cuanto al grado de satisfaccién con el tutor PAT por haber
utilizado el mévil como medio de contacto principal, cuatro de-
legados contestaron 5 («muy satisfecho») y uno respondio 4,
siendo la media de 4,8.

Si hubo unanimidad al responder a la siguiente cuestion:
«;Crees que deberian utilizar habitualmente los tutores PAT el
teléfono para estar en contacto con los delegados?» Los cinco de-
legados contestaron «si».

A continuacién, sondeamos su opinién sobre la utilidad de
los distintos medios de comunicacion para resolver problemas o
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incidencias, y para difundir informacién de interés para el alum-
nado.

Tabla 9.3. Valoracion de los medios de comunicacion para resolver pro-
blemas o incidencias

£Qué utilidad crees que tienen o podrian tener estos medios de comunicacion para resolver problemas o incidencias?
Canal Delegado 1.1|Delegado 1.2| Delegado 4.1a| Delegado 4.1b| Delegado 4.2| Promedio
Correo electronico 2 3 2 0 2 1.8
Teléfono (whatsapp + llamadas) 5

Mensajes de UACloud

Tutorias virtuales de UACloud

Encuentro virtual (Meet y otras plataformas similares) 4 4
Encuentro personal

De cara a la resolucion de problemas, los cinco delegados de
primero y cuarto le dieron la maxima valoracion (5) al teléfono.
Por detras, quedaron en su evaluacién el encuentro personal
(4,6) y el virtual (4,4). Y, de nuevo, recibieron valoraciones muy
inferiores los canales habituales de relacién, como las tutorias
virtuales (2,6), el correo electrénico (1,8) y los mensajes direc-
tos de UACloud (1,8). Los delegados de segundo y tercero, pese
a no haber probado la interaccion telefénica con su tutor PAT,
también le dieron la maxima valoracién al teléfono (su media
fue de 4,4).

Tabla 9.4. Valoracion de los medios de comunicacion para transmitir in-

formaciones de interés

¢ Qué utilidad crees que tienen o podrian tener estos medios de comunicacion para transmitir informaciones de interés?
Canal Delegado 1.1| Delegado 1.2| Delegado 4.1a|Delegado 4.1b| Delegado 4.2| Promedio
Correo electronico 3 2 3 5 2 3

Teléfono (whatsapp + llamadas) 5 4 5 ,
Mensajes de UACloud 4 s
Tutorias virtuales de UACloud 4 2 A
Encuentro virtual (Meet y otras plataformas similares) 4 5 ,
Encuentro personal 5 5 4 44

En cuanto a la utilidad de los canales para transmitir informa-
ciones de interés, el teléfono volvio a ser el medio preferido, con
una valoracién media de 4,8. Por detras quedaron el encuentro
personal (4,4) y el presencial (4,2). Al tratarse de un fin no tan
importante o delicado como la resolucién de problemas, los
otros medios tuvieron valoraciones ligeramente superiores a las
del caso anterior: correo electrénico (3), tutorias virtuales (2,8) y
mensajes directos (2,8).

El teléfono es, sin duda, el medio que los delegados y delega-
das de primero y cuarto utilizan con mayor frecuencia para co-
municarse en el alumnado.
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Tabla 9.5. Frecuencia de uso por los delegados y delegadas de los medios
para comunicarse con el alumnado

Como delegado o delegada, ;con qué frecuencia utilizas cada medio para comunicarte con el alumnado?
Canal Delegado 1.1/ Delegado 1.2| Delegado 4.1a| Delegado 4.1b| Delegado 4.2| Promedio
Correo electrénico 0 1 038
Teléfono (whatsapp + llamadas) 5 5 5
Encuentro virtual (Meet y otras plataformas similares) 0 4 18
Contacto directo 4 4 4,6

Los citados representantes utilizan mas el teléfono (media
de 5) que el contacto directo con sus compafneros y compane-
ras de clase (4,6). Y apenas utilizan el encuentro virtual (1,8) o
el correo electronico (0,8). Los delegados y delegadas de segun-
do y tercero también le dieron al teléfono la maxima puntua-
cion (5).

Seguidamente, les preguntamos por la importancia del grupo
de WhatsApp de la clase para transmitir informacién al alumna-
do o para comentar temas relacionados con el curso. Cuatro de
los delegados y delegadas de primero y cuarto votaron 5 y uno
marco el 4. Los cuatro delegados de segundo y tercero le dieron
la puntuacion méxima, 5. Los nueve delegados contestaron que
el grupo de WhatsApp es el principal canal de comunicacién de
sus respectivas clases.

Y finalizamos la encuesta con dos preguntas abiertas sobre el
trato con el tutor PAT y su estrategia de uso del teléfono movil
para la accién tutorial. En ambos casos, las respuestas fueron
muy positivas.

Estas fueron las observaciones sobre el trato con el tutor PAT:
Comunicacién muy fluida y rapida, ademads de dtil y efectiva. Nin-
guna queja en absoluto.

Un trato muy agradable y atento ante cualquier problema de los
alumnos.

La comunicacién ha sido muy fluida y directa, ayudando a la rapida
actuacion.

El tutor estd muy implicado en solucionar cualquier tipo de proble-
ma/duda u otra observacién que implique directamente a los alum-
nos; es de agradecer contar siempre con un docente que te aconseje
y te dirija hacia el mejor camino.
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Y estas otras fueron las observaciones sobre el uso del teléfo-
no (WhatsApp y llamadas) en la relacién entre el alumnado y el
tutor PAT:

La manera mds rapida y efectiva de mantener el contacto y la cons-
tante comunicacion.

Gran utilidad para responder dudas ante los problemas que puedan
surgir.

Muy cémodo, rdpido y eficaz.

Me parece la forma mas rapida de hacer llegar comunicados acerca
de las asignaturas u otros motivos como los sanitarios.

9.5. Conclusiones

9.5.1. Conclusiones del registro de intervenciones

La realizaciéon del registro de intervenciones nos ha permitido
constatar cuantitativamente el notable incremento del nimero
tanto de acciones tutoriales como de alumnado atendido este
curso académico, en el que hemos utilizado el teléfono mévil
como principal herramienta de comunicacion. Asimismo, el ca-
racter sincrénico de dicho canal nos ha permitido ganar en efica-
cia, ya que hemos dedicado menos tiempo e intervenciones por
alumno o alumna para resolver dudas o problemas, u ofrecer la
informacion solicitada.

Asimismo, hemos notado un cambio de actitud tanto entre
los delegados y delegadas, como en el alumnado, ya que, salvo
excepciones, el estudiantado estd mas dispuesto a contactar con
el tutor PAT por teléfono que de una manera mas formal (escri-
biendo tutorias virtuales, mensajes directos o correos electroni-
cos). Esta predisposicion nos ha permitido detectar problemas
en menor tiempo (en ocasiones, casi en caliente, muy poco des-
pués de que se produjesen).

Ademas, el uso del teléfono mévil permite un trato mas per-
sonal y cercano con el alumnado, hace mucho mas fluida la rela-
ci6én cotidiana con los delegados y delegadas, genera una mayor
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confianza y da sensacién de confidencialidad, y, ain mas, es
muy satisfactorio para el tutor porque recibe de forma directa y
personal el agradecimiento del alumnado por su labor. Por todo
ello, tras la experiencia positiva de utilizar el teléfono en la ac-
cién tutorial, nos resulta cada vez menos cémodo recurrir a los
medios tradicionales, salvo en las comunicaciones mas formales
(en las que preferimos los canales escritos oficiales).

En cuanto a los temas tratados en la accién tutorial, este curso
hemos percibido un considerable incremento tanto del niimero,
como de la variedad de los casos, respecto a cursos anteriores.
Ademas, el uso del teléfono movil nos ha llevado a comprender
mejor y mas rapidamente las situaciones del alumnado, nos ha
ahorrado tiempo a la hora de dar explicaciones y nos ha permiti-
do dar mejor solucion a las cuestiones mas complicadas y sensi-
bles.

9.5.2. Conclusiones del estudio cualitativo

La encuesta, por otra parte, nos ha dejado muy claro que el uso
del teléfono movil facilita el acceso de los delegados y delegadas
al tutor PAT. Estos consideran muy 1til poder disponer de su nu-
mero de teléfono y utilizarlo, ya que es su canal de contacto fa-
vorito tanto para resolver problemas o incidencias, como para
difundir informaciones de interés, incluso por delante de los en-
cuentros sincrénicos presenciales o virtuales.

Los delegados y delegadas tienen una percepcién muy positi-
va de la satisfaccion del alumnado en relacién con la atencién
del tutor PAT por teléfono. Por ello, se muestran unanimes al
responder que los tutores del PAT deberian utilizar el moévil de
forma habitual para entablar contacto con el estudiantado que
requiera su intervencién o con ellos mismos.

También valoran el caracter sincrénico de la herramienta, que
reduce el tiempo de respuesta del tutor PAT y facilita la comuni-
cacion. De hecho, la aplicaciéon WhatsApp es el canal que ellos y
ellas utilizan prioritariamente para comunicarse con el alumna-
do, ademas del contacto directo en clase.

Por dltimo, las opiniones de las y los delegados muestran cla-
ramente su satisfaccién con la labor del tutor PAT y con el uso
por este del teléfono como principal herramienta de comunica-
cion.
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9.5.3. Conclusiones generales

Tras la experiencia desarrollada a lo largo del curso, podemos
concluir que el uso del teléfono en las tareas propias del PAT
conlleva una serie de ventajas, que enumeramos a continuacion:

e uso cotidiano por el alumnado;

¢ inmediatez en la comunicacion;

deteccion mas rdpida, casi en caliente, de problemas e inci-
dencias;

mayor capacidad de reaccion;

incremento del nimero de intervenciones;

cercania a los delegados y delegadas, y al alumnado mentor;
trato directo, mads personal con el alumnado;

conocimiento mas cercano de la realidad del alumnado y de
lo que sucede en las aulas.

El empleo del teléfono también tiene desventajas o conlleva
ciertos riesgos, ya que requiere una mayor atencién por parte del
tutor PAT'y este ha de utilizar su nimero personal. Ademas, exis-
te debate sobre el grado de seguridad de las comunicaciones por
voz y chat, y acerca del uso de un canal no oficial para la comu-
nicacion con el alumnado.

De cualquier forma, mientras se concretan estos tltimos as-
pectos, puedo concluir el presente trabajo afirmando mi satisfac-
cioén con los resultados obtenidos en la accidn tutorial gracias a
la incorporacion del teléfono mévil como principal herramienta
de comunicaciéon y mi voluntad de seguir utilizandolo en los
cursos venideros.
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Resumen

Con la implantacion del Espacio Europeo en Educacion Superior (EEES), las
universidades deben dar respuesta a las nuevas demandas sociales, culturales
y laborales, lo que implica que deban abordar cambios en los sistemas educati-
vos, asi como la necesidad de acompafiar y orientar al estudiantado durante su
estancia en la universidad. La Universidad de Alicante (UA) implemento el Pro-
grama de Accion Tutorial (PAT) en el curso 2005/2006, con la finalidad de po-
der acompafar y orientar al estudiantado. Los tutores del grado en Arquitectu-
ra Técnica (GAT) han identificado problemas a la hora de gestionar y centrali-
zar la informacion que se le facilita al alumnado. El objetivo principal de este
documento es describir los recursos que se han utilizado en el PAT del GAT
durante el curso 2021-2022. Para gestionar y organizar la informacion se uti-
liza la plataforma Moodle UA. Los autores valoran positivamente la utilizacion
de esta plataforma como elemento de apoyo, ya que permite un facil acceso y
una mayor disponibilidad del material durante todo el curso. Al mismo tiempo
se considera necesario darle mayor visibilidad para que todo el alumnado pue-
da hacer uso de ella.

Palabras clave: Programa de Accidn Tutorial, grado en Arquitectura Técnica,
Moodle, recursos educativos.

10.1. Introduccion

Desde la implantacion del Espacio Europeo en Educacion Supe-
rior (EEES), las universidades estdn invirtiendo muchos esfuerzos
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en proporcionar orientacion y apoyo al estudiantado mientras
cursan sus estudios, de forma que les permita una mayor integra-
cion en el mundo universitario. Ademas, se les aporta asesora-
miento para facilitarles su insercion en el mercado laboral (Cano
Gonzidlez et al., 2008; Munioz Moreno et al., 2013; Casado Mu-
noz et al., 2014; de la Cruz Flores, 2017). Como estrategia para
conseguir este objetivo se ha impulsado el uso de la tutoria, ya
que retine un conjunto de actividades educativas centradas en el
estudiantado, accién que viene avalada por diferentes organis-
mos e instituciones nacionales e internacionales, como la Confe-
rencia de Rectores de las Universidades Espafniolas (CRUE) con el
Informe Universidad 2000 (Bar6 et al., 2000), la European Uni-
versity Association (EUA) con el Informe Treds V (Crosier et al.,
2007) o la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) a través del documento eje titu-
lado Programas Institucionales de Tutoria (ANUIES, 2000).

Dentro de este contexto, la Universidad de Alicante (UA) im-
plementé en el curso 2005/2006 el Programa de Accién Tutorial
(PAT), el cual depende actualmente del Vicerrectorado de Trans-
formacion Digital. Esta coordinado desde el Instituto de Cien-
cias de la Educacion (ICE) y cuenta con una coordinacién en las
distintas facultades, asi como en la Escuela Politécnica Superior
(Diez Ros et al., 2021).

En la actualidad, a todo el alumnado matriculado en un gra-
do de la UA se le asigna un tutor o una tutora PAT. Las tutoras y
tutores PAT son personal docente e investigador (PDI) del grado
donde estd matriculado el alumnado y se seleccionan a partir de
una convocatoria publica anual que realiza el Vicerrectorado de
Transformacién Digital.

Las funciones y tareas de las tutoras y tutores vienen definidas
en la Guia de planificacion del PAT (ICE, 2019, tabla 1, p. 5). Den-
tro de las diferentes funciones y tareas a realizar por parte de las
tutoras y tutores PAT estd la de informar y orientar sobre diferen-
tes tematicas en funcién del curso y la titulacién, como son los
recursos disponibles de la biblioteca, los diferentes puntos de in-
formacién que dispone el alumnado, cémo preparar una entre-
vista de trabajo, etc.

Los tutores del grado de Arquitectura Técnica, con una expe-
riencia dentro del PAT de mas de diez afnos, han identificado los
siguientes problemas relacionados con la funcién de informar y
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orientar al alumnado. En primer lugar, existe una baja asistencia
del alumnado a las reuniones grupales, a pesar de hacer una pre-
sentacion al inicio de curso donde se informa sobre las diferen-
tes tematicas en funcién del curso académico del alumnado. En
segundo lugar, conforme avanza el curso, los estudiantes se inte-
resan sobre estas temdticas de forma particular y les surgen du-
das sobre cémo buscar cierta informacién o como realizar algtin
tipo de gestion académica. Al mismo tiempo, no todos ellos pi-
den ayuda o preguntan a las tutoras y tutores PAT.

Por todo lo anterior, se plantea la necesidad de organizar y
centralizar la informacién que disponen las tutoras y tutores
PAT, de forma que resulte facil localizar la informacién y que
esté disponible cuando lo necesite el alumnado, independiente-
mente de la atencién personalizada que puedan necesitar.

La literatura muestra que existen multitud de investigaciones
sobre el PAT'y estas versan sobre diferentes tematicas, entre otras:
coémo valorar los programas de accién tutorial (Munoz Riverohl,
2003; Badillo Guzman, 2007; Ferndndez et al., 2011; Lapena Pé-
rez et al., 2011; Pantoja-Vallejo et al., 2020), cémo implantar un
programa de accion tutorial en las instituciones (Gutiérrez Go-
mez et al., 2003; Garcia Pérez, 2010), qué formacion y funcién
tienen las tutoras y tutores PAT (Sdanchez Cabezas et al., 2018;
Perandones Gonzalez et al., 2009) o qué tipo de actividades de
formacién son adecuadas para el alumnado del PAT (Fernandez-
Varo et al., 2017).

Existen algunas experiencias en otras universidades donde in-
trodujeron herramientas de apoyo a la accién tutorial, cémo el
caso de la Universidad de Salamanca con la herramienta Stu-
dium (Almaraz Menéndez et al., 2009), en la Universidad Rovira
y Virgili con la tutoria en linea (Romero Rodriguez et al., 2009),
o en la Universidad de Guadalajara (Méjico), donde implemen-
taron la plataforma Moodle (Padilla Camberos et al., 2016).

En cambio, en la Universidad de Alicante no se han encontra-
do documentos que planteen la forma de organizar y centralizar
la informacién que se le facilita al alumnado del PAT, por lo tan-
to, se considera necesario abordar esta problematica.

El objetivo principal de este documento es describir los recur-
sos que se han utilizado en la accién tutorial en el grado de Ar-
quitectura Técnica (GAT) durante el curso 2021-2022 a través de
la plataforma Moodle.
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La experiencia ha puesto de manifiesto que el uso de la plata-
forma Moodle ha sido positiva, ya que no solo ha permitido or-
ganizar y centralizar la informacién facilitada al alumnado PAT,
sino que ademds ha favorecido una mayor coordinacién por
parte de las tutoras y tutores PAT, ademas de facilitar la misma
informacién a todo el alumnado de la titulacion.

10.2. Método

Se realiza una investigacion descriptiva y narrativa (Herndndez
Sampieri et al., 2014, pp. 487-492) sobre el uso de la plataforma
Moodle como recurso en el PAT.

10.2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

El profesorado tutor del PAT, como se ha indicado anteriormen-
te, se selecciona mediante una convocatoria publica del Vicerrec-
torado de Transformacién Digital. Cuando un estudiante se ma-
tricula en el GAT, la coordinadora o coordinador del PAT en la
Escuela Politécnica Superior (EPS) lo asigna a una tutora o un
tutor PAT. En el curso académico 2021-2022 se han asignado
tres tutores PAT para el GAT (figura 10.1). Los participantes de
este estudio son dos de los tres tutores del PAT del GAT del curso
académico de 2021-2022.

Coordinador/a
EPS
Tutor/a Tutor/a Tutor/a
Alumnado de 12, Alumnado de Alumnado de
22y 3% curso 3¢y 42 curso 3%y 42 curso

Figura 10.1. Equipo del PAT en el grado de Arquitectura Técnica durante el curso
académico 2021-2022.
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10.2.2. Procedimiento

En septiembre de 2021, con el respaldo de la coordinadora del
PAT en la EPS se solicita la creacion de una plataforma Moodle
UA para el alumnado del PAT que cursaba el GAT, siendo apro-
bada la propuesta por la coordinadora académica del PAT en el
ICE. Desde el Instituto de Ciencias de la Educacién se genero la
plataforma Moodle y se introdujeron como participantes a todo
el alumnado del GAT con el rol de estudiante, al alumnado men-
tor del GAT con el rol de profesorado sin permiso de edicién y
como profesorado a las y los tutores del PAT junto con la coordi-
nadora del Centro.

La informacién se organiza por tematicas y se sistematiza
dentro de una plataforma que permite el acceso a la fuente origi-
nal (Maya Corzo et al., 2007). La plataforma utilizada es Mood-
le, puesto que en investigaciones previas se han obtenido valora-
ciones positivas en cuanto a su accesibilidad y facilidad de con-
sulta de materiales y participacién en foros (Maldonado Berea et
al., 2015; Delgado Garcia et al., 2018; Bedregal-Alpaca et al.,
2019). La organizacion de los contenidos dentro de Moodle se
disena en funcion de los tres ambitos donde se pretende orientar
al alumnado.

El primer ambito es la orientacién académica, de forma que
el alumnado pueda conocer las ofertas formativas y gratuitas que
tiene la EPS, el plan de estudios de la titulacion, las diferentes
asignaturas optativas y especialidades a cursar, las ayudas y becas
a las que puede optar, asi como otros recursos que le permitan
organizar su trabajo y desarrollar sus propias capacidades de
aprendizaje autonomo. En definitiva, que el alumnado tenga
una actitud positiva hacia el estudio.

El segundo dmbito es la orientacién personal, para contri-
buir a la creacién de una identidad universitaria, es decir, que
el estudiantado aumente su sentido de pertenencia a la insti-
tucion. Para ello se dan a conocer: 1) diferentes colectivos o
grupos como el Consejo de Estudiantes; 2) se promocionan
actividades culturales, deportivas y de movilidad; 3) el Centro
de Apoyo al Estudiante para garantizar que todo el estudian-
tado dispone de las mismas oportunidades. En definitiva, que
el alumnado se implique en los objetivos de la institucion,
identificindolos como parte de sus propios objetivos (Mara-
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non Rodriguez et al., 2006; Pifiero, 2012; Basora Gémez et al.,
2013).

El tercer ambito es la orientacion profesional, de forma que el
alumnado pueda identificar su futura trayectoria laboral. Para
ello se facilita informacién sobre las diferentes salidas profesio-
nales que tiene la titulacién, prestando una especial atencion a
los diferentes itinerarios formativos, a las practicas en empresa, a
la continuidad de estudios de postgrado, asi como informacion
sobre biisqueda de empleo y emprendimiento. En definitiva,
proporcionar al alumnado un soporte en la transiciéon hacia el
ambito laboral y profesional.

10.3. Resultados

La plataforma Moodle PAT del GAT se organiza conforme a las
tematicas vistas en el apartado anterior en cinco secciones (figu-
ra 10.2).

Encuestas

0s de informatica

Figura 10.2. Organizacion de las secciones de Moodle con los contenidos del
PAT-GAT.

La primera seccion denominada «General», se incluye un
mensaje de bienvenida al alumnado, un foro donde el alumna-
do puede realizar consultas al alumnado mentor o a los tutores
PAT, y un foro donde los tutores PAT ponen anuncios con infor-
macion sobre actividades formativas, charlas, reuniones, ofertas
de empleo, etc.
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Plan de Accién Tutorial del Grado de Arquitectura Técnica -

Editar ¥
+ @ rororate Editar ¥ ©
4 @ plan de Accién Tutorial # Editar ~

Estimada/o alumna/alumno:
Los tutores del Grado de Arquitectura Técnica (W ©smmste. T Wi fuai et Js “ma=) junto con la coordinadora del PAT
, nos gustaria daros la bienvenida a este nuevo curso.
Alo largo del curso vamos a tratar cuestiones como la participacion en la vida académica (deportes, gestion universitaria, delegacion de
tudiantes, émicas y profesi etc); el proceso de ensefianza-aprendizaje (curso cero, cmo debo estudiar, becas, itinerario,

etc) y las salidas profesionales (c6mo hacer un curriculo y carta de presentacién, cémo enfrentarse a una entrevista de trabajo, practicas en
empresas, etc.).

Para poder llevar a cabo todas estas cuestiones se van a realizar diferentes reuniones grupales, en el primer cuatrimestre y en el segundo. Ademés,
de atenderos de forma particular, cuando lo necesitéis, dentro del horario de tutorias.

Como cada afio, el equipo de tutores y tutoras PAT comenzamos con todo el entusiasmo para ofrecer lo mejor de nosotros al estudiantado. Os
deseamos un feliz inicio de curso y la bienvenida al nuevo afio académico.

Un saludo.

+ @ Dudas estudiantado / ALUMNADO MENTOR & Editar v &

Figura 10.3. Seccion «General».

La segunda seccién denominada «Ensenanza», se estructura
en diferentes subsecciones donde se recoge informacién sobre:
1) la titulacion que estd cursando, por lo que se da informacién
sobre el plan de estudios, la normativa de permanencia, asi
como informacién sobre la EPS; 2) los cursos CERO son cursos
gratuitos de preparacién para estudiantes de primer curso de in-
genieria y arquitectura y estan elaborados por el profesorado de
la EPS; 3) las diferentes técnicas de estudio, por lo que se facili-
tan enlaces a videos de YouTube donde se explican métodos
como el de Feyman, el SQ4R o el método Pomodoro, entre
otros; 4) los diferentes recursos que ofrece la biblioteca, como el
préstamo de libros, tabletas o portatiles, la reserva de salas de
estudio, la descarga de normativa técnica o la formacion para el
uso de gestores bibliograficos y busqueda de informacion; 5) los
recursos que dispone la Universidad para la busqueda de becas y
ayudas; y 6) la firma digital, ya que para poder tramitar y solici-
tar becas y ayudas esta es necesaria, por lo que se facilita un vi-
deo disponible en YouTube sobre «cémo solicitar tu certificado
digital de persona fisica» realizado por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre.
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Figura 10.4. Seccidn «Ensefianza», donde se muestran los enlaces a las paginas
consultadas: a) grado de Arquitectura Técnica; b) cursos CERO; ¢) videos sobre
distintas técnicas de estudio y d) recursos que facilita la UA sobre becas y ayuda.

En la tercera seccion denominada «Vida en el campus» se re-
copila informacién sobre actividades y servicios que dispone el
campus de la UA, de manera que el alumnado se integre y parti-
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cipe en la vida universitaria y sus valores. Para ello se facilita in-
formacion sobre: 1) el Servicio de Informacién del alumnado;
2) el Centro de Apoyo al Estudiante de forma que conozcan los
servicios que ofrece y como pueden solicitarlos a través del
UACloud; 3) el Consejo de Estudiantes; 4) el Centro de Depor-
tes; 5) el servicio de cultura y la agenda de actividades que pro-
mociona; 6) los programas de movilidad; y 7) los servicios de
informatica.
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Figura 10.5. Seccion «Vida en el campus», que incluye enlaces a diferentes pagi-
nas: a) Secretariado de Deportes; b) Servicio de cultura; c¢) Programas de movilidad
y d) Servicio de informatica.

En la cuarta seccion denominada «Salidas profesionales» se
recopila informacién sobre las salidas profesionales que ofrece
el GAT. Para ello se informa sobre: 1) los tipos de practicas en
empresa que pueden realizarse durante sus estudios y las venta-
jas que ofrecen; 2) la continuacion de estudios; 3) cémo realizar
un curriculum o carta de presentacién; 4) como preparar y hacer
una entrevista de trabajo; 5) qué portales de empleo existen; y 6)
qué es la huella digital y cémo te puede afectar en la biisqueda
de empleo.
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Figura 10.6. Seccion «Salidas profesionales», que incluye informacién sobre:
a) practicas en empresa del GAT; b) enlaces a diferentes masteres de especializa-
cion para continuar los estudios, como el de prevencion de riesgos laborales de la
UA; c) enlaces a paginas de orientacion laboral como la del GIPE y d) portales de
empleabilidad.

En la quinta y dltima seccién se incluyen unas encuestas ano-
nimas que permiten hacer el seguimiento académico de los estu-
diantes.

PAT 12 Reunién: Seguimiento académico

Vista general  Editar preg

Plantilas  Anlisis  Mostrar respuestas

Entradas anonimas (3)

Mostrando solo las 10 primeras preguntas, ver las respuestas de forma individual o descargar una tabla con la informacion para ver todas.

Descargar datos de tabla como | Valores separados por com Descargar
e
Respuesta  zPor qué Dende  sque interesan De que De que
nimero  cursssesta  prevés  expectativas  otros  (Quétipode  Dequéssignaturasde  gDequé ssignaturas  (Dequéasignaturasde  asignaturasde  asignaturas
- carrera? mayores ... .. cursos ... €ursos o ... de... 2
Respuesta  Siemprehe  Enlas Todavia si Todos los queme D ninguna 16010- 16020 - MATERALESDE  De ninguna. De ninguna
nimero: 1 querido asignaturas  tengo que puedan aportar FUNDAMENTOS (CONSTRUCCION 11 16022
estudiar esta de calculo, pensary formacion FISICOS DE LAS - INSTALACIONES Il
carera.Poque  parami concretar complementara, INSTALACIONES 16017 16023 - EQUIPOS DE
tiene mulitud relacionada con - CALCULO DE OBRA, INSTALACIONES ¥
de saldas este campo ESTRUCTURAS | MEDIOS AUXILIARES
profesionsles profesional 16024 - CONSTRUCCION
Porque esta DE ELEMENTOS NO
bien pagada. ESTRUCTURALES | 16025 -
GESTION ECONOMICA;
MEDICIONES
PRESUPUESTOS Y
TASACIONES

INMOBILIARIAS 16027 -
PREVENCION DE RIESGOS.
LABORALES EN
EDIFICACION 16043 -
CONSTRUCCION DE
ELEMENTOS NO
ESTRUCTURALES I

Figura 10.7. Seccion «Encuestasn.

10. Recursos en la accién tutorial en el grado de Arquitectura Técnica | 195



10.4. Discusion y conclusiones

Esta investigacion describe los recursos que se han utilizado en la
accion tutorial del GAT durante el curso 2021-2022 mediante
la plataforma Moodle. Los tutores del PAT del GAT han observa-
do una serie de ventajas e inconvenientes al disponer de la plata-
forma Moodle como herramienta.

Se encuentran tres grandes ventajas. La primera, la plataforma
Moodle es una via que permite organizar la informacion que se
quiere hacer llegar al alumnado en base a los tres ejes fundamen-
tales del PAT que son la orientacion académica, personal y labo-
ral. Moodle facilita la bisqueda y acceso a la informaciéon que,
segin Dulzaides Iglesias et al. (2004), son exigencias esenciales a
la hora de realizar un tratamiento documental. Ademads, esta in-
formacién esta centralizada y disponible para todo el alumnado
de la titulacién durante todo el curso académico, por lo tanto, se
puede consultar en cualquier momento con distintos dispositi-
vos (ordenadores, portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes o
smartphones).

La segunda ventaja es la existencia de una mejor coordina-
cién por parte de los tutores PAT a la hora de recopilar y organi-
zar la informacién que se ha subido a la plataforma.

La tercera, la participacion en foros ha permitido al profeso-
rado organizar e informar al alumnado de las reuniones grupa-
les durante el curso, informar sobre ayudas y becas, promocio-
nar actividades (visitas a obra, charlas sobre el empleo ptublico
y emprendimiento, cursos de especializacién, concursos de fo-
tografia, etc.), asi como publicar ofertas de empleo a los estu-
diantes.

Al mismo tiempo, se han encontrado dos inconvenientes. El
primero, se ha generado mucha informacion disponible, que
puede llegar a saturar al alumnado. El segundo, el acceso a la
plataforma Moodle es distinto al de las asignaturas de la titula-
cion que se realiza desde la plataforma institucional UACloud,
por lo que lo hace menos accesible al alumnado.

Los docentes que han participado en esta experiencia conclu-
yen que el uso de la plataforma Moodle es beneficiosa y un ele-
mento de apoyo para el PAT, ya que permite un fdcil acceso y
disponibilidad de los materiales, dindole autonomia al estu-
diante para su consulta en cualquier momento. Asimismo, debe-
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ria tener el mismo acceso que el resto de las asignaturas dentro
de la plataforma UACloud, de forma que tuviese una mayor visi-
bilidad.

Se considera necesario, para las siguientes ediciones, disenar
un instrumento que permita recopilar la opinién del alumnado
sobre esta herramienta para el uso especifico del PAT.
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Fortaleciendo el aprendizaje

Recursos y tutorizacién en el Programa de Accién
Tutorial para el Alumnado de la Universidad de Alicante

El objetivo de la obra que aqui se presenta es contribuir a la me-
jora de los programas de orientacién y tutorfa de la educacién
superior, aportando para ello investigaciones y experiencias de-
sarrolladas en el PAT de la Universidad de Alicante. Se trata de
aportaciones y reflexiones escritas por coordinadoras de centro,
tutoras, tutores y alumnado mentor del PAT-UA. A lo largo de
los diez capitulos que lo componen, este libro detecta necesida-
des dentro del programa, analiza estrategias y recursos de éxi-
to en la accién tutorial, reflexiona sobre el papel del PAT en las
adaptaciones curriculares y los contratos de aprendizaje y, sobre
todo, resalta y visibiliza la importancia de potenciar al alumna-
do mentor como activo clave en la accién tutorial universitaria,
ya que esta figura resulta clave para conseguir llegar a nuestro
alumnado.

Los programas de accién tutorial de las universidades son
cada vez mds necesarios, cualificados y adaptados, y tienen un
papel fundamental en el éxito de la formacién universitaria de un
alumnado cada vez mds diverso, a veces abrumado por la incerti-
dumbre de las multiples opciones que nuestras sociedades tecno-
légicas, interconectadas y cambiantes parecen oftrecerles. El éxito
personal, académico y profesional del alumnado universitario es
un indicador clave del éxito de nuestro sistema universitario, y
los docentes de los PAT debemos pretender ser el terreno de las
alianzas necesarias para conseguirlo. Sirvan las investigaciones
y experiencias sobre la accién tutorial universitaria que aqui se
presentan para ayudar en este camino tan necesario.
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